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 آن ي  و رابطهي شهريها  در پاتوقيتمندي رضاي عوامل ارتقادهنده
  شناختي يت جمعهاي يژگيبا و

  4يف شريي رضايعل، 3نادر حاجلو، *2يري وزيدوح، 1يصدف كرامت

  :چكيده
ي شـهر ي  هـا  پـاتوق  دري  تمنديرضـا  ي  ارتقادهنـده  عواملي  بررس هدف با حاضر پژوهش :مقدمه
  . گرددي بند تياولو ويي شناسا آن بر رگذاريتأثي فيكي ها مؤلفه تا گرفت انجام
 3 از متـشكل  هـا  پاتوق دري تمنديرضا ارتقاء بر مؤثر عوامل ابتدا ،پژوهشي نظري  مبان به توجه  با :روش
 سـاخته  محقق ي  نامه  پرسش از استفاده با ها شاخص نيا از يك هر سپس و ديگرد استخراجي  اصل شاخص

ي شـهر ي ها پاتوق به كننده مراجعه افراد ي هيكل را حاضر مطالعه يآمار ي جامعه. گرفت قرار سنجش مورد
  .شدند انتخابي ا خوشه وهيش به نفر 180 تعداد  از آن ميانكه دهد مي تشكيل لياردب شهر كي ي منطقه

 دري  كاف امكانات و لاتيتسه وجود و تيامني  ها شاخص كه دارد ديتأك نكته نيا بر جينتا :ها افتهي
ي ط ـيمح تجـارب  شيافـزا  در راي  مهم نقش پاتوق در حضور و داشته قرار انيپاسخگو لاو تياولو
 و زناني  برا تيامن عامل تياهم از نشان هاگروه نيبي  قيتطب ي  سهيمقا كه استي  حال در نيا. دارد
 و لاتيتسه عامل نيهمچن. دارد مرداني  براي  گيهمسا ارتباطات شيافزا وي  دسترس سهولت عامل

 ـي  بررس ـ جينتـا . بـود  هـا  كننـده  شـركت  نظر ازي  تر مهم عامل مجرد افرادي  براي  فكا امكانات  نيب
 و سال 20 ريزي سني ها ردهي برايي خوانا ويي فضا انسجامي ها شاخص تياهم زيني سني ها گروه
  .سازد يم آشكار را سال 40ي بالا
 جهـت  دري  اهكـار ري  شـهر ي  ها پاتوق مناسبي  طراح آمده  دست  به جينتا اساس بر :يريگ جهينت

 بـه يي  پاسـخگو  جهـت  راي  مناسـب  بـستر  توانـد  يم ـ و شود يم محسوب نيساكني  تمنديرضا ارتقاء
  .دينما فراهمي اجتماع مختلفي ها گروهي ازهاين

  .يشناخت تيجمعي ها يژگيو ،يسكونتي تمنديرضا ،يشهر پاتوق :يديكل گانواژ
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Factors Promoting Satisfaction in Urban Hangouts and 
Its Relation with Demographic Characteristics 

Keramati, S.; Vaziri, V.; Hajlou, N.; Rezaei Sharif, A. 

Abstract: 
Introduction: This study sets out to identify and prioritize the effective 
qualitative factors with the aim of investigating the factors promoting 
satisfaction in hangouts.  
Method: According to the theoretical foundations of the research, here 
main indicators promoting satisfaction in hangouts are presented, and 
then, each of the indicators are measured and evaluated by the 
questionnaire prepared by the authors. The statistical population included 
all patrons of the hangouts located in the District One of Ardabil, out of 
which 180 people were selected by cluster sampling method. 
Results: The highlight of our findings is twofold safety and adequate 
facilities are of the highest priority for the respondents, and being present 
in the hangout has an important role in raising environmental 
experiences. However, the comparative analysis between the groups 
shows the importance of safety for women, and ease of access and 
communication with neighbors for men. Furthermore, adequate facilities 
are of higher importance for single people. Our findings reveal the 
importance of spatial coherence and legibility indicators for groups 
below 20 and over 40 years of age, in comparison to other age groups. 
Conclusions: The results emphasize that appropriate design of urban 
hangouts is the solution to improve resident satisfaction, and it can 
provide appropriate context to meet the needs of different social groups. 
Keywords: urban hangout, residential satisfaction, demographic 
characteristics. 

 مقدمه

 عوامـل  ريتـأث  امـا  دارد،ي  بـستگ ي  فرد طيشرا بهي  اديز حد تا اگرچهي  زندگ از تيرضا احساس
ي بررس ـ). 1388 افـشان،  نيآسـت  وي  ب ـيهزارجر (رسد يم نظر به تر پررنگ اريبس آن بروز دري  اجتماع

 در مهـم ي عامل ،محله و مسكن هاي ويژگي وي سكونت رضايتمندي كه دهد يم نشان موضوع اتيادب
 ،2كمـپن  ون و موسـترد  وس، دو دكـر،  ؛2016 كـائو،  ؛2016 ،1وانگ و كائو (استي  زندگ از تيرضا

 در كه است؛ اي شده ساخته يها طيمح تمامي شامل ،يسكونتي تمنديرضا مفهومي ازلحاظ). 2011

 گـذارد  يم ـ تـأثير  انـسان  عملكـرد  و هيجانـات  احساسات، بر و كنند يم بازي و كار ي،زندگ افراد آن
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ي موضـوعات  بـا ي  تمنديرضـا  مفهـوم  اسـاس  نيا بر). 1390 ا،ينيصفار از نقل به ؛2000 ،1باترورث(
 ـپد يـك  عنـوان  بـه  و داردي  همپوشـان ي  زنـدگ  اسـتاندارد  وي  ستيبهز ،يزندگ تيفيك همچون  ي  دهي
 اسـت  شـده  داريپد اطراف طيمح و افرادي  رفتاري  ها جنبه از آن مفهوم كه د؛يآ يم شمار بهي  اجتماع

  ).2006 ،4قوش ؛2014 ،3ينيسابات ؛2015 ،2هونون(
 يترجمـه  ؛1999 ،5روي ـب (اسـت  ازي ـني  تئـور  ،يزندگ از تيرضا ي  كننده نييتبي  ها يتئور ازي  كي

 در و داشـته  اني ـب ازين ارضاء مثبتي  امدهايپ از را شتريبي  تمنديرضا) 1970 (6مازلو). 1380 ،يساروخان
 و داشـتن  تعلـق  بـه  ازي ـن «عنـوان  تحـت  انـسان ي  اجتماعي  ازهاين به ازها،يني  مراتب سلسله ي  رهيزنج

 ـا بـر . )1375 ،يرضـوان  يترجمه (كند يم ديتأك» محبت  متقابـل  ي رابطـه  )1393( 7لنـگ  اسـاس  ني

 و دانسته ضرورت كي مكان به تعلق احساس و ييجوونديپ به انساني ازهاين به پاسخ يبرا راي اجتماع
) 2010 (8يآچت ـ گـول  اعتقاد به. است گرانيد محتاج كه كند يم ادي ي اجتماعي  وانيح عنوان به انسان از

 شود، يم سبب و دارد وي بر مثبتي اثرات كند، يم دريافت سايرين و محيط از فرد كه حمايتي و تعاملات
 كنـد  كمـك  جسماني و شناختي عاطفي، هايجنبه در وي به و يافته فزايشا او يشناخت رواني ها ييايپو
 نيتـأم  و انساني اجتماعي  ازهاين بهيي  پاسخگو گريدي  سو از). 1394 ا،يني  صفار وي  ديص از نقل به(

 سـاختار  دري  كالبـد  قرارگـاه  و فضا وجود مستلزم ،ياجتماع تجارب كسب ينهيدرزم لازم يها فرصت
 بـا يي  فـضاها  نيچن ـ از اسـتفاده  زمـان  و تيفعال شيافزا و) 1386 ان،يچرخچ و ردانشپو (است شهرها

 بـود  خواهـد  مـؤثر ي  سـكونت ي  تمنديرضـا  ارتقاء دري  اجتماع ارتباطات وي  اجتماعي  ها هيسرما شيافزا
 افراد نتوانند شهرها چنانچه رو  نيازا). 2012 ،11رابلن ؛2015 ،10ونگ و ونگ ؛2016 ،9كاپلان وي  هادو(

 عـوارض  امـر  نيا كه شوند يم ليتبد شهر كاربران به تنها شهروندان ند،ينما جذب خود به را گوناگون
 ).1390 ،يخيش (زد خواهد دامن شهرها در راي عاطف وي روان ،ياجتماع گوناگون

 مـشاركت  ملاقات،ي  براي  مركز و نيساكن تمركز كانون ،شهرهاي  عمومي  فضا عنوان به پاتوق
 يافـراد  اجتمـاع  محـل  پاتوق، درواقع. است ها آن نيبي فرهنگ -ياجتماع روابط جاديا و شهروندان

 پاتوق در كه ييها تيفعال. كنند يم استفاده آن از ثابت نسبتاً يها زمان در و مستمر صورت به كه است

 بـه  افـراد  و است آزادانه آن در حضور ؛است ياجتماع اي يارياخت يها تيفعال ي ازجمله شود يم انجام

 فـضاها  نيا). 1390،يپر شش وي رضواني ديسع (پردازند يم است، شان علاقه مورد كه ييها تيفعال

                                                           
1 Butter worth 
2 Veenhoven 
3 Sabatini 
4 Ghosh 
5 Birou 
6 Maslow 
7 Lang 
8 Gülaçti 
9 Hadavi & Kaplan 
10 Wang & Wang 
11 Rablen 



  ...ي شهريها  در پاتوقيتمندي رضاي عوامل ارتقادهنده

116  

 بهي  ول. دهد يم شهروندان عموم به راي  نژاد و سن قشر، هر حضور و ورود حق خود تيماه ليدل به
 از فضا از ي استفاده نحوه و ازين شهر، ك يدر ساكني اجتماع يها گروه و مردم متفاوت طيشرا ليدل

 شيافـزا  آن تبع به و ناساكني ازهاين به ها پاتوق يده پاسخ زانيم و بوده متفاوت گريد فرد به يفرد
 هاي ويژگي به كه مطالعات از دسته آن). 1393 لنگ،( دارد يبستگ ها آن يها ييتوانا بهي تمنديرضا
 گـر يد فـرد  بـه ي  فـرد  از مكـان  بـه ي  بستگ دل زانيم كه دهند يم نشان دارند، هيتك كاربراني  فرد

 و اتيخـصوص  ازي  ناش ـ كـه ي  ا آگاهانـه  اتي ـتجرب اسـاس  بـر  افـراد  و) 2001 ،1تون (است متفاوت
 در. )2014 ،2مـسون ياست وي  ش كرا، مك (كنند يم انتخاب را ها مكان ،است ها آني  فرد هاي  ويژگي

 سـن، : چـون ي  مختلف ـ عوامـل  بـه  مكـان  بـا  تعامل ي  نحوه در آن نقش وي  فرد هاي  ويژگي نييتب
 ـگرد اشـاره ي  اجتمـاع  ي  طبقـه  و لاتيتحـص  تأهل، تيوضع ت،يجنس  ـيپ (اسـت  دهي  و ريپـو يچ ،يرت

 رضايت درباره نظري مدل اولين كه) 1975( 4راجرز و مارنا توسط شده ارائه مدل). 2003 ،3برامستون

 سن، جنسيت، نظير فردي يها صهيخص به منوط را سكونت محيط از رضايت است، سكونت محل از

 طيشـرا  از جوان افراد از شيب سالخورده افراد ،گرفته صورت مطالعات طبق. دانديم جتماعيا ي طبقه
 زين) 1989 (7نيآوست و بابا ي مطالعه جينتا). 1987 ،6گالستر ؛1997 ،5پولون. (انديراض شان يسكونت
 يواحـدها  و محلـه  يك ـيزيف هـاي  ويژگـي  از ترهـا جـوان  بـا  سهيمقا در سالخوردگان، كه داد نشان
 از عـد ب 15 اسـاس  بـر  را جـنس  و سن ريتأث) 1982( 8كارپ و كارپ. اندبوده تريراض شان يگيهمسا

 يتمنديرضـا  بـا  يمثبت ـ يِخط ـ دارامعن ي رابطه سن، كه دارنديم انيب و كرده يبررس طيمح تيفيك
 ،يطوركل به و بوده گريكدي از متفاوت) ميحر ت،يامن صدا، (عدب سه در تنها تيجنس جينتا .دارد ساكنان

 يسـن  گـروه  يبـرا  كه يدرحال ترند، يراض شان يزندگ طيشرا از جوان مردان با سهيمقا در جوان زنان
 بـه ي بستگ دلي ابيارزي ها شاخص افتني يراستا در) 1393 (انيچرخچ .بود برعكس طيشرا تر مسن
 ي سهيمقا. داد قراري بررس مورد را تأهل تيوضع و لاتيتحص سن، ت،يجنس: چونيي رهايمتغ مكان،

 ـمقا در زنـان  و تـر  مـسن  افراد مجرد، كاربران كه است تيواقع نيا ي دربردارنده جينتا  ريسـا  بـا  سهي
 اثـر ) 1990( 9همكـاران  و پـولس . دارند مطالعه مورد يفضا بهي شتريبي بستگ دل احساس ها، گروه

 نـشان  تحليـل  تايجن. كردند ارزيابي همسايگي، واحد از يتمنديرضا سنجش بر را فردي خصوصيات

 اثـر  ديگر، سوي از. بود همسايگي واحد از يتمنديرضا از مهم ي كننده ينيب شيپ متغير يك سن داد،

  ).1389 عسگرزاده، و عسگرزاده ان،يعيرف (بود پايين بسيار جنسيت و اجتماعي -اقتصادي وضعيت
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 باشد؛ آناني  سكونتي  ازهايني  پاسخگو كه دارندي  مكان انتخاب به ليتما ساكنان نكهيا ليدل به
 ناسـاكن  يسـكونت ي تمنديرضـا  در راي  مهم ـ نقـش  زي ـني  سكونت طيمحي  فيك اتيخصوص ن،يبنابرا

). 2014 گران،يد و كرا مك ؛2013 ،2هوانگ يو، ،يل ؛2016 ،1كائو هوانگ، كائو، يين، (داشت خواهد
 ـ صـفات  و هـا  يژگ ـيو ازي  ا مجموعه به تيفيك منظر، نيا از  كـه  شـود  يم ـ اطـلاق  زي ـچ هـر ي  ذات

 ،2005 ،3يمونتگـومر  (باشـد  داشته را آن برداران بهرهي  ضمن تيرضا جلب و ازهاين رفعي  ها تيقابل
 ازجملـه  .انـد  كرده يبررس يتمنديرضا زانيم بر را يفيك عوامل ريتأث يمختلف پژوهشگران). 37. ص

 در ناسـاكن  نيازهاي ي كليه نيتأم بر ديتأك با را شهر محيط از رضايتمندي بودن بالا )1999 (4فراي

 محـيط  از رضـايت ) 1975 (راجـرز  و مارنـا . است كرده عنوان حفاظت و امنيت ايمني، نيتأم يگرو

 محلـه  امنيـت  و پـاكيزگي  ماننـد  محيطي هاي ويژگي از شخص ارزيابي و درك به منوط را سكونت

 از شـهروندان  يندتميرضـا  بـر  اثرگـذار  يرهـا يمتغ ييشناسـا  با )1388(ي خدائ و انيعيرف. اند دانسته
 ـهو و ياجتمـاع  تي ـامن خـدمات،  بـه  يدسترس ريمتغ سه ،يشهر يعموم يفضاها  از را يمكـان  تي

 قي ـتحق جينتـا . دن ـكن يم ـ يمعرف ـ يعموم يفضاها از شهرونداني تمنديرضا در عوامل نياثرگذارتر
 ظـارت ن و فـضا  بـودن  ريپـذ اجتمـاع  ،زنـان  ازنظـر  كه است آن از يحاك) 1387 (همكاران و انيعيرف

 و پوراحمـد  .دارد يشـهر  يعمـوم  يفـضاها  تي ـمطلوب زاني ـم با را ارتباط نيشتريب آن در ياجتماع
 خـدمات  و امكانـات  قبيـل  از عـواملي  بـه  وابسته را سكونت محل از رضايتمندي )1390 (همكاران

 ترتيب بدين .دانند يم اجتماعي تعاملات فضاي وجود و امنيت آموزشي، فرهنگي، رفاهي، و تفريحي

 و شـده  مطرح محيط كيفيت سنجش براي عام معيار يك ،رضايتمندي مختلف پژوهشگران ديدگاه از
 شـهري  مسكوني محيط كيفيت كننده نييتع همسايگان، و محله مسكن، از فردي رضايتمندي ميزان

 ).1390 ،يپرشش و رضواني سعيدي( است

 خـود  خـاص ي  اجتمـاع  وي  فيك اتيخصوصي  دارا ها، پاتوق كه داشت اذعان توان يمي  طوركل به
 ارتبـاط  و داشـته  اشـاره ي  فرد هاي  ويژگي به دوم گروه و مكان هاي  ويژگي به اول گروه كه هستند

 و انـسان ي  اجتمـاع  وي  فرهنگ ـ ،يفـرد ي  ها مشخصه هرچند. دارد وجودي  ژگيو دو نيا نيبي  كينزد
 ـ قـات يتحق موضـوع  شـهرها، ي  جمعي  فضاهاي  فيك اتيخصوص  مختلـف  لـوم ع ي  حـوزه  دري  فراوان
 ـا بـا ؛  است بودهي  معمار وي  شهرساز وي  شناس جامعه ،شناسي  روان  بـه  توجـه  مـا  كـشور  در حـال  ني
 مـورد  كمتـر ي  عمـوم ي  فـضاها  از انـسان ي  تمنديرضا زانيم با رابطه دري  شناختتيجمعي  ها تفاوت
 دري ري ـگ جـه ينت نـوع  هـر  وي تيجمعي  الگوها به توجه عدم كه استي  حال در نيا . است بوده توجه
 ـ و داشـته  دنبال به راي  متفاوت جينتا تواند يمي  شهر هاي  پاتوقي  ده سازمان وي  طراح  اتيفرض ـ نيب
 ـنما جـاد يا تفـاوت ي  بـردار  بهـره  از پس موجودي  راهكارها وي  طراح  رفـتن  هـدر  بـه  منجـر  كـه  دي
 ـا بـر  .شـد  خواهد مطلوب جينتا بهي دسترس عدم وي شهري ها هيسرما  حاضـر  پـژوهش  اسـاس  ني

                                                           
1 Yin, Cao, Huang & Cao 
2 Lee, You & Huang 
3 Montgomery 
4 Frey 
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 ـنظر ازي ري ـگ بهـره  با كه دارد آن بر يسع هاپاتوق ازي تمنديرضا شيافزا باهدف  ـاند اتي  ،شمنداني
 و لي ـتحل مـورد  ،ناسـاكن  نظـر  اساس بر و نموده نيتدو را ها پاتوقي طراح در لازمي فيك يارهايمع
 لـذا  .كنـد  شنهاديپ هاپاتوق دري سكونتي تمنديرضا شيافزا يبرا را ييها تياولو و دهد قرار يابيارز

 كـدام  ريتـأث  تحـت  ها، پاتوق ازي تمنديرضا: هاست پرسش نيا يبرا ييها پاسخ دنبال به نوشتار نيا

 انـد؟ كـدام  هـا  پـاتوق  ازي تمنديرضـا  حـداكثر  بـه  يابيدسـت  عوامـل  نيتر مهم است؟ي فيك يعوامل

  ست؟يچ در ها آن تفاوت و دارند؟ ها پاتوق از تيرضا با يارابطه چه يشناختتيجمع هاي ويژگي

    روش
 يفيتوص ـ پـژوهش،  انجـام  روش ازلحاظ و يكاربرد نوع از هدف ازلحاظ حاضر پژوهش ساختار

 ي منطقـه ي شـهر  هاي پاتوق به كننده مراجعه افراد هيكل را مطالعه اين آماري ي جامعه. است يليتحل
 ي هجامع ـ بـزرگ  حجـم  ليدل به كه دهد؛ مي تشكيل نفر 104000 حدودي تيجمع با لياردب شهر يك
 نظر در با وي اخوشه گيرينمونه يشيوه به پژوهش ينمونه اعضا، ستيل بهي دسترس عدم وي آمار

 نيـي تع نفر 180) 1395 دلاور،(ي  ليتحل -يفيتوص قاتيتحقي  برا نفر 100 حداقلالزام وجود    گرفتن
 نفر 171 هايپاسخ نهايتاً و شدند گذاشته كنار نامه پرسش در نقص دليل به نفر 9 تعداد اين از كه شد؛

  .گرديد تحليل وارد

   ابزار
 بـر  ابتدا، در منظور نيبد. شد استفادهي  اكتشافي  عامل ليتحل كيتكن از نامه  پرسش ساختي  برا
 بـر  مـؤثر ي  ارهـا يمع متخصـصان  و نظـران  صـاحب  نظـر  و تحقيـق  موضوع با مرتبط ادبيات اساس
 روي و تهيـه  سـؤال  32 بـا  اوليـه  ي  مـه نا  پرسـش  آن از پس و شديي  شناسا ها پاتوق ازي  تمنديرضا
 17 عـاملي  تحليـل  از بعـد  تيدرنها و آيد عمل به لازم تصحيحات تا ديگرد اجرا نفري 50 ي  نمونه
 كنندگانشركت ليتما طبق كه نامه  پرسش نيا. آمد دست بهي  اصل ي  مؤلفه 3 قالب در نهايي سؤال

 و تأهل تيوضع جنس، سن، شامل يناختش تيجمع سؤالات دسته دو شامل شد، عيتوز ها آن انيم در
 پاتوق ازي تمنديرضا كه ؛است پاتوق ازي تمنديرضا به مربوط سؤالات دوم، دسته وي ليتحص مدرك

 از(ي  عملكـرد ي  تمنديرضـا  ،)6 تـا  1ي  هـا  سـؤال  از(ي  كالبد -يي  فضاي  تمنديرضا عامل سه در را
ي بـرا . كنـد  يم ـي  ري ـگ انـدازه ) 17 تـا  13ي  ها سؤال از(ي  اجتماعي  تمنديرضا و) 12 تا 7ي  ها سؤال

 از پـس ي  عملكـرد ي  تمنديرضـا  وي  كالبـد  -ييفضاي  تمنديرضا شيافزا در هاپاتوق نقش سنجش
 ـ فـضا  هـاي   ويژگي تا شد خواسته انيپاسخگو از عامل هري  برا سؤال شش كردن مشخص  كيي ي

 بعـد  در. كننـد ي  دبنرتبه دارد، آناني  برا كهي  تياهم برحسب و شاخص شش نيا اساس بر را پاتوق
 تجـارب  مـشاركت،  وي  همكـار  ،يتـصادف  ارتباطـات  ،يگيهمـسا  ارتباطـات  سؤال پنج زيني  اجتماع

 ـاي رواسـاز  منظـور  بـه . شـد ي طراح ليكرتي ا نهيگز 5 فيط ي وهيش بهي  مكان تيهو وي  طيمح  ني
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ي تـوا محيي  روا سنجش جهت. است شده استفاده سازهيي  روا و محتوايي  روا روش دو از نامه  پرسش
 ـارزي  بـرا  و نظران صاحب و دياسات از تن 5 اتينظر از نامه  پرسش ي هـا روش از ،1سـازه يـي   رواي  ابي

ي برا نمونه تعداد كه است آن ي  دهنده نشان 78/0 مقدار با kmo شاخص. شد استفادهي  عامل ليتحل
 كـه  آمـد؛  دسـت  به 659/1761 برابر زين بارتلت تيكرو آزمون مقدار. است بودهي  كافي  عامل ليتحل

ي برا). دارد وجود دارامعني  همبستگ رهايمتغ نيب (شد دييتأ >001/0P سطح در رياخ مقداري  معنادار
 بررسـي  از حاصـل  نتايج كه است؛ شده استفاده دروني همساني روش از زين نامه پرسشيي ايپا نييتع

ي هـا  داده تيدرنها. دارد نامه پرسش مناسبيي ايپا از نشان 83/0 كرونباخي آلفا با نامه پرسش اعتبار
 لي ـتحلي هـا  آزمـون  حـد  دري آمـار ي هـا  آزمون از استفاده با و Spss افزار نرم قالب در آمده دست به
 ـ -كروسكال وي  تنيومان ،)ها عاملي  بند رتبه جهت (دمنيفر انسيوار جهـت بررسـي تـأثير      ( سيوال

  .شدند ليوتحل هيتجز )شناختي جمعيتعوامل 

  
  پژوهش نديفرا - 1 شكل

 پاتوق ازي تمنديرضا شيافزا در مؤثري فيك عوامل

 .است گرفته انجام يمتعدد مطالعات ،يجمع يفضاها كيفي هايمؤلفه و اصول تبيين يراستا در
 طيمح ييكارا فضا، و توده ظاهر(ي كالبد يهاجنبه به وابسته را تيرضا )2006 (2همكارانش و تويبنا
 خـدمات (ي عملكـرد  يهـا جنبـه  ،)ياجتماع املاتتع و مردم( ياجتماع يهاجنبه ،)عتيطب حضور و

 و يسـلامت (ي انـه يزم يهـا جنبـه  و) ونقـل  حمل خدمات ،يتجار خدمات ،يحيتفر خدمات ،يعموم
 ـارز در را ياصل جزء سه) 1997 (3كنَتر. داننديم )ينگهدار و بهداشت ي زنـدگ  محـل  از سـاكنان  يابي

 و )ياجتماع روابط همچون(ي انساني هاجنبه) يشهرساز و يمعمار(يي فضا يهاجنبه :دانديم مؤثر

                                                           
1 Construct Validity 
2 Bonaiuto 
3 Canter 
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 يو متـأخران  و كنتـر  يالگـو  از الهام با ابتدا پژوهش نيا در). لاتيتسه و خدمات(ي عملكرد جنبه
 مختصر مرور با سپس و گرفته صورت يعملكرد وي اجتماع ،ييفضا عدب سه در تيرضا حسي ابيارز

 شناخت در تواند يم كه عناصر و ميمفاه از تردهگس يامجموعه ط،يمح تيفيك يِنظر يمبان و اتيادب

) 1 (جـدول  مطـابق  ويي شناسـا  باشـد  رگـذار يتأث گفته شيپي هاشاخص از يك هر تيفيك ليتحل و
  .شدي بندجمع

  .نظرانصاحب دگاهيد از پاتوق ازي تمنديرضا بر مؤثري فيك عوامل - 1 جدول

  شاخص  نظرات

بهزادفر ؛)2004 (همكاران و كووما
 و انيعيرف ؛)1390( زادهيقاض و

 لياست ؛)1389 (همكاران
 ).2003(ي پرت ؛)1981(

تي ـفيك و فـضا ي  هـا  اندازه و ابعاد تيفيك نيا
ياطراحانــه اتيــفيك. دارد مــدنظر راي طراحــ
هندســه، تناســبات، فــضا،ي يكپــارچگ: چــون
 فضا رنگ و نور مصالح،

 تيمطلوب

 نچيل ؛)1389 (همكاران و انيعيرف
ي گود ؛)1985(ي بنتل ؛)1981(

)1993.( 

ي  نحـوه  و فـضا  بـودن  تيرؤ قابل باي  رينفوذپذ
بـه ي  رينفوذپذ. است رابطه در فضا بهي  ابيدست
يك به دنيرسي  برا كهي  ا بالقوهي  هاراه تعداد
 .داردي بستگ است لازم مكان

يرينفوذپذ

 داراي كـه  اسـت  يا گونه به فضا به دادن كالبد ).1390 (زادهيقاض و فر بهزاد

 .باشد معنايي و كالبدي جنبه دو از حريم
 تيمحرم

براند ؛)1390 (زادهيقاض و بهزادفر
 ).1387(ي فر

ادراك در تواننديميي  فضا وي  كالبدي  وستگيپ
 بـر  مطلـوب  ريتأث جهينت در و كل عنوان به فضا

 .باشند مؤثر انسان ادراك

 انسجام

 ؛)1981 (نچيل ؛)1985(ي بنتل
 ؛)1993(ي گود ؛)1988 (بالدزيت

 ).1981 (لياست

 شود،يم مربوط افراد ادراك به كه تيفيك نيا
ي بـرا  فضا بودن شفاف و واضح زانيم انگرينما

 .است انمخاطب

 ييخوانا

رضا
ي

تمند
ي

فضا
يي

-
كالبد

ي
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 تيامن

 ـ تيامن به انسان ازين ازي  ك ـي ي ك ـيزيف وي  روان
 لذا. فضاست با رابطه در انسان ي هيپاي ازهاين

و رفتارهـا  بـروز  امكـان  در امنيـت  بااحـساس 
 و آرامـش  بااحـساس  همراه مثبت هايفعاليت
 .رودمي انتظار فرد از لذت

 ؛)1390 (زادهيقاض و بهزادفر
 براند ؛)1392 (همكاران و كاكاوند

 ).1387(ي فر

 تنوع

كه استي  عوامل ازيي  فضا تنوع وي  تيفعال تنوع
هر حضور امكان و ديزااف يم طيمح ي  جاذبه بر

 .دهد يم شيافزا را آن در افراد شتريب چه

 ؛)1390 (زادهيقاض و بهزادفر
 ؛)1388 (همكاران و انيعيرف
 ؛)1988 (بالدزيت ؛)1985(ي بنتل

 ).1993(ي گود

لاتيتسه

ــيش ــيپ ــسهيلات بين ــات و ت ــرتبط امكان م
يتمـام  بـراي  اسـتفاده  تيقابل فضا كه ينحو به

 و سـالمندان  ن،معلـولا  صخـصو  بـه  شهروندان
 .باشد داشته را كودكان

 ؛)1389 (همكاران و انيعيرف
 بونتو ؛)1987 (اردياپل و كوبزيج

رضا ).2002(
ي

تمند
ي

عملكرد
 ي

يسازگار

يتوانمند مفهوم بهي  شهري  فضا دري  سازگار
ــرا طيمحــ ــهيي پاســخگوي ب ــااســتفاده ب يه

متفـاوت  اهـداف ي  پاسـخگو  كه استي  مختلف
ني ـا حاضـر  پـژوهش  راستا نيا در. باشد مردم
بـا  هايكاربر تطابق ي  دسته چهار در را مفهوم
تيــقابل مختلــف،ي جنــس وي ســني هــاگــروه

زيــن و روزشــبانه مختلــف ســاعات در اســتفاده
ــقابل ــتفاده تي ــرا در اس ــف طيش ــو مختل يج
 .سنجد يم

نچيل ؛)1390 (زادهيقاض و بهزادفر
 كوبزيج ؛)1985(ي بنتل ؛)1981(

 بالدزيت ؛)1987 (اردياپل و
 ).1993(ي گود ؛)1988(
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 تعامل
ياجتماع

 روابطـي  و اجتمـاعي  نقش به اجتماعي تعامل

با عامل نيا. دارد بستگي دارد گروه در فرد كه
ــيتع ــم ني ــضور زاني ــروه ح ــاگ ــفي ه مختل

ياجتمـاع ي  هـا شـبكه ي  ريگشكل وي  اجتماع
دو بـا  قي ـتحق نيا در و است يريگ  اندازه   قابل
يتصادف ارتباطات وي  گيهمسا ارتباطات ريمتغ
 .گردديمي ابيارز

 بهزادفر ؛)2004 (همكاران و كووما
 و انيعيرف ؛)1390 (زاده يقاض و

 و كوبزيج ؛)1389 (همكاران
 ).2003(ي پرت ؛)1987 (اردياپل

 وي همكار
 مشاركت

 عـاطفي  و ذهني درگيري توانيم را مشاركت

 ـ گروهي هايموقعيت در اشخاص  كـه  ستدان

 بـه  دسـتيابي  بـراي  تـا  انگيـزد برمـي  را آنـان 

 در و دهنـد  ياري را يكديگر گروهي هاي هدف

يهـا تيفعال وجود. شوند شريك كار مسئوليت
ــز ــك در ادي ــضا ي ــث ف ــ باع ــوديم ــراد ش اف

داشــته مــشاركت جهــتي اديــزي هــا فرصــت
 .باشند

ــر ــ و بهزادفـ ؛)1390 (زاده يقاضـ
؛)1388 (همكـــاران و انيـــعيرف

 ).1991(ي شاما

 تجارب
 يطيمح

 نقاط همچون مهم، تجربيات واسطه به هامكان

 راي شخص بار اولين براي كهي جاي مثلاً (عطف
 شخصي، رشد از تجربياتي و )ايمكرده ملاقات

 .شوندمي معنادار

ي شاما ؛)2004 (همكاران و كووما
)1991.( 

رضا
ي

تمند
ي

اجتماع
 ي

 تيهو
 يمكان

 از مكـان  كالبـدي  هويـت  عنوان به كه عواملي

 از هـايي ويژگي منظور شود،مي برده نام اهآن

 يافته تداوم زمان طول در كه است مكان كالبد

.شودمي ديگر مكاني از مكان تشخيص باعث و
نظـر  بـه  زيتمـا  بـدون  ابتـدا  در كهيي  فضا لذا
ــ رســد، يمــ ــشناس را آني وقت ــرا و ميب آني ب

 .شوديم ليتبد مكان به م،يشو قائلي ارزش

ــرفع ــاران و انيــ ؛)1389 (همكــ
يگـود  ؛)1987 (اردياپل و كوبزيج
 ).2002 (بونتو ؛)1993(
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  ها افتهي
  ساكنان منظر از پاتوق ازي تمنديرضا بر مؤثر عواملي بند رتبه

ي تمنديرضا ي  دهنده ليتشكي  هاشاخص نيب اختلافي  معنادار سنجش وي  بندرتبهي  راستا در
 يك هري  برا ريمتغ شش كردن مشخص از پس ربدين منظو . از آزمون فريدمن استفاده شد    ي  سكونت

 كـه ي  ت ـياهم برحـسب  را يـك  هر تا شد خواسته انيپاسخگو ازي  عملكرد ويي  فضاي  هاشاخص از
ي تمنديرضاي  اجتماع عدب شيافزا دري  شهر هاي  پاتوق نقش سنجشي  برا. ندينماي  بند تياولو دارد،

  .گرفتند قرار يموردبررس كرتيلي انهيگز پنج فيط توسط گفته شيپ ريمتغ پنج زين
هاي فضايي رضـايتمندي    توان گفت شاخص   در صد مي   95 با اطمينان    2با توجه به نتايج جدول      

 ازنظــرلــذا مطــابق نتــايج ايــن جــدول، ). >05/0P-Value(هــاي متفــاوتي هــستند داراي اولويــت
 و پـس از     استپاسخگويان بيشترين تأثير در افزايش رضايتمندي از پاتوق مربوط به شاخص امنيت             

 و فـضاها  انـسجام  ت،ي ـمحرم حفظي و   دسترس سهولت،  ييفضا تيمطلوبهاي  آن به ترتيب شاخص   
  .يي قرار دارندخوانا

بنـدي  عـد عملكـردي رضـايتمندي و رتبـه         ب ي  دهنده  ليهاي تشك معناداري اختلاف بين شاخص   
يتمندي از پاتوق مربـوط      پاسخگويان بيشترين تأثير در افزايش رضا      ازنظردهد كه   ها نيز نشان مي    آن

هـا،  هـاي تنـوع كـاربري   به شاخص تسهيلات و امكانات كافي است و پس از آن به ترتيب شـاخص     
روز و قابليـت اسـتفاده در شـرايط مختلـف جـوي، تطـابق               قابليت استفاده در ساعات مختلف شـبانه      

  .ف قرار دارندهاي جنسي مختلها با گروههاي سني مختلف و تطابق كاربريها با گروهكاربري
        عـد اجتمـاعي رضـايتمندي از پـاتوق و بـر مبنـاي نظـرات                با توجه به نتايج مربوط به بررسـي ب

پاسخگويان، حضور در پاتوق بيشترين تأثير را در افزايش تجارب محيطي دارد و بعد از آن به ترتيب                  
زايش هاي افزايش ارتباطـات تـصادفي، افـزايش هويـت مكـاني و افـزايش مـشاركت و اف ـ                  شاخص

  ).2جدول (ارتباطات همسايگي قرار دارند 
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  .هاي رضايتمندي در پاتوقبندي آزمون فريدمن براي هر يك از شاخصنتايج رتبه - 2 جدول

 تياولورتبه نيانگيم يمعنادار سطح دوي كا ابعاد 

 2 01/3 811/98000/0 ييمطلوبيت فضا

 3 20/3   سهولت دسترسي

 4 74/3   حفظ محرميت

08/4   انسجام فضاها  5 

 6 20/4   خوانايي

يي
ضا

ي ف
ند
يتم

ضا
ر

-
دي

كالب
 

 

 1 78/2   امنيت

 2 35/3 326/30000/0 هاتنوع كاربري

ها با تطابق كاربري
 6 95/3  هاي جنسي مختلف گروه

ها با تطابق كاربري
 هاي سني مختلف گروه

  70/3 5 

قابليت استفاده در 
49/3  روز عات مختلف شبانهسا  3 

قابليت استفاده در 
 شرايط مختلف جوي

  51/3  4 

دي
كر

عمل
ي 
ند
يتم

ضا
ر

 
وجود تسهيلات و 
 امكانات كافي

  99/2 1 

 5 3/18 896/13008/0 ارتباطات همسايگي

 2 2/86   ارتباطات تصادفي

 4 3/15   همكاري و مشاركت

 1 2/76   تجارب محيطي

عي
تما

 اج
دي

تمن
ضاي

ر
 3 3/04   نيهويت مكا 

  هاي رضايتمندي جمعيت شناختي بر هر يك از شاخصهاي ويژگيتأثير 
 در پژوهش حاضر جهت سنجش تأثير عامل جنسيت و عامل وضعيت تأهل بر هر يك از

و جهت سنجش تأثير عامل   ويتنيمان آزمونعوامل رضايتمندي فضايي، عملكردي و اجتماعي از 
 .اده شده استواليس استف -سن از آزمون كروسكال
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ي هـا شـاخص  از يـك  هـر ي  بـرا  را) زن و مـرد  (جامعـه  دو نيب تفاوت سنجش جينتا 3 جدول
 ـا به توجه با. دهد يم نشاني  اجتماع وي  عملكرد ،ييفضاي  تمنديرضا  از يـك  هـر  در كـه  نكتـه  ني
. شـود  استناد z ي  نمره به كه است لازم نيبنابرا ؛است 20 از شيب نمونه تعداد ر،يمتغ كي ي هاگروه

) |Z| =-173/2� 96/1(ي  دسترس سهولت عامل دوي  بندتياولو در معنادار تفاوت ج،ينتا به توجه با
 وجـود  زنـان  و مردان نيبيي  فضاي  تمنديرضاي  ارهايمع از) |Z| =-566/2� 96/1 (تيامن عامل و

ي تـر مهم شاخص و بوده ترنييپا تياولو در مرداني  براي  دسترس سهولت عامل كهي  ا گونه به. دارد
ي بررس ـ. باشـد يم مردان به نسبتي  ترمهم شاخص زناني  برا تيامن عامل و است گروه نيا ديد از
 تفاوت كه است؛ نيا ازي  حاك زن و مرد گروه دو نيبي  عملكردي  تمنديرضاي  هاشاخص از يك هر

ي تمنديرضـا  عـد ب در. نـدارد  وجـود  هـا شـاخص  از هركدامي  برا گروه دوي  بندتياولو نيبي  معنادار
ي معنـادار  تفـاوت  زن و مرد گروه دوي  هاپاسخ نيبي  گيهمسا ارتباطات شاخصي  برا زيني  اجتماع
 بـر  زنـان  بـه  نـسبت  مردان كه استي  معن نيا به تفاوت نيا و) |Z| =-046/2� 96/1 (دارد وجود
  .معتقدترند هاپاتوق در حضور ي جهينت دري گيهمسا ارتباطات شيافزا

اي ابعاد فضايي، عملكردي و اجتماعي رضـايتمندي بـين دو گـروه             هسنجش هر يك از شاخص    
حاكي از آن است كه تنها در مورد شاخص وجود تسهيلات و امكانات تفـاوت بـين                 ) مجرد و متأهل  (

و اين معناداري به اين صورت است كه براي افـراد           ) |Z| =-333/2 � 96/1 (استدو گروه معنادار    
  ).4جداول (باشد تري مياخص مهم وجود تسهيلات و امكانات ش،مجرد
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  .يتمنديرضاي هاشاخصي براي جنسي هاگروه برحسبي تنيو مان آزمون جينتا - 3 جدول

-Mannمجموع رتبهميانگين رتبهجنسيت 
Whitney U 

Wilcoxon 
W 

Z 
Asymp. 

Sig 

 مطلوبيت فضايي 5697/50 79/83 مرد
46/87 زن  9008/50 

3351/500 5697/500 -0/495 0/620 

 سهولت دسترسي 5178/50 15/76 مرد
 9527/50 50/92 زن

2832/500 5178/500 -2/173 0/030 

 حفظ محرميت 6103/50 76/89 مرد
 8602/50 52/83 زن

3246/500 8602/500 -0/821 0/412 

 انسجام فضاها 5516/00 12/81 مرد
 9190/00 89/22 زن

3170/000 5516/000 -1/064 0/288 

 خوانايي 5749/00 84/54 مرد
 8957/00 86/96 زن

3403/000 5749/000 -0/317 0/751 

 امنيت 6611/00 97/22 مرد
 8095/00 78/59 زن

2739/000 8095/000 -2/566 0/010 

 تنوع كاربري 0/262 1/121- 5500/500 3154/500 5500/50 80/89 مرد
     9205/50 89/37 زن

ها با تطابق كاربري 0/248 1/155- 8497/500 3141/500 6208/50 91/30 مرد
     8497/50 82/50 زنهاي جنسي مختلف گروه

ها با تطابق كاربري 0/562 0/579- 8677/500 3321/500 6028/50 88/65 مرد
     8677/50 84/25 زن هاي سني مختلف گروه

قابليت استفاده در ساعات 0/116 1/572- 8370/000 3014/000 6336/00 93/18 مرد
     8370/00 81/26 زن روز ف شبانهمختل

قابليت استفاده در شرايط  0/556 0/589- 8675/000 3310/000 6031/00 88/69 مرد
     8675/00 84/22 زن مختلف جوي

وجود تسهيلات و امكانات  0/110 1/597- 5362/500 3016/500 5362/50 78/86 مرد
     9343/50 90/71 زن كافي

 ارتباطات همسايگي 5220/50 76/77 مرد
 9485/50 92/09 زن

2874/500 5220/500 -2/046 0/041 

 ارتباطات تصادفي 5280/50 77/65 مرد
 9425/50 91/51 زن

2934/500 5280/500 -1/884 0/060 

 همكاري و مشاركت 5689/50 83/67 مرد
 9016/50 87/54 زن

3343/500 5689/500 -0/518 0/604 

 تجارب محيطي 5744/00 84/47 مرد
 8962/00 87/01 زن

3398/000 5744/000 -0/346 0/729 

 هويت مكاني 5540/50 81/48 مرد
 9165/50 88/99 زن

3194/500 5540/500 -1/009 0/313 
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  .يتمنديرضاي هاشاخصي برا تأهل تيوضع برحسبي تنيو مان آزمون جينتا - 4 جدول

 
وضعيت 
 تأهل

ميانگين 
 رتبه

مجموع 
 رتبه

Mann-
Whitney U

Wilcoxon 
W 

Z 
Asymp. 

Sig 

50/6626 83/82 مجرد 50/8079500/3386 79/88متأهل ييفضا تيمطلوب  500/6626  818/0-  413/0  

00/6796 95/84 مجرد 00/7910000/3556 92/86متأهل يدسترس سهولت  000/6796  267/0-  789/0  

50/6372 66/79 مجرد 50/8333500/3132 58/91متأهل تيمحرم حفظ  500/6372  599/1-  110/0  

50/7282 03/91 مجرد 50/7423000/3237 58/81متأهل فضاها انسجام  500/7423  265/1-  206/0  

50/6588 36/82 مجرد 50/8117500/3348 20/89متأهل ييخوانا  500/6588  916/0-  359/0  

00/6779 74/84 مجرد 00/7927000/3539 11/87متأهل تيامن  000/6779  333/0-  739/0  

50/6676500/3436 46/83 مجرد  500/6676  644/0-  520/0     50/8029 24/88متأهل يكاربر تنوع 

50/6366500/3126 58/79 مجرد  500/6366  613/1- ي هاگروه با هايكاربر تطابق 0/107 
    50/8339 64/91متأهل مختلفي جنس

50/6982500/3537 28/87 مجرد ي هاگروه با هايكاربر تطابق 0/747 0/323- 7723/500 
    50/7723 87/84متأهل مختلفي سن

 ساعات در استفاده تيقابل 0/513 0/654- 00/70873433/0007619/000 59/88 مجرد
    00/7619 73/83متأهل روز شبانه مختلف

00/6609000/3369 61/82 مجرد  طيشرا در استفاده تيقابل 0/392 0/855- 6609/000 
    00/8097 98/88متأهل يجو مختلف

 امكانات و لاتيتسه وجود 0/020 2/333- 00/61572917/0006157/000 96/76 مجرد
    00/8549 95/93متأهل يكاف

50/6837 47/85 مجرد 50/7868 47/86متأهل يگيهمسا ارتباطات
500/3597  500/6837  136/0-  892/0  

00/7131 14/89 مجرد 00/7575 24/83متأهل يتصادف ارتباطات
000/3389  000/7575  817/0-  414/0  

00/6690 63/83 مجرد 00/8016 09/88متأهل مشاركت وي همكار
000/3450  000/6690  609/0-  542/0  

50/7149 37/89 مجرد 50/7556 04/83متأهل تجارب محيطي
500/3370  500/7556  879/0-  379/0  

50/6914 43/86 مجرد  يمكان تيهو
50/7791 62/85متأهل

500/3605  500/7791  111/0-  912/0  
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 ـ دري  تمنديرضـا ي  هـا شـاخص  از يـك  هـر  تيوضع سيوال كروسكال آزمون از استفاده با  نيب
 ـاولو ،)5 جـداول  (جينتـا  بـه  توجـه  بـا . ديگردي  ابيارز و سهيمقا مختلفي  سني  ها گروه  دوي  بنـد تي

 تفاوت مختلفي  سني  هاگروه نيب دريي  فضاي  تمنديرضا ابعاد ازيي  خوانا ويي  فضا انسجام شاخص
 شاخص سال 40ي  بالا و لسا 20 ريزي  سني  هاردهي  برا شاخص دو هر كه ينحو به. داردي  معنادار
  .باشنديم سال 40 تا 30 و سال 30 تا 20ي سني هارده به نسبتي ترمهم

  .هاي رضايتمندي به تفكيك سن براي هر يك از شاخصجدول ميانگين رتبه - 5 جدول

 سطح معناداري كاي دوميانگين رتبه سن 

 31/87  سال20كمتر از 

 92/85  سال30 تا 20بين 

 15/92  سال40 تا 30بين 
 ييمطلوبيت فضا

 50/66  سال40بيشتر از 

105/3  376/0  

 06/75  سال20كمتر از 

 80/89  سال30 تا 20بين 

 56/84  سال40 تا 30بين 
 سهولت دسترسي

 29/68  سال40بيشتر از 

004/3  391/0  

 69/64  سال20كمتر از 

 09/93  سال30 تا 20بين 

 92/77  سال40 تا 30بين 
 حفظ محرميت

 39/70  سال40بيشتر از 

420/6  093/0  

 25/69  سال20كمتر از 

 13/95  سال30 تا 20بين 

 98/73  سال40 تا 30بين 
 انسجام فضاها

 86/64  سال40بيشتر از 

930/9  019/0  

 31/42  سال20كمتر از 

 04/91  سال30 تا 20بين 

 24/89  سال40 تا 30بين 
 خوانايي

 96/62  سال40بيشتر از 

867/10  012/0  

 56/99  سال20كمتر از 

 35/86  سال30 تا 20بين 

 22/86  سال40 تا 30بين 
 امنيت

 96/74  سال40بيشتر از 

478/1  687/0  

 06/102  سال20كمتر از 

 05/81  سال30 تا 20بين 

 35/96  سال40ا  ت30بين 
 تنوع كاربري

 43/81  سال40بيشتر از 

110/4  687/0  
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 سطح معناداري كاي دو ميانگين رتبه سن 

 38/75  سال20كمتر از 

 09/87  سال30 تا 20بين 

 68/87  سال40 تا 30بين 

هاي جنسي  ها با گروهتطابق كاربري
 مختلف

 64/78  سال40بيشتر از 

802/0  849/0  

 50/95  سال20كمتر از 

 77/84  سال30 تا 20بين 

 06/94  سال40 تا 30بين 

هاي سني   با گروههاتطابق كاربري
 مختلف

 50/64  سال40بيشتر از 

308/4  230/0  

 13/90  سال20كمتر از 

 67/58  سال30 تا 20بين 

 26/89  سال40 تا 30بين 

قابليت استفاده در ساعات مختلف 
 روز شبانه

   سال40بيشتر از 

874/0  832/0  

 25/88  سال20كمتر از 

 22/85  سال30 تا 20بين 

 61/95  سال40 تا 30بين 

قابليت استفاده در شرايط مختلف 
 جوي

 36/60  سال40بيشتر از 

672/5  129/0  

 25/86  سال20كمتر از 

 63/82 ل سا30 تا 20بين 

 67/93  سال40 تا 30بين 
 وجود تسهيلات و امكانات كافي

 00/87  سال40بيشتر از 

681/1  641/0  

 25/68  سال20كمتر از 

 11/89  سال30 تا 20بين 

 13/84  سال40 تا 30بين 
 ارتباطات همسايگي

 68/78  سال40بيشتر از 

936/1  586/0  

 19/91  سال20كمتر از 

 92/89  سال30 تا 20بين 

 11/79  سال40 تا 30بين 
 ارتباطات تصادفي

 25/75  سال40بيشتر از 

498/2  476/0  

 25/90  سال20كمتر از 

 12/87  سال30 تا 20بين 

 83/87  سال40 تا 30بين 
 همكاري و مشاركت

 43/69  سال40بيشتر از 

867/1  600/0  

 81/97  سال20كمتر از 

 29/87  سال30 تا 20بين 

 01/86  سال40 تا 30بين 
 تجارب محيطي

 54/69  سال40بيشتر از 

304/2  512/0  

 81/111  سال20كمتر از 

 61/84  سال30 تا 20بين 

 75/91  سال40 تا 30بين 
 هويت مكاني

 61/63  سال40بيشتر از 

176/6  103/0  
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  يريگ جهينت و بحث
ي طراح در تواند يمي  شهر هاي  پاتوق دري  تمنديرضا ي  ارتقادهندهي  ارهايمعي  ابيارز ويي  شناسا

 سـنجش  حاضـر،  پـژوهش  در لذا. گردد واقع مؤثريي  فضا نيچني  ها يكاست و قوت نقاط ازي  آگاه و
 قالـب  در هـا  پاتوقي  طراحي  برا لازمي  فيكي  ارهايمع اساس بر و ساكنان دگاهيد از رگذاريتأث عوامل

 يـك  هـر  سپس و شد ارائه ها آن سازندهي  ارهايمع جزء وي  اجتماع وي  عملكرد ،ييفضا شاخص سه
 و ازاتي ـامت از آمـده  دسـت  بـه  جينتـا ي  طوركل به. دنديگردي  بند رتبه وي  بند تياولو ارهايمع ريز نيا از

  :دهديم نشان گرفته صورتي ها آزمون
 ـاولو تيامن  بـا  حاصـل  ي  جـه ينت. داردي  كالبـد  –يي  فـضا ي  تمنديرضـا  شـاخص  در را اول تي
 و) 1388(ي خـدائ  و انيعيرف ،)1975 (راجرز و مارنا ،)1387 (فري براند توسط شده جاماني هاپژوهش
 داننـد،  يم ـي عمـوم ي فـضاها ي هـا  تي ـفيك نيتـر  مهم از را تيامن كه) 1390 (همكاران و پوراحمد
 آن فقـدان  كـه  يطـور  بـه  اسـت،  جامعه و فردي  ازهاين نيتر ياساس از جامعه در تيامن. دارد مطابقت

 ي  رابطه نيبنابرا ؛)2002 ،1اوسلر ؛1390 ،يخيش (داردي  پ در فردي  سلامتي  برا راي  ناگواري  امدهايپ
 گـران، يد و فـر  خـوش  (دارد وجـود  جامعـه  دري  اجتمـاع  تي ـامن وي  اجتماع سلامت نيب يا  هيدوسو
 عـد ب در افـراد  در تيامن احساس وجود تياهم و نقش شود، توجه آن به يستيبا كه اي نكته). 1394
 احـساس  نظـران  صـاحب  از يبرخ ـ لي ـدل نيهم به و است ينيع  بعد در تيامن وجود كنار در يذهن
 ـا در). 1385 ،يكرامت ـ (كننـد  يم ـ يمعرف ـ تيامن ينيع وجود بر مقدم را تيامن  بـه  توجـه  رابطـه  ني
 افـراد  چه هر فروم دگاهيد از. دارد تياهم زين يشناخت روان ي ه حوز در 3كلندرمن و 2فروم هاي هينظر
 ،4نيلاند (رفت خواهد بالاتر آنان تيامن احساس اندازه همان به باشند، داشته شترييب تعلق ساساح

 هـاي  زهي ـانگي و. دارد ارتباط آنان تيامن احساس با افراد مشاركت ي زهيانگ كلندرمن، ازنظر). 1393
 ـ احساس بر تواند يم كه ند؛يبيم مشاركت عمل به گرانيد واكنش قالب در را ياجتماع  يـا  و ياامنن

  ).1388 ات،يب (باشد اثرگذار افراد تيامن
 ـا. دارد قـرار ي  عملكردي  تمنديرضا شاخص اول تياولو دري  كاف امكانات و لاتيتسه وجود  ني

 همكـاران  و پوراحمـد  و) 1388(يي  خـدا  و اني ـرفع توسـط  شـده   انجـام ي  هاپژوهش جينتا با هايافته
 تيقابل فضا كه ينحو به پاتوق در لازم امكانات و لاتتسهي بينيپيش درواقع. دارند مطابقت) 1390(

ي ضـرور  باشـد؛  داشـته  را كودكـان  و سالمندان ن،معلولا خصوص به شهرونداني تمام براي استفاده
 بـازي  ورزشي، (هاتيفعال تمام انجام جهت لازم تجهيزات مناسب؛ شهري مبلمان يريكارگ به. است

 و روشـنايي  و نـورپردازي  وي شيسرما وي شيگرما زاتيتجه( ازين مورد ساتيتأس و ...) و سرگرمي و
 عنـوان  بـه  مزلـو  مـدل  بـه  توجـه  بـا  و بـوده  مـؤثر  شـهروندان  هياولي  ازهاين نيتأم در تواننديم )...

                                                           
1 Osler 
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3 Klandermans 
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  .باشد شهروندان هيثانوي ازهاين نيتأم جهت دري ا نهيزم شيپ
 نيشتريب پاتوق در ضورح ،ياجتماعي  تمنديرضا شاخصي  برا شده يبررسي  ارهايمع ريز انيم در
 مكان «كنند يم اشاره) 1992 (1آلتمن و لوو رابطه نيا در. داشتي  طيمح تجارب شيافزا در را سهم
 2مـانزو . »اسـت  تجـارب  آني برا ،كيتفك  رقابليغي عنصر وي زندگ گوناگون تجاربي براي ظرف

 و پرداختـه  افراد توسط انمك ي تجربه مختلف ابعاد و مكان و انسان انيم يعاطف ي رابطه به) 2005(
 به بسته يمعان نيا كه است؛ يمنف و مثبت يمعان جنس از يمختلف يمعاني دارا طيمح كند؛ يم انيب

 يمعنا يدارا يفرد يبرا است ممكن طيمح كي .ديآ يم دست به افراد توسط طيمح كي تجربه نوع
 و ادراك نوع به وابسته امر نيا كه باشد؛ داشته همراه به يمنف ييمعنا گر،يد يفرد يبرا و بوده مثبت
 افـراد  توسـط  طيمح ـ ي تجربه مختلف يها گونه نيبنابرا است؛ افراد توسط طيمح ي تجربه ي نحوه

  .دارد يبستگ ها آن يفرهنگ و ياجتماع يها نهيزم شيپ به
 دو نيب در كه است مهم نيا انگريب مختلف،ي  ها گروه نيبي  قيتطب ي  سهيمقا از حاصل ي  جهينت
ي دسترس سهولت عامل و مردان به نسبت زناني  براي  تر مهم اريمع تيامن عامل مرد و زن ي  عهجام
ي گيهمـسا  ارتباطـات  شيبرافـزا ي  شتري ـب ديتأك مردان نيهمچن. استي  تر مهم عامل مرداني  برا
 باشد؛ يم توجه موردي  شناخت روان منظر از ت،يجنس موضوع در آنچه. داشتند پاتوق در حضور جهيدرنت

 ـي  تيجنـس ي  ها تفاوت از متأثر متفاوتي  رفتار وي  روان وي  روحي  ازهاين . اسـت  مـردان  و زنـان  نيب
 مرد از اعم ها انسان ي  همهي  برا ازهاين نيا و نمودهي  بند طبقه را انساني  اساسي  ازهاين مازلو اگرچه

 ـ توجـه  عـدم  كه دارد؛ وجود ها جنس نيب زيني  متفاوتي  ازهاين اما دارند؛ تيعموم زن و  در هـا  آن هب
 بـا  تطـابق  عدم جهت به مرور  به كه شود يمي  يفضاها آمدن وجود به باعثي  عمومي  فضاهاي  طراح

. شـود  يم ـ جاديا »شدهي  تيجنسي  فضا« اصطلاح به و شدهي  ته گروه دو ازي  يك حضور از ازهاين نيا
 در بـه  قـط ف فضاهاي  طراح در زناني  ازهاين به توجه كه استي  ضرور نكته نيا ذكر گريديي  سو از

 سالمندان، و كودكان ماننديي  ها گروه همواره و شود ينم محدود خاص قشر كي ي ازهاين گرفتن نظر
ي ها گروهي  ازهاين به توجه ميرمستقيغ صورت به كرديرو نيا لذا. است ها آن تيحما و مراقبت تحت
 و طيمح ـ از تيرضـا  احـساس  عـدم  نكـه يا گريد مهم موضوع. دارد بر در زين را ها آن مراقبت تحت
 ازي  ناش ـ مـشكلات  تحمـل  بـه  مجبـور  زنـان  كـه  شـود؛  يم ـ باعث موجود طيشرا با نمودن سازش
 انتخـاب  شتري ـب دوم راهكـار  معمولاً كه ندينما ترك را فضا يا و شوند فضا در موجودي  ها تيمحدود

 زنـان  كـه  يدرحال. شوند يم حذفي  عمومي  فضاها از كنندگان استفاده ازي  مين بيترت نيا به و شوديم
 ـا نيبنـابرا  هـستند؛ ي  شهري  فضاها در حضور به مجبور دارند كهي  فيوظا ي  واسطه به ي دوگـانگ  ني

 كل به خانواده، بر علاوه آن ازي  ناش سوء عواقب و شده زنان بري  رواني  فشارها جاديا منشأ ،برخورد
  ).1393 ،ياسلام و بيحب ،يكاظم (بود خواهد رگذاريتأث زين جامعه

                                                           
1 Low & Altman 
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 مجـرد  افـراد ي  براي  كاف امكانات و لاتيتسه وجود شاخص ،مجرد و متأهل ي  امعهج دو نيب در
ي الگـو  نـوع  علـت  بـه  گـروه  نيا كه گفت بتوان ديشا مورد، نيا حيتوض در. استي  تر مهم شاخص
 امكانـات  بـه  اسـت،  ممكـن  ،ييفـضاها  نيچن ـ در شتريب زمان نمودني  سپر و فراغت اوقات گذران

  .رديگ صورت نهيزم نيا دري شتريب مطالعات است لازم كه ند؛باش داشته ازين زيني شتريب
 ـ تفـاوت  از نشان زين مختلفي  سني  ها گروه نيب تفاوتي  بررس از حاصل جينتا  شـاخص  دو نيب
 ـزي  سـن ي  ها ردهي  برا كه يطور به. داشتيي  خوانا ويي  فضا انسجام  سـال  40ي  بـالا  و سـال  20 ري
 و سـال  30 تـا  20ي  سـن ي  ها رده به نسبتي  تر مهم شاخص پاتوقي  فضايي  خوانا و فضاها انسجام

 ي دربارهي منطق ياسيق كه سازد يم قادر را افراد ،يوستگيپ و انسجام وجود. باشند يم سال 40 تا 30
 ،2كـاپلان  و كـاپلان  ؛1960 ،1نچي ـل (دهنـد  انجـام  ساختمان يفضاها و اياش تيموقع و يمعن ت،يهو

 ،يدي ـناام احـساس  بـه  منجـر  توانـد  يم ـ كـردن  گم ازي  اشن استرس كه اند افتهيدر محققان). 1982
). 2011 ،3گرنـت  و كارپمن (گرددي  خستگ وي  كيزيف تنش فشار، شيافزا سردرد، ،فشارخون شيافزا
 نجامـد يب طيمح ـ ادراك در كـاربران  يشـناخت  يهـا مهارت تيتقو به تواند يم خوانا يطيمح خلق لذا
 كـه  يدرصـورت  معتقدنـد  گـشتالت  شناسـان  روان). 1390 ،يبـاقر  و پـور نيحس نژاد، هاشم ،يمردم(

 كـاهش  تـنش  باشد، واحد كلِ كي صورت به ادراك كه گردد يطراح يا گونه به مختلف يها محرك

  ).1983 ،4سيدوند (است انسجام يدارا طرح كه معناست نيبد نيا و ابدي يم
 و بابـا  ،)1987( گالـستر  ،)1997 (پـول ون ،)1975( راجرز و مارناي هايافته با مذكوري هاتفاوت

 ازي تمنديرضـا  بر مؤثر راي شناخت تيجمع هاي ويژگي كه) 1982( كارپ و كارپ و) 1989 (نيآوست
 اوي  درون اتيخصوص ازي  تابع را انسان رفتار كهي  دانيم ي  هينظر نيهمچن و داننديمي  سكونتي  فضا
 عـدم  كه استي ضرور زين كتهن نيا ذكر نيهمچن. داردي  همخوان ،)1393 ،يميكر (دانديم طيمح و

 فردي  موارد در كه شد باعث مطالعه مورد ي  منطقه در لازم،يي  ها تيفيك تمام باي  شهر پاتوق وجود
 ـا در كـه  باشد؛ نداشته آن ازي  درست دركيي  فضا نيچن تجربه عدم ليدل به شونده پرسش  نـه يزم ني

 عـدم  گـر يد تيمحـدود . شـود  ارائـه  انيپاسـخگو  بـه  تيفيك هر مورد در لازم حاتيتوض شد،ي  سع
 تكميـل  بـه  حاضـر  آنـان  از بسياري كه يا گونه به. بود نامه پرسش كردن رپ در شهرونداني همكار

 كـه  سال 40ي بالا و سال 20 از كمتري سني هارده در خصوص به. نشدند پژوهش هاينامه پرسش
 .شود محسوب گرمداخله عامل عنوان به تواننديم

بـر   .بخـشد  دار مي وسويي اولويت  كاربردي لازم را سمت-ردهاي اجرايينتايج اين پژوهش راهب
هاي سكونتي، بايد رويكردهـايي را اتخـاذ نمـود؛ كـه بـر                ريزي و طراحي محيط     اين اساس در برنامه   

ن، در مركز توجـه     اهاي ساكن   هاي لازم، با در نظر گرفتن آرا و خواسته          ها معيارها و شاخص      آن ي  پايه
منظور دستيابي به هدف اصلي تحقيـق بايـد راهكارهـاي             بدين معني كه به   . ار گيرد و اقدام عملي قر   
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. ريزي و طراحي قرار گيرند      اند، در اولويت برنامه     مرتبط با معيارهايي كه امتياز بيشتري را كسب كرده        
) 2(توان پيشنهادهايي را در راستاي افزايش رضايتمندي از پـاتوق بـه شـرح شـكل                   بدين منظور مي  

  .ه دادارائ

  
  پاتوق ازي تمنديرضا يدهنده ارتقاءي شنهاديپي راهكارها - 2 شكل

  منابع
 حـسين  ترجمـه  .شـهر  پايـدارتر  شـكل  يك يسو به شهري طراحي ).1999. (هيلدر براند فراي،

  .شهري ريزيبرنامه و پردازش شركت انتشارات: تهران ).1387 (بحريني
 يهينـشر . يمـسكون  بـاز ي  فـضا  از تيرضـا  حـس ). 1390. (ندا زاده،يقاض وي  مصطف بهزادفر،

 .15-24 ،)45 (3با،يزي هنرها

 ،ياجتماع انتظام .يتهران شهروندان تيامن احساس بر مؤثر عوامل يبررس ).1388. (بهرام ات،يب
1)1(، 55-31.  

  .هانيك انتشارات: تهران). 1380(ي ساروخان باقر. ياجتماع علوم فرهنگ). 1999. (آلن رو،يب
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 نقـش  بررسـي ). 1390. (مهناز كشاورز، و كيومرث حبيبي، االله؛ رحمت رهودي،ف احمد؛ پوراحمد،

 .17 -36 ،)75 (43 انساني، جغرافياي هايپژوهش. يشهر درون هايمهاجرت در سكونتي كيفيت

. فاطمـه  اكبـرزاده،  و هيراض ـ ،يمحمـد  فاطمـه؛  محمـدزاده،  آرزو؛ ،يمحمد غلامرضا؛ فر،خوش
 .71 -102 ،)1(9 ران،ياي اجتماع مطالعات. ياجتماع تسلام وي اجتماع تيامن). 1394(

 بـه  كـاربران  يبـستگ   دل زاني ـم دري  فـرد  هاي  ويژگي نقشي  بررس). 1393. (ميمر ان،يچرخچ
 .55-69 ،)47(18 ،يزير برنامه و ايجغراف). نيقزو در اميخ ابانيخ: يمورد نمونه(ي شهري فضاها

 ـارز). 1389. (حمـد م زاده عسگر و زهرا عسگرزاده، ؛يمجتب انيعيرف ي هـا مجتمـع  تي ـفيكي  ابي
 .197 -212 ،)1(14 مدرس،. نواب محله دري تمنديرضا كرديرو بر ديتأك باي سكونت

ي تمنديرضـا  بـر  مـؤثر ي  ارهـا يمع و هاشاخصي  بررس). 1388. (زهرا ،يخدائ وي  مجتب ان،يعيرف
  .227 -248 ،)53 (18 راهبرد،. يشهري عمومي فضاها از شهروندان

 ســنجش). 1387 (.يــزدان احمدونــد، و مهــسا ســيفيايي، راضــيه؛ رضــازاده، مجتبــي؛ ،رفيعيــان
). زنـان  (اجتمـاعي  خــاص  هـايگروه منظر از شهر عمومي فضاهاي مطلوبيت بر مؤثر هاي شاخص
  .3-54 ،)2(1 هنر، فصلنامه

 تاي ـح بر مؤثر عوامل وي  عمومي  فضاها). 1386. (ميمر ان،يچرخچ وي  عبدالهاد ديس دانشپور،
  .19-28 ،)7 (4 نظر، باغ. يجمع

  .ويرايش: تهران. تربيتي علوم و روانشناسي در تحقيق روش). 1395(ي عل دلاور،
 عملكـرد  و مفهـوم  در تـأملي  (فـضا  در ماندن). 1390. (زهرا ،يپرشش و دينو ،يرضواني  ديسع
 .30 -32 نود، ماه بهمن ،يشهرساز وي معمار ماهنامه). شهري فضاي در پاتوق

 .انتشاري سهام شركت: تهران. يشهر يشناس جامعه). 1390. (يمحمدتق ،يخيش

 انـواع  يـا  ويلايـي  هـاي خانـه  (مختلـف  مـسكوني  هايمحيط تأثير). 1390. (ديمج ا،ينيصفار

 شناسي رواني هاپژوهش. نوجوان دختران شخصي بهزيستي و شادكامي روان، سلامت بر )آپارتمان
 .60-73 ،)1(1 ،ياجتماع

 و دوسـتان  خـانواده،  از شـده   ادراكي  اجتماع تيحما). 1394. (ديمج ا،يني  صفار و تارس ،يديص
  .1-16 ،)17(5. ياجتماع شناسي رواني ها پژوهش. پسند جامعه تيشخص مختلف ابعاد و معلمان

 ينيازهـا  بـه  تحليلـي  يرويكـرد ). 1393. (غلامرضا ،ياسلام و فرح ب،يحب مهروش؛ ،يكاظم
-579 ،)1(16 ،ستيز طيمحي تكنولوژ و علوم. فضا كيفيت بهبود در آن ريتأث و زنان يرفتار و رواني
569. 

 مراكـز  شـهروندان  بـين  در اجتمـاعي  امنيـت  احـساس  ميزان بررسي ).1385. (مهدي ،يكرامت
 .287-304 ،)6(2 ،ياجتماع تيامن مطالعات .كشور يها استان
 .نور اميپ اهدانشگ: تهران. ياجتماع شناسي روان). 1393. (يوسف ،يميكر
 محمـدي،  ديس ـ ييحي ترجمه .شناسي روان هاينظام و هاهينظر ).1393. (اميليو رابرت ن،يلاند
 .شيرايو نشر: تهران
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. لـوم رفتـاري در طراحـي محـيط        نقـش ع  : هـاي معمـاري   آفرينش نظريـه  ). 1393. (لنگ، جان 
 .انتشارات دانشگاه تهران: فر، تهران عليرضا عينيي ترجمه
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