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Extended Abstract 
Introduction 
The development of information and communication technology has created a "new generation" 
of tourism that people have important demands, such as tracking travel arrangements and plans, 
searching for information, online booking tickets and hotels, online shopping, and comparing 
travel prices, providing mobile facilities and applications (Wi-Fi, short-term services and 
multimedia messaging), and also have less inclined to wait or delay and time is of value to 
them. Under these situations, to reduce the gap between the real world and the digital realm, 
smart tourism has emerged as an acceptable response to these structural changes. Following this 
trend, the main issue is that Iran has not yet taken appropriate and constructive measures and 
decisions in the field of smart tourism, and so far no suitable model has been presented in terms 
of it. The importance of the subject is that smart tourism helps tourists to expand the domain of 
their tourism experience by creating an environment for sharing information and experiences 
without borders. According to the importance of smart tourism, the main purpose of this study is 
to identify smart tourism components and also provide a practical pattern of smart tourism in 
order to examine its effects on tourist satisfaction and co-creation. 
 
Methodology 
In the current research, a combined method has been used to achieve the research objectives. In 
the first part of the qualitative method with inductive approach, in terms of nature, it is 
exploratory research and in terms of orientation, because it seeks to identify the components of 
smart tourism, it is a fundamental one. In the second part, SPSS 22 and Smart-PLS 2.0 software 
programs were used. The statistical population of this research in the qualitative stage is divided 
into two parts: A) experts in the field of tourism, including academic and management experts, 
and especially those who have scientific and educational background in the field of tourism 
management. Due to the limited number of these individuals, the sample was examined and 
interviewed theoretically (non-probability) and purposefully. B) Managers, deputies and experts 
of the Tourism Organization in Isfahan. The sample size of this research is 15 people. In the 
second part, a quantitative method was applied to investigate the effects of smart tourism on 
tourist satisfaction and co-creation. The validity of the research questions was accomplished in a 
formal way by experts and its reliability was calculated based on Cronbach's alpha that was 
obtained 0.823, which indicates the appropriate reliability of the research questions. 
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Results and discussion 
Thereafter in-depth interviews with the expert group, 83 concepts, 19 main categories and 11 
components for smart tourism were identified and extracted. The extracted categories were 
structured according to the Strauss and Corbin paradigm model in the form of six dimensions of 
causal conditions, intervening factors, contextual factors, interaction dimension or strategies of 
action, outcome and phenomenon. Reliability tests (Cronbach's alpha and composite reliability) 
and validity tests (convergent and divergent validity methods) were used to measure the fit of 
the reflective measurement model. Based on the results of the obtained measurement model, the 
factor load has a value greater than 0.5 in all cases, which indicates that there is an appropriate 
correlation between observable and latent variables. To evaluate the divergent validity of the 
measurement model, Fornell and Larker criterion was exerted and confirmed. Furthermore, in 
order to assess the quality or validity of the model, a validity check was used, which includes a 
subscription validity index and a redundancy validity index. According to the results, the effect 
of smart tourism on co-creation has been calculated to be 0.262. And the probability statistic of 
the test has been obtained 4.441. Also, the intensity of the effect of smart tourism on tourist 
satisfaction is calculated to be 0.231 and the probability statistic of the test has been obtained 
3.890. 
 
Conclusion 
According to the obtained results from Smart-PLS software program, it was found that smart 
tourism has a positive effect on tourist co-creation. Therefore, it can be concluded that tourists 
through smart approach can actively engage with tourism service providers and cooperate in 
creating co-creation and also they may even be directly involved in tourism proposals 
innovation. Based on the result of the positive and significant effect of smart tourism path 
coefficient on tourist satisfaction, it can be said that tourist satisfaction plays an important role 
in the continuation of tourism and the future of this industry. The results of this study also 
demonstrated that the type and amount of received information is directly related to travel 
planning. 
 
Keywords: Tourism, Smart Tourism, Tourist Satisfaction, Tourist Co-Creation, Information 
and Communications Technology. 
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  چكيده
بينـي و پاسـخگويي مناسـب بـه      بـراي پـيش   ند، نسل جديدي از فناوري اطلاعات و ارتباطـات گردشگري هوشم

گذاري عمومي  گردشگري، به اشتراك) ها (گردشگري در مقصد نيازهاي فردي گردشگران و استفاده مؤثر از منابع
رائه مدل بـومي    هدف اصلي اين پژوهش، ا     .اطلاعات و تجربه گردشگري و ترويج يكپارچگي منابع اجتماعي است         

 بـراي انجـام كـار از روش طـرح         . گردشگري هوشمند و اثر آن بر رضايت گردشگر و هم آفريني گردشـگر اسـت              
ي،  بخـش  در و بنيـادي  در مرحلـه پـژوهش كيفـي، هـدف     .شده است  اكتشافي استفاده  آميخته تحقيق  هـدف  كمـ

 بـا  مـصاحبه  انجام با و نيمه ساختاريافته و   ها در مرحله كيفي از مصاحبه عميق          براي گردآوري داده  . است كاربردي
در . شـد  ساختاردهي بعد شش قالب در و شناسايي اصلي مقوله نوزده تعداد گردشگري، حوزه خبرگان از نفر پانزده

 اصفهان به شهر  خارجي و داخلي ورودي گردشگران  از اي  جامعه در ساخته محقق آنلاين مرحله كمي از پرسشنامه   
 Smart pls و Spss 22 افـزار  نرم ها از وتحليل داده براي تجزيه شد و آوري جمع اطلاعات نفر 384 نمونه حجم با

 سـازنده  عوامـل  جـزو  جز عوامل طبيعي بود كه  نتايج حاكي از مناسب بودن تمامي موارد به.شد كمك گرفته 2.0
گري هوشـمند بـر رضـايت    دهـد كـه گردش ـ    ها، نتايج نشان مي      همچنين، آزمون فرضيه   .باشد  نمي اي  زمينه عوامل

 .گردشگر و هم آفريني گردشگر اثر مثبت دارد
 

 گردشگري، گردشگري هوشمند، رضايت گردشگر، هم آفريني گردشـگر، فنـاوري اطلاعـات و               :واژگان كليدي 
 .ارتباطات
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  مقدمه
 .اسـت  رايج شگريگرد صنعت متخصصان و مردم اقشار ميان در كه هستند يا   واژه نيتر   متداول سفر و گردشگري مفهوم

 بـا  مطـابق  نيز ها  آن عملي ارائه و بازخواني حال در خدمات يها ي تئور از بسياري معاصر، عصر خدمات  در ديگر، از سوي 
 در چشمگير تحولات موجب هم ارتباطات و اطلاعات فناوري توسعه در مداوم پيشرفت و است تغيير حال در جديد منطق

 تجربيات كسب به مايل و توانمند آگاه، كه شده گردشگري به منجر امر اين كه،  يطور  به. است شده گردشگري رفتارهاي
 & Buhalis & Foerste,2015:163; Buhalis(اسـت   شـده  طراحـي  هوشـمند  گردشـگر  يك به و است يتر يشخص

Law,2008:625; Gretzel et al,2006:8.( ،از »جديـد  نـسل  «يـك  ارتباطات، و اطلاعات فناوري توسعه بدين ترتيب 
اطلاعـات،   سفر، جستجوي  يها   برنامه و تنظيمات پيگيري مانند مهمي يها   خواسته افراد به وجود آورده كه    گردشگري را 

 ،Wifi1 همـراه  تلفـن  يهـا    برنامـه  و امكانات سفر، ارائه  قيمت مقايسه انجام آنلاين، هتل، خريد  رزرو و آنلاين بليط رزرو
دارند و زمان براي آنان      انتظار در تأخير انتظار يا  براي كمتري تمايل دارند و  )يا   چندرسانه رساني  پيام ومدت    خدمات كوتاه 

 را هوشـمندي  فنـاوري،  سـريع  توسـعه  اين گفت توان ي مدرواقع). Buhalis & Law,2008:626(ارزش و اهميت دارد 
 بـه  را تجربيات و گردشگر مقصد، گردشگري، توان ي نم ديگر كه يا  گونه   به آورده ارمغان به جوامع وها     سازمان همه براي
 هوشـمند،  يهـا   ستمي ـ س ماننـد  تكنولوژيكي، پيشرفته تحولات. گرفت نظر در ،شد ي م گرفته نظر در قبلاً كه روشي همان

 مجبورنـد قـدمي    كشورها و هستند مفاهيم اين در مجدد يريگ   شكل حال در همگي ابري، ، رايانش )IOT(اشياء   اينترنت
دهند  ارائه يكسانطور     به گردشگران و) ها( مقصد   براي سابقه ي ب وضعيت ايجاد براي را جديدي يها   مدل و بردارند جلوتر

)Lamsfus et al,2015:379; Xiang & Fesenmaier,2017:23 .(دنيـاي  بـين  شـكاف  كاهش براي شرايط، اين در 
 در .است ظاهرشده ساختاري ييراتتغ اين براي قبول قابل پاسخ يكعنوان   بههوشمند گردشگري ديجيتال، قلمرو و واقعي

پي اين روند، مسئله اصلي اين است كه كشور ايران هنوز در زمينه گردشگري هوشمند اقـدامات و تـصميمات مناسـب و                       
 انـداز   چشم سند«به  از طرفي، با توجه     . الگويي مناسب در اين حوزه ارائه نشده است        ي اتخاذ نكرده است و تاكنون     ا  سازنده
 در درصد 09/0 از جهاني، گردشگران شمار از ايران سهم ،1404 سال تا »كشور گردشگري فرهنگي ثميرا بخش توسعه
 ميليون 20 حدود جذب يعني يابد، افزايش آينده ساله 20 انداز  چشم پاياني سال 1404 سال در درصد 5/1 به بايد 83 سال
 اي  گونـه   به يابد رشد 1404 سال در درصد 2 به 83 سال در 07/0 از جهاني گردشگري درآمد از ايران سهم و گردشگر نفر
 سـند (كنـد    كـسب  درآمـد  گردشـگر  ورودي محـل  از دلار ميليـارد  25 حـدود  سالانه 1404 سال در بايد ايران كشور كه

رقابـت و توسـعه      بهبـود  بـراي  اسـت   بنـابراين، لازم و ضـروري      ).1404گردشـگري،  و فرهنگي ميراث توسعه انداز  چشم
 و هـا   مكانيـسم  از اقتـصادي، فرهنگـي و اجتمـاعي       منـابع  از بهينـه  اسـتفاده  گردشـگري،  مقصد سانيروزر  به گردشگري،
 ايجـاد  بـا  هوشمند اهميت موضوع در اين است كه گردشگري      در كل    .كنيم در كشور استفاده   نوآور و خلاقانه فرآيندهاي
 گردشـگري  تجربـه  دامنه كند تا   مك مي ك به گردشگران  مرز، بدون تجربيات و اطلاعات گذاري  اشتراك به براي محيطي

 از بهتـري  درك تا سازد  مي قادر نيز را گردشگري فعالان گردشگر، آگاهي زمينه ايجاد همچنين، با . دهند گسترش را خود
 و حـوزه  در و ارتباطـات بـه گردشـگران       اطلاعات به عبارتي، فناوري  . باشند داشته مسافران و گردشگران رفتار چگونگي
 و اطلاعـات  بازيـابي  ارتباطـات،  سـفر،  ريـزي   برنامه گيري،  تصميم مقايسه، اطلاعات، جستجوي مانند ختلفم هاي  فعاليت
 بـا توجـه بـه    .)Neuhofer et al,2012:67; Alzbeta & Pavliceka,2015:89( كنـد  كمك مـي  سفر گذاري اشتراك

 و ارائـه  اي گردشگري هوشمند  ه  هدف اصلي پژوهش حاضر اين است، ضمن شناسايي مؤلفه        اهميت گردشگري هوشمند،    
در . يك الگوي كاربردي از گردشگري هوشمند، به بررسي اثرات آن بر رضايت گردشگر و هم آفرينـي گردشـگر بپـردازد                    

انـد؟ و چـه    هاي گردشگري هوشـمند كـدام   ها است كه مؤلفه راستاي همين هدف، اين پژوهش در پي پاسخ به اين سؤال     
   گردشگر و هم آفريني گردشگر تأثير دارد؟ميزان گردشگري هوشمند بر رضايت

 و هـا   ريـزي   برنامـه  گردشـگري،  مقصد وتحليل  تجزيه در آن كارگيري  به و هوشمندي فزاينده پتانسيل شناخت امروزه،
 هاي  ازنظريه برخي. است كشورها از بسياري مطالعه و مندي  علاقه مورد گردشگران، با ارتباط حتي و مديريتي فرآيندهاي

                                                            
1. Wireless Fidelity 



  129                                      ...                  ارائه الگوي كاربردي گردشگري هوشمند در مناطق شهري / دشت لعلي و همكاران 

، كـره جنـوبي   )Wang et al,2013; Li et al,2016; Ryan et al,2016(چـين   از انـد  عبارت حوزه اين در هشد پذيرش
)Koo et al,2013:20; Park et al,2016:1323( اســپانيا و )Lopezde et al,2013:65; Ivars-Baidal et 

al,2017 .(از استفاده و اطلاعات فناوري خالي جاي ايران، در گردشگري صنعت وضعيت به گذرا نگاهي با حاضر حال در 
 به حتي ناپذيري جبران ضرر تواند مي اطلاعات فناوري از استفاده به توجه عدم متأسفانه. شود  مي حس خوبي  به صنعت اين

نوظهـور گردشـگري     و جديـد  با توجـه بـه پديـده      . )73-84 :1393همكاران، و هاشمي (كند وارد گردشگري سنتي شيوه
  .كرد به شرح ذيل اشاره برخي از موارد به توان ي مشده انجام العاتمط ميان هوشمند از

 رويكـرد  بـا  شـهري  گردشـگري  مقـصدهاي  هوشـمندي  مفهـومي  چـارچوب پژوهش  در  ) 1399(همكاران  ضيائي و   
 عوامـل  مقولـه  سـه  در تـوان   مـي  را گردشگري مقصدهاي هوشمندي درزمينة مفاهيم موجود  فراتركيب نتيجه گرفتند كه   

كـرد و سـه ويژگـي اصـلي در ارائـه چـارچوب               يبند   دسته هوشمندي خاص هاي  يژگيوو  مند     نظام يا خرد ملعوا كلان،
 -گردشـگري؛    نظـام  قالـب  در هوشمندي هاي   در نظر گرفتن مؤلفه    -: هوشمندي مقصدهاي گردشگري شناسايي كردند    

 نيـز  ساكنان سكونت محل دشگرانگر به خدمات ارائه كه علاوه بر   شهري گردشگري مقصدهاي شهر بودن    بعد به توجه
زيـست   و برابـري  پايداري، اثربخشي، وجه دو در شهري مقصدهاي مشخصه هوشمندي وجوه قرار دادن    مدنظر -هست؛  
 در بنيان فنـاوري   كاربرد به توجه با مقصدها اين بودن هوشمند و پيوستگي  هم  به ابزارمند بودن،  و شهرها در بيشتر پذيري
كـوكبي و برمايـه ور در پژوهـشي هـم آفرينـي فـضاي               . شـهري  گردشـگري  مقـصدهاي  ينفعانذ تمامي عملكرد بهبود

انـد و بـه ايـن نتيجـه           گردشگري هوشمند از طريق تعاملات ديجيتالي ارائه مدل مفهومي سايبر پـارك را مطالعـه كـرده                
طلاعـات و ارتباطـات و   اثـران و گردشـگران، فنـاوري ا     سايبر پارك با سه حوزه عملكردي اصلي شـامل ذي         اند كه   رسيده

گيـري    كـنش ايـن سـه حـوزه و شـكل            درواقع سايبر پارك از طريـق بـرهم       . شود  فضاهاي گردشگري شهري شناخته مي    
 سـازمان  هوشمندي عوامل به شناسايي ) 1398( قرباني و همكاران     .آيد  ها به وجود مي     هاي مشترك بين اين حوزه      فعاليت

تـرين عوامـل هوشـمندي در         نتايج نشان داد كه شناسـايي مهـم       . ي پرداختند  خدمات گردشگر  دهنده  ارائهي  ها  سازماندر  
 همكـاران  و آقـايي . ي نوين بازاريـابي اسـت     ها  روشي گردشگري مانند ارائه تجربه سفر هوشمند و استفاده از           ها  سازمان

 گردشـگري  بـين   رابطـه  و انرژي مصرف و مالي توسعه   ارتباطات، و اطلاعات فناوري نقش تحقيق به بررسي   در )1396(
 فناوري و ي انرژ مصرف مالي، توسعه الملل،  بين گردشگري دهد كه   نشان مي  نتايج .اند  پرداختهاقتصادي   رشد و المللي  بين

 عليت رابطه برآورد و داشته ايران اقتصادي رشد بر داري  معني و مثبت تأثير بلندمدت ومدت     كوتاه در ارتباطات و اطلاعات
بـا  ) 2019(همكاران   و1فمينا .است اقتصادي رشد به متغيرها اين تمامي از عليت رابطه وجوددهنده   نشاننيز متغيرها بين

 هوشمند نشان دادند كه    مقصد سناريوي در ها  آن نقش و هوشمند گردشگران پردازي از   ارائه مفهوم  موضوعي تحت عنوان  
. برند ي م نام استراتژيك گيري   تصميم عنوان  ه ب تصميمات اين از و دارد اساسي نقش هوشمند گردشگري در گردشگر نقش

 ارائـه  هوشمند خدمات درمجموعه فعال مشاغل ي مديريت مقصد و   ها   سازمان مديريتي براي  مهم پيامد چندين همچنين،
 و پرداختند هوشمند پيامدهاي: اجتماعي بزرگ هاي  داده از ارزش ايجاد بررسي به) 2018 (همكاران و 2وچيو دل .دهند يم

 و شـفافيت  بيشتر، شده سازي  سفارشي پيشنهادهاي با بازاريابي راهبردهاي خلق گيري،  تصميم بهبود حاكي از زمينه   نتايج
 ـ .گـذارد   مـي  بحـث  بـه  را وكـار   كـسب  نوين هاي  مدل ارائه ظهور  است و  نفعان  ذي و مشتريان با گفتمان در اعتماد  و  3يل

 و ارزش مقـصد ) STT (هوشـمند ران از فنـاوري گردشـگري   شده گردشگ در پژوهشي به تجربه ادراك )2017( همكاران
 نـشان داد و را ان گردشـگر رضـايت   بـر و تجربه مقصد   گردشگري هوشمند فناوري اثرات مثبت تجربهها افتهي .پرداختند

 بـوئين . رضايت گردشگر بود  تأثيرگذار بر   و  عنوان عامل اصلي       به  ارزش درك شده   گردشگران مقصد ازنظر  تر از همه،      مهم
. پرداختند گردشگري ناپل  مقصد در آفريني هم تجربه فرآيند مديريت بررسي به تحقيقي در )2017(همكاران   و 4كونتري
 هـم  هـا حـاكي از تجربـه        يافتـه  .بود گردشگري در آفريني هم تجربه عواقب و اصلي هاي  پيشينه بررسي مطالعه از هدف
 بـه  بـا  گردشـگران  گـذارد و نگـرش      مـي  مثبت تأثير ها  آن شادي و ها  آن هاي  هزينه ميزان گردشگران، رضايت بر آفريني
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 در )2016 (1ميكـرا  و كنتـري   بـوئنين  .گـذارد  ي نم ـ تـأثير  آفريني هم تجربه بر ديگران، با خود تجربيات گذاشتن اشتراك
 ها يافته .ندپرداخت اروپا نقاط از مورد چند در: هوشمند گردشگري مقصدهاي در هم آفريني  تجربه ايجاد بررسي به تحقيقي
 مقـصد  بعد شش از بيشتر يا يك در هوشمند فناوري اجزاي از استفاده با تواند  مي آفريني هم تجربه كه است آن از حاكي
 گردشگران خود وسيله به گذاري اشتراك به يا و فعال مشاركت تعامل، بهبود تجربه، فرآيند مرحله چند يا يك طي در. باشد
 ايجـاد  آفريني هم هاي  سازه پيش اين از يكي روي بر را استراتژيك گيري  تصميم تواند  مي مقصد همچنين. گيرد  مي انجام
 مقصد عرضه   سيستم كه است مؤثر زماني سازي آفريني هم تجربه   حال،  بااين. باشد داشته آفريني هم بر مثبتي اثر تا كند
 يـك  كه قلمروي كه دهد  مي نشان ها  يافته ،اين بر علاوه. كند هوشمند تكنولوژي اعمال به تصميم هماهنگ، اي  شيوه به

 .كنـد  ايجـاد  گردشگري سطح در را هوشمندتري رويكرد يك است قادر كند،  مي پياده آن ابعاد تمام در را هوشمند رويكرد
 اثـرات  و سـفر  يري ـگ  مي تصم از رضايت بر هوشمند گردشگري فناوري هاي  به بررسي تأثير ويژگي   ) 2016(همكاران   و يو
هوشـمند   گردشـگري  فنـاوري  يهـا  يژگي و كه دهد ي م نشان ها  افتهي .پرداختند خود كارآمدي در كره جنوبي     دهكنن  ليتعد

خـود  . دارد مثبـت  تـأثير  سـفر  تـصميم  پـشتيباني  از رضـايت  بـر ) آن به دسترسي و تعامل منبع، اعتبار اطلاعات، كيفيت(
 اثـر  دارد و خـود كارآمـدي      سـفر  تـصميمات  از رضـايت  و اطلاعـات  كيفيـت  بـين  مثبـت  يكننـدگ   لي تعـد  اثـر  كارآمدي
  .دارد سفر تصميمات از بر رضايت دسترسي و منبع، تعامل اعتبار بين منفي كنندگي تعديل
 در اسـت و   شـده  اسـتدلال  و سـازي   فرضـيه  هوشمند گردشگري با رابطه  محدود در  صورت   به خارجي هاي  تحقيق در
شناسـايي   بـراي  منـد   نظـام  مفهـومي  چـارچوب  فقدان رو،   ازاين .تاس نشده  انجام اقدامي موضوع اين براي داخلي تحقيق
 مناسب براي تأثير آن بر رضايت گردشگر و هـم آفرينـي گردشـگر در               الگوي ارائه عدم و هوشمند هاي گردشگري   مؤلفه
 ئوريت چارچوب يك دنبال به تحقيق تا اين  شد سبب پژوهشي بنابراين، اين خلاء  . است نشده  استفاده پيشين يها  قيتحق
 ،)كننـد   مـي  تـرك  را خـود  اقامـت  محل كشور كه كساني (كشور از خارج گردشگران براي مناسب الگوي ارائه و مند  نظام

 خـدمات  و محصولات يافتن براي شهروندان و) شوند  مي ديگري كشور وارد كه كساني مثال،  عنوان  به (ورودي گردشگران
 آفريني  ارزش به دنبال  گردشگران، اين تحقيق   موردنياز خدمات هعرض بر علاوه باشد خاص زمينه يك در گردشگري بهتر

هـاي گردشـگري       بر اين اساس، نوآوري اين تحقيق در شناسايي و تبيـين مؤلفـه             .است گردشگري بازاريابي و) ها(مقصد  
  .استگردشگر به شكلي جامع در قالب چارچوب مفهومي  آفريني هم و گردشگر رضايت بر آن هوشمند در كشور و تأثير

 

  مباني نظري
 و يشـده اسـت كـه منـابع گردشـگر      تعريـف  ICT2  پلتفـرم گردشـگري شـهري يكپارچـه    عنوان بهگردشگري هوشمند 

 حي ارائه اطلاعات صر   يرا برا اشياء   نترنتيا و   )رايانش ابري (ي   محاسبات ابر  ي،مصنوع  مانند هوش  ي اطلاعات يها يورناف
 كنـد  ي م ـ تلفيـق  همـراه  تلفـن  نوآورانـه  تكنولوژي توسعه اساس بر صخا شهرهاي  در  گردشگران يو خدمات كارآمد برا   

)Zhang et al,2012:68; Wang et al,2013:59 (3يپسبه نظر فل) تكنيـك  نـوع  دو بـا  هوشـمند  گردشـگري ) 2007 
   هـستند؛  دسترسـي  و تقاضـا  مـديريت  به قادر كه مديريتي يها  كي تكن از استفاده و هوشمند  تقاضاي -1 :رديگ ي م شكل

 يها  امي پ ارسال براي و مشتري مناسب يها   بخش دادن قرار هدف براي توانند ي م كه ييها  كي تكن هوشمند، بازاريابي -2
 گردشگري گردشگري، مديريت خدمات با مدرن اطلاعات فناوري تركيب طريق معتقد است از يائو. شوند استفاده مناسب

 منـابع  بـراي  امـر  ايـن  مركـز، عنوان     به گردشگران تعاملي تجربه دندا قرار با و شود ي م ريپذ   امكان گردشگري بازاريابي و
 مردم، به خدمت براي توان ي م هايي  پيشرفت چنين از. شود ي م يكپارچه منظمصورت     به گردشگري اطلاعات و گردشگري

 اهـداف  عبـارت اسـت از بهبـود    هوشمند گردشگري). Yao & Lu,2013:67(كرد  استفاده دولت و تجاري يها سازمان
  گردشـگري   منـابع  يسـاز   نـه ي به و گردشـگري  مـديريت  در نـوآوري  گردشـگري،  تجربيـات  تقويـت  گردشگري، خدمات

)Zhang & Shi,2013:43( .مديريت سطح بهبود و گردشگري يها  شركتدر رقابت ارتقاء را هوشمند گردشگري نقش 
 كـه  اسـت   معتقـد شـي ). Li et al,2016:21 (داننـد  ي م ـمـدرن  مهندسـي  صنعت مقياس گسترش و گردشگري صنعت

                                                            
1. Micera 
2. Information and Communications Technology 
3. Phillips 



  131                                      ...                  ارائه الگوي كاربردي گردشگري هوشمند در مناطق شهري / دشت لعلي و همكاران 

 يهـا   انـه ي بـا پا   نترنـت يامحاسبات ابـري، شـبكه و        كه   از و تركيبي  ارتباطي فناوري از جديدي نسل هوشمند گردشگري
 هوشمند گردشگري وممفه ).shi,2013:45( ي استمصنوعو هوش ) رهيو غ 3G1 ،PDA2 يفناور( تلفن همراه يشخص

 بـه  دسترسـي  سادگي  به كه است اين هوشمند گردشگري گردشگران، براي ولا سطح: اند   كرده يبند   طبقه سطح سه به را
 چـون  مـديراني  بـراي  دوم سـطح . كنـد  يمفراهم   را سفر تنظيم و ترتيب سرعت  به و كرده فراهم را گردشگري اطلاعات

آنـان    و آورد يمدقت بالا را براي آنان به وجود         با كامل و جامع سيستم يك به دستيابي گردشگري كه  يها   بنگاه و دولت
 پـذيرايي  ارائه ي اطلاعات گردشگري را براي    ها  برنامهگردشگري در دسترس، آسان،      خدمات بستر يك  با ايجاد  توانند يم
 كـارايي  و مـسافرتي  خـدمات  از كـاملي  طيـف  ترتيـب  به همـين   و خريد مسافرت، اسكان، ونقل،  حمل بازديدكنندگان، از

 منابع بين تفصيلي و منظم كاملاً تعامل به دستيابي هوشمند گردشگري فني، ديدگاه از و سرانجام،  را فراهم كنند   مديريت
 خـدمت  در آينـده  تورهـاي  خدمات از جديدي  و شكل  كند يمرا تسهيل    گردشگري اطلاعات منابع و فيزيكي گردشگري

 اطلاعـات  ويجـستج  رفتـار  هوشـمند،  گردشـگري ). Wang et al,2012:342 (ردي ـگ يم ـدولت قـرار   وها   بنگاهعموم،
. شد خواهد تر  متفاوت اطلاعات آوري  جمع مرحله حتي و پذيرتر  انعطاف گردشگري اطلاعات و دهد  مي تغيير را گردشگري

  اســـت  توزيـــع زنجيـــره در ذينفعـــان و گردشـــگران بـــين اطلاعـــات دوجانبـــه تعـــاملي جريـــان درواقـــع، يـــك
)Yunpeng et al, 2016:91 .(بـر  و بـاارزش  خـدمات  ارائه با هوشمند گردشگري گردشگري، مديريت همچنين، ازنظر 

 در آمـاري  وتحليـل   تجزيه  و با انجام   كند يمسفر كمك    هاي  فعاليت كيفيت به ارتقاء  گردشگران موقعيت و الزامات اساس
 همچنين يانگ و همكـارانش نيـز      . پردازد ي م آن آتي ترويج و مقصد گردشگري بازاريابي حمايت به گردشگري هاي  گروه

 بـه  سطح سه اين و است كلان و ميانه خرد، سطح سه شامل هوشمند گردشگري توسعه   اصلي ارزش كه كردند لاستدلا
 مفهـوم  كه آمارنگنگ دريافتند و بوهاليس). Ma Yong et al,2015:17 (دهند يمارتقاء  را يكديگر و هستند وابسته هم

 و اسـت  ارتباطـات  و اطلاعـات  فناوري تركيب يقطر از گردشگران نيازهاي بر تمركز هوشمند، گردشگري اهداف واقعي
 هـم  پلتفـرم  تـر   هوشمندانه ارائه گردشگران، سفر تجربه افزايش براي هوشمند گردشگري هاي  سايت طراحي هاي  اولويت
 كننـدگان   تـأمين  ادغـام  بـراي  و گردشـگري  منـابع  كارآمـد  تـسهيل  بـراي  مقـصد،  در اطلاعات توزيع و آوري  جمع براي

 توزيـع  محلـي  جامعـه  بـراي  خوبي  به بخش اين از سود اينكه از اطمينان كلان باهدف  و خرد سطح ود هر در گردشگري
 طـول  در گردشگر كلي قضاوت گردشگري عبارت است از رضايت). Buhalis & Amaranggana,2014:109(شود  مي

 رضـايت ). Lyubomirsky & Lepper,1999:118(سـفر   طـول  گردشـگر در  رضايت عدم يا رضايت سفر، يعني ميزان
 از ناشي لذت و خوشي احساس شامل كه شناسانه  روان مفهوم يك از است عبارت گردشگري جهاني سازمان تعريف طبق
  هـدف  .)Chi,2005:121(باشـد     مـي  دارد، انتظار خدمت يا و محصول يك از و است اميدوار فردي آنچه آوردن دست به

رساندن رضايت گردشگران و بهبـود اثربخـشي مـديريت منـابع             اكثرحد به گردشگري در هوشمند يها  ستمي س از استفاده
 مـشكلات  كـه  دريافتنـد  كـره  در ويژه نظران به  برخي از صاحب.)Koo et al,2013:78; Wang et al,2016:97(است 
 محققـان  كننـده،   مصرف روانشناسي بر علاوه). Lee,2011:48(است   رضايت و قصد عادت، اطلاعات، فناوري به مرتبط

 و مـشتري  حفـظ  جديـد،  مـشتري  جذب نگران گردشگري دهندگان  ارائه كه كردند بررسي را خدمات به مربوط كلاتمش
 ـ بـا  آن، همراه  مانند و بودن مفيد رضايت، مشكلات ديدگاه اين در كه هستند آن بازگشت  بـه  مربـوط  فنـي  يهـا  ي نگران
 خـدمات  كيفيـت  بهبـود  بـراي  كه كردند تدلالهمكاران اس و هوانگ .)Lee et al,2010:73-90(است  استفاده سهولت

كنـيم   تركيـب  مقـصد  بازاريابي با را ارتباطات و اطلاعات فناوري كه است لازم گردشگري، مديريت ترويج و گردشگري
)Huang et al,2017:143(.،رو،  ازاين .دارد تأثير گردشگري بر سفر در فراغت اوقات از رضايت كه كردند بيان  همچنين

 انتخـاب  بر چون. )Mat som & Badarneh,2011:40(دارد  اهميت بسيار مقصد موفق بازاريابي براي شگرگرد رضايت
ــدن ــصد، ش ــصرف مق ــصولات م ــدمات و مح ــصميم و خ ــه ت ــشت ب ــدد بازگ ــه مج ــصد آن ب ــذار مق ــت  تأثيرگ   اس

)Jankingthong & Gonejanart,2012:75(را ردشـگران گ رضـايت  از بـالاتري  سـطح  بايـد  مقصد مديران بنابراين، ؛ 
 دهنـد  ارتقـاء  و كننـد  حفـظ  مقصد در را رقابت بتوانند تا كنند ايجاد گردشگران در مثبتي خريد از بعد رفتار تا كنند تعيين

                                                            
1. 3rd-generaion 
2. Personal Digital Assistants 



 1399 تابستان، 2، شمارة 7گردشگري شهري، دورة فصلنامه                                                                                           132

)Meng et al,2011:21 (بـه  را آن از بازديـد  يا باشند داشته مجدد بازديد است ممكن مقصد يك از راضي گردشگران و 
 معني و ايجاد در گردشگران فعال نقش در گردشگري را هم آفريني). Mat som et al,2010:43(دهند  پيشنهاد ديگران
 بـراي  يا نـه ي زمهـم آفرينـي   ).Bertella,2014:78 (كنند ي مكنند، تعريف مي لمس را ها آن عميقاً كه يا  تجربهبه دادن

 مـشاركت  يعنـي  رينـي هـم آف  ).Volo, 2009:98(دهنـد   مـي  توسـعه  را تجربـه  ماهيـت  كـه  كنـد  ي مايجاد گردشگران
 مـشاركت عنـوان   بهآفريني را  هم ).Zwass,2010:156(بازار  در ارزش ايجاد در توليدكنندگان به همراهكنندگان  مصرف
هـم   تجربيـات  نقـش  بنـابراين، اهميـت  ). Kambil et al,1999:167 (دانند يمارزش  توزيع يا توليد در مشتري مستقيم
هـا     سـازمان  بـا  توانند ي م مشتريان جديد، هاي  تكنولوژي به سبب   گفت توان يم و   است تكنولوژي در خاص طور  به آفريني
 ايـدئولوژيك  و فرهنگـي  ديـدگاه  اقتـصادي،  كـاربرد  ازلحـاظ  هر دو  براي تواند ي م كه تجربياتي به بخشيدن تحقق براي

 ،تي شفافاطلاعات، از بالاتري سطح تكنولوژي، حقيقت، در ).Cova & Dalli,2009:211(كنند  همكاري باشد ارزشمند
 Chathoth et al,2016:222, Buonincontri et( كنـد  ي م ـايجـاد  هـم آفرينـي   فرآيند در مشتري مداري را و پويايي

al,2017:256(. دي ـآ ي م ـ به وجـود   گردشگري قصد از پيش آفريني هم در توانايي و ذهني هنجارهاي شده، درك مزيت 
)Lee,2012:191 .(خـدمات  ارائـه  بـا  وفاداري و فراغت اوقات تجربه بر رضايت  مثبت تأثير مشتري آفريني هم همچنين 

 ماننـد  ابزارهـايي  از تواننـد  مي خود نيازهاي بهبود و تسهيل براي گردشگران رو، ازاين ).Mathis et al,2016:211(دارد 
 درواقع، طيف . كنند تفادهاس موبايل تكنولوژي مجازي، پويايي  جوامع شده،  توصيه يها  ستمي س سفر، يها   وبلاگ سايت،  وب

هـم آفرينـي،     فـضاي . اسـت  كرده تغيير معناداري  دستخوش را سنتي تجربه هم آفريني،  فضاي ها ي تكنولوژ اين گسترده
 دهـد  ي م ـ قـرار  تأثير تحت را سفر از بعد و قبل مراحل كه جديد فضاي يك. است اطلاعات فناوري سايت فضاي از فراتر
 بلكه فيزيكي بعد از فقط  نه مصرفي جوامع و شبكه  گردشگري، گردشگران  خدمات نندگانك  تأمين مقصد، بين تعامل يعني

 هـم آفرينـي   ايجـاد  بـر  هوشـمند  يهـا  ستمي س بنابراين.)Neuhofer et al,2012:40(مجازي  آفريني هم فضاي بعد از
   ابـــدي ي مـــافـــزايش )هـــا( مقـــصد رقابـــت آفرينـــي، هـــم بـــه توجـــه بـــا  وگذارنـــد ي مـــتـــأثير گردشـــگري

)Binkhorst & Den Dekker,2009:311; Neuhofer et al,2012:36.( رويكـرد  طريـق  از ي، گردشگرانطوركل به 
 حتي كنند؛ همكاري آفريني هم ايجاد در و شوند درگير گردشگري خدمات دهندگان  ارائه با فعال طور  به توانند  مي هوشمند
  ).Schaffers et al, 2011:431(باشند  داشته مشاركت گردشگري پيشنهادهاي نوآوري در مستقيماً است ممكن
  

  پژوهش روش
در قـسمت اول از روش كيفـي بـا          . شـده اسـت     در اين پژوهش از روش تركيبي براي دستيابي به اهداف تحقيق اسـتفاده            

هـاي   مقولـه  شناسـايي  دنبـال  بـه  چـون  ي،ري ـگ جهتازنظر  و اكتشافي بوده پژوهشي ماهيت، لحاظ رويكرد استقرائي، به
ي و از   .شود يم بنيادي محسوب پژوهشي ،باشد يمدشگري هوشمند گر  افـزار  نـرم  در قسمت دوم با اسـتفاده از روش كمـ

Spss 22 و Smart pls 2.0 ل روش كيفي در پژوهش حاضـر بـراي شناسـايي مؤلفـه    . شد كمك گرفتههـاي   قسمت او
 يم به دو بخـش تقـس      يفي پژوهش در مرحله ك    ين ا يجامعه آمار . شده است   گردشگري هوشمند از روش داده بنياد استفاده      

 ينـه  كـه در زم    يويـژه افـراد      و به  يريت مد دانشگاهي و نظران     صاحب ي، شامل نظران حوزه گردشگر     صاحب ) الف :شود يم
 افـراد، نمونـه     يـن بـا توجـه بـه تعـداد محـدود ا          . باشـند  ي م ي و آموزش  ي، پژوهش ي سوابق علم  ي دارا ي گردشگر يريتمد

 بـود كـه   ي تمركز بر افـراد    يعني.  قرار گرفت  و هدفمند موردبررسي و مصاحبه    ) ي احتمال يرغ(ي  رت نظر صو  موردبررسي به 
ي در شـهر    سازمان گردشـگر  و كارشناسان خبره     و معاونان    يرانمد )ب. شتند نسبت به موضوع پژوهش دا     يشتري ب يآگاه

 طريق ي موردنياز از  ها  دادهبدين ترتيب،   . شده است   نشان داده ) 1(كه در جدول      نفر 15 پژوهش حجم نمونه اين  . اصفهان
شـد و    اسـتفاده  پروتكـل  از نيمه سـاختاريافته   و عميق مصاحبه در. ي شد آور  جمعنيمه ساختاريافته    و عميق يها  مصاحبه
 سـؤال  ايـن  طرح با محقق كه شد تنظيم نظري چارچوب اصلي محورهاي اساس بر زمينه اين در شده  گرفته بكار پروتكل

 بقيه است داده شونده  مصاحبه كه ييها   پاسخ اساس بر و كرده آغاز را مصاحبه ؟اند   كدام هوشمند گردشگري ايه  مؤلفه كه
گـر     مداخلـه   عوامـل  -2اسـت؛    كـدام  هوشـمند  گردشگري علي  شرايط -1كرد كه شامل     متمركز محور پنج بر را گفتگو

 گردشـگري   راهبردهـاي  -4اسـت؟؛    امكـد  هوشـمند  گردشـگري  يا  نـه ي زم  عوامل -3است؟؛   كدام هوشمند گردشگري
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فرعي ديگري نيـز در كنـار هـر          يها  سؤالاست؟ در ضمن     كدام هوشمند گردشگري  پيامدهاي -5است؟؛   كدام هوشمند
ي از  ري ـگ  نمونـه پژوهـشگر در فرآينـد      . شـد  يم ـ در حـين مـصاحبه مطـرح         كننـدگان   شـركت سؤال بـراي درك تجـارب       

 جديـد   كننده  شركتار داد تا مواردي كه ناقص بوده با دريافت اطلاعات جديد از              را مورد تحليل قر    ها  دادهكنندگان،    شركت
بدين . يافت ادامه دسترس، قابل اطلاعات سودمندي آستانه و نظري اشباع سطح تا اطلاعات يآور  جمعفرآيند. كامل گردد
 نتيجـه  اين  و پژوهشگر به   شد يمي قبلي تكرار    ها  مصاحبه، عوامل اصلي و فرعي در        مصاحبه 15برگزاري   از ترتيب، پس 

زمـان انجـام      مـدت  .آورد دسـت  به شيوه اين از بيشتري اطلاعات توان ي نم موردنظر، شناخت به ضمن دستيابي  كه رسيد
  .دقيقه بود 50تا  30مصاحبه بين 

  
  شوندگان تعداد مصاحبه. 1جدول شماره 

  ن و كارشناسان خبره سازمان گردشگريمديران، معاونا  نظران حوزه گردشگري صاحب  شوندگان  تعداد مصاحبه
نظران  صاحب

  دانشگاهي
هاي  مديران آژانس
  گردشگري

معاونت 
  گردشگري

مديران ارشد حوزه 
  گردشگري

كارشناسان خبره حوزه 
  گردشگري

15  

4  3  1  3  4  
  

قسمت دوم روش كمي براي بررسي اثرات گردشگري هوشمند بر رضايت گردشگر و هـم آفرينـي گردشـگر از روش       
 كاربردي، ازنظر زماني مقطعـي     هدف  پيمايشي، ازنظر  -توصيفي پژوهش روش، به توجه با پژوهش اين. كمي استفاده شد  

 اصـفهان  شـهر  بـه  خـارجي  و داخلـي  گردشگران ورودي آماري  جامعه .است شده  استفاده دسترس در گيري  نمونه روش و
 نـشان ) 2(جـدول    در كـه  1396-1398 هـاي   سال رجيخا گردشگران و داخلي گردشگران ورودي تعداد به توجه با. است
 بنـابراين، بـا اسـتفاده از جـدول        . اسـت  بـوده  نفر 100000 از بيش سال يك طي در گردشگران اين تعداد. است شده  داده

 بـه  مربـوط  آن 3/2 نفـري  384 نمونـه  تعـداد  از كـه  شـد  بـرآورد  نفر 384 آماري نمونه تعداد نامحدود حالت در مورگان
 از پاسـخ  دريافـت  و پرسـشنامه  ارائـه  سـهولت  جهـت  و .است خارجي گردشگران به مربوط آن 3/1 و داخلي گردشگران
روايي سؤالات پژوهش حاضر به روش صوري و توسط خبرگـان           . قرار گرفت  مورداستفاده ساخته محقق آنلاين پرسشنامه

آمده كه نشان از پايايي مناسب سـؤالات   دست  به823/0انجام شد و پايايي آن بر اساس آلفاي كرونباخ محاسبه گرديد كه   
 انجـام  Smart PLS و SPSS 22افزار  نرم از استفاده ها با داده وتحليل ها، تجزيه داده آوري جمع از پس. باشد پژوهش مي

  .شد
  

  1396- 1398 يها سالورودي گردشگران داخلي و گردشگران خارجي به شهر اصفهان . 2جدول شماره 
  تعداد گردشگران خارجي  ن داخليتعداد گردشگرا  سال

1396  883789  423914  
1397  993414  462261  

  413238  818372  1398ماهه  ده
  )1398اصفهان دستي و گردشگري استان  عي صناآماري اداره كل ميراث فرهنگي،: ( منبع

  
  محدوده موردمطالعه

درجـه و   51 طول جغرافيـايي  شهر اصفهان داراي. و در جنوب اين شهر قرار دارد تهران  كيلومتري435اصفهان در شهر 
هـم   محدوده شـهري آن . باشد مي  ثانيه شمالي30 دقيقه و 38درجه و  32 عرض جغرافيايي و  ثانيه شرقي40دقيقه و  39
، از جنـوب متـصل      خمينـي شـهر    متـصل بـه   ) خيابـان كهـن دژ    (شـود و از غـرب شـهر           انزده منطقه شهري تقسيم مي    پ
شـهر  . شـود   منتهـي مـي    سـجزي  و از شـرق نيـز بـه دشـت          شـاهين شـهر    ، از سمت شمال به سمت شـهر       فلاورجان به

اصـفهان،  . اسـت  شهرسـتان اصـفهان    و نيـز   استان اصفهان  اين شهر مركز  . است ايران تاريخي در مركز   شهري اصفهان
يكصد و شصت و پنجمين شهر       و مشهد و همچنين    تهران سومين شهر بزرگ ايران، سومين شهر پرجمعيت ايران پس از         

شـهر    هجـدهمين كـلان    شـهر اصـفهان نيـز       كـلان . رود  به شمار مي   باختر آسيا  و نهمين شهر پرجمعيت    جهان پرجمعيت
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يلادي در هنگـام     در سده شانزدهم م    ويژه  به ميلادي   1722 تا   1050هاي    اين شهر در بين سال    . است پرجمعيت خاورميانه 
بناهاي تاريخي متعددي در شـهر وجـود دارد كـه شـماري از               .ايران شد و رونق فراواني گرفت      پايتخت صفويان پادشاهي

هاي گردشگري فراواني همچون ميـدان        اين شهر داراي جاذبه   . اند  به ثبت رسيده   يونسكو عنوان ميراث تاريخي در     ها به   آن
  .قاپو و بسياري از اماكن تاريخي ديگر بود ستون، عمارت عالي پل، پل خواجو، كاخ چهل وسه جهان، سي شنق
  

  
  موقعيت جغرافيايي محدوده موردمطالعه در كشور و استان. 1شكل شماره 

  
  ها بحث و يافته

 كه شده مند استفاده رهيافت نظاماست از  نظريه توسعه يا ايجاد آن هدف كه بنياد داده پژوهش انجام براي كيفي در قسمت
 مـتن  ابتـدا  نظـري  گيـري  نمونـه  طريـق  از مـصاحبه  انجام با. است شده پرداخته آن به و كربين استراوس مشترك آثار در

 كتبـي  مـتن  بـه  سـپس  و شـد  شنيده بار چندين ها  داده در نهفته مفاهيم با قرابت حس ايجاد منظور  به مصاحبه شده  ضبط
 محقـق  به عمل اين. شد تهيه مصاحبه كل از اي  خلاصه درنهايت انتها، تا ابتدا از متن بررسي بار دچن از پس و شد تبديل
 مـتن  اوليه كدگذاري از پس. كند كشف را ها  داده در نهفته اوليه مفاهيم بتواند تر  راحت كدگذاري جريان در تا نمود كمك

 هـا   شباهت تا شدند مقايسه يكديگر با مفاهيم از هريك ها  مقوله تشكيل منظور  به. گرديد استخراج مفهوم 139 ها،  مصاحبه
 مـشتركي  كـدهاي  تحت داشتند يكساني معنايي بار كه مفاهيم از بعضي قرابت به دليل  و شوند مشخص هايشان  تفاوت و

. شـد  اسـتخراج  و  مؤلفه براي گردشـگري هوشـمند شناسـايي        11و   اصلي مقوله 19 و مفهوم 83 سپس .شدند كدگذاري
 عوامـل  گـر،   مداخلـه  عوامـل  علي، شرايط بعد شش قالب در كربين و استراس پارادايم مدل طبق شده  استخراج هاي مقوله
  .است شده آورده )3(جدول  در و شد ساختاردهي محوري پديده و پيامد كنش، راهبردهاي يا تعامل بعد اي، زمينه
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  كدگذاري محوري. 3 جدول شماره
  كدگذاري باز  كدگذاري محوري  كدگذاري گزينشي

  اقتصادي عوامل
نرخ ماليات، عوارض،   كاهش ارزش پول ملي، بيكاري،       گذاري،  قيمت: (تورم-امنيت و ثبات اقتصادي   -

  تأمين و توسـعه مـالي      - وابستگي به نفت   -محدوديت منابع ارزي  -)بيمه و غيره در بخش گردشگري     
گذار داخلـي و خـارجي،       ي، جذب سرمايه   جهان يك مناسب با نظام بان    ي بانك تبادلات ):المللي  سطح بين (

   مصرف انرژي-)اي سطح منطقه(اشتغال 

لي
ط ع

راي
ش

 و فني عوامل  
  زيرساختي

سـرعت بـالاي اينترنـت، امكـان          پهناي باند مناسب، امكانات دسترسي بـه      : افزاري  زيرساخت سخت -
 مراكز فرهنگي   بهبود اماكن تاريخي،  -wifi) جا از طريق موبايل، مناسب      دسترسي به اينترنت در همه    

سـطح  سرعت جـستجوي اطلاعـات،      : افزاري  نرم  زيرساخت -ونقل   گسترش حمل  -فراغتي و ورزشي  
  كيفيت بالا ارائه خدمات بهداشتي و درماني با سطح:  عوامل روبنايي- خدماتتيفيك

ري
حو

ه م
ديد

پ
  

  هوشمند گردشگري

 ينترنت ـي ا خـدمات -اعيهـاي اچتم ـ     شبكه -ها  سايت  وب-ها    وبلاگ-موبايل-اينترنت-شهر هوشمند -
 ـ خر نـد ي فرآ سازي يسفارش،   خدمات ني آنلا دي و خر  رهيذخ: ييكاربر نها   ستمي ـس -ءاي اش ـ نترنـت ي ا -دي
قابليـت  :  مـديريت بهتـر خـدمات      -مجـازي  هـاي مـشاركتي     شبكه الكترونيكي آمادگي-پوياپاسخگو  

 هزينـه  كاهش تور، ايه  برنامه پذيري  ، انعطاف  گردشگران ازي ن بيني  پيش دسترسي به منابع اطلاعاتي،   
 ريي ـتغ،  محـصول /  خدمات   ي نوآور ليتسهارتباطات، بهبود كيفيت خدمات، تغيير نگرش گردشگران،        

  ي سنتي گردشگرعي توزيها شبكه

  رفتار گردشگر
فرد از مكان بازديد، تصوير كلي از مكـان      تصوير منحصربه : تصوير مقصد -انگيزه-نگرش گردشگران -

شـناختي از مكـان       اختي از مكان بازديد، تصوير عاطفي از مكان بازديد، تصوير روان          بازديد، تصوير شن  
  بازديد

  گذاران  سياست-گردشگران -محيط زيست-)مردم ( جامعه ميزبان- دولت-  گردشگري در ذينفعان
كنندگان خدمات  تأمين

  گردشگري
دها  يگذاري بخش دولت سرمايه-يگذاري بخش خصوص سرمايه-

هبر
را

  

 ـ وكـار    توجه بـه كـسب     -ي گردشگر يها   شركت يريپذ   بهبود رقابت  -  تقاضا سطح-  ارقب استراتژي   قـدرت  -ي   محل
   تبليغات-برند

  سياسي عوامل
، هاي هواپيمـايي بـه دولـت         شركت يوابستگ: (ي و نهاد  يصورت دولت    به ي صنعت گردشگر  تيريمد-

 ديـدگاه   -) و نهادهـا   يا توسط بخش دولت ـ   ه  هتل شتري ب تيريمد،  راني به مقصد ا   ميپرواز مستق فقدان  
 يهـا  ميتحـر -ديـدگاه مـديران   -)داري  حكومت / مديريت ايدئولوژي سياسي، روابط سياسي،   : (سياسي

  )تبليغات منفي عليه ايران: (گردشگران سياسي براي  امنيت- با غربراني اهاي و چالشالمللي  بين

خله
مدا

ل 
وام

ع
 

  محيطي عوامل  گر

 در فني ضوابط و استانداردها  تدوين-ها محدوديت و ها افشك شناسايي-يطي محيارهاي با معقيطبت-
 شناسـايي  :گردشـگري هوشـمند    توسـعه  زمينه در موجود قانوني  بررسي مقررات  -گردشگري   بخش
از گردشـگر   رضـايت   :  ادراكات محيطي گردشگران   -ور  بهره هاي  گروه اصلي، شناسايي  قانوني مسائل

رعايت نظافت از سوي مردم، رضايت گردشگر از برخورد    از  گردشگر  احترام به حقوق ديگران، رضايت      
 هـا، رضـايت   از تميز بودن سـطح عمـومي خيابـان      گردشگر  ها، رضايت     عمومي مردم در سطح خيابان    

  مقررات و قوانين رعايت از گردشگر

  فرهنگي عوامل
آيـين و رسـوم     (: بمـذه - سبك زندگي  -ورسوم مختلف     آداب:  تنوع فرهنگي  -يخي  رتا غني سابقه-

، سازي به مردم جامعـه       و فرهنگ  آموزش : گردشگر پذيري   فرهنگ -)زيارتي و مذهبي مذهبي، اماكن 
  تنوع غذايي-ميان فرهنگي ارتباطات  گسترش-باور ملي

ينه   نگرش نسبت به گردشگران- توسط گردشگرشده  ادراكاجتماعي  فاصله-  اجتماعي عوامل
 زم

مل
عوا

 
  ياهيپوشش گع تنو -تنوع اقليمي-  طبيعي عوامل  اي

: فعاليت ها -ي به امكانات و خدمات عموم     يدسترس: امكانات -هاي گردشگري   تنوع مكان -ها    جاذبه-  مقصد گردشگري
  كشف ايده جديد گسترش دانش خود، لذت، افزايش توانايي و مهارت فيزيكي، استراحت،

بهبـود  -گردشـگران  فعـال  مـشاركت -ريگردشگ خدمات دهندگان  ارائه و گردشگران ميان تعاملات-  آفريني هم
  تعامل بين گردشگران

  المللي بين يگردشگرتوسعه - منابعيساز نهي و بهيور بهره : منابعداري پاتيريمد-كيفيت زندگي-  پايدار توسعه
 ـتجربـه خر  -موقع  به و دقيق شفاف، رساني  اطلاع-آسودگي در استفاده    - آنلاين ديخر اطمينان به    -  اعتماد  دي

  وسط تآنلاين
  رضايت از تجربه سفر- رضايت از خدمات سفر -  رضايت

  شده ادراك ارزش
 ـ-زمان و تلاش صرف شده توسـط گردشـگر        - ارزش اجتماعي  -ارزش احساسي -  درك شـده    سكري

احـساس تعلـق پيـدا      - شده كدر يارزش پول -اسلامي فيزيكي غير و فيزيكي شواهد-توسط گردشگر 
  كردن

مد
پيا

  

- تجربـه جـستجوي اطلاعـات        -)شادي، عـشق و غـافلگيري مثبـت        (ردشگران گ ي تجارب عاطف  -  تجربيات ارزش
   به دست آوردن آرامش-دسترسي آسان به خدمات
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شده در فضاي گردشگري هوشمند طبق مدل پـارادايم اسـتراوس و كـربين در قالـب شـش بعـد                       هاي استخراج   مقوله
محوري و بعد پيامدي ساختاردهي شـد و مـدل نهـايي            اي، بعد تعاملي، پديده       گر، شرايط زمينه    شرايط علي، شرايط مداخله   

  .آورده شده است) 1(نظريه داده بنياد اين پژوهش در شكل 
  

  
 مدل پارادايمي گردشگري هوشمند. 2 شكل شماره

    
 سـن  ارائـه  سـهولت  بـراي . هـستند  زن دهنـدگان   پاسـخ % 4/47 يعنـي  نفـر  182 و مرد نمونه% 6/52يعني   نفر 202

 128. دارنـد  سـن  سال 30 از كمتر افراد% 6/21 يعني نفر 83. كرديم بندي  دسته سني گروه چهار در اه  آن دهندگان،  پاسخ
 نفـر  61 و دارند سن سال 50 تا 40 بين افراد% 2/29 يعني نفر 112. دارند سن سال 40 تا 30 بين افراد% 3/33 يعني نفر

 نفـر  56. دارنـد  ديـپلم  مدرك دهندگان  پاسخ از% 3/8 معادل نفر 32.هستند بيشتر و سال 50 نيز افراد درصد% 9/15 يعني
. دارنـد  كارشناسـي  مدرك دهندگان  پاسخ از% 5/30 معادل نفر 117. دارند كارداني مدرك دهندگان  پاسخ از% 6/14 معادل
 داراي دهنـدگان   پاسـخ  از% 7/11 معـادل  نفر 45 و دارند ارشد كارشناسي مدرك دهندگان  پاسخ از% 9/34 معادل نفر 134

 از% 7/11 معـادل  نفر 45. باشند  مي داخلي گردشگران دهندگان  پاسخ از% 66,7 معادل نفر 256.هستند دكتري تحصيلات
 معـادل  نفـر  19. هستند عراقي گردشگران دهندگان  پاسخ از% 3/8 معادل نفر 32. هستند چيني گردشگران دهندگان  پاسخ

 13. هـستند  آلمـاني  گردشـگران  دهندگان  پاسخ از% 4/3 معادل نفر 13. هستند عماني گردشگران دهندگان  پاسخ از% 9/4
 فرانسه از گردشگراني دهندگان پاسخ از% 6/1 معادل نفر 6. هستند تركيه از گردشگراني دهندگان پاسخ از% 4/3 معادل نفر

 .باشند مي خارجي ها آن 1/3 و بوده داخلي گردشگران، 2/3 كه است مشخص درمجموع. هستند
 هاي  آزمون و) مركب پايايي كرونباخ و  آلفاي معيار دو (پايايي هاي  آزمون از انعكاسي گيري  اندازه لمد برازش سنجش

 نتـايج  و عاملي بار پژوهش، هاي  گويه به مربوط  اطلاعات 4 در جدول    .استفاده شد ) واگرا همگرا و  روايي روش دو (روايي
  .است شده ارائه متغيرها روايي و پايايي
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  متغيرها پايايي و روايي نتايجويه هاي پژوهش، بار عاملي و  گ.4جدول شماره 
ميانگين واريانس 

 )AVE( شده استخراج
  پايايي مركب

)CR( 
 متغيرها ها سؤال بار عاملي آلفاي كرونباخ

827/0 q 1 
827/0 q 2 
763/0 q 3 
634/0 q 4 
793/0 q 5 
683/0 q 6 
864/0 q 7 
732/0 q 8 
888/0 q 9 
739/0 q 10 

509/0 919/0 902/0 

681/0 q 11 

 هوشمند گردشگري

645/0 q 12 
864/0 q 13 
694/0 q 14 
821/0 q 15 
677/0 q 16 
853/0 q 17 

556/0 896/0 862/0 

811/0 q 18 

 گردشگر آفريني هم

759/0 q 19 
784/0 q 20 934/0 837/0 707/0 
771/0 q 21 

 گردشگر رضايت

  
 نـشان  كـه  دارد 5/0 تـر   بـزرگ  مقداري موارد تمامي در عاملي بار 4جدول   در مندرج گيري  اندازه مدل نتايج بر اساس 

 ميـانگين  مقـدار . دارد وجـود  خـود  بـه  مربـوط  پنهان متغيرهاي با مشاهده  قابل متغيرهاي بين مناسبي همبستگي دهد  مي
 بيشتر مقداري موارد تمام در نيز )CR (تركيبي پاياي مقدار و است 5/0 از تر بزرگ همواره )AVE(شده  استخراج واريانس

 واگـراي  روايـي  بررسـي  جهت. است تر بزرگ نيز )AVE (شده استخراج واريانس ميانگين مقدار از كه آمده دست به 7/0 از
  .مشاهده است  قابل5 كه در جدول .شد ستفادها لاركر و فورنل معيار از گيري، اندازه مدل

  
  لاركر  و فورنل آزمون انعكاسي هاي سازه واگراي روايي .5 جدول شماره

  هوشمند گردشگري  رضايت  آفريني هم  ها سازه
      746/0  آفرينيهم

    796/0  478/0  رضايت
  714/0  144/0  210/0  هوشمند گردشگري

  
 .شـد  واقع موردقبول نيز گيري  اندازه مدل كلي روايي واگرا، روايي و همگرا ييروا تائيد با تحقيق متغيرهاي درمجموع

 قـرار  ارزيـابي  مورد مكنون متغيرهاي بين روابط طريق از ساختاري مدل گيري،  اندازه مدل پايايي و روايي سنجش از پس
 بررسـي  شـاخص  اشـتراك و   اعتبـار  بررسي شاخص شامل كه اعتبار بررسي از مدل اعتبار يا كيفيت بررسي  براي .گرفت
  .شده است  نشان داده6 استفاده شد و در جدول باشد، مي افزونگي اعتبار
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  افزونگي منبع نگارنده شاخص و اشتراك هاي شاخص .6 جدول
   اشتراكيها شاخص  متغير

)CV Com(  
  يشاخص افزونگ

)CV Red(  
  303/0  416/0  هم آفريني گردشگر

  273/0  282/0   گردشگررضايت
  140/0  421/0   هوشمندگردشگري

  
 اثـر  با توجه به نتايج حاصله شدت     . شده است    نشان داده  7نتايج مربوط به ضرايب مسير متغيرهاي پژوهش در جدول          

 كه است آمده  دست  به 441/4 نيز آزمون احتمال آماره و است شده  محاسبه 262/0 برابر هم آفريني  بر هوشمند گردشگري
 بـر  هوشـمند  گردشگري% 95 اطمينان با دهد  مي نشان و بوده 96/1 يعني% 5 خطاي سطح در t بحراني مقدار از تر  بزرگ

 آماره و شده  محاسبه 231/0 گردشگر برابر  رضايت بر هوشمند گردشگري اثر همچنين، شدت . دارد مثبت تأثير هم آفريني 
 نـشان  و بـوده  96/1 يعني% 5 طايخ سطح در t بحراني مقدار از تر  بزرگ كه است آمده  دست  به 890/3 نيز آزمون احتمال

  .دارد مثبت گردشگر تأثير رضايت بر هوشمند گردشگري% 95 اطمينان با است و معنادار شده مشاهده تأثير دهد مي
  

  منبع نگارنده ضرايب مسير. 7  شمارهجدول
  مسير  آماره تي  اثر كل

 هم آفريني گردشگر → گردشگري هوشمند 441/4 262/0
 رضايت → ي هوشمندگردشگر 890/3 231/0

  

  
  نتايج آماره تي براي ضرايب مسير و مدل ساختاري. 2  شمارهشكل

  
  گيري نتيجه

هاي گردشگري هوشمند و بررسي اثر آن بر رضايت گردشگر و هـم آفرينـي گردشـگر در                    اين پژوهش به شناسايي مؤلفه    
توانـد    كه مـي  .  مؤلفه است  11شمند داراي   ها نشان داده شد گردشگري هو       طور كه بخش يافته     همان. كشور پرداخته است  

  مـشخص  PLSافـزار     آمده حاصل از نـرم      دست  با توجه به نتايج به    . گردشگر و رضايت گردشگر تأثير بگذارد      بر هم آفريني  
 دن و هاي بنخورسـت    با نتايج يافته   تحقيق  اين يافته  .دارد مثبت هم آفريني گردشگر تأثير    بر هوشمند گردشگري كه شد
 رويكـرد  طريـق  از توان نتيجه گرفت كه گردشگران      بنابراين مي . مطابقت دارد ) 2012 (همكاران نئوهوفرو و) 2009 (دكر

كننـد و   همكـاري  هـم آفرينـي   ايجاد در و شوند درگير گردشگري خدمات دهندگان ارائه با فعال طور به توانند  مي هوشمند
 همچنين نتايج تأثير مثبت و معنـادار  . باشند داشته اركتمش گردشگري پيشنهادهاي نوآوري در مستقيماً است ممكن حتي

تـوان    درنتيجه مي . مطابقت دارد  )2016(همكاران   و هاي يو   با يافته  رضايت گردشگر  بر هوشمند ضريب مسير گردشگري  
 هب تمايل راضي زيرا، گردشگران  .كند  مي ايفاء صنعت اين آينده و گردشگري تداوم در مهمي نقش رضايت گردشگر  گفت
 موقعيـت  در مهمي نقش گردشگر رضايت همچنين،. رادارند محل به مسافرت تكرار و ديگران به خود مثبت تجربه انتقال

 بازگـشت  بـه  تـصميم  و گردشـگري  خـدمات  و كالا مصرف مقصد، انتخاب زيرا. كند  مي ايفاء گردشگري مقصد بازاريابي
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 برجـذب  مـؤثر  عوامـل  تـرين   مهـم  از يكـي  گسترده بسيار اقتصاد ربنابراين، د . دهد  مي قرار تأثير تحت را مقصد به دوباره
 مقـصد  يك توسط شده  ارائه خدمات كيفيت بهبود و موفقيت موجب كه است گردشگران رفتار درك و بررسي گردشگران،

 يگردشـگر . دارد سـفر  ريـزي   برنامه با مستقيمي رابطه اطلاعات دريافت ميزان و نوع كه داد نشان پژوهش اين .شود  مي
درنتيجـه،  . شـود   مـي  گردشگري مقصد يك مديريت بيشتر اثربخشي و بهبود گردشگران، تجارب تسهيل موجب هوشمند

 سيستم يك چراكه .دهد  مي قرار خود تأثير تحت مقصد يك از بازديد و انتخاب در را گردشگران رفتار هوشمند گردشگري
 عمـومي؛  آمـوزش  بهداشـتي،  بهتـر  خـدمات  ارائـه  ي،عمـوم  امنيـت  بهبود موجب تواند  مي گردشگري مقصد در هوشمند
 گردشگري خدمات از استفاده سهولت و مقصد گردشگري مديريت سيستم يكپارچگي و هماهنگي انرژي، در جويي  صرفه
 در ديگـر  سـوي  از. رفتار، رضايت و هم آفرينـي دارد       بر مستقيمي تأثير عوامل اين مجموعه كه شود گردشگر يك توسط
 تـر   باكيفيـت  خـدمت  ارائه درنتيجه و شود  مي رساني  خدمت تسهيل موجب گردشگر نيازهاي درك دشگريگر ريزي  برنامه
 احـساسات  دادنـد  نـشان ) 2008 (گيبسون و ليپ راستا در اين . شود  مي مقصد يك انتخاب در گردشگر رفتار تغيير موجب

 ارزش دادنـد  نـشان ) 2009(سوتار   و يامزويل. دارد مستقيمي و مثبت تأثير ايشان توسط خدمت يك انتخاب بر گردشگران
 مهـم  هاي  كننده بيني  پيش نوظهوري ارزش و احساسي ارزش شود كه   مي شناخته چندبعدي ساختار يك عنوان  به مشتري
 منـابع  ارزش رسـاندن  حـداكثر  بـه  دنبـال  بـه  هوشـمند  گردشـگري  كـه  رونـد  اين تأييد با. هستند آتي مقاصد و رضايت

 همچنـين، صـنعت   . است) جا  در همه  عرضه (گردشگري هاي  كانال و ها  روش در كيفي تغيير هب دستيابي براي گردشگري
 يـك  عنـوان   بـه  هوشـمند   بـدين ترتيـب، گردشـگري      .است خدمات مدرن صنعت يك به شدن  تبديل حال در گردشگري
 و دقيـق  اطلاعـات  نقـش  گردشـگري،  در اطلاعـات  جريـان  بخـش  تـرين   عنـوان مهـم     و به  هوشمند اطلاعات سرويس
 تواند باعـث  مي استراتژي كند و اين   مي برجسته گردشگران هاي  خواسته و نيازها به پاسخگويي براي را شده  سازي  شخصي
 افـزايش  گردشـگري،  مؤسـسات  مختلـف  سـطوح  در مديريت بهبود ارتباطي، اشكال كليه در گردشگران رضايت افزايش
 دنبـال  بـا  گردشـگري  وكارهـاي   بازاريابي شود و حتي كـسب      و عملياتي هاي  هزينه كاهش و ها  شركت عملياتي وري  بهره
 مـسير  ايـن  در كـاوش  و گردشگري هوشمند سازي  توسعه طريق از گردشگري خدمات رساني  اطلاع اصلي جريان كردن
 و شـود   مي كشور برداشته  سنتي روش در گردشگري توسعه موانع  درنتيجه، .كنند غلبه خود نامطلوب موقعيت بر توانند  مي

 هـر  براي جامع انداز  چشم يك اتخاذ ايران، در هوشمند گردشگري توسعه  درنهايت، براي  .شد خواهد هموارتر آينده توسعه
 درازمدت، در گردشگري هوشمند  توسعه اولويت بردن بالا به بايد كلان، در سطح . شود  مي پيشنهاد كلان و خرد سطح دو

 توسـعه  بـراي  موردنيـاز  هـاي   زيرساخت بهبود و نظارت و اهنگيهم ريزي،  برنامه به بيشتر توجه ملي، توسعه هاي  سياست
. شـود  بيـشتري  توجه گذاري،  سرمايه و بوروكراسي از اجتناب منظور  به محلي مسئولان توانمندسازي گردشگري هوشمند، 

 هـا   آن آگاهي باشند، داشته بيشتري مشاركت خود منطقه براي گيري  تصميم در بايد محلي جوامع خرد، سطح در همچنين
  .يابد افزايش  )غيره و ها كارگاه وپرورش، آموزش جمعي، هاي رسانه طريق از (گردشگري هوشمند منفي و مثبت اثرات از
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