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 دهیچک
 تفاوتم شهرها ریسا با را آن تیریمد و انداخته هیسا شهر نیا یانهیزم و یطیمح ابعاد هیکل بر که است ایمؤلفه ،قم کلانشهر در یمذهب یژگیو        
 روابط هب توجه و مذکور کلانشهر یدراهبر تیریمد ندیفرآ بر مؤثر متنوع و خاص لعوام و کثرمت و متعدد کنشگران به توجه جهت نیهم به .است ساخته

 تیریمد ندیفرآ یارتباط و ایهیورَ لیمسا گرفتن نظر در کنار در ؛عوامل انیم یهماهنگ و کنشگران انیم ییأر هم و یهمکار بر مشتمل نهاآ نیب
 قیتحق روش از استفاده با ژوهشپ نیا. کرد خواهد شده ادی کلانشهر یراهبرد تیریمد یالگو یبخشاثر و ییکارا شیافزا به یانیشا کمک ،یراهبرد

 هایشنامهپرس لیتحل. است رداختهپ ،قیتحق یفیک بخش ةشد یطراح یالگو یسنجاعتبار به ،پرسشنامه ابزار از یمندبهره با و( یفیک و یکمّ) یبیترک
 یعامل لیتحل از استفاده اب ،پژوهش نمونه عنوان به یشهر تیریمد نیصمتخص و رانیمد بر مشتمل ؛بطریذ افراد از نفر 255 توسط شده لیتکم

 قم یمذهب کلانشهر یاهبردر تیریمد بر مؤثر یفرع عامل 22 قالب در یاصل عامل SPSS، 6 افزارنرم کمک با و دمنیفر و T یهاآزمون ،یاکتشاف
 ،شهر یطیمح گرانیباز و نشگرانک ،شهر یتیریمد ینهاد نهیزم و طیمح معنادار ریتاث ،دهدمی نشان وهشپژ هایافتهی. است داده قرار یبررس مورد

 رشه یراهبرد تیریمد یندیآفر عوامل همچنین و شهر یطیمح عوامل نیب روابط ،شهر یطیمح کنشگران و گرانیباز نیب روابط ،شهر یطیمح عوامل
 یگذار ریتاث رد عوامل ریسا به نسبت یربالات رتبه نیانگیم یدارا شهر یطیمح عوامل نیب روابط که گرفته ارقر دییتا مورد مق شهر یراهبرد تیریمد بر
  . باشد یم قم یمذهب کلانشهر یراهبرد تیریمد بر
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 مقدمه:
 شهر یک در غایی هدف. است متفاوت بسیار کلانشهرها سایر در موجود هایارزش با مذهبی کلانشهر یک در موجود هایارزش        
 هایزشار به دستیابی برای یاهمقدم مادی آسایش و رفاه از برداریبهره بلکه ست؛ین مادی آسایش و رفاه به دستیابی صرفِ لزوما مذهبی
 رو این از هم (. Bakhtavar & Jandaghian,2016 :16) شودیم گرفته نظر در وهیتاول مقام جایگاه درک و عدالت توحید، نظیر معنوی

 ولاص همین از متاثر ایدب شهرها این در راهبردی مدیریت هایچارچوب کلیه زین و دخیل نیروهای و ازیستصمیم هایفرآیند تصمیمات
 هک شود تضادهایی بروز باعث تواندمی هاارزش این از تخطی هک چرا ؛شوند طراحی هاارزش این حداکثری تامین جهت در و بوده ارزشی

 بسیار هاکلانشهر سایر با مذهبی هایشهر کلان در کننده تعیین و گذارتاثیر نیروهای الذکر، فوق موارد از غیر به .است بحران مولد خود
 مرق را شهر توسعه خود بهنو به که شهر اسلامی شورای و شهرداری نظیر ،مسئول شده تعریف نیروهای بر علاوه زیرا ؛هستند متفاوت

 اما اشندب نداشته حضور گیریتصمیم و سازیتصمیم شده تعریف فرآیندهای در شاید که هستیم نیروهایی شاهد کلانشهرها این در ،زنندمی
 محور که سمتی به ریشه سعهتو و شانیا مدنظر هایارزش و آنها از کردن نظرصرف دارند، شهروندی بدنه در که نفوذی واسطه به

-نکلا (. Rahnama et al, 2012: 180) نباشد شهروندان نظرمد که دهد سوق سویی به را شهر توسعه تواندمی ،نیست آنها هایدیدگاه
 این .دارد بسزایی ثیرأت نیز آنها مدیریت در امر این که هستند خود خاص شرایط و خصوصیات دارای دنیا همه در مذهبی شهرهای

 ملی ریزیبرنامه ریاتضرو از آنها به توجه که هستند ایهویژ اهمیت دارای ملی سطح در ،مذهبی یهایژگیو واسطه به کلانشهرها
 دارد، وجود حدودیم مطالعات ،مذهبی شهرهای کلان راهبردی مدیریت حوزه در اینکه به تیعنا با .( Kazemian, 2017 :12)باشدمی

 و اثر یدارا که شهر این خاص یطشرا به توجه با زین و اسلامی ایرانی مذهبی کلانشهر دومین عنوان به قم ردیراهب مدیریت الگوی تدوین
 سونیراب و دیوید رینظ اهبردیر مدیریت وارداتی هایالگوهای که است بدیهی. نمایدمی ضروری بسیار ؛باشدمی المللی بین و ملی جایگاه

 و نبوده هرش کلان نیا اسلامی یرانیا زمینه با متناسب گرفته، قرار قم شهر در راهبردها یابیارز و اجرا ن،یتدو یمبنا ریاخ یهاسال در که
 تاثرم معادلات و مذهبی شهر ینا شرایط با الگوها این انطباق عدم واسطه به شده باعث بلکه ؛دهیگرد گزاف هایهزینه صرف سبب تنها نه
 احیطر الگوی تحلیل با تا کوشدمی پژوهش این رو این از .شود مواجه جدی تهدیدهای با شهر دیراهبر مدیریت آن، در حاکم هایارزش از

نظور  بدین م .دهد قرار رسیبر مورد را مذکور الگوی هایمؤلفه ،(پژوهش کیفی بخش از منتج) قم مذهبی کلانشهر راهبردی مدیریت شده
 :باشدمی زیر صورت به پژوهش این در شده طرح اصلی هایپرسش

 ؟ دارند تاثیر بیمذه شهر کلان این راهبردی مدیریت بر میزان چه به قم شهر مدیریتی نهادی زمینه و محیط هایمؤلفه �

 ؟ ددارن تاثیر مذهبی شهر نکلا این راهبردی مدیریت بر میزان چه به قم شهر مدیریت عرصه بر مؤثر عوامل و کنشگران هایمؤلفه �

 تاثیر مذهبی شهر لانک این راهبردی مدیریت بر میزان چه به قم شهر مدیریت عرصه عوامل و نکنشگرا بین روابط هایمؤلفه �
 دارند؟

 دارند؟ تاثیر مذهبی کلانشهر این راهبردی مدیریت در میزان چه به قم شهر راهبردی مدیریت فرآیندی عوامل �

 شهر، مدیریت عرصه بر مؤثر عوامل و کنشگران های همؤلف قم، شهر مدیریتی نهادی زمینه و محیط هایمؤلفه پژوهش، این در     
 عنوان به شهر ردیراهب مدیریت فرآیندی عوامل همچنین و شهر مدیریت عرصه بر مؤثر عوامل و کنشگران بین روابط هایمؤلفه

 .است شده گرفته نظر در وابسته متغیر عنوان به قم شهر راهبردی مدیریت و مستقل متغیرهای

 :پژوهش شینةپی و ینظر یمبان
 نقش بازیگر ترینعمده عنوان هب دیگری و مردم از عظیمی گروه تجمع مرکز عنوان هب یکی ؛اند یافته اهمیت جنبه دو از شهرها امروزه،     

 به توجه (. Saeednia, 2003: 3) نمود یتردقیق و بیشتر توجه آنها مشکلات و مسائل به باید رو این از .ملی اقتصاد کل در اقتصادی
 شهرها نقش به توجه الکترونیک، شهر سمت به حرکت پایداری، به معطوف ضرورت یک عنوان به شناختی بوم و محیطی زیست موضوعات

 و رقابتی اقتصاد تئوری به توجه مشارکت، لهأمس و سازی تصمیم هایفرآیند در محلی جامعه نقش به توجه ای،منطقه هایعرصه در
 به (. Van Dijk,201: 13) هستند معاصر دنیای در شهری مدیریت هایدغدغه از همه و همه ؛تئوری این از اشین مدیریت مفهوم بازتعریف

 از را نشده بینیپیش مشکلات و هاپیچیدگی بتواند که است شهری مدیریت از یاگونه ،پژوهش این در نظر مد شهریِ مدیریت لیدل نیهم
 پذیر،زیست شهری بتواند شهر، سیستم بر وتاثیرگذار کنندهتعیین نیروهای همه گرفتن نظر در و صحیح هایذاریگهدف با و بردارد رو پیش

 ادبیات در آن به مربوط مسائل و راهبردی مدیریت مفهوم پیدایش .نماید مدیریت ایهمنطق فرا و ایهمنطق سطح در را پایدار و پذیررقابت
 و خلاق ایهشیو به تا دهدمی را فرصت این سازمان به راهبردی مدیریت.  (Kiechel, 2010). ددگرمی زبا 1960 و 1950 دهه به جهانی



 97  1399 پاییز /42شماره  /11 سال /فصلنامه پژوهش و برنامه ریزی شهری

 به را راهبردی مدیریت 3والک و 2کافمن ،1گلاک 2011 سال در   (.  ,2015David) شود خود آینده به دادن شکل باعث و کند عمل نوآور
 : دنکرد تعریف زیر شکل
 ,Wells)  .باشدمی سازمانی هر مطلوب و موجود وضع میان پلی و روزانه عملیاتی مدیریت سازی،تصمیم فرآیند ،راهبردی مدیریت      

 و اجرا تدوین، در توانمی را هاآن اکثر ةشالود که است مختلفی هایالگو دارای راهبردی مدیریت مختلف، هایتئوریسن نگاه در ( 1998
 و شهر عالم به آن ورود و شد مطرح صنعتی و تجاری هایسیستم برای بار اولین هبردیرا مدیریت مفهوم همه این با. کرد خلاصه بازنگری
 .داد رخ شهری مدیریت فکری دستگاه در که بود هاییدگرگونی مرهون ،شهری مدیریت

 ةادار و دهیانسام که معنی بدین است؛ برقرار منطقی و کارکردی رابطه «شهر» مفهوم با «مدیریت و ریزیبرنامه» مفهوم بین       
 قابل برنامه و کارآمد مدیریت داشتن شهری، نظام بهبود برای لازم شرط و دارد نیاز خاصی مدیریت و ریزیبرنامه به شهرها

 توانمی آنها کمک به که است ابزارهایی و هارویه ،مفاهیم از ایهمجموع ،راهبردی رویکرد واقع در (. Saeednia, 2003 p.53)اجراست
 مدیریت  (.Mahdavimazdeh & Maleki, 2009) کرد هدایت درستی به اطمینان عدم شرایط در را بحرانی و آشفته و پیچیده هایپدیده

 اهداف به دستیابی بر متمرکز تصمیمات کنترل و اجرا سازمانی، اهداف ایجاد آتی، و فعلی هایمحیط بررسی پروسه کلانشهری، راهبردی
 عنوان به را کلانشهری راهبردی مدیریت 5استریکلند و 4تامپسون. ) Dauda ،2010(. باشدمی وآتی علیف محیط در کلانشهری مدیریت

 وضع ایهویژ عملکردی اهداف کنند،می مشخص را شهر توسعه درازمدت مسیر ،کلانشهرها مدیران آن طی که کنندمی تعریف ایهپروس
 که شوندمی متعهد و کنند پیدا دست اهداف این به مربوطه خارجی و داخلی شرایط مهه پرتو در تا کنندمی طراحی هاییراهبرد و کنندمی

 .کنند اجرا را شده انتخاب عملیاتی هایبرنامه

 معاصر دنیای در(.  Habibi, 2011, p. 2)  است بوده مذهب عنصر تاریخ طول در شهرها شاکلة ةدهند شکل ةگان سه عناصر از یکی       
 شرایط واسطه به شهرها گونه این .آنهاست غالب و مسلط عنصر ،مذهب لفؤم که هستیم کلانشهرهایی شاهد ینیسرزم هایعرصه در نیز

 از را آنها که هستند مذهبی ایهزمین بلندتر معنای یک در و مذهبی سیاستی مذهبی، اقتصادی مذهبی، فرهنگی دارای خود مذهبی خاصی
 دنیا مذهبی کلانشهرهای از بسیاری در شده استفاده هایالگو به توجه (. Rahnama et al, 2012 p.180)دسازمی متمایز خود اطراف بافت
 که کلانشهرهاست این در راهبردی مدیریت هایضرورت از مذهبی خاص نیروهای به توجه و مشارکت نظیر عناصری دهدمی نشان

 در توجه مورد هاییژگیو ،یپژوهش در( 2016) یهتانقال (.Saghaee, 2014 p 11)دهدمی هابرنامه و اهداف به بیشتری اجرایی ضمانت

. است نموده یبررس "یجهان هایاستاندارد با یپرستشگاه مکه، یمرکز هیناح" انداز چشم چارچوب در را مکه شهر یراهبرد ریزیبرنامه
 یراهبرد برنامه در یاقتصاد و یستیتور ،یاجتماع ،یعیطب ،یادار ،یزیر برنامه ،یمذهب جنبه هفت که دهدمی نشان پژوهش نیا هایافتهی
 یامدهایپ و عبادت هایمکان ییفضا عیتوز یبررس به( 2016) کوراه و ناهیکوب. ( Algahtani,2016) .است گرفته قرار نظر مورد شهر نیا

 که دهدمی نشان هاافتهی. اندپرداخته غنا کشور در یفرهنگ چند شهر کی عنوان به یکوماس شهر در یشهر ریزیبرنامه در آن
 مقررات ،یبررس مورد یمذهب هایگروه از چکدامیه و بوده متفاوت گوناگون، یمذهب هایگروه خصوص در مکان یبرا هایریگمیتصم

( 2013) ردا مازو و دار مازوم .)Cobbinah, & Korah ، 2016.(اندنگرفته نظر در یریگمیتصم یاصل عامل عنوان به را نیزم ریزیبرنامه
 در نید تیاهم ،شهرها مطالعه در دهدمی نشان آنان هایافتهی .اندداده قرار یبررس مورد را یشهر ریزیبرنامه در نید تیاهم یپژوهش در

 نگاریقوم تحلیل و تجزیه روش از استفاده با( 2015) ودام و نامریچ. )Mazumdar Mazumdar & ، 2013(. است کرده رییتغ زمان طول
 مسلمانان مساجد یهودی، هایکنیسه پروتستان، کلیساهای جمله از مختلف ادیان مذهبی اماکن اساس بر ،شیکاگو شهری منطقه پانزده در
 اند؛ قرارداده بررسی مورد آمریکا شهرهای در را مذهب ثیرأت موضوع پژوهشی در آنها، پیرامون گرفته شکل محلی جوامع و هندوها معابد و

 در( 2009) کمپل ومارشال . ( Numrich & Wedam, 2015). است ضعیف تا قوی از تاثیرات از متنوع طیفی بیانگر ژوهشپ این هاییافته
 چشم مسئله به توجه کنار در نهادی زمینه گرفتن نظر در و مذهبی هایالمان به توجه نویسند،می کلانشهرها اداره در مذهب نقش خصوص

 ,Marshall & Campell. )باشدمی کلانشهرها این راهبردی مدیریت فاکتورهای ترینمهم جز فرآیند بودن برگشتی و رفت و سازی انداز

 در هماهنگی فقدان دهدمی نشان ،بنگلادش در داکا کلانشهر در راهبردی ریزیبرنامه خصوص در پژوهشی در( 2015) رحمان. )2009
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4 Thompson 

5 Strickland 
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 اختلال با را داکا شهر راهبردی ریزیبرنامه در مندرج اهداف به مؤثر ابیدستی جریان شهری، مدیریت حوزه در متولی هایسازمان میان
 .(Rahman. 2015) .باشد مساله این رافع تواندمی شهری هایگذاریسیاست زمینه در متمرکز ساختار یک کرده پیشنهاد و ساخته مواجه
 داده قرار یبررس مورد را ایران یشهرها در یراهبرد ریزینامهبر یساز ادهیپ بر مؤثر عوامل یپژوهش در( 1395) یگل اهیس و یقدم       

 و یارتباط ،یرفتار /یهنجار ،یدانش /ینگرش اریمع 4 قالب در یشهر توسعه راهبرد یکارآمد بر مؤثر یارهایمع پژوهش، نیا یط. اند
 یمدیریت و ینهاد اریمع که دهدمی نشان پژوهش نتایج .است هگردید میترس یمراتب سلسله درخت اساس بر یفرع اریمع 44 و ؛یمدیریت
 .باشدمی آخر رتبه یدارا یدانش و ینگرش اریمع و سوم اولویت یدارا یرفتار و یهنجار اریمع دوم، اولویت یدارا یارتباط اریمع اول، اولویت
 و یارتباط ،یرفتار /یهنجار ،یدانش /ینگرش اریمع اولویت بیترت به ایران در یراهبرد ریزیبرنامه یشرویپ موانع ترینمهم بنابراین
 و یعموم هایسازمان اتیتجرب از استفاده با( 1388) همکاران و یمهدو (.  Ghadami & Hoseini Siahgoli, 2016) دنباشمی یمدیریت

 اقدام رانیا یکلانشهرها هاییشهردار و شهرها هاییژگیو و طیشرا با متناسب یراهبرد ریزیبرنامه یبرا یمدل نیتدو به یخصوص
 یابیارز و شناخت ،یشهردار هایتیمامور و هافصل سر نیتدو و یبررس یاصل گام هفت یدارا پژوهش نیا در یشنهادیپ مدل. اند نموده

 حوزه و شهر یراهبرد مسائل نییتع ،یشهردار و شهر( انتخاب چارچوب) یمش خط نییتع و یبررس ،یشهردار یخارج و یداخل طیمح
 و یبررس و یشهردار و شهر یکنون ساختار و مطلوب ساختار انیم تفاوت یبررس ،یشهردار و شهر اندازچشم نییتع ،یشهردار یراهبرد

 یپژوهش در( 1390) همکاران و پور لاله (.Mahdavimazdeh & Maleki, 2009)باشدمی یشهردار و شهر ازین مورد یراهبردها نیتدو
 منجر کشور یتیریمد ساختار در ییگراتمرکز که دهدمی نشان قیتحق هایافتهی. اندداده قرار یرسبر مورد را رانیا در یشهر تیریمد ساختار

 و یشهر تیریمد عناصر یرسم فیوظا یبررس از حاصل جینتا .است دهیگرد یشهر موضوعات در یشهر تیریمد اراتیاخت تیمحدود به
 و یعتیشر (. Lalehpour et al , 2012) است یشهر تیریمد ساختار در ییهاتفرق و هایناهماهنگ وجود از یحاک ،هاآن ییفضا قلمرو

 هایمؤلفه انگریب که هاافتهی جینتا. اندپرداخته قم یمذهب یگردشگر توسعه بر یاسلام تمدن اثرگذار هایمؤلفه یبررس به (1391) همکاران
 هایموزه قم، یاسلام شهر بودن یخیتار ،یاسلام رسوم و آداب ،یمعنو یفضا ،یارتیز اماکن بر مشتمل تیاولو بیترت به باشندمی مذکور
 یهنرها ،یاسلام دوره یدست عیصنا و هنرها ،یاسلام یآشپز هایسنت ،یاسلام ةدور یخیتار یبناها مقدس، یعیطب هایمحوطه ،یاسلام

 لذا .باشدمی یاسلام یسنت هایورزش و یاسلام دوره شاعران و اتیادب ،یاسلام یسنت طب ،یاسلام یقیموس ،(هیتعز)یاسلام یشینما
 ).Shariati et al ,2012) شود داده توسعه و غیتبل یاسلام ملموس یشاهکارها ریسا کنار در زین یاسلام ناملموس راثیم ،هشد شنهادیپ

 هاییافته .اندنموده یشناسای را تهـران کلانشهر شهری مدیریت یکپارچگی بر مؤثر عوامل پژوهشی در( 1390) عابدینی میر و کاظمیان
 بـازیگران قدرت روابط و نظام شهری، مدیریت ذیـربط متعـدد هایسازمان و نهادها شبکه عامل چهار که دهدمی نشان قیتحق یکمّ

 عدم بر مؤثر عوامل جمله از ارتباطی و اطلاعاتی هایزیرساخت همچنـین و شـهری موجـود مقـررات و قـوانین بسـتر شـهری، عرصـه
 یکپارچگی امکان شهری، عرصه بازیگران میان قدرت روابط و نظام اصلاح صورت در میـان این از که هستند شهری مدیریت یکپارچگی

 (. Kazemian, & Mirabedini, 2011) شودمی فـراهم تهـران شـهر مـدیریت فرایند

 تحقیق:  روش

 افراد کلیه نظرات استنباط برای پژوهشگر ،یفیک بخش در. است شده استفاده( یفیک و یمّک) یبیترک تحقیق روش از پژوهش این در        
 و نفر 17 با یافته ساختار نیمه عمیق مصاحبه تکنیک از بودند، لازم یتجرب و یعلم صلاحیت واجد که پژوهش موضوع با مرتبط و ذینفع

 و فعلی ارشد مدیران شهر، اسلامی شورای سابق و فعلی یاعضا بر مشتمل یشهر تیریمد کنشگران از نفر 10 با گروهی بحث همچنین
 هیئت اعضای و قم شهر در مستقر ملی نهادهای نمایندگان حوزوی، برجسته اندیشمندان و علما شهری، مدیریت متولی هایدستگاه سابق
 یراهبرد تیریمد یالگو یطراح به نمضمو لیتحل روش از استفاده با تاینها و برده بهره مرتبط موضوعات در پژوهش سابقه دارای علمی

 با تا شد تلاش زین یکمّ بخش در. است پرداخته قم یمذهب کلانشهر یراهبرد تیریمد بر مؤثر عوامل بر مشتمل قم یمذهب کلانشهر
 مورد مذکور هشد ییشناسا عوامل بر مشتمل یفیک بخش از مستخرج شده نیتدو بومی یالگو آن، جینتا لیتحل و پرسشنامه ابزار از استفاده
 و ینظر یمبان نیهمچن و یفیک بخش از حاصل یالگو عناصر و عوامل از منتج که شده ادی پرسشنامه منظور نیا یبرا .ردیگ قرار آزمون

 200 نمونه اریاخت در نظرات یآورجمع جهت ،یطراح هیگو 79 بر مشتمل و ایدرجه 5 لیکرت طیف اساس بر ،بود پژوهش یتجرب هیشنیپ
 شامل و شده نییتع یطبقات یتصادف یریگنمونه روش از یریگبهره با و مورگان جدول و کوکران گیرینمونه روش استفاده با که ینفر

 روایی از اطمینان برای .گرفتقرار بودند، دولتی ادارت و شهر اسلامی شورای شهرداری، از اعم قم شهری مدیریت متولیان و متخصصین
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 اول مرحله در مذکور ضرایب تعیین از پس ؛شد استفاده دلفی روش انجام مرحله دو طی  2CVI و  1CVR مونآز از ،شده طراحی پرسشنامه
 متخصص افراد به ضرایب تعیین و نظر اظهار جهت مجددا پرسشنامه ،لازم اصلاحات انجام آن متعاقب و متخصص نفر 10 با دلفی یاجرا

 جدول استاندارد عدد)  62/0 از بزرگتر سوالات یتمام   CVRزانیم هاپرسشنامه دتعو از پس ،دلفی دوم مرحله در که شد ارجاع مذکور
 نیهمچن .است شده گرفته کار به پژوهش ابزار ساخت در مهم و یضرور سوالات که بود آن از یحاک جینتا و شده داده صیتشخ (3لاوشه
 مناسب ییروا زانیم از شد، داده صیتشخ بالاتر CVI (79/0) شاخص یبرا قبول قابل مقدار حداقل از هاهیگو  CVI نکهیا به باتوجه

 ،شد استفاده کرونباخ یآلفا روش از زین شده یطراح ابزار ییایپا سنجش یبرا. دیگرد حاصل نانیاطم ،شده یطراح نامه پرسش هایهیگو
 آلفای زانیم ،اطلاعات ثبت و لیتکم از پس و عیتوز قیتحق هاینمونه از نفر 30 انیم در لوتیپا صورت به شده یطراح نامهپرسش نیبنابرا

 شده نیتدو ابزار مناسب ییایپا زانیم انگریب که دیگرد محاسبه 88/0 برابر آلفا زانیم که محاسبه SPSS 21 افزار نرم از استفاده با کرونباخ
 کمک با فریدمن و T هایآزمون و اکتشافی عاملی تحلیل روش از شده تکمیل هایپرسشنامه از حاصل هایداده تحلیل و تجزیه برای .بود
 .گردید استفاده SPSS 21 افزارنرم

  ی تحقیق: هاافتهی
 200توسط  ،پژوهش یفی( منتج از بخش ک1قم )شکل  یکلانشهر مذهب یت راهبردیریمد یل پرسشنامه حاصل از الگویمتک از پس        

 گرفت.ل قرار یمورد تحل یافتیدرهای ، دادهنمونه نفر افراد

                                                 
1 Content Validity Ratio 

2 Content Validity Index 

3 Lawshe 
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 ؛شان زنیدرصد ا 38مرد و  ،هاان به پرسشنامهیگودرصد پاسخ 62دهد که می نشان ها،ان به پرسشنامهیاطلاعات پاسخگو یبررس      
سال و دارای  25ر فاصله سنی زیر شان دیدرصد از ا 1.5سال و دارای بیشترین فراوانی و  40درصد از آنها در فاصله سنی بالاتر از  42.5

ارای دسال و  10تا  5دارای سابقه خدمت ها ان به پرسشنامهیدرصد از پاسخگو 24.5دهد می نشانها افتهین یهمچن .ترین فراوانی بودندکم
درصد از آنها دارای تحصیلات فوق  61سال و دارای کمترین فراوانی و  20تا  16دارای سابقه خدمت  شانیادرصد از  9و  ،بیشترین فراوانی

 هستند. دارای تحصیلات دکترا و دارای کمترین فراوانی آنهادرصد از  4.5دارای بیشترین فراوانی و لیسانس و 
دهد مقدار ینشان م 1جدول  یآن ط جینتا کهد یرنوف به انجام رسیآزمون کلموگروف اسمها نرمال بودن داده یدر ابتدا به منظور بررس      

ع یرد و توزیگید قرار مییورد تامدرصد  95نان یرها در سطح اطمین متغیه صفر در این فرضیبرابوده و بنا 05/0بالاتر از  یسطح معنادار
 کنند.یم یرویع نرمال پیپژوهش از توز یرهایها در متغداده

 هاآزمون کلموگروف اسمیرنوف جهت بررسی نرمال بودن داده – 1جدول 

 255 یفراوان

 نرمال یپارامترها
 38/3 نیانگیم

 65/0 استاندارد انحراف

 ن افراطیشتریب

 059/0 مطلق

 038/0 مثبت

 -059/0 یمنف

 93/0 رنوفیکولموگروف اسم

 51/0 یسطح معنادار

 .1397منبع: یافته های تحقیق، 

از ی را در سطح عالی مجعاملبه دست آمد که تحلیل  0.601معادل  KMO، آماره یاکتشاف یجهت تحلیل عامل یدر بخش استنباط       
راین برای انجام بود و بناب 6/0از  بالاتر تحقیق متغیر 22 کلیة اشتراکات عدد ها،حاصل از پرسشنامههای یافته اساس ضمنا بر دانست.

مبین  که دارند وجود املع 22 ال،ؤس 79 بین . با محاسبه ماتریس اولیه عوامل، مشخص شد ازندص داده شدیتحلیل عاملی متناسب تشخ
ن یّمب یر عامل به روشنصورت گرفته در مورد ههای لیتحل .اندشده آزمون هایشاخص از یک هر ویژه هایارزش تغییراتدرصد  94/200

 د.باشنیمقم  رینظ یکلان شهرهای مذهب یراهبردریت در الگوی مدی 2مندرج در جدول  عوامل نقش مؤثر
 امل مؤثر در مدیریت راهبردی کلانشهر مذهبی قمعو -2جدول 

 بارعاملی شاخص عامل

ط 
حی

م

 و 
ی

یخ
تار

ی 
بد

کال

ی
هب

مذ
 

 808/0 نقش تاریخ مذهبی

 713/0 وجود حرم حضرت معصومه )س( و مسجد جمکران

 613/0 وجود ابعاد مذهبی در عرصه کالبدی شهر

ط 
حی

م

ی 
صاد

اقت

ی
هب

مذ
 

 788/0 اقتصاد مذهبی

 704/0 اقتصادی با رویکرد مذهبیهای سرمایه گذاری

 694/0 هبیتوریستم مذ

ط 
حی

م

ی، 
نگ

ره
ف

ی 
اع

تم
اج

ی
هب

مذ
 

 724/0 شهر یو اجتماع یعموم مذهبی فرهنگ

 701/0 یفرد مردم با فرهنگ مذهبی

 619/0 پایگاه تولید و انتشار فرهنگ مذهبی

ط  
حی

م

ی 
اس

سی

ی
هب

مذ
 

 806/0 تمایلات مذهبی مردم در مشارکت با احزاب

 739/0 است از مذهبیتاثیرپذیری س

 623/0 دهای مذهبی در تحرکات سیاسینقش نها

م 
حج

ت 
فاو

مت

ر 
اثی

ت

ی 
ذار

گ

ن 
گرا

ازی
ب

ی
یط

مح
 

 769/0 گوناگون بازیگران محیطی در مدیریت راهبردی شهرهای نقش

 716/0 ت راهبردی شهریریاثرگذاری متفاوت بازیگران محیطی در مد

 699/0 بودن تفاوت در قدرت اثرگذاری بازیگران محیطی شهر یعیطب

ت ع د د ب  ا ز ی گ ر ا ن م  ح ی ط ی و  م  د ی ر ی ت ی
 

 747/0 محیطی در نحوه مدیریت راهبردی شهر گرانیشناخت تعدد بازر یتاث
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 742/0 بودن تعدد بازیگران محیطی در مدیریت راهبردی شهر یعیطب

 728/0 وجود بازیگران متعدد محیطی در مدیریت راهبردی شهر

ل
شک

 مت
ن

کلی
مو

 

 713/0 لی مستقر شهر در مدیریت راهبردیسیاسی مذهبی مهای نهاد یاثر گذار

 654/0 مذهبی محلی در مدیریت راهبردی شهر های نهاد یاثر گذار

 628/0 و مرتبط استانی در مدیریت راهبردی شهر مؤثرهای نهاد یاثر گذار

 555/0 هرشنمایندگی نهادهای مرتبط و مسئول ملی در مدیریت راهبردی  یاثر گذار

 511/0 هادهای صنفی و مردمی در مدیریت راهبردی شهرن  یاثر گذار

ر 
غی

ن 
کلی

مو

کل
تش

م
 

 699/0 توجه به شهروندان عادی در مدیریت راهبردی شهر

 648/0 نخبگان شهر قم بر مدیریت راهبردی شهر یرگذاریتاث

 507/0 مراجع معظم تقلید بر شیوه مدیریت راهبردی شهر یرگذاریتاث

ن 
لیا

تو
م

ت 
یری

مد

ی
هر

ش
 

 726/0 ورای اسلامی شهر به عنوان رکن سیاستگذار و ناظر مدیریت شهریش

 513/0 یبر مدیریت شهر مؤثرنهاد ترین شهرداری، اثرگذار

 441/0 تاثیر غیر قابل انکار ادارات دولتی شهری بر مدیریت راهبردی شهر

 و 
ها

قوت
 ( 

بع
منا

ها(
عف

ض
 

 790/0 دی شهربر مدیریت راهبر مؤثرمنابع مالی یکی از عوامل 

 737/0 بر مدیریت راهبردی شهر مؤثرمنابع انسانی یکی از عوامل 

 671/0 بر مدیریت راهبردی شهر مؤثرمنابع فناوری یکی از عوامل 

 788/0 دی شهرراهبر منابع در مدیریتدر استفاده بهره ورانه از  یت شهریریتوان مدر یتاث

ت
رفی

ظ
) ها   و 

ها
ید

هد
ت

ا (
ته

ص
فر

 

 760/0 بر مدیریت راهبردی شهر مؤثراز عوامل  یکی یمالی خارجهای ظرفیت

 2001/0 بر مدیریت راهبردی شهر مؤثراز عوامل  یکی یهای انسانی خارجظرفیت

 414/0 بر مدیریت راهبردی شهر مؤثراز عوامل  یکی یهای فناوری خارجظرفیت

 373/0 دیدر مدیریت راهبرها برداری از ظرفیتر توان مدیریت شهری در بهرهیتاث

ی 
ها

زش
ار

ی 
هب

مذ

کم
حا

 

 788/0 ت راهبردییریمذهبی حاکم بر شهر در مدهای ر ارزشیتاث

 728/0 گر عواملیت راهبردی شهر به نسبت دیریهای مذهبی بر مدژه ارزشیاثر و

 319/0 رهای مذهبی حاکم بر تمامی مراحل مدیریت راهبردی شهارزش یه اندازیسا
م 

کا
اح

ب
نام

ر
ه

ی 
ا

و  ف 
ظای

و

ی
نون

قا
 

 771/0 دی شهردستگاههای مدیریت شهری بر  مدیریت راهبرای هر احکام برنامیتاث

 748/0 های مدیریت شهری بر مدیریت راهبردی شهرر وظایف قانونی دستگاهیتاث

 374/0 های مدیریت شهریو وظایف قانونی دستگاهای هتاثیر توامان احکام برنام

ت 
ور

ضر کار
هم

 و 
ی ی
رای

هم
 

 845/0 یت شهریریبر مد مؤثریی میان کنشگران أرضرورت همکاری و هم

 631/0 یی میان کنشگرانأرعدم مدیریت مناسب شهر به سبب عدم وجود هم

 453/0 یی میان کنشگرانأربروز  موازی کاری در صورت نبود همکاری و هم

 451/0 یت شهریریبر مد ؤثرمیی میان کنشگران أرقابل انجام بودن همکاری و هم

ت 
وری

مح

ی
دار

هر
ش

 

 836/0 محوریت اداره شهر توسط شهرداری با وجود متولیان مختلف

 703/0 شتر شهرداری در مواجه با مسائل شهرییدانش و امکان ب، تجربه

 453/0 دار وجه قالب مدیریت راهبردی شهر به سبب حجم وظایفعهده یشهردار

ی 
چگ

پار
یک

مه
رنا

ب
ف  وها 

ظای
و

ی 
نون

قا

ولی
مت

ت  ان
یری

مد

ی
هر

ش
 

 783/0 های متولی مدیریت شهریو وظایف دستگاهها ضرورت یکپارچگی برنامه

 671/0 یهای شهرو وظایف دستگاهها نظمی در نبود یکپارچگی برنامهبروز بی

 376/0 یت شهریریهای متولی مدو وظایف دستگاهها ن برنامهیب یپوشانوجود هم

ی
نگ

اه
هم

ل  
وام

 ع
ن

بی

ؤثر
م

 
ر 

ب د 
آین

فر

ت 
یری

مد

ی
رد
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را

 

 781/0 شهر یت راهبردیریت هماهنگی میان عوامل اثرگذار بر مدیاهم

 635/0 شهر یت راهبردیریعوامل اثرگذار بر مد یذات یناهماهنگ

 346/0 شهر یت راهبردیریق در هماهنگی بین عوامل اثرگذار بر مدیعدوم توف

ک 
کی

تف

ل 
راح

م
آین 3

فر
ه 

گان
د  ت 

یری
مد

ی
رد

هب
را

 

 633/0 هرش یت راهبردیریاجرا و بازنگری بهترین شیوه مد ند تدوین،یاستقرار فرآ

 448/0 شهر یفیک یت راهبردیریگانه بهترین شیوه مدتفکیک مراحل سه

 360/0 اثربخش شهر یت راهبردیریگانه بهترین شیوه مدمراحل سه یجدا ساز

ت 
ور

ضر

از 
اند

م 
چش

ل 
 قب

ی
ساز

دو
ز ت

ا
ن 

ی ها
رد

هب
را

 

 780/0 شهر در مدیریت راهبردی یبرا یانداز اجماعف چشمیلزوم تعر

 590/0 هدفانداز، به مثابه حرکت در مسیری بیحرکت شهر بدون داشتن چشم

 650/0 سازی قبل از تدوین راهبردها در مدیریت راهبردی شهراندازلزوم چشم
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 .1397منبع: یافته های تحقیق، 

که حاصل  3ماره شموضوع جدول  قیات تحقی، فرضفوق الذکر شده ییشناسا مؤثرعوامل و  یفیبخش ک یهاافتهیبر اساس       
 4مطابق جدول  گرفت کهرار ق یابیمورد ارز یتک گروهT با استفاده از آزمون باشد،یشهر م یت راهبردیریدر مد مؤثرعوامل  یبندطبقه

 د.یداقع گرد وییمورد تا قم، یکلانشهر مذهب یت راهبردیریمذکور بر مد یاصل ر عواملیتاث مشتمل برها هیه فرضیکل
 هابندی عوامل مؤثر بر مدیریت راهبردی شهر قم در قالب فرضیهبقهط -3جدول 

 یاصل مؤثر عوامل /ها هیفرض شهر قم یت راهبردیریبر مد مؤثرمل عوا

 محیط تاریخی و کالبدی مذهبی

 قم یت راهبردیریشهر بر مد یتیریمد ینه نهادیط و زمیر محیتاث
 محیط اقتصادی مذهبی

 محیط فرهنگی و اجتماعی مذهبی

 محیط سیاسی مذهبی

 حجم متفاوت تاثیر گذاری بازیگران محیطی

 
 قم یت راهبردیریشهر بر مد یطیگران محیر کنشگران و بازیتاث

 تعدد بازیگران محیطی و مدیریتی

 موکلین متشکل

 موکلین غیر متشکل

 متولیان مدیریت شهری

 ها(ها و ضعفتمنابع ) قوّ
 

 قم یت راهبردیریشهر بر مد یطیر عوامل محیتاث
 

 ها (دیدها و فرصتح) تها ظرفیت

 ای مذهبی حاکمهارزش

 و وظایف متولیان مدیریت شهریها برنامه

 ییأرضرورت همکاری و هم
 قم یت راهبردیریگران و کنشگران شهر بر مدین بازیر روابط بیتاث

 محوریت شهرداری بین متولیان مدیریت شهری

  و وظایف متولیان شهریها یکپارچگی برنامه
 بر فرآیند مؤثرهماهنگی بین عوامل  قم یت راهبردیریشهر بر مد گران و کنشگرانین بازیر روابط بیتاث

 گانه 3تفکیک مراحل 

 قم یت راهبردیریشهر بر مد یت راهبردیریند مدیر عوامل فرآیتاث

 ضرورت چشم انداز سازی قبل از تدوین راهبردها

 اجرا قبل از اجرای راهبردهاریزی ضرورت برنامه

 هامسئله بازنگری در راهبرد

 هر یک از متولیان  مدیریت شهریهای تعیین نقش

 .1397منبع: یافته های تحقیق، 

ت 
ور

ضر مه
رنا
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 قب
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راه
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 685/0 یین طرح و برنامه اجرایتسهیل و تسریع مرحله اجرای راهبردها با تدو

 295/0 راهبردها یاجرا، قبل از اجراهای ریزیلزوم طراحی و برنامه

 305/0 راهبردها یاجرا یبروز مشکلات بدون داشتن طرح و برنامه برا

ی
گر

ازن
ه ب

سال
م

  
ها

رد
هب

را
 

 505/0 شهر یت راهبردیریمدهای بخشترین همبازنگری در راهبردها یکی از م

 460/0 م متولیان مدیریت شهری با نتایج بازنگری در راهبردهایمواجهه مستق

 420/0 ردهام موکلان متشکل و غیر متشکل با نتایج بازنگری راهبیرمستقیمواجهه غ

 610/0 با نتایج بازنگری در راهبردهاها م منابع و ظرفیتیمواجهه مستق

 860/0 هبردهاو وظایف با نتایج بازنگری در راای هم احکام برنامیمواجهه مستق

 430/0 های مذهبی حاکم با نتایج بازنگری راهبردهام ارزشیرمستقیمواجهه غ

 630/0 با نتایج بازنگری راهبردها یت راهبردیریند مدیم فرآیمواجهه مستق

ش
 نق

ن
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ه ت
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م
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 571/0 مختلف در مدیریت راهبردی شهر یهالزوم بازنگری در راهبردها در زمان

 590/0 هرم موکلان متشکل وغیرمتشکل برفرآیند مدیریت راهبردی شیر مستقیاثر غ

 330/0 ک از کنشگران عرصه مدیریت راهبردی شهرین نقش هرییلزوم تع

 660/0 گانه مدیریت راهبردی شهرحضور همه متولیان مدیریت در مراحل سه 

 320/0 حضور شهرداری به عنوان محور در هرسه مرحله مدیریت راهبردی شهر

 421/0 اویژه بازنگری راهبردهه شهر در مرحله تدوین و ب یتر شوراحضور پررنگ

 340/0 هریدر مرحله اجرا به نسبت سایر متولیان مدیریت ش یتر شهردارنقش پررنگ

 229/0 شانیهار نقشیتر ادارات دولتی شهر در مرحله اجرا در مقایسه با سارنگپر نقش
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 تک گروهی Tتحلیل فرضیات با آزمون  - 4جدول 

 میانگین یاصل مؤثرعوامل  /ها هیفرض
انحراف 

 معیار
 یدرجه آزاد Tآماره 

معناداری 
 دوطرفه

 حد بالا نییحد پا نیانگیتفاوت م

 یتیریمد ینهاد نهیط و زمیر محیتاث
 قم یت راهبردیریشهر بر مد

3.86 0.515 23.561 197 0.000 0.863 0.791 0.935 

 یطیگران محیر کنشگران و بازیتاث
 قم یت راهبردیریشهر بر مد

3.69 0.488 20.304 200 0.000 0.698 0.631 0.766 

ت یریشهر بر مد یطیر عوامل محیتاث
 قم یراهبرد

3.78 0.460 23.770 192 0.0001 0.7875 0.722 0.852 

ن گران و کنشگراین بازیر روابط بیتاث
 قم یت راهبردیریشهر بر مد

3.87 0.541 22.89 198 0.001 0.879 0.803 0.955 

شهر  یطین عوامل محیر روابط بیتاث
 قم یت راهبردیریبر مد

3.95 0.572 23.49 199 0.001 0.9508 0.871 1.030 

 یت راهبردیریند مدیر عوامل فرآیتاث
 قم یت راهبردیریشهر بر مد

3.87 0.49 24.32 187 0.001 0.871 0.801 0.942 

 .1397منبع: یافته های تحقیق، 

ر یثأت "که عامل  دهدمی نشان 5جدول  یج آن طید که نتایدمن به انجام رسیآزمون فر ،مذکور مؤثرعوامل  یبندرتبه به منظور

ه ، مقدار آمار6ن در جدول یهمچن .باشد یر عوامل می( نسبت به سا09/4) یبالاتر ثیرأت رتبه نیانگیم یدارا "ی شهرطین عوامل محیروابط ب

رها یمتغ یهان رتبهیانگین بودن مکسای ی، ادعا( p<0.05)ن با توجه به یده است، بنابرایارائه گرد یو سطح معنادار یدو، درجه آزاد یکا
 .شودیرفته نمیپذ

 مدیریت راهبردی کلان شهر مذهبی قم( فریدمن )رتبه بندی فرضیات / عوامل مؤثر اصلی الگوینتایج آزمون  -5جدول 

 یمیانگین رتبه بند یاصل مؤثرعوامل  /ها هیفرض

 3.58 قم یدت راهبریریشهر بر مد یتیریمد ینه نهادیط و زمیر محیتاث

 2.84 مق یت راهبردیریشهر بر مد یطیگران محیر کنشگران و بازیتاث

 3.16 قم یت راهبردیریشهر بر مد یطیر عوامل محیاثت

 1.61 قم یدبرت راهیریگران و کنشگران شهر بر مدین بازیر روابط بیتاث

 4.09 قم یت راهبردیریشهر بر مد یطین عوامل محیر روابط بیتاث

 3.73 قم یردت راهبیریشهر بر مد یت راهبردیریند مدیر عوامل فرآیتاث

 .1397قیق، منبع: یافته های تح

 تیجه معناداری(نتایج آزمون فریدمن )ن -6جدول 

 جه آزمونینت زان خطایم یمعنادار یدرجه آزاد دو یکا

 رد فرض صفر 05/0 000/0 5 042/52

 .1397منبع: یافته های تحقیق، 

   : یریجه گینت
م و یکه به صورت مستقدارد  یو عوامل روهایف گسترده نیه به وجود طاشار ،قم یکلانشهر مذهب یتیریمد ینه نهادیط و زمیتکثر مح        

ا به واسطه ی ،یت بر عرصه کالبدیمومیا به واسطه قی مذکور یروهاین .ندهست قم اثر گذار یکلانشهر مذهب یم بر اداره راهبردیر مستقیغ
 یگاه والایو جاها شهیبر افکار و اند یه واسطه اثرگذارا بی، یر انرژینظ یا مسائلیت بحران یریر مدینظ یتسلط بر موضوعات مختلف شهر

شدت  یهر کدام دارا ؛قم یا به واسطه حضور شهروندان خاص در کلانشهر مذهبیه و یر حوزه علمینظ ییون و نهادهایر روحانینظ یاجتماع
ر حرکت قطار یانداز در مسجاد دستیا ایحرکت شهر و  یر کلیبه مس یدهجهت ییهستند که هر کدام توانا یراتیاز تاث یو اثر متفاوت

ر یاز ساقم  یکلانشهر مذهب یت شهریریگران عرصه مدیعوامل و باز ل است کهین دلیو درست به هم شهر قم را دارند یت راهبردیریمد
مسئله  ،شهر قم یتیریمد ینه نهادیط و زمیابعاد مح یو شکل ییتفاوت محتوا ؛و کنشگران گرانیدر کنار تکثر باز .ز استیمتماان خود یهمتا
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رده و هم هم یر کلانشهرهایاست که سا یفیو وظا یمسائل و اهداف یکلانشهر داران یارا یز .د به آن توجه داشتیاست که با یگریمهم د
را به  قم یکلانشهر مذهب ینه نهادیزم ،فیو وظاها نقش ین گستردگیهم .کنند فایرا ا ییهان نقشیست چنیقرار ن یاس آن در سطح ملیمق

 ز ساخته است.یمتما یو مردم یاسی، سی، فرهنگی، اقتصادیلحاظ کالبد
املات و ن وجود تعیاین شهر و همچن گذار بر آیندهاثر تنوع کنشگران و عواملخاص مذهبی کلانشهر مذهبی قم و  ةبا توجه به زمین         

 یمتول یهااهدستگ ینونف قایاان وظیم یکپارچگیان کنشگران، یم ییأرو هم یاز به همکارین ؛تقابلاتی که میان این نیروها وجود دارد
ل یه به مساگر توجید ل تاملنکته قاب د.ینما یرا دو چندان م مؤثران عوامل یم ین هماهنگیو همچن یت شهرداریبا محور یت شهریریمد
 ست.ارار گرفته ق نظرن مورد آط ینه و محیممتاثر از زباشد که می قم یکلانشهر مذهب یت راهبردیریند مدیفرآ یو ارتباطای هیرو
مذهب  ون یلکن د ؛است رمؤثار یبس شهر قم یت راهبردیریو استقرار مد یحشهر در طرا ینه نهادیدهد، زمیپژوهش نشان م یهاافتهی

ار لازم ین بسآتوجه به  شته ودا یت شهریریدر ابعاد و ارکان مد یقابل انکارریر غیر ملموس آن تاثیابعاد ملوس و غ یمشتمل بر تمام
نامریچ و ودام و  (2009مپل )کمارشال و (، 1391، شریعتی و همکاران ) (2013مازوم دار و مازو دار ) یهاکه پژوهش همان گونه باشدیم
صر مذهب و لزوم عنتاثر از و م مؤثر یهاوجود کنشگران متنوع مشتمل بر افراد و گروه .اند دادهمورد اشاره قرار  را ن مطلبیز این (2015)

کوبیناه  یژوهشپمطالعات  جیا نتابن پژوهش است که یا یهاافتهیگر یاز د یو همکار ییأرجاد همیق ایشان از طریان ایاصلاح نظام روابط م
 ( مطابقت دارد.1390( و کاظمیان و میر عابدینی )2015(، رحمان )2016و کوراه )

 نین ایب یگم و لزوم هماهنق یکلانشهر مذهب یت راهبردیریبر عرصه مد مؤثرق عوامل یدق ییپژوهش شناسایافته هایگر یاز د        
( و 1390مکاران )لاله پور و ه یهاباشد که در پژوهشیم یت شهریریمد یمتول یهاف دستگاهیوظا یکپارچگیحفظ  رینظ یاز طرقعوامل 

 ردی کلانشهرفرآیند مدیریت راهب یو ارتباطای هوجه به مسایل رویت رفته است.گد قرار یکأز مورد تی( ن1390کاظمیان و میر عابدینی )
که در  باشدین پژوهش میاگر ید سازی و رفت و برگشتی بودن فرآیند مذکور در قالب مسئله بازنگری ازاندازمذهبی قم از جمله لزوم چشم

 مؤثرتوان گفت عوامل می لیکصورت ه ب ره گردیده است.نیز به آنها اشا( 1395و قدمی و سیاه گلی )( 2009مارشال و کمپل ) یهاپژوهش
برداری مناسب از رههب، بهژه عنصر مذیوه قم از جمله توجه به زمینه و محیط مدیریت شهر قم ب یکلانشهر مذهب یت راهبردیریبر مد

وظایف  ه احکام ووجه بو لزوم ت نفعان و کنشگراندیدهای مدیریت شهری، مشارکت همه ذیحها و تها برای کاهش ضعفها و فرصتتقوّ
وارد در که این م باشد یممربوطه  یعموم یالگو یهایژگیمربوط با و یهاافتهین یتراز مهم یهای متولی مدیریت شهرهریک از دستگاه
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Abstract 
           Religious features of Qom, the metropolis, are the dominant components in the city context of Qom, and 

make the urban management there of quite different from other cities.Thus, considering numerous  activists, 

some specific and various factors affecting the strategic management process in the said metropolis, the 

relationships among the factors such asactivists’ cooperation and consensus,the coordination among them,and  
considering procedural and communicative issues related tothe strategic management process will be of a 

significant help in increasing the efficiency and effectiveness of the strategic management model fortheabove 

said city. This study validates the model designed by the research qualitative sector through employing a 

questionnaire and using a mixed method research design. To analyze the data obtained from 255 research 

subjects including urban management experts and managers, the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 

software was used and then exploratory factor analysis, T and Friedman Tests were run. In this process, 6 

factors (including 22 sub-factors) affecting on the strategic management of Qom religious metropolis were 

explored. Findings indicate that significant effect of environment, managerial institutional 

context, environmental actors and activists, environmental factors, the relation between environmental actors 

and activists, the relation between environmental factors and process related factors of managerial strategies of 

city, on the Qom strategic management. Among the effecting factors the relation between environmental factors 

is the most effecting one. 

 

Keywords: Strategic Management, Urban Management, Religious City, Metropolis, Qom. 

 

Extended Abstract  

Introduction: 

         The current values in a religious metropolis are different from those of other major cities. The 

ultimate goal in a religious city is not merely achieving welfare and material prosperity; but, resorting 

to the material welfare is a first step in realizing spiritual values such as justice, understanding the 

status of the God, and monotheism. Thus, the decision about the decision-making process and 

involving the factors as well as all strategic management frameworks of the city should be affected by 

these value principles. They are developed to offer mostly these values as violating which can cause 

conflicts that in return may bring about crises. Except the above points, the affecting factors in the 

religious metropolis are different from those of other cities. It is because in addition to the determined 

factors like the municipality and the Islamic city council of the city that foster the urban development, 
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in this metropolis we may witness factors which may not be involved directly in the process of 

decision-making; however, they, due to their influence over the citizenship domain, can lead the urban 

development to the path which may not be accepted by the citizens if they and their intended values 

are not taken into consideration.  

The religious metropolises all over the world have features and their own conditions which affect the 

management process of them. These metropolises due to their religious nature, are also important at 

national level. Considering the domain of strategic management of the religious metropolises, there 

are few studies done. Developing a strategic management pattern for Qom as the 2nd religious city of 

Iran is of great importance due to its unique situation which causes the city a special status nationally 

and internationally.  

Methodology:  

       In this study, a mixed method (qualitative and quantitative) approach was adopted. In qualitative 

part, the researcher to extract the ideas of all research related beneficiaries who are qualified as far 

as their knowledge and experience are concerned, used detailed semi-structured interview in which 17 

subjects attended along with a 10-member group discussion with the presence of urban management 

activists including the current and former members of Islamic City Councils, present and former high 

ranking officials responsible for urban management, outstanding Islamic seminary scholars, the 

representatives of national bodies located in the city of Qom and academic faculty members who have 

had rich research and scientific background in present research related issues. At the end, using 

conceptual analysis approach, the development of strategic urban management of Qom religious 

metropolis including the elements affecting the strategic urban management of Qom. In quantitative 

part, the attempts were made to use questionnaire and analyze the collected data in order to evaluate 

the local pattern which was the product of qualitative part consisting of the identified affective factors. 

To this end, the questionnaire was designed based on the factors and elements identified in the 

qualitative part and the literature and empirical research background. It was also based on the 5-

scale Likert and consisted of 79 items. In order to collect the data, it was distributed among 200 

subjects who were selected in accordance with the Cochran and Morgan table while using classified 

random sampling. The sampling done among the specialists, and those in charge of urban 

management in Qom such as Municipality, Islamic City Council, and governmental departments. To 

ensure the validity of the questionnaire, CVR and CVI were run in two phases while adopting Delphi 

approach. Calculating the indexes in the first phase with the help of 10 specialists, the recommended 

changes were applied. Then, the questionnaire once again was given the said specialists to obtained 

their comments. After collecting the comments, the index of CVR was greater than 0.62 (in accordance 

with the table of Lawshe). The results showed that the important questions were used to develop the 

research tool. Also, since the CVI of items was greater than the minimum index required to CVI 

(0.79), the validity of the questionnaire items was ensured. To calculate the reliability of the developed 

research tool, Alpha Cronbach was used. So, the questionnaire developed was used in a pilot study 

with 30 participants. Having collected the data, SPSS 21 was run to calculate the Alpha Cronbach 

index. It showed 0.88 which prove the reliability of the questionnaire. To analyze the data obtained 

through the questionnaire, the Exploratory Factor Analysis, T test, and Friedman test were run 

through using SPSS 21.  

Findings: 

       Soon after collecting the questionnaire completed by the 200 participants on the strategic urban 

management of Qom religious metropolis pattern (Figure 1) in the qualitative and quantitative parts, 

the data was analyzed. The findings show the effects of environment, the fundamental domain of 

management, urban domain activists, urban environment factors, the relationship between urban 

activists and role-players as well as the relationship between the urban activists and process factors of 

the urban strategic management on Strategic management of Qom were confirmed. In order to 

classify the said factors, Friedman test was run. The results are shown in Table 2. The effect of 

intrarelationship of urban environment factors enjoyed the highest average index (4.09) among other 
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factors. Also, in table 6, the index of Chi square was significant at the fixed freedom. Thus, at P<0.05, 

the hypothesis concerning the similarity of the average indexes of the variables was rejected.   

Conclusion:  

         The diversity of the environment and fundamental domain of urban management of Qom 

metropolis refer to the variety of factors which directly or indirectly affect the strategic management 

of the city. The said factors, either because of governing the physical aspect, dominating the different 

urban issues like crisis management, along with the energy, the affecting the social thought and ideas 

such as Islamic clerics, Islamic seminary bodies, or involving the especial citizens in Qom, may affect 

differently. They each can redirect the general path of movement or hinder the strategic management 

train of Qom. That is why the factors and role-players of urban management make the city of Qom 

different from other cities. In addition to the activists and role-players, the difference of context, 

environmental aspects and fundamental domain of urban management of Qom, there is another 

important issue which should be taken into consideration. It is because this metropolis has its own 

challenges, goals and responsibilities which other Iranian metropolises enjoying the same size and 

ranking at national level are not to supposed to assume. Such diversity of roles and responsibilities 

have made the fundamental domain of Qom different and distinguished regarding the physical, 

economic, cultural, political and public aspects. Considering the special religious aspect of Qom and 

variety of activists as well as the factors affecting the future of the city, in addition to the collaboration 

and counteract among these forces, it is necessary to cooperate and make consensus among the 

activists, integrate the legal responsibilities of organization in charge of urban management 

particularly municipality and coordinate among the effective factors. The other important point is to 

pay attention to the procedural issues related to the strategic management of Qom as a metropolis 

which have been stemming from the environment.   
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