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Abstract 
Purpose: The main purpose of this study was to measure the acceptance and 
role of computer anxiety among the users of public libraries in Kerman 
province while using Iranian Public Library Management System (SAMAN) 
within the framework of the unified theory of acceptance and use of 
technology (UTAUT). 
Method: This is an applied study in terms of purpose and a descriptive study 
conducted using the correlation method. The statistical population of the 
research consisted of 130 public libraries in Kerman Province, which totally 
included 35906 respondents. The sample size was estimated by using the 
Cochran's formula and the multi-stage method at 380 people.  
Findings: The findings indicate that there was a meaningful relationship 
between the expectations of performance, effort expectancy and the social 
influence of the unified theory of acceptance and use of technology with 
behavioral intention. Facilitating conditions and users' behavioral intention 
were correlated with the practical use of the information system of Saman. 
There was no meaningful difference between the levels of admission of the 
information system of Saman by the users of public libraries in Kerman 
Province in terms of gender. However, a significant difference was seen in 
terms of age of the users. Furthermore, it was found that computer anxiety 
moderated the relationship of performance expectations, effort expectancy 
and social influence with the behavioral intention users to use the SAMAN 
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information system. In addition, computer anxiety moderated the 
relationship between facilitator conditions and the practical use of the 
SAMAN information system by users. 
Originality/value: According to the present researcher's review, no research 
thus far has been conducted on the role of computer anxiety in the adoption 
of a public library management system within the theoretical framework of 
unified theory of acceptance and use of technology. 
Keywords: Technology acceptance, Unified theory of acceptance and use of 
technology, Iranian Public Libraries, Iranian Public Library Management 
System (SAMAN), Computer anxiety, Kerman Province 

Citation: Jahangeer, GH.H., Kiani, M. & Talebzadeh, M. (2020). The Role of 
Computer Anxiety in Acceptance of Iranian Public Library Management System 
Based on the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology. Research on 
Information Science & Public Libraries. 26(2), 341-367. 
Research on Information Science and Public Libraries, 2020, Vol.26, No.2, pp. 341-367. 
Received: 2th September 2019; Accepted: 30th November 2019 
© Iran Public Libraries Foundation 



 هاي كتابخانه ديريتم سامانة پذيرش در ايرايانه  اضطراب نقش 
 فناوري از استفاده و پذيرش يكپارچة نظرية بر اساس  عمومي

 )مسئول ة(نويسند ريجهانگ نيغلامحس
دانش و اطلاعات علم گروه، ارياستاد ايران  بيرجند، رجند،يدانشگاه ب ،يشناس  

hjahangeer@birjand.ac.ir 

 يانيرضا كمحمد
دانش و اطلاعات علم گروه ،ارياستاد ايرانبيرجند،   بيرجند، دانشگاه ،يسشنا  

Kiani.mreza@birjand.ac.ir 

 زادهمهسا طالب
كارشناس شناسي دانش و اطلاعات علم ،ارشد  

m.talebzadeh@gmail.com 
 

 يدهچك
 در  يعمـوم  يها كتابخانهكاربران  يا انهيو نقش اضطراب را رشيپذ زانيپژوهش حاضر سنجش م يهدف اصل :هدف

 از اسـتفاده  و رشيپـذ  ةكپارچ ـي يـة نظر ارچوبه ـچ در) سـامان ( يعمـوم  يها كتابخانه تيريمد ةسامان زا استفاده زانيم
 .بود) UTAUT( يفناور
 ةجامع ـ. اسـت  يبسـتگ هـم  –يفيتوص ـ ها  داده يگردآور ةنحو نظرِ از و يكاربرد هدف، نظرِ از حاضر پژوهش :روش
كتابخانـه كـه    130استان كرمـان مشـتمل بـر     ينهاد  يمومع يها كنندگان كتابخانه پژوهش حاضر شامل مراجعه يآمار

بـه روش   شـد كـه  نفـر بـرآورد    380. حجم نمونه با استفاده از فرمول كوكران بودكننده مراجعه 35906مجموعاَ شامل 
 و ين ـيچگ  گودرزونـد اطلاعـات (  يفناور رشيپذة نام پژوهش از دو پرسش ياجرا ي. براگرفت صورت يا چندمرحله

 .شد استفاده) تينا و گلاس هنسن،( يا انهياضطراب را اسي) و مق1394 ي،لياسماع
قصـد  و  ،يو اسـتفاده از فنـاور   رشيپـذ  ةكپارچ ـيمـدل   يرهـا يمتغ نيب كه بود آن از يحاك پژوهش يها افتهي :ها  افتهي

  سـامان  اي كتابخانـه  ارافـز  نـرم  رشيپـذ  سـطح . داشتوجود  معنادار ةرابط ساماني ا افزار كتابخانه استفاده از نرم يِرفتار
حسب سن كـاربران تفـاوت   بر اما نداشت دار يكرمان تفاوت معن استاني عموم يها كاربران كتابخانه تيبرحسب جنس

 يبـا قصـد رفتـار    ياجتمـاع  ريانتظار عملكرد، انتظـار تـلاش و تـأث    ةرابط دةكنن ليتعد يا انهيرا اضطراب. داشت معنادار
بـا   گـر  ليتسه طيشرا رابطه ةكنند ليتعد يا انهيرا اضطراب ين،همچن. بودسامان  يا كتابخانهافزار  كاربران از نرم ةاستفاد
 .بودسامان   يا افزار كتابخانه كاربران از نرمة استفاد

 تيريمــد ةســامان رشيپــذ در يا انــهيرا اضــطراب نقــش يبــه بررســ يپژوهشــ تــاكنون كــه آنجــا از /ارزش:اصــالت
 با حاضرپژوهش  جينتا ،است نپرداخته يو استفاده از فناور رشيپذ كپارچهي يةنظر ارچوبهدر چي عموم يها كتابخانه

 .شود واقع ديمف تواند يم سامانه نيا يارتقا منظوربهو استفاده  رشيدر پذ يا انهينقش اضطراب را تيبر اهم ديكأت
 ،يعمـوم  يهـا  كتابخانـه  ،(سـامان)   يومعم ـ يهـا  كتابخانه تيريمد ةسامان ،يفناور رشيپذ ،يا انهيرا اضطراب: ها دواژهيكل
  يفناور رشيپذ ةكپارچي يةنظر

 پذيرش در اي رايانه  اضطراب ). نقش1399زاده، مهسا ( جهانگير، غلامحسين؛ كياني، محمدرضا؛ و طالباميدخدا،  استناد:
 .367-341)، 2(26 هاي عمومي. رساني و كتابخانه تحقيقات اطلاع.  يعموم هاي كتابخانه مديريت سامانة

 .367-341، صص 2، شمارة 26هاي عمومي. دورة  رساني و كتابخانه تحقيقات اطلاع
 10/09/1398؛ تاريخ پذيرش: 12/06/1398تاريخ دريافت: 

 هاي عمومي كشور نهاد كتابخانه ©
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 مقدمه

 شـود،  ينم ـ محدود خدمات افتيدر و اطلاعات يدسترس به صرفاً هاكتابخانه كاربران ازين امروزه
 ضـرورت  اطلاعـات،  بـه  يدسترس ـ و خـدمات  افـت يدر و ارائـه  در سـهولت  و سـرعت  لزوم بلكه
 نقــش و تيــاهم و تــر برجســته را يارتبــاط و ياطلاعــات يهــا يرفنــاو از اســتفاده و يريكــارگ بــه

 يهـا  سـامانه  ،اسـاس  ني ـار ب ـ). 1387 ،يغـائب  و فـر يم ـيفه( اسـت  سـاخته  آشكار را آن روزافزون
 يهـا  سامانهدر زمينة  يگذار هيسرما شيافزا به توجه با ،نيبنابرا. افتندي راه ها كتابخانه به ياطلاعات
 رشيپـذ  بر رگذاريتأث يمنف و مثبت عوامل و ها سامانه نيا از ستفادها و رشيپذ موضوع ،ياطلاعات

 ).  2001 ،1چئونگ و چانگ( است برخوردار ييبالا ضرورت از آن
 رفـع  هدف با كه است وب تحت يافزار نرم ،)سامان(ي عموم يها كتابخانه تيريمد ةسامان
 و شـده  يطراح ـ راني ـاي عمـوم  يهـا  كتابخانـه  نهاد پوشش تحتي عموم يها كتابخانه مشكلات

 ،نيبنـابرا . 2اسـت ي عموم يها كتابخانه در ياطلاعات يها يفناور يريكارگ به ضرورته ب يپاسخ
 يسـو  از سـامانه  ني ـا از اسـتفاده  بـه  نسـبت ي عمـوم  يها كتابخانه كاربران ليتما زانيم از يآگاه

 و مهـم  يامـر  يعـات اطلا يهـا  واسـطه  عنوان به يعموم يها كتابخانه رانيمد و كتابداران طراحان،
 اي ـ يمنـد  تيرضـا  لي ـدلا و كـاربران  يازهـا ين درك ةن ـيزم توانـد  يم ـ و شـود  يم ـ يتلق يضرور
 بـا  حاضـر  پژوهش ،راستا نيا در. آورد فراهم راي عموم يها كتابخانه خدمات از ها آن يتينارضا
ي مـوم ع يها كتابخانه تيريمد ياطلاعات ةسامان رشيپذ در يا انهيرا اضطراب نقش يبررس هدف

 .  شد انجام كرمان استان در سامانه نيا كاربران انيم در) سامان(
ــرا اثبــات قابــل و شــرح قابــل تيرضــا از اســت عبــارت 3يفنــاور رشيپــذ  كــاربردنبــه يب

 و ونكـاتش ( اسـت  شـده ي طراح ـ هـا  آن از يبانيپشـت  يبـرا  كـه  يفيوظا در ياطلاعات يها يفناور
 كي ـ مشـهود  ةعلاق ـ عنوان به كاربران يسو از ياورفن رشيپذ ،گريد  عبارت به. )2000 ،4سيويد

 يبـرا  هـا  يفنـاور  نيا كه يفيوظا انجام منظور به ارتباطات و اطلاعات يفناور از استفاده به گروه
 رشيپـذ  ،نيبنـابرا . )1996 ،5سيمور و لونيد( است شده فيتعر اند شده يطراح ها آن از يبانيپشت

 اعتقادهـا،  ، ادراك ماننـد  مهـم  يرهـا يمتغ از يعيوس ـ ةمجموع و است يچندبعد يا دهيپد يفناور
 شـود  يم ـ شـامل  را اطلاعـات  يفنـاور  بـا  آنـان  يريدرگ زانيم زين و افراد يها يژگيو و ها نگرش

                                                            
1. Chang & Cheung 2. http://www.samanpl.ir 
3. Technology Acceptance 4. Venkatesh & Davis             5. Dillon & Morris 
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 در كننـده  تعيـين  و ضـروري  عاملي رش،يپذ عدم اي پذيرش ،رو نيازا). 2001 چئونگ، و چانگ(
 بـر  مؤثر عوامل يابيارز و ييشناسا درك، و است اطلاعاتي ةسامان يك شكست يا موفقيت زانيم

 و يانيــد ر،يجهــانگ( رديــگ قــرار توجــه مــورد هــا پــژوهش در ديــبا ياساســ هــدف عنــوان بــه آن
 يهــا يژگــيو بـه  مربــوط يبرخ ـ كــاربران، بــهمربـوط   عوامــل ني ـا از يبرخــ). 1394 ،يزينوكـار 
 در. هسـتند  يازمانس ـ و يفرهنگ ـ ،يط ـيمح عوامل به مربوط گريد يگروه و ياطلاعات يها سامانه

 رشيپـذ  عـدم  اي ـ رشيپـذ  زاني ـم در يدي ـكل نقش كاربران يها يژگيو و يفرد عوامل، انيم نيا
 كـه  باورنـد  ني ـا بر) 2002( 2تم و هانگ تانگ،). 2008 ،1نيل و سو( دارند ياطلاعات يها يفناور
 بـر  ونـي بير عوامـل  عنـوان  بـه  فـردي  هـاي  ويژگـي  ،يكـاربر رابـط  به مربوط يها يژگيو بر علاوه

 جملـه  از هـا  پـژوهش  از ياريبس ـ جينتـا . دارند تأثير اطلاعات يفناور بودن ديمف از ذهني برداشت
 همكـاران  و ريجهـانگ  و) 1386(  يعلـوم  و يشـعاع  خيش ـ ،)1392( يغـائب  و بـرادر  يـزدي، فـرزين  

 اي ـ رشيپـذ  زاني ـم در يديكل نقش كاربران يها يژگيو و يفرد عوامل دهد يم نشان زين) 1394(
 مـورد  كـاربران  يسـو  از ها يفناور نيا چنانچه ،نيبنابرا. دارند ياطلاعات يها سامانه رشيپذ دمع
 صـورت  ني ـا در كـه  شـود  يم آن از محدود ةاستفاد اي استفاده عدم به منجر رند،ينگ قرار رشيپذ
   .داشت نخواهد ياقتصاد هيتوج

 يمختلف ـ يها مدل و ها هيرنظ آن بر اثرگذار عوامل و يفناور رشيپذ زانيم سنجش منظور به
 مـدل  ،4يمنطق ـ عمل يةنظر ،3يفناور رشيپذ مدل به توان يم ها مدل نيا ةجملز ا. است شده ارائه

 يـة ثانو مـدل  ،7ينوآور ةاشاع يةنظر ،6شده يزير برنامه رفتار يةنظر ،5يشخص يها انهيرا از استفاده
 از ،پـژوهش  ني ـا در. كـرد  اشاره 9يفناور از استفاده و رشيپذ ةكپارچي يةنظر و 8يفناور رشيپذ
 هـا  مـدل  نيدتري ـجد از يك ـي هي ـنظر نيا. شد استفاده يفناور از استفاده و رشيپذ كپارچهي يةنظر

 يقبل ـ يهـا  مـدل  ياصـل  يهـا  سـازه  قي ـتلف حاصـل  را آن توان يم كه است يفناور رشيپذ ةدربار
 از اسـتفاده  و رشيپـذ  ةكپارچ ـي يـة نظر) 2003( 10سيوي ـد و سيوي ـد س،يمور ونكاتش،. دانست
 يـة نظر شـامل  اطلاعـات  يفنـاور  با مرتبط مدل هشت بيترك و مجدد يبررس يمبنا بر را يفناور

                                                            
1. Hsu & Lin 2. Thong, Hong & Tam 
3. Technology Acceptance Model (TAM)  4. Theory Of Reasoned Action (TRA) 
5. Theory Of PC Utilization 6. Theory Of Planned Behavior (TPB) 
7. Innovation Diffusion Theory (IDT)  8. Technology Acceptance Model 2 (TAM2) 
9. Unified Theory Of Acceptance and Use Of Technology (UTAUT)  
10. Venkatesh, Morris, Davis & Davis 
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 از اسـتفاده  يـة نظر شده، يزير برنامه رفتار يةنظر زش،يانگ مدل ،يفناور رشيپذ مدل ،يمنطق عمل
 يـة نظر هـدف . كردنـد  ابـداع  ياجتمـاع  شـناخت  يةنظر و ينوآور ةاشاع مدل ،يشخص يها انهيرا
 از اسـتفاده  يبـرا  كنندگان استفاده مقصود و مفهوم حيتوض ،يفناور از استفاده و رشيپذ ةكپارچي

 ).1392 ن،ييمهرآ و نسب اميري( است كننده استفاده رفتار و ياطلاعات يها سامانه
 يفنـاور  از اسـتفاده  در مـؤثر  عوامـل  يبررس به يفناور از استفاده و رشيپذ كپارچهي يةنظر

 طبـق . )2010 ،1وانـگ  و ژو( دهـد  قـرار  يبررس ـ مـورد  را يفنـاور  خـود  آنكـه  بـدون  ازدپـرد  يم
 توانـد  يم هينظر نيا كه شد روشن ،)2003( همكاران و ونكاتش توسط گرفته صورت يها يبررس
 و هي ـتوج قـدرت  در حـالي كـه   ،كنـد  ين ـيب شيپ را كاربران يرفتار يالگوهااز  درصد 70 حدود

 يـة نظر حاضـر  پـژوهش  در ،رو ني ـازا اسـت؛  درصد 53 تا 17 حدود در نيشيپ يها مدل ينيب شيپ
 هي ـنظر ني ـا. اسـت  شـده  گرفتـه  نظـر  در كار يمبنا عنوان به يفناور از استفاده و رشيپذ كپارچهي

 يفرع ـ عامـل  چهـار  و يفنـاور  از استفاده و ليتما در مؤثر ةكنند نييتع عامل اي مؤلفه چهار شامل
 :از اند عبارت كه است دهكنن ليتعد يرهايمتغ عنوان به

 بهبـود  از كـاربر  درك ةكننـد  منعكس يفناور از استفاده در عملكرد انتظار: 2عملكرد انتظار
 كـاربر  يراحت ـ و ياثربخش ـ ،ييكـارا  سـرعت،  شيافزا شامل بهبود نيا. است امور انجام تيوضع

 .شود يم
 درك همـان  تـلاش  ظـار انت ،واقع در. است مربوط فرد تيذهن به تلاش انتظار: 3تلاش انتظار

 آسـان  سامانه نيا از استفاده اندازه چه تا كه است ياطلاعات يها سامانه يريكارگ به ةنحو از كاربر
 .است ازيموردن آن از استفاده يبرا ييها مهارت چه و است

 و يري ـگ ميتصم نديفرا در فرد ياجتماع طيمح نفوذ ةحوز به ياجتماع ريتأث: 4ياجتماع ريتأث
 و افكـار  ريتـأث  تحـت  حـد  چـه  تـا  فـرد  نكـه يا ؛دارد اشاره ياطلاعات يها سامانه از فادهاست انتخاب
 .كند يم استفاده سامانه نيا از افراد ريسا نظرات

 يبـرا  را يفنـاور  نيا از استفاده امكان كه يطيشرا و امكانات ةمجموع به: 5لگريتسه طيشرا
 ةكننـد  ليتعد يرهايمتغ). 2010 وانگ، و ژو( شود يم گفته لگريتسه طيشرا سازد يم فراهم كاربر

 ).2003 همكاران، و ونكاتش( شود يم استفاده ةاراد و تجربه سن، ت،يجنس شامل هينظر نيا

                                                            
1. Zhou & Wang 2. Performance Expectancy 
3. Effort Expectancy 4. Social Influence             5. Facilitating Conditions 
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 يرفتـار  قصـد  ،يفنـاور  از اسـتفاده  و رشيپـذ  كپارچهي يةنظر در موجود ساختار به توجه با
 انتظـار  عملكرد، انتظار عوامل سطتو ميمستق طور به ياطلاعات يها سامانه از استفاده يبرا كاربران
 كننـده  ليتسـه  طيشـرا  و يرفتـار  قصـد  كـه ي حال در است، ينيب شيپ قابل ياجتماع ريتأث و تلاش

 ).2015 ،1كيسل( هستند ياطلاعات يها سامانه از يعمل ةاستفاد ةكنند نييتع ميمستق طور به
 مثـال  عنـوان  بـه . دارد زي ـن ينديناخوشـا  يهـا  جنبـه  ياطلاعات يها سامانه از استفاده و رشيپذ
 ،يشانيپر ،يناكام مانند يمنف ياحساس يها حالت دچار آن، با تعامل خلال در افراد، است ممكن
 باشـد،  شـتر يب انـه يرا از استفاده در افراد اضطراب هرقدر). 1388 ،ييرضا( شوند اضطراب و خشم

 اضـطراب  حاضـر،  پـژوهش  در ،رو نيازا. كنند استفاده ياطلاعات يها سامانه از كمتر دارد احتمال
 از كـاربران  اسـتفاده  و رشيپـذ  زاني ـم بـر  توانـد  يم ـ كه ييرهايمتغ از گريد يكي عنوان به يا انهيرا
 يا انـه يرا اضـطراب ) 1994( 2مـورر . گرفت قرار يبررس مورد باشد مؤثر يا كتابخانه يافزارها نرم
 حـال  درعمـلاً   كـه  يزمـان  اي ـ انـه يرا از استفاده تصور هنگام فرد دلهره و ترس احساس عنوان به را

 يواكنش ـ عنـوان  بـه  يا انـه يرا اضـطراب  ).2011 ،3سـمك يس( كنـد  يم فيتعر استه از آن استفاد
 اي ـ و زاتي ـتجه بـه  زدنه صـدم  لي ـقب از يمنف ـ يامـدها يپ از يعاطف يترس خاص طور به و يعاطف
 در يا انــهيرا اضــطراب). 1999 ،4ونــگ و چــن چــوآ،( شــود يمــ فيــتعر فــرد ينــادان بــه حكــم

) 2000 ونكـاتش،  ؛2008 ،5بـالا  و ونكـاتش  مثـال،  يبـرا ( يفنـاور  رشيپذ با مرتبط يها پژوهش
 كنتـرل  ،يا انهيرا يخودكارآمد ،يا انهيرا اضطراب بالا و ونكاتش. است قرارگرفته يبررس مورد
 قـرار  يبررس ـ مـورد  سيويد يفناور رشيپذ مدل ارچوبهچ در را يا انهيرا مهارت و شدهدرك
 ).2015 ،6وولارد و يالعمر( اند داده

 و) 1390( يصـالح  و فـرد    يمنور ،يمحمد يها پژوهش جمله از ها پژوهش از ياريبس جينتا
 انـه يرا به نگرش با يا انهيرا اضطراب كه دهد يم نشان) 1392( رود زهيد يانيمراد و يخان زمانپور،

) 2014( 7روسـلوف  و دلي ـو ارنسـت،  ،نيچنهم. داردمعنادار  ةرابط يفناور از استفاده به ليتما و
 مـدل  ياصـل  يهـا  مؤلفـه  بـر  يمثبت ريتأث يا انهيرا يها ييتوانا و ها مهارت كه افتنديدر يپژوهش در
 انگري ـب) 1392( انيمرعش ـ و يعسـگر  پـژوهش  جينتـا . دارد يفناور از استفاده و رشيپذ ةكپارچي
 نترنـت يا از زيادآمي ـاعت ةاسـتفاد و  يتيشخص ـ يهـا  يژگ ـيو و يا انـه يرا اضطراب نيب كه است نيا

 اضـطراب  داد نشـان  جينتـا ) 1390( خـوار  غـم  و يخـان يعال ،ينفـر  پـژوهش  در. دارد وجود رابطه
                                                            
1. Celik 2. Maurer 3. Sismek 4. Chua, Chen & Wong  
5. Venkatesh & Bala 6. Alomary & Woollard 7. Ernst, Wedel & Rothlauf 
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 پـژوهش  جينتا ،نيهمچن. است داشته افراد توسط اطلاعات يفناور رشيپذ بر يمنف ريتأث يا انهيرا
 قي ـطر از يا انهيرا اضطراب كه ادد نشان) 1390(  يغلام و آذر يخضر بگلو، يسار يامان ،يا اژه

. دارد انـه يرا از اسـتفاده  بـه  ميتصـم  بـر  يمنف ـ و ميرمستقيغ تأثير شده ادراك سهولت و يسودمند
 عوامـل  ةجمل ـ از يا انـه يرا اضـطراب  دهـد  يم ـ نشـان  ذكرشـده  يهـا  پـژوهش  از حاصل يها افتهي

 ةسـامان  رسد يم نظر به ،اساس نيا بر. شود يم محسوب ياطلاعات يها يفناور از استفاده ةبازدارند
 توانـد  يم ـ زي ـنرود  مـي  كـار  به عمومي هاي كتابخانه در كه) سامان( ي عموم يها كتابخانه تيريمد

 .رديگ قرار ياطلاعات يها يفناور از استفاده ةدهند شيافزا و بازدارنده عوامل ريتأث تحت
 و كتابـداران  ةاسـتفاد  زومل ـ و سـامان  يا كتابخانـه  افـزار  نـرم  يسـاز  ادهيپ ضرورت به توجه با
 نـارمنجي، ( هـا  پـژوهش  از برخـي  نتـايج  و ان حاضـر پژوهشـگر  ةتجرب زين و سامانه نيا از كاربران

 بـا  ،گـر يد يسـو  از. باشـد  رو روبـه  رشيپـذ  يمعما با سامانه نيا كه رسد يم نظر به نيچن ،)1396
 يا كتابخانـه  افـزار  نـرم  از دهاسـتفا  و يسـاز  ادهيپ ،يطراح يبرا ياديز  ةنيهز و وقتاينكه  به توجه
 عامـل  كـاربران  رشيپـذ  عـدم  اي ـ رشيپـذ  يطرف از و شده صرفي عموم يها كتابخانه در سامان
 تعامـل  سـطح  كـه  شـود  يم ـ مطـرح  مسـئله  ني ـا اسـت،  آن تي ـموفق اي ـ شكسـت  زانيم در ياساس

 يسـو  از سـامانه  رشيپـذ  عـدم  اي ـ رشيپذ زانيم است؟ چگونه سامانه نيا با كاربران و كتابداران
 ينقش ـ چه يشناخت روان يژگيو كي عنوان به يا انهيرا اضطراب و است؟ چقدر موردنظر كاربران

 دارد؟ سامان يا كتابخانه افزار نرم رشيپذ عدم اي رشيپذ زانيم در

 
  يفناور از استفاده و رشيپذ ةكپارچي يةنظر بر يمبتن پژوهش ينظر ارچوبهچ. 1شكل

 )2003 ن،همكارا و ونكاتش از(برگرفته 
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 پژوهش يها هيفرض
 از اسـتفاده  رفتـاري  قصـد  بـا  ياجتمـاع  ريتـأث  و تـلاش  انتظـار  عملكـرد،  انتظـار  رهاييمتغ .1

 .دارند رابطه  سامان يا كتابخانه افزار نرم
  سـامان  يا كتابخانـه  افـزار  نرم از يواقع ةاستفاد با كاربران رفتاري قصد و لگريتسه طيشرا .2

 .دارد رابطه
 متفـاوت  تيجنس ـ و سـن  رهـاي يمتغ برحسـب   سـامان  يا كتابخانـه  زاراف نرم رشيپذ سطح .3

 .است
 بـا  ياجتمـاع  ريتـأث  و تـلاش  انتظـار  عملكـرد،  انتظار ةرابط ةكنند  ليتعد اي  انهيرا اضطراب .4

 .است  سامان يا كتابخانه افزار نرم از كاربران ةاستفاد رفتاري قصد
 يعمل ـ ةاسـتفاد  بـا  يرفتـار  قصـد  و رلگيتسه طيشرا ةرابط ةكنند ليتعد اي  انهيرا اضطراب .5

 .است  سامان يا كتابخانه افزار نرم از كاربران

 پژوهش  روش
 نــوع از پيمايشــي هــا  داده يگــردآور ةنحــو نظــرِ از و يكــاربرد هــدف، نظــرِ از حاضــر پــژوهش

 يعمـوم  يهـا  كتابخانـه  كننـدگان  مراجعه شامل پژوهش يآمار ةجامع. است يبستگ هم-يفيتوص
 فرمـول  از اسـتفاده  بـا  كه بود كننده مراجعه 35906 و كتابخانه 130 بر مشتمل كرمان استان ينهاد

ــوكران، ــم ك ــه حج ــر 380 نمون ــيتع نف ــد ني ــرا. ش ــرا يب ــژوهش ياج ــه روش از پ ــگ  نمون  يري
 كـه  كتابخانـه  كي ـ اسـتان  در مـوردنظر  شـهر  هـر  از كه صورت نيبد ،شد استفاده يا چندمرحله

 نيـي تع سـاده  يتصادف روش به لازم ةنمون تعداد هركتابخانه از و انتخاب بود مناسب طيشرا يدارا
. شـد  عي ـتوز كتابخانـه  بـه  كننـدگان  مراجعـه  و اعضـا  ميان در هانامه پرسش حضوري، مراجعة با و
 يمبتن ـ اطلاعـات  يفنـاور  رشيپذ ةنام پرسش از ،حاضر پژوهش در اطلاعات يگردآور منظور به
 اضـطراب  اسي ـمق و )1394 ،يلياسـماع  و ين ـيچگ رزوندگود( يفناور رشيپذ ةكپارچي يةنظر بر
 يلياسـماع  و ين ـيچگ گودرزوند ةنام پرسش. شد استفاده) 1987 ت،ينا و گلاس هنسن،( يا انهيرا

) 2003( همكـاران  و ونكـاتش  و) 2007( 1وانگ و هوبانا ،يالقحطان ةنام پرسش ةشد اصلاح شكلِ
 از سـازه  يـي روا و متخصصـان  نظر از استفاده با هنام پرسش يصور ييروا ،آنان پژوهش در. است

                                                            
1. Al-Gahtani, Hubana & Wang  
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 در. اسـت  شـده  گـزارش  5/0 از شـتر يب رهـا يمتغ يـة كل يعـامل  بار و شده انجام يعامل ليتحل قيطر
 بـه  85/0 شـد و  محاسـبه  كرونبـاخ  يآلفا روش از استفاده با نامه پرسش ييايپا زين حاضر پژوهش
 شـدت  بـه ( از آن راتيي ـتغ ةدامن و كرتيل يا  درجه هفت اسيمق ينامه دارا پرسش ني. اآمد دست
 .است) 1شدت مخالفم=  تا به 7= موافقم

 را آن يياي ـپا و مناسب را يا انهيرا اضطراب اسيمق زمان هم ييروا ،1تينا و گلاس هنسن،
 و يزنـد  جملـه  از يمتعـدد  يهـا  پـژوهش . انـد  كـرده  گـزارش  87/0 كرونباخ يآلفا از استفاده با

 در. انـد  كـرده  گـزارش  74/0 را يا انـه يرا اضـطراب  ةنام ـ پرسـش  يآلفا بيضر) 1392( ينوروز
 نامـة پرسـش . آمـد  به دسـت  85/0 يا انهيرا اضطراب ةنام شپرس يآلفا بيضر زين حاضر پژوهش
 تـا  5= موافقم كاملاً( از آن راتييتغ ةدامن و كرتيل يا  درجه پنج اسيمق يدارا يا انهيرا اضطراب

   .است) 1= مخالفم كاملاً
 يبـرا ) يپراكنـدگ  و يمركـز  يهـا  شاخص( يفيتوص يآمار يها روش، حاضر هشپژو در

 آزمـون  از اسـتفاده  با رهايمتغ بودن نرمال يبررس از پس ياستنباط آمار و ها داده ليتحل و فيتوص
 رسـون، يپ يبسـتگ  هم( يآمار يها آزمون ازبه كار گرفته شد. همچنين،  2اسميرنف كولموگروف

 يبـرا ) دوطرفـه  انسي ـوار لي ـتحل و LSD يبيتعق طرفه،كي انسيوار ليتحل مستقل، ةنمون دو يت
 صورت گرفت. SPSS يآمار افزار  نرم كمك با ها داده ليتحل واستفاده شد  ها هيفرض آزمون

 پژوهش يهاافتهي
 نفـر  8 تعـداد  و دادنـد  ليتشك ها زن را درصد 6/51 و مردان را درصد 3/46 ان،يگو پاسخ انيم در

درصـد   1/56 بـا  سـال  25 يال 15 يسن گروه از نظر سني، .اندگذاشته پاسخ بدون را خود تيجنس
درصد كمترين فراوانـي را داشـتند. همچنـين از نظـر      5/0سال وبيشتر با  46و گروه سني  نيشتريب

 7/3بيشترين و افراد بـا مـدرك دكتـري بـا      درصد 8/36تحصيلات، افراد با مدرك كارشناسي با 
 .را در نمونه پژوهش داشتند كمترين فراواني درصد
 انجـام  يهـا  پـژوهش  يبررس از استنباط با و ينظر يمبان قسمت در مطرح مباحث بر هيتك با
 در كرمـان  اسـتان ي عمـوم  يهـا  كتابخانـه  بـه  مراجعـان  يا انـه يرا اضطرابكه  شد ينيب شيپ شده،

 فنـاوري  پـذيرش  كپارچـة ي نظريـة  اساس بر سامان يا كتابخانه افزار نرم از استفاده و رشيپذ زانيم
                                                            
1. Heinssen, Glass & Knight              2. kolmogorov–smirnov test 
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 يراهنمـا  و متغيرهـا  روابـط  ارچوبه ـچ عنـوان  بـه  ،1 شـكل  اسـاس  بر ن،يبنابرا. باشد داشته نقش
 مـورد  05/0 يخطا سطح در و نيتدو ريز يها هيفرض پژوهش، نيا  يها هيفرض نيتدو و ينيب شيپ

 .گرفت قرار آزمون
 اسـتفاده  رفتاري قصد با ياجتماع ريتأث و تلاش انتظار عملكرد، انتظار رهاييمتغ: اول يةفرض

 .دندار رابطه سامان يا كتابخانه افزار نرم از
 تـلاش  انتظارعملكرد،  انتظار متغيرهاي از هريك بين كيتفك به رابطه وجود از اطلاع براي

بـه نرمـال بـودن     توجـه  بـا  سـامان،  اي كتابخانه افزار نرم از استفاده رفتاري قصد با اجتماعي تأثير و
 1 جـدول  در آزمـون  ايـن  از حاصل نتايج. شد استفاده پيرسون بستگي هم آزمون زا ها ادهد عيتوز

 .شود ارائه مي
  عملكرد، انتظار متغيرهاي از هريك بين پيرسون بستگي هم آزمون نتايج. 1جدول

 رفتاري و قصد اجتماعي، تأثير و تلاش انتظار

 هامتغير
 رفتاريقصد 

 ريدا معناسطح  پيرسون ضريب تعداد
 000/0 541/0 380 عملكرد انتظار
 000/0 504/0 380 تلاش انتظار

 000/0 375/0 380 ياجتماع ريتأث
 
 انتظـار  ،)r=541/0 بيضـر  بـا ( عملكـرد  انتظار نمرات نيب دهد يم نشان 1 جدول در مندرج جينتا

 قصـد  نمـرات  و يآمار ةجامع) r=375/0 بيضر با( ياجتماع ريتأث و) r=504/0 بيضر با( تلاش
 1 يةفرض ـ ،نيبنـابرا ؛ داشـت  وجود يدار امعن يبستگ هم ،P=000/0 يدار امعن سطح با آنان يرفتار

 .شد دييتأ
ــا كــاربران رفتــاري قصــد و گريلتســه طيشــرا: دوم يةفرضــ ــرم از يواقعــ ةاســتفاد ب ــزار ن  اف
 .دارد رابطه  سامان يا كتابخانه
ي، رفتـار  قصـد  و گـر  ليتسه طيشرا يارهياز متغ كيهر انيمرابطه  اطلاع از وجود منظور به

ز آزمـون  ا هـا  داده عي ـتوز بـودن  نرمـال  بـه  باتوجه سامان، يا كتابخانه افزار نرم از يواقع ةاستفادو 
 شود. مي ارائه 2در جدول  آنحاصل از  جينتا شد واستفاده  رسونيپ يبستگ هم
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  يواقع استفاده ي،رفتار قصد و لگريتسه طيشرا متغيرهاياز  يكهر بين پيرسون يبستگ هم آزمون جينتا. 2 جدول

 هامتغير
 واقعي ةاستفاد

 معناداريسطح  پيرسون ضريب تعداد

 000/0 541/0 380 لگريتسه طيشرا

 00/0 504/0 380 يرفتار قصد

 
) منـدرج  P=000/0( داري معنـا ) و سطح r=501/0و  r=541/0( بستگي همآزمون  نتايجبا توجه به 
 هـاي  كتابخانـه كـاربران   رفتـاري و قصـد   تسـهيلگر  شـرايط  ةرابط ـ شـود  ي، ملاحظه م2در جدول 
 معنـادار مثبـت و  ، سـامان  يا افزار كتابخانـه  آنان از نرم واقعي ةاستفاد ميزاناستان كرمان با  عمومي

 بود.
 جنسـيت  و سـن  متغيرهـاي  برحسـب   سامان اي كتابخانه افزار نرم رشيپذ سطح: سوم يةفرض
 .است متفاوت
بـودن   دو گروه مردان و زنان در جامعه با توجه به نرمـال  ميانگين وضعيتطلاع از منظور ا هب
 .  شود ارائه مي 3آن در جدول  يجنتا شد ومستقل استفاده  ةدو نمون ياز آزمون ت ،ها داده يعتوز

 جنسيتسامانه برحسب  پذيرشمستقل مربوط به  ةدو نمون تيآزمون  نتايج. 3 جدول
 يدار انمع يآزاد ةدرج T ريمتغ

 469/0 3 724/0 سامانه رشيپذ

 
 ني ـا ني) نشان داد كه بP=469/0( يدار يسطح معن و) t=724/0( يآمده از آزمون ت دست به جينتا

سـطح   درسـامان   يا افـزار كتابخانـه   نرم رشيپذ زانيدر م يدار او زنان تفاوت معن مرداندو گروه 
 يهـا  درصـد، مراجعـان مـرد و زن بـه كتابخانـه      95 نـان يكه با اطم معنا نيبه ا ،جامعه مشاهده نشد

در  يدار اتفـاوت معن ـ  گريكـد يسامان  نسبت به  يا افزار كتابخانه نرم رشيسطح پذ نظرِ ازي عموم
 بـر سـامان    يا كتابخانـه  افـزار  نـرم  رشيپذ سطح ةسيمقا منظور بهجامعه نداشتند و مانند هم بودند. 

 شـد  اسـتفاده  طرفـه  كي انسيوار ليتحل آزمون از ه،گرو سه وجود به توجه با كاربران سن اساس
 شود.مي ارائه 4 جدول در آمده دست به جينتا و
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 يسن يها گروهسامانه برحسب  رشيپذ ريمتغ يبرا طرفه كي انسيوار ليتحلآزمون  يج. نتا4 جدول
 يدارامعن سطح F يآزاد ةدرج يسن يها گروه
 3 يگروه نيب

 286 يگروه درون 027/0 108/3

 289 كل
 

 يدار اسـطح معن ـ  و) F=108/3( طرفـه  كي انسيوار ليآمده از آزمون تحل دست به جياساس نتا بر
)027/0=P (از  يدار امختلف، تفاوت معن ـ يسن يها گروهميان  گفت توان يم 4 جدول در مندرج

 ةس ـيو مقا يس ـمنظـور برر  بـه  ،ادامه درسامان  مشاهده شد.  يا افزار كتابخانه نرم رشيپذ زانيم نظرِ
 5جـدول  ر د آن جينتـا  شد واستفاده  LSD يبينسبت به هم از آزمون تعق يسن يهاگروه نيانگيم

 .شودميارائه 
 LSD يبيآزمون تعق جينتا. 5 جدول

 يمعنادار سطح استاندارد يخطا نيانگيم اختلاف هاگروه يسن گروه

 سال 25 يال 15
 008/0 093/0 -252/0 سال 35 يال 26

 663/0 205/0 089/0 سال 45 يال 36
 546/0 236/0 143/0 شتريب و سال 46

 سال 35 يال 26
 008/0 093/0 252/0 سال 25 يال 15

 104/0 209/0 395/0 سال 45 يال 36
 101/0 395/0 053/0 شتريب و سال 46

 سال 45 يال 36
 663/0 205/0 -089/0 سال 25 يال 15

 104/0 209/0 -341/0 سال 35 يال 26
 859/0 301/0 053/0 شتريب و سال 46

شتريسال و ب 46
 546/0 236/0 -143/0 سال 25 يال 15

 101/0 240/0 -395/0 سال 35 يال 26
 859/0 301/0 -053/0 سال 45 يال 36

 

 سـطح  بـا  سـال  35 يال ـ 26 يسـن  يهـا گـروه  بـا  سال 25 يال 15 يسن يها  گروه ةسيمقابا توجه به 
 نيانگي ـم اخـتلاف  اسـت،  05/0 عـدد  يعني موردنظر يخطا زانيم از كمتر كه) 008/0( يمعنادار

 .  بودها معنادار نگروه يةبق يبرا اما بود معنادار يكديگر با يسن گروه نيا
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 ريتـأث  و تـلاش  انتظـار  عملكـرد،  انتظـار  ةرابط ةكنندليتعد اي  انهيرا اضطراب: چهارم يةفرض
 .استسامان   يا كتابخانه افزار نرم از اربرانك ةاستفاد رفتاري قصد با ياجتماع
 در يا  انـه يرا اضـطراب  يكننـدگ  ليتعـد  نقـش  تـا  شـد  ميتقس ـ يفرع يةفرض 3 به هيفرض نيا 
 از كـاربران  ةاسـتفاد  رفتاري قصد با ياجتماع ريتأث و تلاش انتظار عملكرد، انتظارمتغيرهاي  ةرابط
 .شود آزمونسامان  يا كتابخانه افزار نرم

كـاربران   ةقصد رفتاري استفاد وانتظار عملكرد  بين ةرابط ةكنندليتعد اي  انهيطراب را. اض1
 سامان  است. يا افزار كتابخانه از نرم

 انتظـار  يرهـا يمتغ بـين  ةدر رابط ـ يا انـه يرا اضطراب ريمتغ يكنندگ ليتعد زانيماطلاع از  يبرا
 عيتوز بودن نرمال به توجه با سامان، يا خانهكتاب افزار نرم از كاربرانة استفاد رفتاري قصد و عملكرد

 .شود مي گزارش 6در جدول  آن جينتا شد واستفاده  دوطرفه انسيوار ليتحلز آزمون ا ها داده
  يا  انهيرا اضطراب يبرا دوطرفه انسيوار ليتحل آزموننتايج . 6 جدول
 )يرفتار قصد: وابسته ري(متغ يرفتار قصد باانتظار عملكرد  ةرابط در

 نيانگيميآزاد ةدرجمربعات مجموع انسيوار منابع
 يمعنادار F مربعات

 044/0 271/3 884/4 13 768/89 ايانهياضطراب را

 000/0 640/4 893/5 21 746/123 انتظار عملكرد

*انتظار يا انهيرا اضطراب
 029/0 623/1 142/1 27 652/55 عملكرد

 - - 393/1 310 685/393 خطا
 - - - 380 667/8286 كل

 

 يدار يسـطح معن ـ  و) F=271/3(طرفـه   دو انسي ـوار لي ـآمده از آزمـون تحل  دست به جياساس نتا بر
)044/0=P ( اضـطراب  بـه  توجـه بـا   يرفتـار  قصـد  ةمعنادار نمر تفاوت ،آمده است 6در جدول كه 
سـطح   و) F=640/4توجـه بـه (   بـا  عملكـرد  انتظـار  ري ـ. در ارتبـاط بـا متغ  شـود   يم ـ مشاهده يا  انهيرا
هـا   آن عملكـرد  انتظاربرحسب سطح كاربران  يرفتار قصد ةنمر نيانگيمدر  ،)P=000/0( يدارامعن

دو  نياز آن است كه تعامل ب ـ يپژوهش حاك يها  افتهي ،نيهمچن. شود  يمشاهده م يتفاوت معنادار



 355 

 ... بر اساس  عمومي هاي كتابخانه مديريت سامانة پذيرش در ايرايانه  اضطراب نقش

 يرفتـار  دقص ـر ب ـ ري ـمتغدو  ني ـزمان ا هم ريتأث و عملكرد انتظار تيو وضع يا انهيرا اضطراب ريمتغ
 ةكننـد  ليتعـد  اي  انـه ياضـطراب را  ي،عبارت به). P=029/0 و F=623/1( است دارامعن يآمارلحاظ  به

 .بودسامان  يا افزار كتابخانه كاربران از نرم ةرفتاري استفاد قصد با انتظار عملكرد ةرابط
كـاربران از   ةانتظار تـلاش بـا قصـد رفتـاري اسـتفاد      ةكننده رابطليتعد اي  انهي. اضطراب را2

 سامان  است. يا افزار كتابخانه نرم
 يرهـا يمتغ بـين  ةدر رابط ـ يا انـه ياضـطراب را  ري ـمتغ يكننـدگ  ليتعد تيوضعاطلاع از  يبرا
 نرمـال  بـه  توجـه  بـا  سـامان،  يا كتابخانـه  افـزار  نرم از كاربران ةاستفاد رفتاري قصد و تلاش انتظار
 7در جـدول   آن جينتـا  وشـد  اسـتفاده   وطرفـه د انسي ـوار لي ـتحلز آزمـون  ا هـا  داده عي ـتوز بودن

 .شود ميگزارش 
  يا  انهيرا اضطراب يبرادوطرفه  انسيوار ليآزمون تحل جي. نتا7 جدول
 )يرفتار قصد: وابسته ري(متغي رفتار قصد با تلاشر انتظا ةرابط در

 يمعنادار Fمربعات نيانگيميآزاد ةدرجمربعات مجموع انسيوار منابع

 000/0 980/7 340/10 2 688/20 ايهانياضطراب را
 000/0 313/4 591/5 22 996/122 انتظار تلاش

*انتظار يا انهيرا اضطراب
 005/0 521/5 678/6 29 702/48 تلاش

 - - 296/1 307 3676/448 خطا
 - - - 380 614/7145 كل

 
از آن  يتقل حـاك مس ـ يرهـا يجداگانـه متغ  ريتـأث  يبررس ـ ،7 جـدول  در مندرج يها  افتهي به توجه با

 و) F=980/7(طرفـه   دو انسي ـوار لي ـتحل آزمـون  مقـدار  بـه  توجـه  با يا  انهيرا اضطراب ريمتغ است
 يا  انـه يبا توجـه بـه اضـطراب را    يقصد رفتار ةنمر در يمعنادار تفاوت )P=000/0( يدار اسطح معن
 ةنمـر  نيانگي) مP=000/0 و F=313/4توجه به ( با ،تلاشانتظار  ريمتغخصوص . در شود  يم مشاهده

دو  نيتعامل ب ،نيهمچن. شود  يمشاهده م يتفاوت معنادار تلاشحسب سطح انتظار رب يقصد رفتار
 يرفتـار  قصـد بـر   ري ـدو متغ ني ـزمـان ا  هـم  ريو تـأث  تلاش انتظار تيو وضع يا  انهيرا اضطراب ريمتغ
 ةكننـد ليتعـد  اي  انـه يااضـطراب ر  ي،عبارت . بهاست دارامعن) P=005/0 و F=521/5( يلحاظ آمار به

 سامان  بود. يا افزار كتابخانه كاربران از نرم ةقصد رفتاري استفاد و تلاشانتظار  بين ةرابط
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 از كـاربران  اسـتفاده  رفتـاري  قصد با ياجتماع ريتأث ةرابط ةكنند ليتعد اي  انهيرا اضطراب. 3
 .تاسسامان   يا كتابخانه افزار نرم

 أثيرت ـ يرهـا يمتغ بـين  ةدر رابط ـ يا انهياضطراب را ريمتغ يكنندگ ليتعد زانيم نييمنظور تع به
 بـودن  نرمـال  بـه  توجـه  با سامان، يا كتابخانه افزار نرم از كاربران ةاستفاد رفتاري قصد و ياجتماع
گـزارش   8در جـدول   آن جينتـا  وشـد  اسـتفاده   دوطرفـه  انسيوار ليتحلز آزمون ا ها داده عيتوز
 .شود مي

 يرفتار قصدبا  ياجتماع ريتأث ةدر رابط يا  انهيرا اضطراب يبرا دوطرفه انسيوار ليتحل مونآز جينتا. 8 جدول
 يمعنادار F مربعات نيانگيم يآزاد ةدرج مربعات مجموع انسيوار منابع

 024/0 787/3 177/5 2 874/18 ايانهياضطراب را
 000/0 658/3 000/5 19 991/94 ياجتماع ريتأث

 039/0 426/3 949/4 24 131/13 تعامل اثر
 - - 367/3 315 651/510 خطا
 - - - 380 667/8286 كل

 
از  يمسـتقل حـاك   يرهـا يمتغ ةجداگان ـ ريتأث يبررس شود،  يممشاهده  8 جدول در كه گونه همان

طرفـه   دو انسي ـوار لي ـتحل آزمـون  مقـدار  بـه  توجـه  بـا  يا  انهيرا اضطراب ريمتغ يبرا كه استآن 
)787/3=F (يدار ينسطح مع و )024/0=P( بـا توجـه بـه     يقصـد رفتـار   ةدر نمر يتفاوت معنادار

 و F=658/3توجـه بـه (   بـا  ي،اجتمـاع  ريتأث ريمتغخصوص . در شود  يم مشاهده يا  انهياضطراب را
000/0=P (مشـاهده  يمعنـادار  تفـاوت  ياجتمـاع  ريحسب سطح تـأث رب يقصد رفتار ةنمر نيانگيم 

 اضـطراب  ري ـمتغ دو نيب ـ تعامـل  كـه  اسـت  آن از يحـاك  ژوهشپ ـ يهـا   افتـه ، ينيهمچن ـ. شود  يم
معنـادار   يلحـاظ آمـار   بـه  يبر قصد رفتـار  ريدو متغ نيزمان ا هم ريتأث و ياجتماع ريتأثو  يا  انهيرا
)426/3=F 039/0 و=P (ياجتمـاع  ريتـأث  ةرابط ـ ةكننـد ليتعـد  اي  انهياضطراب را ي،عبارت . بهاست 

 چهـارم  يةفرض ـ ،اسـاس  نيا بر. بودسامان   يا افزار كتابخانه از نرم كاربران ةبا قصد رفتاري استفاد
 .شد دأييپژوهش ت
 يعمل ـ ةاسـتفاد  بـا  لگريتسـه  طيشـرا  ةرابط ـ ةكننـد ليتعـد  ايانـه يرا اضـطراب : پنجم يةفرض
 .استسامان   يا كتابخانه افزار نرم از كاربران
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 طيشـرا  يرهايمتغ بين ةرابط در يا انهيرا اضطراب ريمتغ يكنندگ ليتعد زانيماطلاع از  يبرا
 عي ـتوز بـودن  نرمـال  بـه  توجـه  با سامان، يا كتابخانه افزار نرم از ربرانكا يعمل ةاستفاد و لگريتسه
 .شود مي ارائه 9در جدول  آن جينتا وشد استفاده  دوطرفه انسيوار ليتحلز آزمون ا ها داده

 يعمل ةاستفادبا  لگريتسه طيشرا ةرابط در يا  انهيرا اضطراب يبرا دوطرفه انسيوار ليتحل آزمون جينتا. 9 جدول
 يمعنادار Fمربعات نيانگيم يآزاد درجه مربعات مجموع انسيوار منابع

 438/0 828/0 492/0 2 988/0 ايانهياضطراب را
 018/0 783/1 063/1 22 394/23 گريلتسه طيشرا

 004/0 089/2 249/1 21 156/26 تعامل اثر
 - - 596/0 315 834/187 خطا
 - - - 380 565/3849 كل

 
از  يمسـتقل حـاك   يرهـا يجداگانـه متغ  ريتأث يبررس شود،  يم مشاهده 9 جدول در كه گونه همان

طرفـه   دو انسي ـوار لي ـتحل آزمـون  مقـدار  بـه  توجـه  بـا  يا  انهيرا اضطراب ريمتغ يبرا كه استآن 
)828/0=F (يدار يسطح معن و )438/0=P( بـه  توجـه بـا   يعمل ـ ةاستفاد ةنمر در يمعنادار تفاوت 

 و F=783/1با توجه بـه (  ،لگريتسه طيشرا ريمتغ خصوص در. شود  ينممشاهده  يا  انهيرا اضطراب
018/0=Pيمعنـادار  تفاوت لگريتسه طيشرابرحسب سطح  كاربران يعمل ةاستفاد ةنمر نيانگي) م 

 اضـطراب  ريمتغ دو نيب تعامل كه است آن از يحاك پژوهش يها  افتهي ،نيهمچن. شود يم مشاهده
 يلحاظ آمـار  به كاربران يعمل ةاستفادبر  ريدو متغ نيزمان ا هم ريتأث و لگريتسه طيشراي و ا  انهيرا

بـين   ةرابط ـ ةكننـد ليتعـد  اي  انـه ياضـطراب را  ي،عبـارت  بـه . است) P=004/0 و F=089/2(معنادار 
 .بود سامان يا ابخانهافزار كت كاربران از نرمي عمل ةاستفاد و لگريتسه طيشرا

 يريگ جهينت
سـامان توسـط كـاربران     يا كتابخانـه  افـزار  نـرم  رشيپذ زانيمنظور سنجش م در پژوهش حاضر به

بـه كـار گرفتـه     يو اسـتفاده از فنـاور   رشيپذ ةكپارچي يةكرمان، نظر استاني عموم يها كتابخانه
 ةكپارچ ـيمـدل   يهـا  سـازه  در وانـد ت يكه م يريعنوان متغ به ياانهياضطراب را ،راستا ني. در اشد
 مورد سنجش قرار گرفت.   باشد داشته نقش يو استفاده از فناور رشيپذ
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عنـوان   بـه  ياجتمـاع  ريپژوهش حاضر نشـان داد انتظـار تـلاش، انتظـار عملكـرد و تـأث       جينتا
كـاربران در   يقصـد رفتـار   زاني ـم بـا  يو استفاده از فنـاور  رشيپذ ةكپارچيمدل  ياصل يها سازه
 پـژوهش  جينتـا ). 1 جـدول ( داشـت  رابطـه سـامان    يا افزار كتابخانه عدم استفاده از نرم ايفاده است

 و يلي)، اسـماع 1394( همكاران و ري)، جهانگ2010( همكاران وجونز  يها پژوهش جينتا با حاضر
 ي)، قلاونــد1390(و همكــاران  ي)، خراســان1391( يميعبــدالعظ و )، عبدالونــد1392( همكــاران

و  انيريبش ـو )، 1395( ني ـدوز ينيحس ـ)، 1392( همكـاران  و اني ـلگز)، 2017(ي لريكام )،1394(
كه آن دسته از كاربران كـه   دهد يروابط نشان م نيبودن ا دارابود. معن سازگار) 1391همكاران (

 ايــبــه اســتفاده  يشــتريو قصــد ب ليــم دانســتند، ياســتفاده مــ قابــل يآســان ســامانه را ســودمند و بــه
 ني ـآمـده از ا  دسـت  بـه  جيروابـط و نتـا   گـر يد ي،استفاده از آن داشـتنند. از طرف ـ  يبرا يزير برنامه
سامان اسـتفاده   يا افزار كتابخانه ها كه از نرم كتابخانه رانيكه كتابداران و مد دهد ينشان م هيفرض

 ني ـبـه ا  ،كننـد  قيسامانه تشو نيها را به استفاده از ا كتابخانه يكاربران و اعضا گريد ديبا كنند يم
 يبا اسـاس نظـر   ها افتهي نيو مثبت بود. ا دارامعن يو قصد رفتار ياجتماع ريتأث بين ةكه رابط ليدل

اطلاعـات   يفنـاور  رشيپـذ  بامرتبط  يها مدل شتريو ب يو استفاده از فناور رشيپذ ةكپارچيمدل 
 سازگار بود.

بـا   لگريتسـه  طيراو ش ـ يقصـد رفتـار   ةكـه رابط ـ  پـژوهش نشـان داد  اين  يهاافتهي ،علاوه هب
). 2 جـدول بـود (  داراسامان  توسـط كـاربران، مثبـت و معن ـ    يا افزار كتابخانه از نرم يعمل ةاستفاد

پور ارياسـفند  يهـا پـژوهش  جيمطلـب اسـت و بـا نتـا     نيا ديؤم زين 2 يةآمده از فرض دست به جينتا
و  ،)1394( ينــد)، قلاو1391(و همكــاران  انيري)، بشــ1392(و همكــاران  لســازين خلفــه)، 1389(

 هي ـ. در توجشتندا يخوان ) هم1395( نيدوز ينيپژوهش حس جيو با نتا بود سوهم) 2016موتلو (
 يبـا قصـد رفتـار    يقصـد رفتـار   ةددهنليتشك يهاسازه نكهيتوان گفت با توجه به ا يمسأله م نيا

گفـت چـون    توان يم ،نيبود. بنابرا ينيبشيپ قابل يا هرابط نيمثبت داشتند احتمال وجود چن ةرابط
 يا افزار كتابخانـه  اند كه استفاده از نرمافتهيباور دست  نيبه ا كرمان يعموم يها كاربران كتابخانه

و  طيشـرا  يشـود و از طرف ـ  يهـا م ـ  آن فيو انجـام وظـا   تيموجب بهبود فعال سامان آسان بوده و
 ني ـبـه اسـتفاده از ا   ميتصـم ، ها فراهم بـود  آن يبرا يتيريو مد يفن يبانيپشت ليامكانات لازم از قب

 دهي ـانجام ايـن سـامانه   از يواقع ـ ةبا گذشـت زمـان بـه اسـتفاد     يريگ ميتصم نياند و اسامانه گرفته
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 رشيســنجش پــذ ةنــيمــدل در زم ياصــل يهــاســازه يهــا ييتوانــا ةدهنــد نشــان جينتــا نيــاســت. ا
 ةكپارچ ـي يـة رتـوان گفـت كـه نظ    يم ـ ترتيـب،  نيتوسط كاربران اسـت. بـد   ياطلاعات يها سامانه

 ةو اسـتفاد  رشيسـنجش رفتـار پـذ    يبـرا  يبارچوب مناس ـهچ يدارا يو استفاده از فناور رشيپذ
 است. سامان يا افزار كتابخانه كرمان در استفاده از نرم استاني عموم يها كاربران كتابخانه

 اسـتان ي عمـوم  يهـا  كـاربران زن و مـرد در كتابخانـه    نيپژوهش نشـان داد كـه ب ـ  ديگر  جينتا
ي در حـال  ،دار وجود نداشـت امعن يسامان  تفاوت يا افزار كتابخانه نرم رشيپذ زانيم رمان از لحاظك
 معنـادار  يتفـاوت  يسـن  يهـا گـروه  يبرخ ـ ميان ،سامان يا افزار كتابخانه نرم رشيپذ زانيم از نظرِ كه

 سيمـور پـژوهش ونكـاتش و    جيبا نتـا در اين زمينه  حاصل جينتا). 5 و 4، 3 جداولوجود داشت (
و همكــاران  انيــ)، لگز1394و همكــاران ( ريجهــانگ يهـا پــژوهش جيخــوان و بــا نتــا ) نـاهم 2003(
از  يسـطح  نيتوان گفت چن ـ يم جينتا نيا هيبود. در توج سو هم) 1395( نيدوز يني)، و حس1392(

 يواقع ـ ةدر اسـتفاد  يمشابه يمسائل و مشكلات شناخت انگرينما ديمردان و زنان شا نيمشابهت در ب
مشـابه زنـان و مـردان در     طياز شـرا  يناش ـ توانـد  يمسئله م نيو ا باشدسامان  يا كتابخانه افزار از نرم

 طيو شـرا  يفرهنگ ـ يهـا  يژگيدر دسترس، و و منابعِ طيشرا ،يو پژوهش يمواجهه با مسائل آموزش
سـامان   يا خانـه افـزار كتاب  و استفاده از نـرم  رشيمرتبط با پذ ليمشابه هر دو گروه در مواجهه با مسا

. اسـت  شـتر يب ييهـا  يمطالعـات و بررس ـ  ازمنـد يرد آن ن اي ـ ديي ـكـه تأ  يامسـئله  ؛اشدمطالعه ب نيدر ا
افـراد   گيبـه پراكنـد   تـوان  يرا م ـ يسـن  يهـا    گـروه  يبرخ ـ مياندر  رشيپذ زانيتفاوت م همچنين،

 زاني ـو مو شـبكه،   انـه يسـطوح مختلـف مهـارت در اسـتفاده از را     ،يليتحص ـ ةتجربه، رشترحسب ب
 نسبت داد.  يك گروه  سامان  در افراد يا افزار كتابخانه مختلف از نرم ةاستفاد

 يرون ـيب ري ـمتغ گـاه يدر جا يا انهيپژوهش حاضر نشان داد اضطراب را جينتا گر،ياز طرف د
انتظـار تـلاش، انتظـار عملكـرد و      يرهايروابط متغ در يو استفاده از فناور رشيپذ ةكپارچيمدل 
روابـط   نيسـامان  و همچن ـ  يا افزار كتابخانـه  از نرم انكاربر ةاستفاد يبا قصد رفتار ياعاجتم ريتأث
 داشـت  نقـش  ياطلاعـات  ةكـاربران از سـامان   يعمل ـ ةبـا اسـتفاد   يو قصـد رفتـار   لگريتسـه  طيشرا

مطلب اسـت   نيا مؤيدچهارم و پنجم پژوهش  يهاهيحاصل از فرض جي). نتا9 و 8 ، 7، 6 جداول(
 لـت از حا يزانيسامان دچار م يا افزار كتابخانه پژوهش حاضر در استفاده از نرم ةجامع يكه اعضا

عوامـل   گـر يكـه اثـر د  اسـت  اضـطراب هـم موجـب شـده      زاني ـم نيا اند. بوده يا انهياضطراب را
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 ،ياجتمـاع  ريانتظار عملكـرد، انتظـار تـلاش، تـأث     يبالا ةو نمره و درج ابديكننده، كاهش  تيتقو
بـه اسـتفاده از سـامانه نتوانـد      ياز قصد رفتار ييبالا ةاز درج يبرخوردار يتو ح لگريتسه طيشرا
ج يپـژوهش بـا نتـا    جيسـامانه اثرگـذار باشـد. نتـا     ني ـاز ا يواقع ـ ةبر اسـتفاد شايد وديكه با طور آن

)، 1390و همكـاران (  ي)، محمـد 2014( ميو كس ـ مي)، اش ـ2008تانـگ و چانـگ (   يهـا  شپژوه
) و زمــانپور و 1390و همكــاران ( ي)، نفـر 2012 ،2009( يرون)، آهــا2017( مهــوفياشـلاگ و ا 
افـزار   نـرم  رشيپـذ  زانيسنجش م ةنيها نشان داد كه در زمافتهي ني. ابودسان  ) هم1392همكاران (
مـدنظر قـرار داد    دي ـدهنـده و مثبـت را با  شيتنها عوامل افزا نه ،سامان  توسط كاربران يا كتابخانه
توجـه كـرد.    زي ـو اسـتفاده دارنـد ن   يبـر قصـد رفتـار    يمنف ـ رينده كه تأثبه عوامل بازدار ديبلكه با
هسـتند كـه    يعـوامل  يا انـه يمدل و اضطراب را ياصل يهاگرفت كه سازه جهينت توان يم ،نيبنابرا
 رشيعـدم پـذ   اي ـرش يموجب پـذ  توانند يسامان  نقش داشته و م يا افزار كتابخانه نرم رشيدر پذ
از عوامـل   ري ـغ يگـر يثر دؤهرچنـد ممكـن اسـت عوامـل م ـ     ،شـوند  انسـام  يا افزار كتابخانـه  نرم

 ايـن پـژوهش  هـا در   آن يوجود داشته باشد كـه امكـان بررس ـ   زيدر پژوهش حاضر ن يموردبررس
 نبود.   سريم

 ةكننـده و بازدارنـد   تي ـاز آن است كـه عوامـل تقو   يپژوهش حاضر حاك جينتا ،مجموعدر
 يالگـو  ي،و اسـتفاده از فنـاور   رشيپـذ  ةكپارچ ـي يـة در قالـب نظر  در ايـن پـژوهش   يموردبررس

 يهـا  و اسـتفاده از سـامانه   رشيپـذ  ةنيدر زمرا آمده از آن  دست به جينتا توان يبوده و م يقبول قابل
 توانـد  يمحاصل  جينتاعلاوه،  به. به كار بردكاربران  رشيرفتار پذ ةمطالع يطور كلهو ب ياطلاعات

 يهـا  كتابخانـه  خـدمات  از آنـان  يتينارضا اي يمند تيرضا ليكاربران و دلا يازهايدرك ن ةنيزم
 نيهـا و همچن ـ  كتابخانه رانيو به كتابداران، مد آورد فراهم راسامان  اي افزار كتابخانه يِ نرمعموم

 يكـاربرد  شـنهاد يبه چنـد پ  ،اساس نيا رساند. بر ياريخدمات  ةسامانه در بهبود ارائاين طراحان 
 هـا  سـامانه  رشيپذ ةنيثر در زمؤكننده و متيكه به عوامل تقو ن اندازههما: الف) به شود مياشاره 
 يهـا  كـاربران در اسـتفاده از سـامانه    ديدگاهو بازدارنده از  يعوامل منف يابيبه ارز شود، يتوجه م
نقـاط مثبـت و كـاهش عوامـل بازدارنـده اسـت كـه         تي ـچراكـه بـا تقو   ،شودتوجه نيز  ياطلاعات

) با توجه به وجـود  ب ؛ديسامانه موردنظر رس ويژة به ياستفاده از فناورمطلوب  طيبه شرا توان يم
 يفنـاور  يآموزش ـ يهـا  كارگـاه  يبا برگزار شود مي شنهاديپ بران،ركا انيمدر  ياانهياضطراب را
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بـه كـاهش    از ايـن طريـق  و شـده  كاربران كمـك   يو اطلاعات ياانهيسواد را شياطلاعات به افزا
 رشيمنظور پذ ) بهج كمك شود؛ سامان يا افزار كتابخانه ستفاده از نرما زانيم شياضطراب و افزا

 يهـا انـدركاران كتابخانـه  و دست رانيسامان، به مد يا افزار كتابخانه مستمر از نرم ةثر و استفادؤم
افـزار   استفاده از نـرم  يايگسترده و متنوع درمورد مزا يهاتيبا انجام فعال شود يم شنهاديپ يعموم

موجـود،   يها بخانهدر كتا وجو جست ت،يانجام امور مربوط به عضو ليسامان در تسه يا كتابخانه
، كـاربران را از  كرداز سامانه استفاده  ها در انجام آن توان يكه م يامور ريسا رهيامكان امانت و غ

 آگاه كنند. ايمزا نيا

 منابع
 ةواسط نقش). 1390( يمحمدتق ،يو غلام ؛منيآذر، ه يبگلو، جواد؛ خضر يسار يجواد؛ امان ،يا ژها

 علوم ةمجل. اطلاعات يفناور رشيپذ با يسازمان و يفرد عوامل نيب ارتباط در يشناخت يباورها
 .1-9، )1(6 ،يرفتار

 سازمان در كاربران توسط اطلاعات تيامن يهااستيس رشيپذ بر مؤثر عوامل). 1389( اقدس ارپور،ياسفند
 .رانيتهران، ا ،يينشگاه علامه طباطبادا .ارشد)يكارشناس ةنام انيپا(
 زانيم ي). بررس1392( هيرق ،يليو اسعم ؛رضايعل ،يميعباس؛ پورابراه ،ياشلق يمهرداد؛ طلوع ،يلياسماع

 بر يبهشت ديشه ياطلاعات در كاركنان دانشگاه علوم پزشك يفناور يسازادهيو امكان پ رشيپذ
 .40-45)، 1(18 ،پژوهنده. سيوياساس مدل د

استفاده و  رش،ينوآور و سازشگر در پذ رانيمد ةسي). مقا1392رضا ( ن،يو مهرآذ رينسب، من يريام
 .26-15)، 4(6 ،تيريمد يحسابدار). ERPSن (سازما منابع يزير برنامه ستميس يساز ادهيپ

رفتار  ي). كاربرد تئور1391( ميزاده، ابراه يو حاج ديپور، حم يورد اله رضا؛يعل ا،يدرنيح د؛يسع ان،يريبش
 علوم دانشگاه ةمجلمصرف مواد در نوجوانان.  مؤثر بر سوء يفاكتورها ينيبشيشده در پ يزيربرنامه
 .156-162)، 3(2 ،فسا يپزشك

 يفناور رشيپذ مدل ةتوسع). 1394( محسن ،يزينوكارو  نيمحمدحس ،يانيد ن؛يغلامحس ر،يجهانگ
ي علم ئتيه يودكارآمد و ناكارآمد اعضاخ يباورها ريتأثسنجش  قيطر از) TAM( سيويد اطلاعات
 كرديرو بر يمبتن ،)پژوهان(ي پژوهش اطلاعات ةسامان رشيپذ بر مشهد يپزشك علوم دانشگاه
 .319-339 )،2(5 ،يرسان اطلاعو  يكتابدار ةپژوهشنام. ياجتماع-يشناخت
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 يةنظر اساس بر هوشمند يها يگوش كاربران اطلاعات يتيامن رفتار). 1395( فاطمه ن،يدوز ينيحس
 .رانيا رجند،يب رجند،يب دانشگاه  .)ارشد يكارشناس ةناماني(پا شده يزير برنامه رفتار ةافتي هيتجز

 يريادگي رشيثر بر پذؤ). عوامل م1390( نيحس ،يو زاهد ؛جمال ،ياباصلت؛ عبدالملك ،يخراسان 
 يرانيا ةمجل. يفناور رشيمدل پذ يتهران بر مبنا يدانشگاه علوم پزشك انيدر دانشجو يكيالكترون
 . 664-673)، 6(11 ،يپزشك علوم در آموزش

 ياكبرپور، سمانه؛ اشرف د؛يحم ،يطاهره؛ سور ،يدهدار ؛يعل ،يالهه؛ رمضانخان ،يمهناز؛ توسل لساز،ين خلفه
شده با  يزير رفتار برنامه يةنظر يها سازه نيب ةرابط ي). بررس1392محسن ( ان،يليو جل ؛حافظ؛ اصغر

 علوم دانشگاهي علم ةمجلشهر تهران.  ييآموزان چهارم ابتدا در دانش ابانيعبور از خ منيا يهارفتار
 .156-162)، 3(21 ،لاميا يپزشك

 ،يارتباط پژوهش. ارتباطات و اطلاعات يها يفناور رشيپذ ةدربار جيرا ية). نظر1388مسعود ( ،ييرضا
16)4 ،(93-63. 
 بر وتريكامپ اضطراب ريتأث). 1392( جهيخد رود، زهيد  يانيو مراد ؛نيمحمدحس ،ياالله؛ خان تيناع ،زمانپور

 ةفصلنام . نترنتيو ا وتريكامپ ينگرش و خودكارآمد يا واسطه نقش: يكيالكترون يريادگي به نگرش
 .78-98)، 28(9 ،يتيترب يشناس روان

 ،يشهود-ي(حس يريادگي يها سبك نيب ةرابط ي). بررس1392( وشيدار ،يو نوروز ؛طالب ،يزند
 يتيو علوم ترب يشناس روان ةدانشكد يكارشناس انيدانشجو ةاني) با اضطراب رايكلام-يداريد

 .1-22)، 33(8، يتيترب ةپژوهشنام يعلم ةفصلنام. ييدانشگاه علامه طباطبا
اطلاعات توسط  يفناور رشيعوامل مؤثر بر پذ ي). بررس1386( طاهره ،يو علوم ؛فاطمه ،يشعاع خيش

، يرسان و اطلاع يكتابدار. شهر تهران يدولت يها دانشگاه يفن يها دانشكده يها كتابخانه كتابداران
10)3(، 34-9. 
از  ينترنتيا يبانكدار رشيثر بر پذؤعوامل م ي). بررس1391( ديحم ،يميو عبدالعظ ي؛محمدعل عبدالوند،
سود ادراك شده  و سكيشده با ر يزير رفتار برنامه يو تئور يتكنولوژ رشيدو مدل پذ قيتلف

 .1-14 )،2(15 ،يابيبازار تيريمد ةمجلكننده.  توسط مصرف
 ادياعت با وتريكامپ اضطراب و يتيشخص يها  يژگيو نيب ةرابط). 1392( فاطمه ان،يو مرعش ؛زيپرو ،يعسگر

-35)، 8(2 ،يشناس  نو در روان يها  افتهي .اهواز واحدي اسلام آزاد دانشگاه انيدانشجو در نترنتيا به
23. 
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 يبرا يفناور رشيكاربرد مدل پذ تيقابل ي). بررس1392( ريام ،يو غائب ؛ايمحبوبه؛ برادر، رؤ ،يزدين يفرز
 قاتيتحق). زدي: شهر يكاورد(مو يدانشگاه يها . در كتابخانهي.ديآر.اف.آ يفناور رشيپذ

 .171-189 )،47(2 ،يدانشگاه يرسان و اطلاع يكتابدار يكاربرد
شاغل در  يرسان متخصصان اطلاع دگاهياز د يكيالكترون يها ). كتاب1387( ريام ي،و غائب ؛دهيفر، سپ يميفه

)، 1(24 ،پژوهشنامة پردازش و مديريت اطلاعاتشهر تهران.  يها دانشگاه يمركز يها كتابخانه
115-79. 

 ةكپارچي يةنظر آزمون: آموزگاران نيب در ها انهيرا از استفاده بر موثر عوامل). 1394( حسن ،يقلاوند
 . 9-27)، 3(11 ،يتيترب نينو يها شهياند. يفناور از استفاده و رشيپذ
مدل  رشيمرتبط با پذ يسازمان فرهنگ ة). مطالع1394سمانه ( ،يليو اسماع ؛مهرداد ،ينيچگ گودرزوند
 ،)1(9 ،سلامت اورديپشهر رشت.  يها مارستانيباطلاعات در  يو استفاده از فناور رشيپذ ةكپارچي

42-29 . 
 انيادراك دانشجو ي). بررس1392( اسريدره،  و آسمان ي؛كفاشان، مجتب رضا؛يعل ان،يمحمد؛ حداد ان،يلگز

شده آجزن.  يزيررفتار برنامه يةنظر يبر مبنا ي: پژوهشيدانشگاه يها كتابخانه يكياز خدمات الكترون
 . 333-350)، 2(29 ،پژوهشنامة پردازش و مديريت اطلاعات

 يها كتاب رشيبر پذ مؤثرعوامل ). ، بهمن1390لاله ( ،يو صالح ؛االله ضيففرد،  ي؛ منورداود ،يمحمد
ششمين كنفرانس  در شده ارائه ةمقال .يفناور رشياستفاده از مدل پذ انيدانشجو نيدر ب يكيالكترون

 كيالكترون يها آموزش مركز ،يادگيري و آموزش الكترونيك يالملل نيبملي و سومين كنفرانس 
 ، تهران.تهران شگاهدان

ر ب) سامان( كشور يعموم يها كتابخانه تيريمد ةسامان يريكاربردپذ يابيارز). 1396( يمهدديس ،ينارمنج
 .217-199 ،)2(23 ،يعموم يهاكتابخانه يرسان اطلاع قاتيتحق. لسونين ةگان ده اصول اساس

اطلاعات در شركت  يفناور رشيپذ مدل ي). طراح1390خوار، افسانه ( و غم ي؛عل ،يخانيندا؛ عال ،ينفر
 .110-130)، 4(2 ،تيريمد دري كم مطالعات. سيويد يفناور رشياساس مدل پذ بر رانيگاز ا يمل
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