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Abstract 
Purpose: Since nowadays public libraries are considered lifelong learning 
centers, these centers must have the required standards and conditions to 
support lifelong learning in order that they could help society members to 
achieve their personal and professional learning more effectively. 
Accordingly, it is necessary to develop and provide a mechanism to support 
lifelong learning in public libraries. Due to the lack of practical guidelines 
for supporting lifelong learning in Iranian public libraries, the present study 
addresses the existing gap. 
Method: In the present research, the mixed method was used. To do so, an 
inductive content analysis was first used to present a framework for 
supporting lifelong learning in Iran public libraries. The statistical 
population of this section of research included all related articles indexed in 
the databases of Proquest, Springer, Science Direct, Emerald, Wiley, Ebsco, 
Sage, Eric, LISA, and Google Scholar, as well as documents, strategic plans, 
and websites of public libraries all around the world. At this stage, 71 
sources were purposefully selected and analyzed in order to identify the 
dimensions and components of lifelong learning support through the world 
public libraries. In the second section of the research, the internet survey 
research method was used to validate the proposed framework. The 
statistical population of this section consisted of all specialists in Educational 

                                                            
1. The present study draws upon a research plan whose agreement was concluded between the Iran Public 

Libraries Foundation and University of Tabriz. 
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Science/Knowledge and Information Science who had academic or 
professional experience in the area of lifelong learning.18 individuals of this 
population were selected purposefully as the sample of the study. A 
researcher-made evaluation questionnaire was used for data collection. The 
validity of the evaluation questionnaire was verified by 5 persons who were 
expert in Educational Sciences/Knowledge and Information Science. 
Furthermore, the inter-rater consistency was used to measure the reliability 
of the questionnaire, which yielded the acceptable value of 0.86. Finally, 
Data were analyzed using the median and sign test.  
Findings: Using the findings resulting from global experiences and 
considering the Iranian Public Library's vision, a framework including 
vision, mission, values, and strategies was presented in order to support 
lifelong learning in Iranian public libraries. This framework was evaluated 
by experts, and the results of the evaluation showed that the proposed 
framework is comprehensive as well as suitable for implementation of 
lifelong learning in Iranian public libraries. 
Originality/value: Despite the emphasis of the Iran's high-level policy 
documents on the role of public libraries in lifelong learning, no serious 
efforts thus far have been made to support lifelong learning in Iranian public 
libraries. The framework proposed in this research can help Iranian public 
libraries to play a more effective role in building a lifelong learning 
community. Furthermore, this framework and the resulting executive actions 
can change the future of public libraries' business and services and impact on 
its current mechanisms and structure.  
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 يدهچك

العمر به ارائة چهارچوبي متشـكل    مادام هاي عمومي ايران از يادگيري پژوهش حاضر در راستاي چگونگي پشتيباني كتابخانه هدف:
 پردازد.    ها، و راهبردها، و همچنين اعتباريابي آن مي  انداز، مأموريت، ارزش  از چشم
روش پژوهش مورداستفاده در اين مطالعه از نوع پژوهش تركيبي بود. بـدين منظـور، در ابتـدا از تحليـل محتـواي اسـتقرايي        روش:

العمر اسـتفاده شـد. جامعـة ايـن بخـش پـژوهش         هاي عمومي ايران از يادگيري مادام براي پشتيباني كتابخانهمنظور ارائة چهارچوبي  به
هـاي    هـاي اطلاعـاتي مختلـف، و همچنـين اسـناد، برنامـه       در پايگـاه  2019تـا   1980هاي   شده در سال شامل كلية مقالات مرتبط نمايه

صـورت هدفمنـد انتخـاب و مـورد تحليـل قـرار         منبـع بـه   71مختلف دنيا بود كـه  هاي عمومي كشورهاي   راهبردي، و وبگاه كتابخانه
گرفت. در بخش دوم پژوهش، براي اعتباريابي چهارچوب پيشنهادي از روش تحقيق پيمايش اينترنتـي اسـتفاده شـد. جامعـة آمـاري      

اي  ه داراي تجـارب علمـي يـا حرفـه    شـد ك ـ  شناسي مـي   اين بخش، شامل كلية متخصصان حوزة علوم تربيتي و علم اطلاعات و دانش
هـا، از    عنـوان نمونـة پـژوهش انتخـاب شـدند. بـراي گـردآوري داده         شـكل هدفمنـد بـه    به نفر  18مرتبط بودند. از اين جامعة آماري، 

تأييد شد.  نامة ارزيابي با استفاده از نظرِ پنج متخصص اين حوزه بررسي و ساخته استفاده شد. روايي پرسش نامة ارزيابي محقق پرسش
هـاي    محاسـبه شـد. داده   0.86نامـه از روش توافـق بـين ارزيابـان اسـتفاده شـد كـه مقـدار آن          منظور تعيين پايايي پرسـش  همچنين، به
 وتحليل شدند.   شده با استفاده از ميانه و آزمون علامت تجزيه گردآوري

انـداز كتابخانـة عمـومي ايـران، چهـارچوبي       نظـر گـرفتن چشـم   هاي حاصل از تجارب جهـاني و بـا در    گيري از يافته با بهره ها: يافته
العمر ارائـه شـد. در     هاي عمومي ايران از يادگيري مادام ها، و راهبردها براي پشتيباني كتابخانه  انداز، مأموريت، ارزش  متشكل از چشم

العمـر در    راي تحقـق يـادگيري مـادام   نهايت، نتايج ارزيابي متخصصان نشان داد كه چهـارچوب پيشـنهادي جـامع و كامـل بـوده و ب ـ     
 هاي عمومي ايران مناسب است.   كتابخانه

العمـر، راهنمـاي عملـي بـراي      هاي عمومي در تحقق يادگيري مادام با وجود تأكيد اسناد بالادستي بر نقش كتابخانه اصالت/ارزش:
ذا پژوهش حاضر با ارائة چهارچوبي بـه رفـع خـلأ موجـود     العمر وجود ندارد؛ ل هاي عمومي ايران از يادگيري مادام پشتيباني كتابخانه

هاي عمومي ايران كمك كند تا به سهم خـود نقـش مـؤثرتري در      تواند به كتابخانه پردازد. چهارچوب حاصل از اين پژوهش مي مي
 العمر ايفا كنند.    ساختن جامعة يادگيرندگان مادام

  هاي عمومي، تحليل محتوا هكتابخانالعمر،   يادگيري مادام ها:كليد واژه

                                                            
 ريز است. . پژوهش حاضر برگرفته از طرح پژوهشي منعقد شده بين نهاد كتابخانه هاي عمومي كشور و دانشگاه تب1

 يعمـوم  يها كتابخانه يبانيپشت يبرا يچهارچوب رائة). ا1399(  زاده، حسين پور، كيومرث؛ عطاپور، هاشم؛ و دهقان تقياستناد: 
 .281-243)، 2(26 هاي عمومي. رساني و كتابخانه تحقيقات اطلاع. آن يابياعتبار و العمر مادام يريادگي از رانيا

 .281-243، صص 2، شمارة 26هاي عمومي. دورة  رساني و كتابخانه تحقيقات اطلاع
 04/06/1399ذيرش: ؛ تاريخ پ12/02/1399تاريخ دريافت: 

 هاي عمومي كشور نهاد كتابخانه ©
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 مقدمه
هـا و   دانـش، مهـارت   يارتقـا منظـور   ي بـه در طـول زنـدگ  ا يادگيري افـراد  ب 1العمر مادام يريادگي

؛ كميسـيون  2001، 2سـروكار دارد (شـوراي اتحاديـه اروپـا     شغليو  يشخص ابعادها در  يستگيشا
داشـته   شـان   يدر طـول زنـدگ   يريادگي ـ ي بـراي فرصت ديافراد با). طبق اين عبارت، 2003، 3اروپا

-2014العمـر مالـت    يابد (راهبرد يادگيري مـادام  طور مداوم ارتقا به ي آنانزندگ تيفيكباشند تا 
رسـاني در كنـار سـاير نهادهـاي       عنوان يـك نهـاد اطـلاع     هاي عمومي به كتابخانه .)2019 ،42019

 6). همـان طـور كـه اكتـر    5،2016العمر نقش اساسي دارند (تـوس   جامعه در اجراي يادگيري مادام
 يـادگيري  هاي عمومي مركز ) اظهار داشتند كتابخانه46، ص. 2003( 7) و وينسنت و لاك2017(

پذير سـاختن اطلاعـات،     ها علاوه بر دسترس هاي گذشته، اين كتابخانه طي دهه. هستند العمر مادام
ها تمركـز   لفي از فعاليتفراهم كردن فرصت خواندن، و پر كردن اوقات فراغت، روي انواع مخت

العمـر نشـان    پذير براي يـادگيري مـادام   عنوان منبع بسيار باارزش و دسترس  ها را به اند كه آن كرده
 ).  2018، 8دهد (اريك مي

و  9العمر، بيانية ايفلا/يونسـكو  هاي عمومي و يادگيري مادام در خصوص ارتباط بين كتابخانه
دروازة محلــي بــراي دانــش، «عنــوان  هــاي عمــومي بــه هدوازده مأموريــت كليــدي آن از كتابخانــ

» هـاي اجتمـاعي   گيري مستقل، رشد فرهنگي افـراد و گـروه   العمر، تصميم تدارك يادگيري مادام
). بـا  11: 1994 كند (ايفـلا/ يونسـكو،   العمر را فراهم مي كند كه شرايط پاية يادگيري مادام ياد مي

هـا در   نقش كتابخانه«تر در گزارش نهايي با عنوان  حصورت واض ايفلا به 2004اين حال، در سال 
). 2015، 10نقـل از بالاپانيـدو   هـا تأكيـد كـرد (بـه      بر بعـد آموزشـي كتابخانـه   » العمر  يادگيري مادام

كنـد. مطـابق بـا بيانيـة      هاي يادگيري و آموزشي كتابخانه تأكيد مـي  يونسكو نيز بر افزايش قابليت
العمـر   براي يادگيري باشد و حداقل شرايط را براي يادگيري مادام يونسكو، كتابخانه بايد مركزي

 ).  2010، 11فراهم كند (فابريس،كوتار، زوويك، و هوروات
هـا در   هـا از طريـق آن   هاي عمومي محلي هستند كه همة افراد از همة سنين و زمينه كتابخانه

و ارتبـاط بـا سـاير     وجوي دانش، دسترسي به اشكال مختلف اطلاعات، تجارب يـادگيري،  جست
                                                            
1. Lifelong learning 2. EU Council 
3. European Commission 4. National Lifelong Learning Strategy for Malta for 2014-2020 
5. Tóth  6. Akter 7. Vincent and Locke  
8. Erich 9. IFLA/UNESCO 10. Balapanidou        
11. Fabris., Čotar, Zović & Horvat 



 247 

 آن يابياعتبار و العمر مادام يريادگي از رانيا يعموم يها كتابخانه يبانيپشت يبرا يچهارچوب ارائة

هـاي   كتابخانـه ). بـراي برخـي افـراد،    2015، 1هـاي جـوان در حـال رشـد     اجتماعات هستند (ذهـن 
عنـوان محلـي    هـا بـه   شوند؛ آن عنوان محيط امن و در دسترس براي مطالعه محسوب مي عمومي به

اي افراد مناسب براي كودكان هستند تا در آنجا تكاليف خود را انجام دهند، و همچنين محلي بر
 ).2،2000آمـوزان يـا پژوهشـگران هسـتند (تـاد و تـد       بالغ يا بيكار با اوقات فراغت زيـاد يـا دانـش   

هاي آموزشـي و يـادگيري    هاي سنتي و مدرن مختلف فرصت توانند از طريق رسانه  ها مي كتابخانه
اي شخصي ه مناسب را براي همة افراد جامعه در همة مراحل زندگي آنان فراهم سازند تا مهارت

، 5؛ كلـي 2000، 4؛ ويجتونـگ 1994؛ يونسـكو،  2006، 3و شغلي آنان بهبـود يابـد (فينچـام و وارد   
هـاي كـاربران در    دليل باز بودن به روي همة گـروه  هاي عمومي به ). بر اين اساس، كتابخانه2014

قبـون، و  اجتماع و ارائة خدمات يادگيري متناسب با نيازهـاي همـة افـراد جامعـه (اوقنتقـا، اريميلا     
العمـر از طريـق    هـاي يـادگيري مـادام    ترين مكـان بـراي اجـراي برنامـه      )، مناسب2014، 6لاورنس
هاي انفـرادي   هاي برخط، منابع اطلاعاتي متنوع و گوناگون، مشاوره ها، دوره ها، كارگاه  سخنراني

 عةتوســ، خوانــدن از قبيــل ارتقــاي هــايي حــوزه و هــاي مختلــف بــراي موضــوعات و ارائــة دوره
هــاي متنــوع از كــاربران هســتند  رســانه، و.... بــراي گــروه و اطلاعــاتي ســواد، فــاوا هــاي مهــارت

 ).  2010؛ فابريس و همكاران، 2011، 7(استانزويلا
 و، فنلانـد ، )، بسياري از كشورها از جملـه دانمـارك  1994تأثير بيانية ايفلا و يونسكو ( تحت

 يريادگي ـ ةدر تحقـق برنام ـ را  يعمـوم  يهـا  هنقـش كتابخان ـ انگلستان، چك، اسلووني و اتـريش  
و  دنشناس ـ يم ـ بـه رسـميت   هايشـان  كتابخانـه ي مل ـ يو راهبردهـا  هـا  كتابخانه نيدر قوان العمر مادام

 عمـومي  هـاي  كتابخانـه  ملـي  اسـناد و راهبردهـاي   در واضـح  طور به العمر مادام يادگيري خدمات
هــاي راهبــردي و اســناد   هــا، برنامــه ژه). بررســي پــرو2011اســت (اســتانزويلا،  شــده هــا تلفيــق آن

خـوبي   العمـر را بـراي آحـاد جامعـه بـه       هاي عمومي در سطح دنيا تدارك يادگيري مادام  كتابخانه
 دهند. نشان مي

هـاي عمـومي در راسـتاي تحقـق يـادگيري       هاي زيادي از فعاليت كتابخانـه   تجارب و پروژه
) 8هـاي عمـومي در جامعـة يـادگيري     لس (كتابخانـه العمر در سطح دنيا وجود دارد. پروژة پا  مادام

                                                            
1. Growing young minds 2. Todd & Tedd 
3. Fincham & Ward  4. Wijetunge 
5. Kelly 6. Oghenetega, Erimieleagbon, & Lawrence 
7. Stanziola    8. Public libraries in the learning society (PuLLS) 
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اد اطلاعـاتي و شـهروندي فعـال    عنوان بخشي از برنامة آموزشي اتحادية اروپا با هدف بهبود سو به
هـاي عمـومي    سالان از طريق يادگيري غيررسمي اجرا شد و در اين پـروژه مفهـوم كتابخانـه   بزرگ
ــه ــاز  ب ــادگيري ب ــوان مركــز ي ). در انگلســتان، 2007، 2روت، اســميتشــناخته شــد (اوه، دگ ــ 1عن

 3»شبكة مـردم «با هدف تحقق يادگيري خانوادگي، » ها ها براي خانواده مهارت«هايي از قبيل   طرح
)، 2003، 4اس اي اف (دي 2025كتابخانـة عمـومي انگلسـتان بـه اينترنـت تـا سـال        با هدف تجهيـز  

بـا هـدف ارائـة     8پروژة يوفاي)، و 1998، 7اي اي اف (دي 6، و عصر يادگيري5شبكة ملي يادگيري
العمر را بـه نمـايش    اشتياق دولت بريتانيا براي يادگيري مادامهاي يادگيري از طريق اينترنت،  بسته
هـاي   (آمـوزش از دور در منـاطق روسـتايي از طريـق كتابخانـه      9پروژة درالگذارد. همچنين،  مي

ش، ايرلنـد، اسـپانيا بـراي كمـك بـه      عمومي) با حمايت مالي اتحاديـة اروپـا در كشـورهاي اتـري    
طـور   تواننـد بـه   كاربران در مناطق روستايي، و همچنين افراد بيكار، مسن، و افراد ناتواني كه نمـي 

 ).2000، 10ها حضور پيدا كنند، اجرا شد (تاد و تد عادي در دانشگاه، كالج يا دبيرستان
رنامــة راهبــردي خــدمات )، ب2017-2014( 11برنامــة راهبــردي جامعــة يــادگيري بريمبانــگ

)، ســند تكنولــوژي و خــدمات كتابخانــة آلاســكا 2019در اســتراليا ( 12كتابخانــة عمــومي مونــاش
ــودي   2018-132022 ــة عمــومي ل ــردي كتابخان ــة راهب ــوژي و 142019-2017، برنام ، ســند تكنول

-2018، برنامة راهبردي كتابخانـة عمـومي رووان   152022-2018خدمات كتابخانة ايالت اورگان 
، سـند تكنولـوژي و   172022-2018، سند تكنولوژي و خدمات كتابخانة ايالـت ورمونـت   162021

، سـند تكنولـوژي و خـدمات كتابخانـة عمـومي رجينـا       182022-2018خدمات كتابخانـة دليـوير   
، برنامـة راهبـردي   202022-2017، برنامة راهبردي كتابخانة عمـومي پـائول پـرات    2016-192021

                                                            
1. open learning centre 2. Eve, de Groot, & Schmidt 
3. The People’s Network 4. Department for Education and Skills (DfES) 
5. National Grid for Learning 6. The Learning Age 
7. DfEE: Department for Education and Employment 8. Ufi 
9. DERAL (Distance Education in Rural Areas via Libraries)  10. Todd & Tedd 
11. Brimbank learning community strategy 
12. Monash public library service strategy 2015-2018 
13. Library Services and Technology Act Alaska State Plan 2018-2022,2019; 
14. Lodi Public Library 2017-2019 Strategic Plan 
15. State Library of Oregon’s Library Services and Technology Act (LSTA) Five-Year Plan 2018-2022 
16. ROWAN PUBLIC LIBRARY Strategic Plan 2018-2021 
17. Library Services and Technology Act: 2018–2022 State of Vermont 
18. 2018 – 2022 Library Services and Technology Act (LSTA) Plan Delaware Division of Libraries 

Dover, DE 
19. 2016-2021 REGINA PUBLIC LIBRARY STRATEGIC PLAN 
20. STRATEGIC PLAN FY 2017–2022 Paul Pratt Memorial Library 
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-2016، برنامة راهبـردي كتابخانـة عمـومي اورگـان غربـي      20161-2013ستا كتابخانة عمومي ش
 يبـرا  گونـاگون  يادگيري منابع اطلاعاتي و تداركو  يريادگيگسترش خدمات و غيره،  20192
 يروي ـن ةالعمر، توسـع  مادام يريادگيافراد،  ي آموزشيازهاياز ن يبانيمنظور پشت به جامعهافراد همة 
هاي عمومي مورد تأكيـد   انداز كتابخانه  عنوان چشم  را به تاليجيسواد د ايه ارتقاي مهارت و ،كار

كننـد. همچنـين، بررسـي      هـا از راهبردهـاي خـاص اسـتفاده مـي      دهنـد و بـراي تحقـق آن    قرار مي
)، 2019( 4)، كتابخانــة عمــومي ريــور پــودر2019( 3هــاي كتابخانــة عمــومي گروتــون ســايت وب

)، كتابخانـة عمـومي   2019( 6، كتابخانة عمـومي ويگـو كـانتي   )2019( 5كتابخانة عمومي لاكراس
دهــد كــه ايــن   ) و غيــره نيــز نشــان مــي2019( 8)، كتابخانــة عمــومي هميلتــون2019( 7فارمينگهــام
 كنند.   العمر ارائه مي ها و خدمات با هدف تحقق يادگيري مادام ها برنامه  كتابخانه

هـاي عمـومي در     العمر در كتابخانـه   مادامهاي يادگيري   شواهد پژوهشي مرتبط اجراي دوره
) نشـان داد كـه   2014شـده توسـط كلـي (    كننـد. پـژوهش انجـام    سطح دنيا را موفـق ارزيـابي مـي   

دهنـدگان اظهـار داشـتند كـه      درصد از پاسـخ  52كند و  كتابخانة عمومي يادگيري را پشتيباني مي
هـاي   ، سواد زبان، پشتيباني بـراي سـال  شان در سواد ديجيتالي ها در تداوم يادگيري كتابخانه به آن

ها براي استخدام شدن يا بـه دسـت آوردن    هاي اوليه، و مهارت مدرسه، پشتيباني براي توسعة سال
دهنـد.   ها ارتباط اجتماعي و فرهنگ خواندن را ارتقـا مـي   كند. همچنين، كتابخانه شغل كمك مي

هـا معتقدنـد كـه      ييكـا ياكثـر آمر )، 2019( 9عـلاوه، طبـق نتيجـة پـژوهش مركـز پژوهشـي پيـو        به
انجـام   خوبي آنان را به يها و خانواده جامعه يريادگيو  يآموزش يازهاين نيتأم ةفيها وظ  كتابخانه

هـا    كتابخانـه  هـاي  مند به شـركت در برنامـه   علاقه »سالانبزرگ«دهند كه   يدهند. شواهد نشان م يم
طـور كلـي،    بـه . )10،2017(سـابو  ننـد يب  يم ـ يريادگي ـ يبـرا  ي مناسـب ها را مكـان   هستند و كتابخانه

هاي كتابخانـه را تأييـد كـرده     توان نتيجه گرفت كه نتايج ارزشيابي از مخاطبان اثربخشي دوره مي
هاي عمومي براي خلـق جامعـة يادگيرنـدگان     گذاري كتابخانه است، و اين نتايج به تداوم سرمايه

 العمر در سطح دنيا كمك كرده است. مادام
                                                            
1. Strategic Plan 2013-2016 Shasta Public Libraries 
2. THE WEST ORANGE PUBLIC LIBRARY West Orange, New Jersey Strategic Plan 2016–2019 
3. Groton Public Library 4. Poudre River Public Library 
5. La Crosse Public Library 6. Vigo County Public Library 
7. Framingham Public Library 8. Hamilton Public Library 
9. Pew Research Center 10. Sabo 
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هاي عمومي با توجه به گسـترة ارتبـاط خـود بـا       ران نيز همانند ساير كشورها، كتابخانهدر اي
العمر ايفا كننـد. ايـن امـر      اي در زمينة تحقق يادگيري مادام كننده توانند نقش تعيين عموم مردم مي

انــداز نهــاد   هــم در ادبيــات علمــي رشــته و هــم در اســناد بالادســتي حرفــه همچــون ســند چشــم  
) ذكـر شـده و   1389هاي عمـومي كشـور،     (نهاد كتابخانه 1404هاي كشور در افق ايران   هكتابخان

رغم تأكيـد بـر ايـن نقـش       شود. علي  هاي عمومي تلقي مي  اصلي كتابخانه   عنوان يكي از رسالت به
هـاي عمـومي در     كـه بتوانـد بـه كتابخانـه     اي هاي عمومي، چهارچوب و راهنماي عملـي   كتابخانه
هـاي    العمر كمك كند وجود نـدارد. مطالعـة تجربيـات كتابخانـه      ي به هدف يادگيري مادامدستياب

العمـر، و در نظـر     هـا از يـادگيري مـادام    عمومي ساير نقاط جهان در زمينة چگونگي پشـتيباني آن 
تواند به دسـتيابي بـه چهـارچوبي بـراي      هاي عمومي ايران مي  گرفتن اسناد بالادستي نهاد كتابخانه

العمر كمك كند. چهـارچوب    هاي عمومي ايران از يادگيري مادام هاي كتابخانه تيباني كتابخانهپش
هاي عمومي ايران كمك كند تا بـه سـهم خـود نقـش       تواند به كتابخانه حاصل از اين پژوهش مي

العمر ايفا كنند. همچنـين، ايـن چهـارچوب و      مؤثرتري در زمينة ساختن جامعة يادگيرندگان مادام
وكــار و خــدمت كتابخانــة عمــومي را  توانــد آينــدة كســب قــدامات اجرايــي برآمــده از آن مــيا

 دگرگون كند و بر سازوكارهاي جاري و ساختار جاري آن نيز اثر گذارد.

 سؤالات پژوهش
هـاي عمـومي از يـادگيري      هاي موردتوجه در امر پشـتيباني كتابخانـه    ابعاد و مؤلفه .1سؤال 

   اند؟تجربيات جهاني كدام العمر بر اساس  مادام
هـاي عمـومي ايـران از يـادگيري      چهارچوب پيشـنهادي بـراي پشـتيباني كتابخانـه     .2سؤال 

 العمر چگونه است؟ مادام
هـاي عمـومي ايـران از يـادگيري      چهارچوب پيشـنهادي بـراي پشـتيباني كتابخانـه     .3سؤال 

 العمر از ديدگاه متخصصان تا چه اندازه معتبر است؟ مادام

 پژوهش روش
در اين پـژوهش، بـراي پاسـخ بـه سـؤالات از روش پـژوهش تركيبـي و همچنـين از ميـان انـواع           

هاي پژوهش تركيبي از طرح اكتشافي متـوالي اسـتفاده شـد. بـر اسـاس ايـن روش، ابتـدا بـا          طرح
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هـاي عمـومي ايـران از     هـاي كتابخانـه   استفاده از روش كيفي چهارچوبي براي پشـتيباني كتابخانـه  
ي اعتباريـابي آن از ديـدگاه        مادام يادگيري العمر به دست آمد، و سـپس بـا اسـتفاده از روش كمـ

 العمر انجام شد.   متخصصان حوزة يادگيري مادام
هاي پژوهش كيفي، روش تحليل محتواي كيفـي   در اين مرحله، از ميان روش مرحلة كيفي:

نتخـاب طـرح اسـتقرايي بـراي     از نوع استقرايي مورد استفاده قرار گرفـت. پژوهشـگر در هنگـام ا   
هـاي كيفـي بپـردازد. فراينـد انجـام ايـن        دهي داده انجام تحليل محتواي كيفي ابتدا بايد به سازمان

ها و استخراج معنا است. هدف از انجـام ايـن    ها و زيرطبقه كار شامل كدگذاري آزاد، ايجاد طبقه
معنـا از پديـدة موردمطالعـه و    بنـدي مجـدد ايـن طبقـات، كسـب       بندي اوليـه و طبقـه   فرايند، طبقه

). بـدين منظـور،   2007توصيف آن است تا درك ما از آن پديـده افـزايش يابـد (الـو و كينگـاز،      
ــدواژه ــاي  كليـ ، Lifelong learning،Continuous learning ،Lifelong Educationهـ

Continuous Education،Lifelong instruction ،Continuous instruction ، Learning in 

21 century هاي  همراه با واژهPublic library  ياPublic libraries هـاي اطلاعـاتي از    در پايگاه
دايركـت، امرالـد، وايلـي، ابسـكو، سـيج، اريـك، ليـزا، و         قبيل پروكوئيسـت، اشـپرينگر، سـاينس   

وجـو بـراي گنجانـده شـدن      وجو شدند. ملاك انتخاب مقاله از نتايج جست گوگل اسكالر جست
ها در عنوان و خلاصة مقالات، و همچنين مهـم و   جامعة پژوهش، وجود يكي از اين كليدواژهدر 

هاي عمـومي ايـران از    كتابخانه گيري چهارچوبي براي پشتيباني شكلتأثيرگذار بودن مقالات در 
سـايت كتابخانـه    32مقالـة علمـي پژوهشـي و مـروري،      46العمـر بـود. در نتيجـه،     يادگيري مادام

عنـوان جامعـة پـژوهش     العمـر بـه   سند كتابخانة عمومي با تأكيد بر يـادگيري مـادام   24 عمومي، و
منبـع كـه بـا     71منبـع). از ميـان منـابع مـذكور، تعـداد       102شناسايي و انتخـاب شـدند (مجمـوع:    

خواني داشتند بـراي تحليـل مشـخص شـد. ايـن منـابع از نظـرِ بـازة          معيارهاي ورود به پژوهش هم
 22مقالة پژوهشي و مـروري،   33قرار گرفتند كه شامل   2019تا  1980هاي  الزماني در فاصلة س

هـاي عمـومي بـود. بـراي تحليـل، ابتـدا        سند راهبردي كتابخانه 16هاي عمومي، و  وبگاه كتابخانه
منبعي كه بيشترين ارتباط را با هدف پژوهش داشت انتخاب و تحليل محتـوا شـد، و سـپس منبـع     

د تحليل قرار گرفت. بررسي منابع تا رسيدن به اشباع نظري ادامه يافـت.  ديگر انتخاب شده و مور
ــع   ــد از منب ــان،          66هرچن ــراي اطمين ــال ب ــن ح ــا اي ــد، ب ــرار بودن ــال تك ــدها در ح ــد ك ــه بع  ب
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هاي كيفـي از فراينـد تحليـل      وتحليل داده منبع ديگر هم مورد بررسي قرار گرفت. براي تجزيه 5 
 بهره گرفته شد. 1محتواي استقرايي مطابق جدول 

 . نمونة تحليل محتواي استقرايي1جدول 

هاي  مقولهها  زيرمقوله كدگذاري جملات كليدي متن رديف
 اصلي

1 
كاركنان كتابخانه از دانش لازم در 
خصوص برنامة درسي و نيازهاي 

 يادگيرنده برخوردار باشند. 

آگاهي كاركنان از 
برنامة درسي و نيازهاي 

 يادگيرنده

صلاحيت 
وزشي آم

 كاركنان

هاي  صلاحيت
 كاركنان

2 

كاركنان كتابخانه دربارة 
رورش دوران كودكي و وپ آموزش

سالان اطلاعات لازم را يادگيري بزرگ
 داشته باشند.

دانش كاركنان از 
وپرورش دوران  آموزش

 سالي كودكي و بزرگ

3 

كاركنان از دامنة منابع يادگيري كه در 
زمان و حال حاضر توليد، و از طريق سا

هاي محلي در دسترس قرار   شبكه
 گيرند مطلع باشند. مي

توانايي كاركنان در 
شناسايي منابع يادگيري

4 
دانمارك و انگلستان صلاحيت اضافي 

براي كاركنان كتابخانه در آموزش و يا 
گيرند. پشتيباني يادگيرندگان در نظر مي

توانايي آموزشي 
 كاركنان

 
وتحليـل، چهـارچوبي    آمده در مرحلة تجزيه دست هاي اصلي به ها و مقوله ولهاز تحليل تمام زير مق

 العمر ارائه شد.   هاي عمومي ايران از يادگيري مادام هاي كتابخانه براي پشتيباني كتابخانه
در بعد كمي پژوهش، براي اعتباريابي چهـارچوب پيشـنهادي بـراي پشـتيباني     مرحلة كمي: 

العمــر از ديــدگاه متخصصــان از روش پيمــايش  ن از يــادگيري مــادامهــاي عمــومي ايــرا كتابخانــه
اينترنتي استفاده شد. جامعة آماري شامل كلية متخصصان حوزة علوم تربيتـي و علـم اطلاعـات و    

العمر داشتند. بـراي ايـن    اي در زمينة يادگيري مادام شناسي بودند كه تجارب علمي يا حرفه  دانش
شـكل هدفمنـد انتخـاب شـدند. بـراي اعتباريـابي چهـارچوب         فـر بـه  ن 18منظور، از جامعة آماري 

ارزشـي اسـتفاده شـد كـه      پاسـخ پـنج   سؤالي از نوع بسته 16ساخته  نامة محقق پيشنهادي، از پرسش
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ها در قالب خيلي زيـاد، زيـاد، متوسـط، كـم، و      متخصصان ميزان توافق خود را با هريك از گويه
دريافـت نظـرات اصـلاحي متخصصـان، سـؤالات      خيلي كم مشـخص سـاختند. همچنـين، بـراي     

پاسـخ گنجانـده شـد. پـيش از ارسـال چهـارچوب پيشـنهادي،         بازپاسخ نيز در كنار سؤالات بسـته 
متخصص حوزه تأييد شد و همچنين پايايي ابزار بـا اسـتفاده    5نامه با استفاده از نظر  روايي پرسش

 را موضوع يك مختلف ارزيابان بين تنمرا بستگي هم (اين ضريب، 1از روش توافق بين ارزيابان
به دسـت   0.86شود)  مي داده نشان كاپا ضريب با كه شود مي ناميده هم توافق ضريب و سنجد مي

هـاي   وتحليـل داده  منظـور تجزيـه   شود. به  آمد كه اين مقدار در توافق بين ارزيابان ايدئال تلقي مي
 كمي، از ميانه و آزمون علامت استفاده شد.  

 ها   يافته

العمــر از ســوي  هــاي پشــتيباني يــادگيري مــادام از بررســي و تحليــل منــابع مــرتبط، ابعــاد و مؤلفــه
 ).2هاي عمومي در سطح دنيا شناسايي شدند (جدول  كتابخانه

                                                            
1. Interrater agreement reliability 
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 آن يابياعتبار و العمر مادام يريادگي از رانيا يعموم يها كتابخانه يبانيپشت يبرا يچهارچوب ارائة

هـاي   آمده در مرحلة كيفي و همچنين با در نظر گـرفتن اسـناد كتابخانـه    دست از تحليل كدهاي به
هـاي عمـومي ايـران از يـادگيري      هاي كتابخانـه  عمومي ايران، چهارچوبي براي پشتيباني كتابخانه

هـاي تخصصـي متخصصـان     العمر تدوين شد. بعد از تدوين چهارچوب پيشـنهادي، ديـدگاه   مادام
شـدة   در خصـوص چهـارچوب اخـذ شـد و در چهـارچوب ارائـه       -اساتيد و كاركنان- اين حوزه

 ).  1اصلاحات موردنظر آنان نيز به كار گرفته شد (شكل 
 العمر  هاي عمومي ايران از يادگيري مادام هاي كتابخانه . چهارچوبي براي پشتيباني كتابخانه1شكل 

 انداز چشم
ز طريق تدارك دسترسي برابر بـه منـابع اطلاعـاتي و    العمر ا ساختن جامعة يادگيرندگان مادام

يادگيري گوناگون براي همة اقشار جامعة متنوع ايران در سـنين مختلـف و در همـة ابعـاد زنـدگي      
 منظور توانمندسازي آنان براي زندگي بهتر در قرن حاضر به

 مأموريت
 جامعهالعمر براي همة افراد  هاي پاية يادگيري مادام ايجاد و بهبود مهارت .1
 العمر منظور تحقق يادگيري مادام هاي ويژه توسط كاركنان به ايفاي نقش .2
هاي يادگيري بر اساس اصول و اسـتانداردهاي مناسـب يـادگيري     ها و دوره تدارك محيط .3

 العمر مادام
ها در راسـتاي تحقـق يـادگيري     اي آن كارگيري كاركنان واجد صلاحيت و توسعة حرفه به .4

 العمر مادام
منظـور تـدارك    ها، مؤسسـات، مراكـز آموزشـي، و فرهنگـي بـه      افراد، سازمان همكاري با .5

 هاي يادگيري مناسب فرصت
 هاي عمومي  العمر در كتابخانه هاي يادگيري مادام  ايجاد و تقويت زيرساخت .6
 اي همة افراد جامعه هاي يادگيري براي توسعة شخصي و حرفه فراهم ساختن فرصت .7
 اي  طوح مدرسهپشتيباني از آموزش رسمي در س .8
تسهيل دسترسي به منابع اطلاعاتي و يادگيري براي همة افراد جامعه با تأكيـد بـر افـراد     .9

 برخوردار مناطق كم
 ترويج مطالعه و خواندن در ميان آحاد جامعه .10
 ها ارزش
 دسترسي برابر و آزاد به منابع اطلاعاتي و يادگيري .1
 العمر هاي يادگيري مادام اي با مهارت داشتن جامعه .2
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 مند به سواد، خواندن و يادگيري داشتن جامعة علاقه .3
 احترام به نيازهاي يادگيري همة افراد جامعه .4

 راهبردها
 العمر براي همة افراد جامعه هاي پاية يادگيري مادام ايجاد و بهبود مهارت .1

 هاي فاوا تجهيز افراد جامعه به مهارت  .1 -1
 امعهآموزش سواد اطلاعاتي براي اقشار مختلف ج .1-2
 اي جامعه  ارتقاي سواد رسانه .1-3
 آموزش سواد ديجيتالي .1-4
 هاي مطالعه و يادگيري در ميان آحاد جامعه ايجاد و بهبود مهارت .1-5
 پشتيباني از سواد پايه براي عموم جامعه .1-6
 هاي تفكر انتقادي، خلاق، و توانايي حل مسئلة افراد جامعه  تقويت مهارت .1-7
 العمر منظور تحقق يادگيري مادام ي ويژه توسط كاركنان بهها ايفاي نقش .2

 اي از سوي كاركنان ايفاي نقش اطلاعاتي و مشاوره  .2-1
 تدارك منابع يادگيري مناسب براي جامعة يادگيرندگان .2-2
 كمك به كاربران در كشف و بررسي منابع اطلاعاتي  .2-3
 كاركنان ايفاي نقش پردازش و ارزشيابي اطلاعات توسط .2-4
ها و افراد داراي نيازهاي ويژه) ارائة خدمات مشاوره و راهنمايي براي قشر خاص (اقليت .2-5
ها در راسـتاي تحقـق يـادگيري     اي آن كارگيري كاركنان واجد صلاحيت و توسعة حرفه به .3

 العمر مادام
 ان  العمر در جذب كاركن هاي ويژة پشتيباني از يادگيري مادام توجه به صلاحيت .3-1
 تربيتي كاركنان-هاي آموزشي توسعة صلاحيت .3-2
 هاي ارتباطي كاركنان مهارت  تقويت .3-3
 هاي مديريتي كاركنان  ارتقاي مهارت .3-4
 ارتقاي صلاحيت اخلاقي كاركنان .3-5
 هاي فناورانة كاركنان ايجاد و بهبود مهارت .3-6
 هاي اطلاعاتي كاركنان افزايش مهارت  .3-7
هاي يادگيري بر اساس اصول و استانداردهاي مناسـب يـادگيري    ها و دوره تدارك محيط .4

 العمر مادام
 سنجش مداوم نيازهاي آموزشي و يادگيري جامعة يادگيرندگان .4-1
هـاي آموزشـي و    ديـده بـراي برگـزاري دوره    استفاده از مدرسان متخصص و آمـوزش  .4-2

 پشتيباني يادگيرندگان
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هــاي حضــوري و  محــور در قالــب وزشــي متنــوع يادگيرنــدههــاي آم اســتفاده از روش .4-3
 الكترونيكي

 مدت صورت كوتاه هاي آموزشي و پشتيباني از يادگيرندگان به ارائة دوره .4-4
 هاي آموزشي و يادگيري با رعايت نسبت مناسب مربي به يادگيرندگان برگزاري دوره .4-5
 ها ارزشيابي منظم برگزاري دوره .4-6

منظـور تـدارك    ها، مؤسسات، مراكـز آموزشـي، و فرهنگـي بـه     د، سازمانهمكاري با افرا .5
 هاي يادگيري مناسب فرصت

ها) براي تـدارك   ها، آموزشگاه همكاري با مراكز و مؤسسات آموزشي (مدارس، دانشگاه .5-1
 هاي يادگيري مناسب فرصت

 ي يادگيريها ها، و جامعة محلي براي پشتيباني از دوره همكاري با افراد، انجمن .5-2
ها (مراكز تفريحي، سلامتي، ورزشي، نظامي، مذهبي، اداري، و  همكاري با ساير سازمان .5-3

 هاي آموزشي و يادگيري تجاري) براي برگزاري دوره
 هاي عمومي   العمر در كتابخانه هاي يادگيري مادام  ايجاد و تقويت زيرساخت .6

 سازي زيرساخت فناورانة مناسب فراهم .6-1
 العمر خدام منابع انساني واجد شرايط براي پشتيباني از يادگيري ماداماست .6-2
 تدارك فضاي يادگيري مناسب .6-3
 بهبود فرايندهاي كتابخانه  .6-4
 تهيه و تدارك منابع مناسب  .6-5
 اي همة افراد جامعه هاي يادگيري براي توسعة شخصي و حرفه فراهم ساختن فرصت .7

هايي از قبيل:  هاي يادگيري در زمينه افراد با تدارك فرصت پشتيباني از توسعة شخصي .7-1
هنري، سلامت، مديريت خانواده و زندگي، ارتباطات اجتماعي، مديريت مـالي،  -فرهنگي
 هاي فاوا و مهارت

وكـار بـراي پشـتيباني از توسـعة      هاي يادگيري مناسب در زمينة كسـب  تدارك فرصت .7-2
 اي افراد حرفه

 اي سمي در سطوح مدرسهپشتيباني از آموزش ر .8
هاي مبتني بر بازي، و برنامه هاي يادگيري هنر و زبان دوم براي  گويي، فعاليت داستان .8-1

 كودكان
 هاي رشدي آنان   تهية منابع براي كودكان با توجه به ويژگي .8-2
 آموزان  پشتيباني از دروس مدرسه و كمك به انجام تكاليف خانه براي دانش .8-3
 آموزان با كتابخانه منظور آشناسازي دانش اري تور كتابخانه بهبرگز .8-4
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برگزاري برنامه هاي آموزشي و اوقات فراغت براي سرگرمي و افزايش تعامل اجتماعي  .8-5
 آموزان دانش

 آموزان هاي يادگيري براي دانش تقويت مهارت .8-6
 ندان فعال آموزان به شهرو منظور تبديل دانش هايي به برگزاري برنامه .8-7
تسهيل دسترسي به منابع اطلاعاتي و يادگيري براي همة افراد جامعه با تأكيد بـر افـراد    .9

 برخوردار مناطق كم
 برخوردار و دورافتاده ويژه براي مناطق كم ارائة خدمات كتابخانة سيار به .9-1
 هاي مناسب هاي خودخدماتي در مكان تعبية اتاقك .9-2
 منزل براي اقشار خاصتحويل خدمات در درب  .9-3
هـا،   ها، زندان ها، بيمارستان تحويل خدمات در مراكز مراقبتي (خانة سالمندان، پرورشگاه .9-4

 و ...)
 ارائة خدمات تلفني  .9-5
 هاي عمومي سازي بين كتابخانه شبكه .9-6
 تدارك دسترسي اينترنتي (آنلاين و آفلاين) به منابع و خدمات كتابخانه .9-7
 العه و خواندن در ميان آحاد جامعهترويج مط  .10

 ارائة خدمات مشاورة خواندن   .10-1
 هاي خواندن معرفي الگوها و سرمشق .10-2
 خواني اجراي مسابقات كتاب .10-3
 ها و نويسندگان هاي بحث برخط و حضوري دربارة كتاب اندازي گروه راه .10-4
 برگزاري مدرسة تابستاني خواندن .10-5

 
نامة ارزيابي اسـتفاده شـد. همـان طـور كـه از       باريابي چهارچوب پيشنهادي، از پرسشمنظور اعت به

بـه   3آمده براي همة سئوالات بيشتر از عدد مياني  دست مشخص است، ميانة به 3اطلاعات جدول 
ها از نـوع ترتيبـي اسـت، بـراي بررسـي معنـاداري         دست آمده است. با توجه به اينكه مقياس داده

استفاده شـد. سـطح معنـاداري ايـن آزمـون نيـز در        1از آزمون ناپارامتري علامتتفاوت مذكور، 
اسـت،   01/0ارائه شده است. با توجه به اينكه سطح معنـاداري در همـة مـوارد كمتـر از      3جدول 
دهندگان در ارتباط با ابعاد مختلـف چهـارچوب پيشـنهادي      شود كه ارزيابي پاسخ  گيري مي  نتيجه

عبارت ديگر، متخصصان در ارزيابي خود معتقدنـد    بيشتر بوده است. به 3ز عدد طور معناداري ا به
                                                            
1. sign test 
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هـاي    العمر در كتابخانـه   كه چهارچوب پيشنهادي جامع و كامل بوده و براي تحقق يادگيري مادام
 عمومي ايران مناسب است.  

 )علامت آزمون. نتايج اعتباريابي چهارچوب پيشنهادي بر اساس نظر متخصصان (3جدول 

 سطح ميانه سوالات رديف
يمعنادار

العمـر    هاي چهارچوب پيشنهادي براي تحقق يادگيري مادام  ابعاد و مولفه 1
 0.001 5 هاي عمومي ايران تا چه اندازه جامع و كامل است؟  از سوي كتابخانه

العمـر    هاي چهارچوب پيشنهادي براي تحقق يادگيري مادام  ابعاد و مولفه 2
 0.001 4 هاي عمومي ايران تا چه اندازه مناسب است؟  انهاز سوي كتابخ

ها، و راهبردها در   ها، ارزش  انداز، ماموريت  ارتباط و هماهنگي بين چشم 3
 0.001 5/4 چهارچوب پيشنهادي تا چه اندازه مناسب است؟

ــم 4 ــادام      چش ــادگيري م ــق ي ــراي تحق ــنهادي ب ــداز پيش ــوي    ان ــر از س العم
 0.001 5 دانيد؟  ي ايران را تا چه اندازه مناسب ميهاي عموم  كتابخانه

العمــر از ســوي   هــاي پيشــنهادي بــراي تحقــق يــادگيري مــادام   ماموريــت 5
 0.000 5 دانيد؟  هاي عمومي ايران را تا چه اندازه مناسب مي  كتابخانه

ــوي         ارزش 6 ــر از س ــادام العم ــادگيري م ــق ي ــراي تحق ــنهادي ب ــاي پيش ه
 0.002 5/4 دانيد؟  ي ايران را تا چه اندازه مناسب ميهاي عموم  كتابخانه

7 
هـاي پايـه     ايجـاد و بهبـود مهـارت   "راهبردهاي پيشنهادي براي ماموريـت 

را تا چه اندازه مناسـب   "العمر براي همه افراد جامعه  براي يادگيري مادام
 دانيد؟  مي

5/4 0.000 

8 
ويــژه توســط  هــاي  ايفــاي نقــش"راهبردهــاي پيشــنهادي بــراي ماموريــت

را تـا چـه انـدازه مناسـب      "كاركنان جهت تحقق يـادگيري مـادام العمـر   
 دانيد؟  مي

4 0.001 

9 
ــراي ماموريــت  ــه"راهبردهــاي پيشــنهادي ب ــان واجــد   ب كــارگيري كاركن

 "العمـر   اي آنان در راستاي تحقق يادگيري مادام  صلاحيت و توسعه حرفه
 دانيد؟ را تا چه اندازه مناسب مي

5/4 0.000 

10 
هــاي   هــا و دوره  تــدارك محــيط"راهبردهــاي پيشــنهادي بــراي ماموريــت

را تـا چـه    "العمر  يادگيري براساس اصول و استانداردهاي يادگيري مادام
 دانيد؟ اندازه مناسب مي

5 0.001 
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 سطح ميانه سوالات رديف
يمعنادار

11 
هـا،    همكـاري بـا افـراد، سـازمان    "راهبردهاي پيشـنهادي بـراي ماموريـت   

هـاي يـادگيري     ور تـدارك فرصـت  موسسات، و مراكز آموزشـي بـه منظ ـ  
 دانيد؟  را تا چه اندازه مناسب مي "مناسب

5/4 0.000 

12 
هـاي    ايجـاد و تقويـت زيرسـاخت   "راهبردهاي پيشنهادي بـراي ماموريـت  

را تـا چـه انـدازه مناسـب      "هاي عمـومي   العمر در كتابخانه  يادگيري مادام
 دانيد؟  مي

5 0.000 

13 
ــراي ما  ــنهادي ب ــاي پيش ــتراهبرده ــاختن فرصــت "موري ــراهم س ــاي   ف ه

را تـا چـه    "اي همـه افـراد جامعـه     يادگيري براي توسعه شخصـي و حرفـه  
 دانيد؟  اندازه مناسب مي

4 0.001 

پشـتيباني از آمـوزش رسـمي در    "راهبردهاي پيشـنهادي بـراي ماموريـت    14
 0.001 5 دانيد؟  را تا چه اندازه مناسب مي "اي سطوح مدرسه

15 
تسهيل دسترسي به منابع اطلاعـاتي  "نهادي براي ماموريتراهبردهاي پيش

 "كيد بر افراد مناطق كم برخوردارأو يادگيري براي همه افراد جامعه با ت
 دانيد؟  را تا چه اندازه مناسب مي

5/4 0.001 

ترويج مطالعـه و خوانـدن در ميـان    "راهبردهاي پيشنهادي براي ماموريت 16
 0.003 4 دانيد؟  اسب ميرا تا چه اندازه من"آحاد جامعه

 گيري بحث و نتيجه
هـاي عمـومي در سـطح دنيـا نشـان        العمـر در كتابخانـه    بررسي ادبيات و متون حوزة يادگيري مـادام 

هاي عمـومي در    ها و نقش كتابخانه  هاي نظري و بيان پتانسيل  دهد كه مباحث اين حوزه از بحث  مي
هـاي    طوري كه بسياري از كتابخانـه  حوزة عمل شده است، به العمر فراتر رفته و وارد  يادگيري مادام

برنامـه  «طـور خـاص بـه تـدوين       اي مبذول داشته و بـه   العمر توجه ويژه  عمومي دنيا به يادگيري مادام
ــادگيري مــادام ــراي ايجــاد جامعــة    اقــدام كــرده» العمــر  راهبــردي ي انــد و راهبردهــاي خاصــي را ب

اند. پژوهش حاضر از طريق مطالعـة متـون و تجـارب جهـاني       كار گرفته العمر به  يادگيرندگان مادام
هـا،   انـداز، مأموريـت   هـاي عمـومي ايـران بـه ارائـة چشـم        اين حوزه و مبنا قرار دادن اسناد كتابخانـه 

 هاي عمومي ايران پرداخته است. العمر براي كتابخانه  ها و راهبردهاي يادگيري مادام ارزش
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العمـر،    هاي عمومي ايران از يادگيري مـادام  ده براي پشتيباني كتابخانهش انداز ترسيم در چشم
العمـر، دسترسـي برابـر بـه منـابع اطلاعـاتي و         مفاهيم اساسـي از قبيـل جامعـة يادگيرنـدگان مـادام     

هـاي سـني مختلـف، ابعـاد مختلـف زنـدگي بشـر، و         يادگيري گوناگون در جامعـة متنـوع، دوره  
 رد توجه قرار گرفته است.  مو 21ضروريات زندگي در قرن 

العمر كه با هدف توانمندسازي افراد جامعـه بـراي كنتـرل      ساختن جامعة يادگيرندگان مادام
شان، تقويت توانايي شغلي، و ساختن شهروندان فعال و ارتقـاي كيفيـت زنـدگي آنـان      بر زندگي
هـاي عمـومي دنيـا     بخانههاي راهبردي كتا ها، اسناد و برنامه گيرد، در بسياري از پروژه صورت مي

)، و پـروژة پـالس در   2014، 2(كلـي  2014-2017 1از جمله راهبـرد جامعـة يـادگيري بريمبانـگ    
 ).  2007، 4مورد توجه قرار گرفته است (اوه، دگروت، اسميت 3اتحادية اروپا

مفهوم تدارك دسترسي برابر به منابع اطلاعاتي و يادگيري گونـاگون بـراي همـة اقشـار در     
اطلاعـات،   هاي عمـومي در ارتبـاط بـا    هاي كليدي كتابخانه  نوع ايران مبتني بر مأموريتجامعة مت

هــاي  )، رهنمودهــاي ايفــلا در زمينــة كتابخانــه1994(ايفلا/يونســكو،  ســواد، آمــوزش و فرهنــگ
ــومي  ــابين، عم ــونتز و گ ــت  )2010(ك ــة مأموري ــلا در زمين ــكو و ايف ــاي يونس ــاي  ، و رهنموده ه
) است. همچنين، مقولـة جامعـة متنـوع    2009جوامع چندفرهنگي (ايفلا،  هاي عمومي در كتابخانه

ــة مأموريــت  ــه در رهنمودهــاي يونســكو و ايفــلا در زمين هــاي عمــومي در جوامــع   هــاي كتابخان
هـاي    ). بر اين اساس، در بسياري از برنامـه 2009چندفرهنگي مورد تأكيد قرار گرفته است (ايفلا، 

گرفته بر تـدارك دسترسـي برابـر بـه منـابع       نيز مطالعات صورت هاي عمومي و راهبردي كتابخانه
؛ ويجتونـگ،  1998اطلاعاتي و يادگيري براي افراد جامعه اشاره شده است (نيوتون و همكـاران،  

هـاي   ؛ سـند تكنولـوژي و خـدمات كتابخانـه    2015؛ بالاپانيدو، 2010؛ فابريس و همكاران، 2000
 ).  2019، 2022-2018دليوير 

هـاي عمـومي دنيـا     العمـر در كتابخانـه   هاي راهبردي يادگيري مـادام  اسناد و برنامهنگاهي به 
ها به گروه و سن خاصي محدود نشده و تمامي اقشار جامعه در سـنين   دهد كه اين برنامه نشان مي

هاي كودكان (برنامـة   گيرد. در اسناد مختلف به گروه مختلف از كودكي تا سالمندي را در بر مي
)، نوجوانـان (سـند تكنولـوژي و خـدمات كتابخانـة      2019ابخانـة عمـومي هميلتـون،    راهبردي كت

                                                            
1. Brimbank of learning community strategy 2. Kelly 
3. Public libraries in the learning society (PuLLS)  4. Eve, de Groot & Schmidt 
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، 2018-2015)، جوانان (راهبرد خدمات كتابخانـة عمـومي مونـاش    2019، 2022-2018آلاسكا 
)، سـالمندان (برنامـة راهبـردي كتابخانـة     2019)، بزرگسالان (كتابخانـة عمـومي لاكـراس،    2019

؛ راهبرد خدمات كتابخانة عمـومي مونـاش   2014بيكاران (كلي، )، 2019عمومي كانت كارولين، 
)، 2019، 2015-2018)، شاغلين (راهبرد خدمات كتابخانـة عمـومي مونـاش    2019، 2015-2018

ــة آلاســكا   قوميــت ــان (اوه، د 2019، 2022-2018هــا (ســند تكنولــوژي و خــدمات كتابخان )، زن
دي ضعيف (سـند تكنولـوژي و خـدمات    هاي اجتماعي و اقتصا )، گروه2007گروت، و اسميت، 
ــان   ــة اورگ ــتانزويلا،  2019، 2020-2018كتابخان ــاجران (اس ــدينگ،  2010)، مه ــي و گل ؛ اسپيس

)، و افراد داراي نيازهاي ويژه (سند تكنولوژي و خـدمات  2010)، بازنشستگان (استانزويلا، 2004
 ) اشاره شده است.      2019، 2022-2018كتابخانة آلاسكا 

هاي عمـومي نـاظر بـر ابعـاد مختلـف زنـدگي        العمر توسط كتابخانه از يادگيري مادامپشتيباني 
، لاكـراس،  تي ـلافا يعموم ةكتابخانها و اسناد راهبردي   هاي برنامه انداز در چشمافراد جامعه است. 

اي  ، و ويگزام نيز بر توسـعة افـراد جامعـه در ابعـاد مختلـف زنـدگي شخصـي و حرفـه        1آرنج غربي
هـاي عمـومي طيـف     العمـر در كتابخانـه   بر اين اساس، پشتيباني از يادگيري مـادام است.  تأكيد شده

دهـد. از   ها را در ابعاد مختلف زندگي افراد تحت پوشش قـرار مـي   وسيعي از موضوعات و مهارت
هاي هنـر و موسـيقي، عكاسـي، سـواد      هاي توسعة شخصي از قبيل كلاس توان به دوره آن جمله مي

؛ كتابخانـة عمـومي لاكـراس،    2019سند راهبردي كتابخانة عمومي كانت كارولين، زبان انگليسي (
هـاي خوداشـتغالي، كسـب شـغل و اسـتخدام       اي از قبيـل مهـارت   هاي توسعة حرفـه  )، و دوره2019

؛ 2019اي افراد شـاغل (برنامـة راهبـردي كتابخانـة عمـومي كانـت كـارولين،         شدن، و توسعة حرفه
 ) اشاره كرد.    2019، 2020-2016عمومي ويگزوم  برنامة راهبردي كتابخانة

هـاي عمـومي و سـاير     العمـر توسـط كتابخانـه    هايي كه در زمينة يادگيري مـادام  همة فعاليت
گيرد، بدين منظور است كه افراد جامعه را براي زنـدگي   ها و مؤسسات مرتبط صورت مي سازمان

بـديل افـراد جامعـه بـه شـهروندان فعـال، بـه        آماده و توانمند سازد؛ امري كه بـا ت  21بهتر در قرن 
كنـد. در ايـن راسـتا، شـهروندي      توسعة اقتصادي، اجتماعي، سياسي، و فرهنگي جامعه كمك مي

 2017-2014فعال و تبديل افراد جامعه به شهروندان فعال در راهبرد جامعـة يـادگيري بريمبانـگ    

                                                            
1. West Orange 
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هـاي عمــومي فنلانــد و   ابخانــه)، كت2007)، پــروژة پـالس (اوه، دگــروت، اسـميت،   2014(كلـي،  
ــتانزويلا،   ــارك (اس ــادام 2011دانم ــادگيري م ــرد ي ــت   )، راهب ــر مال ــز 20201-2014العم ، و مرك

 مورد توجه قرار گرفته است. 2هيل العمر جك يادگيري مادام
العمـر    هـاي عمـومي ايـران از يـادگيري مـادام      چهارچوب پيشنهادي براي پشتيباني كتابخانـه 

انـد كـه افـراد     هاي عمومي موظف يت است. بر اساس مأموريت اول، كتابخانهمشتمل بر ده مأمور
هـا را بـه    العمـر مجهـز كـرده تـا از ايـن طريـق آن       هـاي پايـة يـادگيري مـادام     جامعه را به مهـارت 

هاي فـاوا (كتابخانـة عمـومي     العمر تبديل كنند. بررسي متون نشان داد كه مهارت يادگيرندة مادام
؛ اوه، 2017)، ســواد اطلاعــاتي (مــاهوني،   2004سپيســي و گلــدينگ،  ؛ ا2019كانــت ويگــو،  

)، 2011اي (اسـتانزويلا،   )، سـواد رسـانه  2014)، سواد ديجيتالي (كلي، 2007دگروت، و اسميت، 
؛ اسـتانزويلا،  2014هاي مطالعه و يادگيري (كلي،  )، مهارت2004سواد پايه (اسپيسي و گلدينگ، 

ها و سوادهاي ضروري بـراي يـادگيري    ) مهارت2000، 3آآرپهاي سطح بالا ( )، و مهارت2010
شــوند. پشــتيباني از كــاربران در زمينــة آمــوزش ســواد اطلاعــاتي در   العمــر محســوب مــي  مــادام

هـا را   هاي عمومي ساير انواع مهارت هاي عمومي متداول است، و لازم است كه كتابخانه كتابخانه
 مر مورد توجه قرار دهند.الع منظور پشتيباني از يادگيري مادام به

هـاي ويـژه از سـوي     العمر بـر ايفـاي نقـش    منظور تحقق يادگيري مادام در مأموريت دوم، به
آوري منـابع   هـاي عمـومي بـه فـراهم     طور سنتي، كاركنـان كتابخانـه   كاركنان تأكيد شده است. به

پشـتيباني از يـادگيري   پردازند. ليكن، در راستاي  ها در ميان آحاد جامعه مي اطلاعاتي و اشاعة آن
هـا بپردازنـد. از جملـه     هاي جديدي را تقبل كرده و به ايفـاي آن  ها نقش العمر لازم است آن مادام
هاي جديدي كه در ادبيـات حـوزه و اسـناد مـرتبط مـورد تأكيـد قـرار گرفتـه اسـت، نقـش            نقش

ل و دالتــون، نيكــو )، تــدارك منــابع يــادگيري (مــك2010اي (اســتانزويلا،   اطلاعــاتي و مشــاوره
)، پــردازش و 2011؛ 2010)، كمـك بـه كـاربران در كشــف و بررسـي منـابع (اسـتانزويلا،       2003

هـا و افـراد    اقليـت -)، و مشاوره و راهنمايي به قشـر خـاص   2011ارزشيابي اطلاعات (استانزويلا، 
سـت  هـاي جديـد لازم ا   هستند. در راستاي اين نقـش  -)1999اي،  اي اف داراي نيازهاي ويژه (دي

كـارگيري   بـه -اي باشـند كـه ايـن امـر در مأموريـت سـوم        هاي ويژه كه كاركنان واجد صلاحيت
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مـورد   -العمـر  ها در راستاي تحقق يـادگيري مـادام   اي آن كاركنان واجد صلاحيت و توسعة حرفه
؛ سـند تكنولـوژي و   2011هاي آموزشـي (اسـتانزويلا،    توجه قرار گرفته است. توجه به صلاحيت

)، مـديريتي  2010؛ 2011)، ارتبـاطي (اسـتانزويلا،   2019، 2022-2018خانـة دليـوير   خدمات كتاب
)، 1995)، اخلاقـي (واتكيـنس،   2019، 2022-2018(سند تكنولوژي و خدمات كتابخانة آلاسكا 

هنگـام اسـتخدام    ) به2007هاي اطلاعاتي (مالان،  )، و مهارت2004فناورانه (اسپيسي و گلدينگ، 
هـاي   ها پس از استخدام از طريق برگزاري دوره ي توسعه دادن به آن مهارتكاركنان و تلاش برا

 ضمن خدمت و بازآموزي براي تحقق اين مأموريت ضروري است.
هــاي  هــا و دوره هــاي عمــومي موظــف بــه تــدارك محــيط در مأموريــت چهــارم، كتابخانــه

د. اسـناد و متـون   العمـر هسـتن   يادگيري بر اساس اصول و اسـتانداردهاي مناسـب يـادگيري مـادام    
هـاي آموزشـي حضـوري و     هـاي عمـومي دوره   شده در اين پژوهش نشان داد كه كتابخانه بررسي

هـاي خودآمـوز    دوره-محور  شيوة يادگيرنده  اند كه اكثرشان به الكترونيكي متنوعي برگزار كرده
  -وگـو در كتابخانـه   و آموزش انفرادي، تدريس گروهي كوچك، بحث آنلاين، و بحث و گفت

؛ 2019، 2020-2014العمـر مالـت    ؛ راهبـرد يـادگيري مـادام   2019هيـل،    (مركز يـادگيري جـك  
صـورت   ) و در تعداد محـدودي بـه  2019؛ كتابخانة عمومي لاكراس، 2018؛ اريك، 2014كلي، 
هـاي يـادگيري از نظـرِ     اند. طول دوره ) ارائه شده2019محور (كتابخانة عمومي كانت ويگو،  معلم

انـد (اوه، دگـروت، و اسـميت،     بوده و غالباً در مدتي كمتر از شش هفته ارائه شده زماني منعطف
تـوان بـه نسـبت     ها مـي  هاي اين دوره ). از ساير ويژگي2019؛ كتابخانة عمومي فارمينگهام، 2007

)، اسـتفاده از مدرسـان متخصـص    2019مناسب يادگيرنده به مربي (كتابخانـة عمـومي گروتـون،    
ها بر اساس نيازسـنجي (راهبـرد    )، ارائة دوره2019ها ( كتابخانة عمومي لاكراس،  براي ارائة دوره

)، و ارزشـيابي (اوه، دگـروت، و اسـميت،    2019، 2018-2015خدمات كتابخانة عمومي مونـاش  
 ) اشاره كرد.  2007

هـاي   منظـور تـدارك فرصـت    هـاي عمـومي لازم اسـت بـه     طبق مأموريـت پـنجم، كتابخانـه   
ها، مؤسسات، مراكز آموزشي، و فرهنگي همكـاري كننـد. ايـن     افراد، سازمان يادگيري مناسب با

، 2020-2018مؤسسات و مراكز شامل مـدارس (سـند تكنولـوژي و خـدمات كتابخانـة آلاسـكا       
هـاي مربـوط بـه افـراد داراي      )، سـازمان 2019ها (كتابخانة عمـومي فارمينگهـام،    )، دانشگاه2019
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هاي مرتبط (سند تكنولـوژي و خـدمات    )، و ساير افراد و سازمان2011نيازهاي ويژه (استانزويلا، 
هـاي   منظور اثربخشي اقدامات كتابخانه ) هستند. همچنين، به2019، 2020-2018كتابخانة آلاسكا 

هـاي ايـن    مشـي  ها و خـط  العمر لازم است كه سياست عمومي در زمينة پشتيباني از يادگيري مادام
هــا، مؤسســات و مراكــز فعــال در ايــن زمينــه هماهنــگ باشــد تــا از    خانــه هــا بــا وزارت كتابخانــه
 ).  2010ها اجتناب شود (استانزويلا،  كاري و تداخل فعاليت موازي

العمــر نيازمنــد ايجــاد و تقويــت     هــاي عمــومي از يــادگيري مــادام    پشــتيباني كتابخانــه 
. طبـق ادبيـات   هاي مختلفي است كه در مأموريت ششم مورد توجه قرار گرفتـه اسـت    زيرساخت

شعبة آنلاين و مجـازي  -فناورانة مناسب   ها شامل زيرساخت حوزه و اسناد مرتبط، اين زيرساخت
كتابخانه، وبگاه كتابخانه، آرشيو ديجيتالي محلـي (سـند تكنولـوژي و خـدمات كتابخانـة دليـوير       

خدام )، اســت2019، 2021-2018؛ برنامــة راهبــردي كتابخانــة عمــومي رووان 2019، 2018-2022
)، 2019، 2022-2018منابع انساني واجـد شـرايط (سـند تكنولـوژي و خـدمات كتابخانـة دليـوير        

يــادگيري كودكــان و يــادگيري گروهــي (برنامــة  -تــدارك فضــاي فيزيكــي مناســب يــادگيري
)، تهيـه و تـدارك منـابع مناسـب (برنامـة      2019، 2021-2018راهبردي كتابخانـة عمـومي رووان   

اي (سـند   )، و بهبـود فراينـدهاي كتابخانـه   2019، 2021-2018ومي رووان راهبردي كتابخانـة عم ـ 
 ) هستند.2019، 2018-2022تكنولوژي و خدمات كتابخانة دليوير 
توان مأموريت هستة چهارچوب پيشنهادي تلقي كرد، چراكـه   مأموريت هفتم را در واقع مي

منظـور توسـعة شخصـي و     العمر بـه  مها در زمينة يادگيري مادا هاي كتابخانه ها و فعاليت همة تلاش
هـاي   اي آحاد جامعه است. در راستاي پشتيباني از توسعة شخصي افراد، لازم است كتابخانه حرفه

هنـري، سـلامت، مـديريت خـانواده و زنـدگي،      -هاي مختلفي از قبيـل فرهنگـي   عمومي در زمينه
ري مناسـب را فـراهم   هـاي يـادگي   هاي فـاوا فرصـت   ارتباطات اجتماعي، مديريت مالي، و مهارت

هـاي   ). همچنـين، لازم اسـت كتابخانـه   2007؛ اوه، دگروت، و اسـميت،  2010سازند (استانزويلا، 
هـاي يـادگيري    هـا فرصـت   وكار آن اي افراد و كسب حرفه-عمومي براي پشتيباني از توسعة شغلي

اي آنـان   هاي چگونگي خوداشتغالي، كسب شغل و استخدام شدن، و رشد حرفه مناسبي در زمينه
 ).2011ارائه كنند (استانزويلا، 

هـاي موردنيـاز افـراد جامعـه را فـراهم       تواننـد همـة مهـارت    تنهايي نمي هاي رسمي به آموزش
). بنـابراين، لازم اسـت ايـن    2014جانبة دانش كمك كنند (موچلينگ و ايبنر،  سازند و به رشد همه
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هـاي رسـمي    العمر، پشـتيباني از آمـوزش   نوع آموزش پشتيباني شود. يكي از اهداف يادگيري مادام
هـاي عمـومي از    است كه در مأموريت هشتم مورد توجه قرار گرفته اسـت. و لازم اسـت كتابخانـه   

گـويي،   آموزش رسمي در سطوح مختلف از پيش از مدرسه تـا دبيرسـتان پشـتيباني كننـد. داسـتان     
دوم براي كودكـان، تهيـة منـابع بـراي     هاي يادگيري هنر و زبان  هاي مبتني بر بازي، و برنامه فعاليت

هاي رشدي آنان، پشتيباني از دروس مدرسه و كمك به انجام تكـاليف   كودكان با توجه به ويژگي
آمـوزان بـا كتابخانـه،     منظـور آشناسـازي دانـش    آموزان، برگزاري تور كتابخانه بـه  خانه براي دانش

ــراي ســرگرمي    و افــزايش تعامــل اجتمــاعي برگــزاري برنامــه هــاي آموزشــي و اوقــات فراغــت ب
منظـور   هـايي بـه   آمـوزان؛ برگـزاري برنامـه    هاي يادگيري براي دانـش  آموزان، تقويت مهارت دانش

اي  آموزان به شهروندان فعال از راهبردهايي هستند كه براي پشتيباني آمـوزش مدرسـه   تبديل دانش
 ).2019، 2020-2018 ؛ سند تكنولوژي و خدمات كتابخانة آلاسكا2014اند (كلي،  ارائه شده

برخـوردار   ويژه افراد مناطق كـم  هاي عمومي بايد با تسهيل دسترسي افراد جامعه، به كتابخانه
و افراد داراي مشكلات جسماني، به منابع اطلاعاتي و يادگيري گوناگون زمينه را براي دسترسـي  

جلي شده اسـت. بـر اسـاس    برابر و عادلانه به آن منابع فراهم سازند؛ امري كه در مأموريت نهم مت
هاي عمومي، راهبردهايي از قبيل ارائة خـدمات كتابخانـة    ادبيات حوزه و اسناد راهبردي كتابخانه

هـاي   هاي خودخـدماتي در مكـان   برخوردار و دورافتاده؛ تعبية اتاقك ويژه براي مناطق كم سيار به
ر مراكـز مراقبتـي   مناسب، تحويل خدمات در درب منزل براي اقشار خـاص، تحويـل خـدمات د   

سازي بـين   ها، و ...)، ارائة خدمات تلفني، شبكه ها، زندان ها، بيمارستان (خانة سالمندان، پرورشگاه
هاي عمومي، و تدارك دسترسي اينترنتي (آنلاين و آفلاين) به منابع و خدمات كتابخانه  كتابخانه

-2015انـة عمـومي مونـاش    ؛ راهبرد خـدمات كتابخ 2014براي اين مأموريت پيشنهاد شد (كلي، 
 ).2002؛ است جان، 2019، 2018

العمـر ايـن اسـت كـه افـراد آن جامعـه اهـل         هاي جامعة يادگيرندگان مادام يكي از مشخصه
منظـور پشـتيباني از يـادگيري     هـاي عمـومي بـه    مطالعه و خواندن باشند. بـر ايـن اسـاس، كتابخانـه    

انـدن در ميـان آحـاد جامعـه اهتمـام بورزنـد.       العمر لازم است نسبت به تـرويج مطالعـه و خو   مادام
مأموريت دهم در اين راستا شكل گرفته است. ارائة خدمات مشاورة خوانـدن، معرفـي الگوهـا و    

هـاي بحـث آنلايـن و     انـدازي گـروه   خـواني، راه  هاي خوانـدن، اجـراي مسـابقات كتـاب     سرمشق
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ــاب  ــارة كت ــتاني   حضــوري درب ــة تابس ــزاري مدرس ــندگان، و برگ ــا و نويس ــه   ه ــدن از جمل خوان
هـاي    اند (برنامة راهبـردي كتابخانـه   راهبردهايي هستند كه براي اجراي اين مأموريت پيشنهاد شده

ــة عمــومي رووان  2019، 2018-2009عمــومي هنــگ كنــگ  -2018؛ برنامــة راهبــردي كتابخان
2021 ،2019  .( 

هاي عمـومي   در پايان، شايان ذكر است كه چهارچوب حاضر اولين تلاش جدي كتابخانه  
العمر است. بديهي است كه اين چهارچوب پيشنهادي يـك   ايران براي پشتيباني از يادگيري مادام

وتعـديل   چهارچوب نهايي نبوده و مي تواند توسط مسئولان و كارگزاران اين حوزه مـورد جـرح  
يتـي و  قرار گيرد. اين چهارچوب پيشنهادي پس از تدوين به تأييد تعدادي از متخصصان علوم ترب

هـاي عمـومي رسـيد. از ديـدگاه ايـن افـراد،        مندان كتابخانه شناسي و حرفه علم اطلاعات و دانش
اند كـه ايـن چهـارچوب بـراي      ها اذعان كرده چهارچوب حاضر جامع و كامل بوده و اكثريت آن

از العمر مطلوب است. بـه پيشـنهاد تعـدادي     هاي عمومي ايران از يادگيري مادام پشتيباني كتابخانه
هـاي لازم را بـراي اجـراي ايـن      هاي عمومي امكانـات و زيرسـاخت   ارزيابان، لازم است كتابخانه

 .چهارچوب فراهم سازند

 منابع
انداز نهاد كتابخانـه هـاي عمـومي كشـور در      هاي چشم لفهؤتبيين م). 1389هاي عمومي كشور ( نهاد كتابخانه

 . ي عمومي كشورها . تهران: انتشارات نهاد كتابخانه1404ق ايران اف
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