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Abstract: The aim of this research is to comprehensively investigate 
various types of Data-Driven Business Patterns in order to help 
entrepreneurship and innovation actors, especially digital businesses 
efforts. This paper is a critical-argumentative study using a narrative 
review with a documentary approach. In order to collect and extract 
information, a comprehensive search was carried out on documents in 
the Iranian international scientific journals databases and some of the 
most famous management consulting groups in the world. The statistical 
population of this study was all documents related to the keyword Data-
Driven Business Model in the period 2000 to 2018.
After studying documents, in the literature section, 26 patterns of Data-
Driven Business Model were indexed. After analyzing similarities, 20 
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patterns were counted. In the second review of these cases, 13 different patterns were 
identified, and in the third review period, the necessity of the need for these 13 patterns was 
identified by 5 complementary tools. Data-driven business model patterns can help innovators 
and entrepreneurs utilize the patterns in proportion to their customer groups or even think of 
the world’s most successful businesses using these patterns. In this study, for the first time, all 
types of data-driven business models were collected from different perspectives. If companies 
want to actually use these patterns, they should also be equipped with a set of complementary 
tools. Major complementary tools play a role in data ethics, identification of data stakeholders, 
and business-data alignment.

Keywords: Big Data, Data-Driven Economy, Data Economy, Data-Driven Business, Business 
Model Pattern
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چکیــده: هــدف از ایــن پژوهــش بررســی جامــع انــواع الگوهــای مــدل كســب وكار 
داده محــور به منظــور كمــک بــه فعــالان حوزه هــای كارآفرینــی و نــوآوری، 
ــتدلالی- ــة اس ــک مطالع ــه ی ــن مقال ــت. ای ــی اس ــب وكارهای دیجيتال ــژه كس به وی
انتقــادی اســت كــه از روش مــروریِ روایــی بــا رویكــرد ســندی اســتفاده مي كنــد. 
به منظــور گــرد آوری و اســتخراج اطلاعــات، جســت وجوی جامــع در اســناد 
ــركت های  ــی از ش ــی و بعض ــی  و بين الملل ــی ایران ــای اطلاعات ــود در پایگاه ه موج
مشــهور مشــاورة مدیریــت جهــان انجــام شــد. جامعــة آمــاری ایــن پژوهــش كليــة 
متــون و اســناد مرتبــط بــا كليــدواژة مــدل كســب و كار داده محــور در بــازة زمانــي 

ــود.  ــا 2018 ميــلادی ب 2000 ت
پــس از مطالعــة اســناد، ابتــدا در بخــش ادبيــات پژوهــش 26 الگــوی مــدل 
 20 شــباهت ها،  بررســی  از  پــس  و  گردیــد  فهرســت  داده محــور  كســب وكار 
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ــز از هــم شناســایی شــدند و در  الگــو احصــا شــد. در دور دوم بازنگــری ایــن مــوارد، 13 الگــوی متمای
ســومين دور بررســی، ضــرورت نيــاز ایــن 13 الگــو بــه 5 ابــزار مكمــل تشــخيص داده شــد و ســپس بــه 
ایــن مــوارد اشــاره گردیــد. الگوهــای مــدل كســب و كار داده محــور می تواننــد بــه نــوآوران و كارآفرینــان 
كمــک كننــد تــا متناســب بــا گروه هــای مشــتریان خــود از ایــن الگوهــا بهره بــرداری نماینــد و یــا حتــی 
از كســب وكارهای موفــق جهــان كــه از ایــن الگوهــا اســتفاده می كننــد، ایــده بگيرنــد. در ایــن پژوهــش 
بــرای اوليــن بــار تمــام انــواع مدل هــای كســب و كار داده محــور از منظرهــای مختلــف گــردآوری شــدند. 
اگــر شــركت ها بخواهنــد عمــلًا از ایــن الگوهــا اســتفاده كننــد، می بایســت بــه مجموعــه ای از ابزارهــای 
مكمــل نيــز مجهــز شــوند. عمــدة ابزارهــای مكمــل، در خصــوص اخــلاق داده، شناســایی ذینفعــان داده ای 

ــد. ــی می كنن ــا كســب وكار نقش آفرین ــم داده ب و تنظي

كلیدواژه‌ها: كلان داده، اقتصاد داده محور، كسب و كار داده محور، مدل كسب وكار، اقتصاد داده

1.‌مقدمه‌و‌مسئلة‌پژوهش

اگرچــه امــروزه عــده اي »داده« را معــادل »نفــت خــام« مي داننــد )Parkins 2017( امــا از 
نظــر گســترة اثــرات اقتصــادی، داده خصيصه هایــی دارد كــه آن را از نفــت خــام ارزشــمند تر 
می كنــد )Mandel 2017(. بــرای نمونــه، داده برخــلاف نفــت خــام، نه تنهــا قابليــت اســتفادة مجــدد 
ــج  ــلادی پن ــا 2017 مي ــال 2007 ت ــه از س ــت ك ــل نيس ــس بی دلي ــت. پ ــدنی نيس ــه تمام ش دارد، بلك
ــازون( دارای  ــوك و آم ــافت، فيس ب ــت، مایكروس ــل، آلفاب ــكا )اپ ــر آمری ــمند برت ــركت ارزش ش
ــد كــه  ــوان در كشــور آلمــان دی ــز می ت ــد را ني ــن رون ــدل كســب وكار داده محــور1 هســتند. همي م
 Seiberth &( ــن كشــور هســتند ــر ای ــد برت ــج شــركت ثروتمن شــركت هایی همچــون SAP جــزو پن
ــه  ــت ك ــد اس ــركت SAP معتق ــرة ش ــت مدی ــو هيئ ــان«، عض ــگ كاگرم Gründinger 2018(. »هنين

تحــول دیجيتالــی در صنایــع آلمــان موجــب حركــت ایــن صنایــع بــه ســمت اكوسيســتم كســب وكار 
داده محــور شــده اســت )Kagermann 2017(. »كميســيون اتحادیــة اروپــا« معتقــد اســت كــه مشــابه 
ــز جــاری باشــد.  ــه ني ــد در كل اتحادی آنچــه كــه در كشــور آلمــان در حــال وقــوع اســت، می توان
ایــن كميســيون پيش بينــی می كنــد كــه مــدل »اقتصــاد داده محــور«2 تــا ســال 2020 ميــلادي 
 European Commission( حداقــل 354 ميليــارد یــورو در اقتصــاد ایــن اتحادیــه ســهم داشــته باشــد
2017(. طبيعــی اســت كــه در بررســی كســب وكارهای فعــال در اقتصــاد داده محــور اروپــا بــا یــک 

 Bulger,( ــان مســتمر داده در آن یــک ضــرورت اســت »اكوسيســتم داده« مواجــه هســتيم كــه جری
.)Taylor & Schroeder 2014

1. data-driven business model 2. data-driven economy
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ــور«  ــرد »داده مح ــال، رویك ــاد دیجيت ــه اقتص ــردي ب ــاي راهب ــي از رویكرده ــت یك در حقيق
ــرة ارزش داده  ــاي زنجي ــر مبن ــه ب ــادي ك ــي اقتص ــور یعن ــاد داده مح ــدگاه، اقتص ــن دی ــت. از ای اس
اقتصــادي  تلاش هــاي  كليــة  اصلــي  محــرك  داده اي«  »دارایي هــاي  و  اســت  گرفتــه  شــكل 
ــاد  ــوند. اقتص ــوب مي ش ــا محس ــه و تقاض ــام عرض ــن نظ ــردي و بنيادی ــع راهب ــا، منب ــتند و داده ه هس
ــدم  ــت ع ــودن خاصي ــر ب ــت )Ciuriak 2018(: )1( فراگي ــم اس ــي مه ــج ویژگ ــور داراي پن داده مح
تقــارن اطلاعاتــي1، )2( صنعتي ســازي یادگيــري از طریــق هــوش مصنوعــي، )3( اقتصــاد مبتنــی بــر 
پدیــدة  »بيشــترین بــرای برنــده«2، )4( پيدایــش ریســک های ســایبری جدیــد، و )5( پيدایــش اشــكال 
ــی  ــراي ویژگ ــداق ب ــک مص ــوص ی ــاری. در خص ــتدهای تج ــب وكارها و دادوس ــدی از كس جدی
 .)Eggers, Hamill & Ali 2013( ــرد ــاره ك ــد«3 اش ــة ارز جدی ــدة »داده به مثاب ــه پدی ــوان ب ــم، می ت پنج
ــه پــول فيزیكــی در اقتصــاد ســنتی پيــدا می كنــد  در اقتصــاد داده محــور، »داده« كاركــردی شــبيه ب
و می توانــد مبنــای معامــلات تجــاری مــدرن قــرار بگيــرد. »بيت كویــن« یكــی از مصادیــق ارزهــای 
 Gates & Matthews 2014;( ــد ــل می كن ــا عم ــا و الگوریتم ه ــر داده ه ــی ب ــه مبتن ــت ك ــد اس جدی

 .)Eggers, Hamill & Ali 2013

ــا داده«4 و  ــان »مــدل كســب وكار توانمندشــده ب  یكــی از مســائل، عــدم مرزبنــدی شــفاف مي
ــن مدل هــای كســب وكار  ــوع از ای ــق متن ــن، وجــود مصادی مــدل كســب وكار داده محــور و همچني
 Tomic( در حــوزة مدیریــت بهــره وري انــرژي OpenFridge 5اســت. بــراي نمونــه، مي تــوان بــه بســتر
Fensel 2013 &( و بســتر Lighthouse در حــوزة خدمــات پزشــكي شخصي سازي شــده اشــاره 

داشــت )Horgan & et al. 2014(. بررســی مدل هــای كســب وكار داده محــور و شــناخت الگوهــای 
ــران را تســهيل كــرده  ــد در ای ــدازی كســب وكارهای جدی ــد طراحــی و راه ان ــد فراین آن هــا می توان
و فقــر دانشــی موجــود در ایــن حــوزه را كاهــش دهــد. وجــود ایــن فقــر دانشــی در پژوهش هــای 
Seiberth & Gründinger 2018) ،Hartmann& et al. (2016)( و Hunke et al. (2017) تأیيــد شــده 

ــه  ــاز ب ــت از ني ــای Mathis (2015) و Mathis & Köbler (2016) به صراح ــی در پژوهش ه ــت. حت اس
تلاش هــای علمــی بيشــتر در زمينــة مــدل كســب وكار داده محــور صحبــت شــده اســت. نمونــه ای از 
انجــام ایــن كار در حوزه هــای مشــابه را می تــوان در پژوهــش »نيرومنــد« و همــكاران )1391( بــرای 
ــينی« )1392(  ــی لاری و حس ــش »معصوم ــی و در پژوه ــب وكار موبایل ــای كس ــدی مدل ه طبقه بن

ــرد. ــاهده ك ــب وكار وب 2/0 مش ــای كس ــته بندی از مدل ه ــک دس ی

1. information asymmetry  2. Winner-Take-Most 3. data as currency

4. data-enabled business model 5. platform
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ــای  ــون و پژوهش ه ــر مت ــه ب ــا تكي ــر دارد ب ــه در نظ ــن مقال ــا، ای ــن كمبوده ــه ای ــه ب ــا توج ب
ایــن  خروجی هــای  كنــد.  بررســی  را  داده محــور  كســب وكار  مــدل  الگوهــای  منتشر شــده، 
ــژه  ــازی به وی ــای مج ــی فض ــورای عال ــد: ش ــر را دارن ــوارد زی ــرداری در م ــت بهره ب ــش قابلي پژوه
ــاد  ــعة اقتص ــاماندهی و توس ــرای س ــررات ب ــم مق ــاوری و تنظي ــوا، فن ــای محت ــای معاونت ه تلاش ه
ــوص  ــوری به خص ــت جمه ــاوری ریاس ــم  و فن ــت عل ــازی، معاون ــای مج ــب و كارهای فض و كس
ــات  ــركت ها و مؤسس ــز ش ــاوری و مرك ــازی فن ــوآوری و تجاری س ــت گذاری، ن ــاي سياس بخش ه
دانش بنيــان، و پــروژة تدویــن نقشــة  راه كلان دادة كشــور بــا كــد 904550100 در پژوهشــگاه 

ــات. ــاوری اطلاع ــات و فن ارتباط

2.‌مرور‌ادبیات‌و‌پیشینة‌پژوهش

2-1.‌مدل‌كسب‌وكار‌

ــازمان  ــه س ــت ك ــي اس ــل ارزش ــذ و تحوی ــق، اخ ــف، خل ــال توصي ــب وكار به دنب ــدل كس م
بــه یــک یــا بخشــي از مشــتریان خــود مي دهــد )Osterwalder & Pigneur 2010(. در پژوهــش 
»محمدیــان«، پانــزده مؤلفــه  بــراي یــک مــدل كســب وكار الكترونيكــي، شناســایی و ســپس 

.)1395( شــدند  رتبه بنــدی 
داده هــا می تواننــد در مــدل كســب و كار بــرای خلــق، اخــذ و تحویــل ارزش بــه مشــتریان مفيــد 
باشــند )Schüritz & Satzger 2016(. داده هــا در صورتــی كــه در بافــت كســب وكار درك و تحليــل 
شــوند، از طریــق انــواع روش هــاي بخش بنــدي داده محــور مشــتریان )Dolnicar & Leisch 2003( و 
ســپس، طراحــي محصــولات و خدمــات داده محــور بــراي آن هــا می تواننــد خلــق و تحویــل ارزش 
كننــد. خلــق ارزش مبتنــی بــر داده بــه 9 عامــل وابســته اســت كــه تحــت عنــوان زنجيــرة داده-ارزش1 

 .)Lim & et al. 2018( نيــز شــناخته می شــود
در ایــن پژوهــش بــرای بررســی الگوهــای مدل كســب وكار داده محــور از مــدل Amit (2001) و 
Zott (2010) اســتفاده می شــود؛ زیــرا ایشــان عــلاوه بــر ارائــة یــک تعریــف ســاده و كامــل، معتقدنــد 

كــه هــر مــدل كســب وكار بــا هــدف پشــتيبانی از خلــق، تحویــل و اخــذ ارزش، نمایشــگر محتــوا، 
ــن شــركت و شــركای خارجــی اش اســت.  ــی معامــلات در درون شــركت و بي ســاختار و حكمران
منظــور از محتــوای معامــلات، مجموعــة فعاليت هــای پایــه ای اســت كــه شــركت انجــام می دهــد؛ 

1. data-value chain
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ــن  ــه ای ــتند ك ــازمانی هس ــای س ــلات، واحده ــاختار معام ــور از س ــای ارزش. منظ ــون گزاره ه همچ
ــه همدیگــر پيونــد  فعاليت هــا را انجــام می دهنــد و روش هایــی كــه هــر كــدام از ایــن واحدهــا را ب
ــازمانی و  ــای س ــرل واحده ــرای كنت ــی ب ــلات، مكانيزم های ــر معام ــی ب ــور از حكمران ــد. منظ می زنن

پيونــد ميــان ایــن واحدهاســت.

2-2.‌مدل‌كسب‌وكار‌داده‌محور

این گونــه تعریــف  در پژوهــش »هارتمــن« و همــكاران، مــدل كســب وكار داده محــور 
 Hartmann et al.( ــد ــدی1 می دان ــع كلي ــک منب ــه داده را ی ــب وكار ك ــدل كس ــک م ــود: ی می ش
2014(. در هميــن راســتا، »زولنووســكی، آنكــه و گــودات« در پژوهشــی بــا عنــوان »تحليــل هزینــه-

فایــده در مدل هــای كســب و كار داده محــور« تعریــف ارائه شــده توســط »هارتمــن« و همكارانــش را 
.)Zolnowski, Anke & Gudat 2017( ــد ــی می كنن ــود معرف ــول خ ــورد قب ــف م ــوان تعری به عن

»ســایبرث و گروندینجــر« در صنعــت خــودرو مــدل كســب و كار داده محــور را بــه ایــن 
صــورت تعریــف می كننــد: یــک مــدل كســب وكار داده محــور یعنــي تعييــن چگونگــی اســتفاده از 
ــل كــردن  ــه مشــتریان و تبدی ــل ارزش ب ــی كســب و كار به منظــور تحوی ــع اصل ــوان منب ــا به عن داده ه
 Seiberth( ــا غيرمســتقيم ــد پول ســازی مســتقيم ی ــا ســود توســط فراین ــه درآمــد وی ایــن ارزش هــا ب
 Wee et( ایــن دیــدگاه بــا تعریــف شــركت »مكنــزي«2 نيــز ســازگاری دارد .)& Gründinger 2018

ــواع روش هــاي پول ســازي داده در فروشــگاه هاي اینترنتــي،  اپراتورهــاي مخابراتــي و  al. 2015(. ان

بانک هــا در Adjei (2018); Wixom & Ross (2017) بيــان شــده اند.
از دیــدگاه »شــركت سيســرو«3 هــر كســب وكار داده محــور از پنــج ركــن زیــر تشــكيل 
ــاني  ــات انس ــه الزام ــان ب ــه همزم ــور، )3( توج ــگ داده مح ــتراتژی داده، )2( فرهن ــود: )1( اس می ش
و فنــي،  )4( خلاقيــت در مدیریــت منابــع داده اي، و )5( ارزش آفرینــي حداكثــري از داده هــا 
ــس از  ــود پ ــش خ ــه، )Schaefer, Walker & Flynn (2017 در پژوه ــن زمين )Cowan 2016(. در همي
بررســي چهــار شــركت، دوازده اصــل را دربــارة كســب وكار داده محــور بيــان می كننــد. همچنيــن، 
  Hartmannو McKinsey (2011) ــه پژوهش هــاي ــا توجــه ب »شــوریتز« و همكارانــش معتقدنــد كــه ب
et al. (2014) خدمــات داده محــور و مدل هــای كســب وكار داده محــور بــا همدیگــر قرابــت نزدیــک 

 .)Schüritz et al. 2017( دارنــد و در هــر دو، داده هــا در مركزیــت فعاليت هــا قــرار مي گيرنــد

1. data as a key resource 2. Mckinsey 3. Cicero Co.
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ــرای مشــتریان،  ــق ارزش ب ــل داده در خل ــت تحلي ــر اهمي ــد كــه عــلاوه ب ــن، ایشــان  معتقدن همچني
ــن  ــر ای ــتند و ب ــده1 هس ــازمان داده وار سازی ش ــل س ــه نس ــا ب ــال ارتق ــروزه در ح ــب وكارها ام كس
باورنــد كــه كســب و كار داده محــور بــر مبنــای داده وارســازی2 شــكل می گيــرد )همــان(. همچنيــن، 
»شــوریتز و ســاتزگر« كســب و كار داده محــور را كســب و كاری می داننــد كــه در عناصــر مــدل آن، 
داده هــا و تحليــل آن هــا تعبيــه شــده باشــند )Schüritz & Satzger 2016(. »بولگــر، تيلــور و شــرودر« 
معتقدنــد كــه هــر مــدل كســب وكار داده محــور از كلان داده هــا بــرای دســتيابی بــه مزیــت رقابتــي و 

 .)Bulger, Taylor & Schroeder 2014( گزاره هــای ارزش اصلــی خــود اســتفاده می كنــد
ذیــل الگــوی اقتصــاد داده محــورِ اتحادیــة اروپــا، »برانلــو« و همكارانــش پــس از بررســي 40 
شــركت، یــک طــرح كلــي بــراي نــوآوري در مــدل كســب و كار داده محــور پيشــنهاد داده انــد تــا 
ــه ســمت داده محــور كــردن مــدل كســب وكار  ــا ب ــه گام ی ــا یــک فراینــد گام ب ــد ب شــركت ها بتوانن
ــب و كار  ــدل كس ــک م ــود، ی ــب و كار موج ــدل كس ــن م ــار همي ــا در كن ــد ی ــت كنن ــود حرك موج
داده محــور ایجــاد نماینــد )Brownlo et al. 2015(. به عنــوان مثــال، روزنامــة آنلایــن »نتاویســن«3 در 
ســال 2014 ميــلادی تصميــم گرفــت كــه مــدل كســب و كار خــود را مبتنــی بــر مــدل كســب وكار 
ــة  ــزارش »كميت ــن، در گ ــد )Zaki, Lillegraven & Neely 2016(. همچني ــف كن ــور بازتعری داده مح
ــر صنعــت كارگــزاری داده5 و شــيوه های  تجــارت، علــم و حمل  ونقــل ســنای آمریــكا«4 مــروری ب
رایــج جمــع آوری، اســتفاده و فــروش داده هــای مشــتریان بــرای اهــداف بازاریابــی درج شــده اســت 

.)The US Senate 2013(

2-3.‌الگوهای‌مدل‌كسب‌وكار‌داده‌محور

ــد.  ــاي كســب وكار داده محــور متنوعــي وجــود دارن ــم اقتصــاد داده محــور، مدل ه در پارادای
و   Infochimps Cloud  ،Factual  ، D&B  ،BvD  ،AvoxData ماننــد  شــركت هایي  نمونــه،  بــرای 
InfoGroup Onesource كســب وكارهایي هســتند كــه از طریــق رابط هــاي برنامه نویســي بــراي 

ســازمان ها، داده هــاي باكيفيــت مربــوط بــه افــراد، مكان هــا و نهادهــاي تجــاري را تأميــن مي كننــد. 
ــاس  ــر اس ــاد داده« و ب ــب وكار در اقتص ــاي كس ــوان »مدل ه ــا عن ــي ب ــه، در پژوهش ــن زمين در همي
ــة  ــاي كســب وكار شــش شــركت فوق الذكــر كــه در زمين ــر روي مدل ه ــوردي ب ــة م انجــام مطالع

1. datatized organizations 2. datatization 3. Nettavisen

4. The US Senate Committee on Commerce, Science, and Transportation 5. Data Broker Industry
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ــز شــدن  ــي متمای ــه شــركاي تجــاري1 فعــال هســتند، چگونگــي و چرای ــوط ب ــن داده هــاي مرب تأمي
مدل هــاي كســب وكار ایــن شــركت ها بررســي شــده اســت )Otto & Aier 2013(. به طوركلــی، ســه 

ــود دارد: ــدگان داده وج ــن فراهم كنن ــراي ای ــب وكار ب ــدل كس ــوي م الگ
1‌ ــویه . ــول یک س ــان داده و پ ــو جری ــن الگ ــدار2: در ای ــنتی‌تأمین‌كننده-خری ــة‌س ــوي‌رابط الگ

اســت و در آن جریــان داده از ســمت تأمين كننــده بــه ســمت خریــدار اســت و جریــان پــول از 
3 )همــان(.  

 D&B ــه ســمت تأمين كننــده؛ ماننــد شــركت ســمت خریــدار ب
2‌ ــي در . ــه اي منبع یاب ــول پای ــتفاده از اص ــور، اس ــاع4: منظ ــر‌اجتم ــي‌ب ــي‌مبتن ــوي‌منبع‌یاب الگ

ــت.  ــدة داده اس ــدة داده و مصرف كنن ــان فراهم كنن ــویه مي ــاي دوس ــل و جریان ه ــاع، تعام اجتم
ــه یــک بســتر عمومــي  ــد كــه ب ــدة داده، داده هایــي را فراهــم مي كن ــن الگــو، مصرف كنن در ای
ــم  ــده اســت و ه ــم تأمين كنن ــده داده دو نقــش دارد: ه ــس عمــلًا مصرف كنن ــاز مي گــردد. پ ب
ــده  ــود. توصرف كنن ــه مي ش ــده داده«5 گفت ــه آن »توصرف كنن ــاً ب ــه اصطلاح ــده ك مصرف كنن

ــد شــركت 6AvoxData )همــان(. ــرد؛ مانن ــد، بيشــتر تخفيــف مي گي هرچــه  بيشــتر تــلاش كن
3‌ ــع . ــک جم ــه ی ــن داده ب ــد تأمي ــپاري فراین ــر انبوه س ــي ب ــو مبتن ــن الگ ــپاري7: ای ــوی‌جمع‌س الگ

اســت. در ایــن الگــو فراهم كننده)هــاي( داده بــا همدیگــر مشــاركت و همــكاري مي كننــد كــه 
 8Factual ــركت ــد ش ــند؛ مانن ــم باش ــدة داده ه ــان مصرف كنن ــور همزم ــدارد به ط ــي ن ضرورت

)همــان(.
ــة  ــال در زمين ــتارت آپ فع ــركت اس ــش 100 ش ــن« و همكاران ــش، »هارتم ــن پژوه ــد از ای بع
كســب وكارهاي داده محــور و مدل هــاي كســب وكار آن هــا را مطالعــه و بررســی كــرده و آن را بــه 

 :)Hartmann et al. 2014( ــد ــيم بندي كردن ــوع تقس ــش ن ش
1‌ مــدل‌گردآوری‌كننــده‌و‌تجمیع‌كننــدۀ‌داده‌هــای‌رایــگان: منظــور، خلــق ارزش پيشــنهادي .

ــع داده اي اســت  ــوع از مناب ــوه و متن ــا از یــک حجــم انب ــع داده ه ــق گــردآوري و تجمي از طری
ــا  ــه ب ــركت هایی ك ــة ش ــن خصيص ــت. مهم تری ــگان اس ــتر رای ــوده و بيش ــترس ب ــل دس ــه قاب ك

1. business partner data provider  2. buyer-supplier relationship 3. www.dnb.com

4. community sourcing

ــک  ــه ی ــدة داده« ب ــد. »توصرف كنن ــر مطــرح ش ــن تافل ــط الوی ــار توس ــن ب ــا Prosumers اولي ــده ی واژه توصرف كنن  .5
ــدة داده را  ــدة داده و مصرف كنن ــان دو نقــش توليدكنن ــه می شــود كــه به طــور همزم ــی گفت ــا حقوق ــی ی ــرد حقيق ف

دارد.

6. www.Avoxdata.com  7. Crowd Sourcing  8. www.Factual.com
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ــتفاده از  ــت از اس ــارت اس ــد، عب ــام مي دهن ــد داده را انج ــت تولي ــب وكار فعالي ــدل كس ــن م ای
ــركت  ــد ش ــي؛ مانن ــانه هاي اجتماع ــاي رس ــژه داده ه ــگان به وی ــترس رای ــل دس ــاي قاب داده ه
1. ســایر منابــع داده اي ایــن شــركت ها عبارت انــد از: داده هــاي جمع سپاري شــده، و 

 Avuxi

داده هــاي اخذشــده از ســایر شــركت ها. غيــر از گــردآوری داده هــا، ســایر فعاليت هــاي اصلــي 
ــبورد  ــق داش ــع داده از طری ــد از: توزی ــب وكار عبارت ان ــدل كس ــن م ــا ای ــال ب ــركت هاي فع ش

ــا API، خــزش داده هــا،  مصورســازي داده هــا )همــان(.  ــر وب ی ــي ب مبتن
2‌ ــدل . ــن م ــا ای ــه ب ــركت هایی ك ــي ش ــن ویژگ ــت: مهم تری ــوان‌خدم ــل‌داده‌به‌عن ــدل‌تحلی م

كســب وكار فعاليــت توليــد داده را انجــام مي دهنــد، عبــارت از ایــن اســت كــه ایــن شــركت ها 
ــا  ــال ب ــركت هاي فع ــتر ش ــد. بيش ــل می كنن ــان را تحلي ــط مشتریان ش ــده توس ــاي فراهم ش داده ه
ــا  ــا بعضــي از آن ه ــر روي تحليل هــاي توصيفــي متمركــز هســتند، ام ــدل كســب وكار  ب ــن م ای
ــن  ــاي ای ــایر فعاليت ه ــد. س ــز ورود كرده ان ــگویانه ني ــاي پيش ــطح تحليل ه ــه س ــل Granify ب مث
شــركت ها عبارت انــد از: توزیــع داده هــا از طریــق فراهــم كــردن دسترســي بــه نتایــج تحليل هــا 

ــج تحليل هــا )همــان(. ــق API و مصورســازي نتای از طری
3‌ مــدل‌تولیــد‌داده‌به‌عنــوان‌خدمــت: همــة شــركت هاي داراي ایــن مــدل كســب وكار، .

ــاي  ــن داده ه ــر روي همي ــز ب ــان ني ــولاً خودش ــد و معم ــام مي دهن ــد داده را انج ــتِ تولي فعالي
ــه  ــه س ــوان ب ــب وكار را مي ت ــدل كس ــن م ــركت هاي داراي ای ــد. ش ــل مي كنن ــده تحلي توليدش
ــپاري  ــق جمع س ــا را از طری ــه داده ه ــركت هایي ك ــف( ش ــرد: )ال ــيم بندي ك ــر تقس ــتة زی دس
توليــد مي كننــد؛ ماننــد شــركت Swarmly، )ب( شــركت هاي فعــال در زمينــة تحليل هــاي 
وب؛ ماننــد شــركت GoSquared، و )ج( شــركت هایي كــه داده هــا را از طریــق تلفن هــاي 
ــان(. ــركت Automatic )هم ــد ش ــد؛ مانن ــد مي كنن ــي تولي ــگرهاي فيزیك ــایر حس ــمند و س هوش

4‌ مــدل‌كشــف‌دانــش‌از‌داده‌هــاي‌رایــگان: تمامــي شــركت هاي داراي ایــن مــدل كســب وكار .

از داده هــاي قابــل دســترسِ رایــگان اســتفاده كــرده و ایــن داده هــا را داده كاوي و تحليــل 
ــش توســط ماشــين ها   ــل خوان ــت قاب ــگان به صــورت فرم ــع داده اي رای ــا اگــر مناب ــد. ام مي كنن
 2Traackr قابــل دســترس نبودنــد، اقــدام بــه خــزش داده از وب مي كننــد؛ ماننــد شــركت

ــان(.  )هم
5‌ ــب وكار از . ــدل كس ــن م ــركت هاي داراي ای ــام ش ــت: تم ــوان‌خدم ــع‌داده‌به‌عن ــدل‌تجمی م

1. www.Avuxi.com 2. www.Traackr.com
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طریــق تجميــع داده هــا از چندیــن منبــع داخلــي بــراي مشــتریان خــود ارزش مي آفریننــد؛ ماننــد 
شــركت Finicity 1. از دیگــر فعاليت هــاي ایــن نــوع شــركت ها عبــارت  اســت از فراهــم كــردن 

داده هــا از طریــق واســط هاي مختلــف و مصورســازي ایــن داده هــا )همــان(.  
6‌ مــدل‌تركیــب‌داده‌از‌چندیــن‌منبــع‌داده‌اي‌بــا‌كمــك‌فنــاوري‌مــش‌آپ‌و‌تحلیــل‌آن‌هــا: .

ایــن شــركت ها داده هــاي فراهم شــده توســط مشتریان شــان را بــا ســایر منابــع داده هــاي خارجــي 
ــر  ــد و عمليــات تحليــل را ب ــع مي كنن ــل دســترس هســتند،  تجمي كــه بيشــتر به طــور رایــگان قاب
2. خصيصــة مشــترك شــركت هاي 

 Welovroi روي ایــن داده هــا انجــام مي دهنــد؛ ماننــد شــركت
داراي ایــن مــدل كســب وكار آن اســت كــه ایــن شــركت ها بــراي غني ســازي یــا الگوبــرداري 

از داده هــاي مشــتریان از انــواع منابــع داده هــاي خارجــي اســتفاده مي كننــد )همــان(.  
ــواع  ــده در ان ــل هزینه-فای ــر روی تحلي ــتا، Zolnowski, Anke & Gudat (2017) ب ــن راس در همي
ــب وكار  ــف كس ــندگان، تعری ــن نویس ــده اند. ای ــز ش ــور متمرك ــب وكار داده مح ــای كس مدل ه
ــوان  ــادگي آن به عن ــت س ــش Hartmann et al. (2014) را به عل ــده در پژوه ــور ارائه ش داده مح

ــد. ــود برگزیده ان ــه ای خ ــف پای تعری

Bulger, Taylor & Schroeder (2014) ســه الگــو بــرای كســب وكارهای داده محــور مطــرح 

می كننــد:
1‌ ــاري . ــوش تج ــت از ه ــا تبعي ــه ب ــتند ك ــب وكارهایی هس ــور، كس ــران‌داده: منظ ــویِ‌كارب الگ

و مــدل تصميم گيــری داده محــور، از داده هــا بــرای شــكل دادن اســتراتژی ها و ســاخت 
محصــولات بهتــر خــود اســتفاده می كننــد؛ ماننــد شــركت Sonnect.ca در زمينــة بيمــة منــزل و 
ــا داده هــا را  ــد ی ــد می كنن ــی تولي ــا داده هــا را به صــورت داخل ــه ســازمان ها، ی خــودرو. این گون

ــق )همــان(.  ــا از هــر دو طری ــد ی از یــک طــرف ســوم اخــذ می كنن
2‌ ــي . ــرد دلال ــا رویك ــه ب ــتند ك ــب وكارهایی هس ــور، كس ــدگان‌داده3: منظ ــوی‌تأمین‌كنن الگ

ــن  ــران تأمي ــتفادة دیگ ــرای اس ــول ب ــک محص ــون ی ــا را همچ ــد و داده ه ــارت مي كنن داده تج
ــن  ــی ای ــاي هوشــمند. یعن ــاي خودروه ــة داده ه ــد شــركت otonomo.io در زمين ــد؛ مانن می كنن
ــا  ــد ی ــران را تولي ــرای دیگ ــمند ب ــای ارزش ــه داده ه ــت ك ــازمان هایی اس ــدة س ــدل دربرگيرن م
ــه تجميعــی از داده هــای طــرف اول و  ــا فراهــم كــردن امــكان دسترســی ب ــد و ب ــن می كنن تأمي

ــان(.  ــد )هم ــت می كنن ــک دلال داده فعالي ــش ی ــوم، در نق ــرف س ط

1. www.Finicity.com 2. www.Welovroi.com 3. data supplier 4. data brokerage
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3‌ الگـوی‌تسـهیل‌كنندگان‌داده1: این دسـته شـامل كسـب وكارهایي مي شـود كه خدمـات تحليل .

داده را به صـورت برون سپاري شـده فراهـم مي كننـد و معمـولاً دركنـار آن، زیرسـاخت داده اي 
و مشـاوره بـراي اسـتراتژي داده را نيـز ارائـه مي دهند؛ ماننـد شـركت 2GoDataDriven )همان(. 

Seiberth & Gründinger (2018) ســه مــدل كســب وكار داده محــور بــراي كارخانجــات توليــد 

تجهيــزات اصــل در حــوزة صنعــت خــودرو پيشــنهاد می كننــد:
1‌ ــه . ــا گســترش محصــولات هوشــمند در اینترنــت اشــيا ب مــدل‌درو‌كــردن‌داده3: ایــن الگــو ب

وجــود آمــد و بــر روی نــوآوری در محصــول متمركــز اســت و معمــولاً در حــوزة توليــد داده، 
ــع داده اي  ــود. مناب ــه می ش ــه كار گرفت ــمند ب ــاي هوش ــا خودروه ــط ب ــای مرتب ــص داده ه بالاخ
ــرل  ــبكة كنت ــذرگاه ش ــگرها و گ ــتم GPS، حس ــد از: سيس ــا عبارت ان ــن خودروه ــج در ای رای
 Tesla خــودرو اعــم از باتــری، ترمــز، دنــده و ســایر تجهيــزات خــودرو. مثــال: الگــوي شــركت

4 )همــان(. 
 S بــراي داده هــاي خــودروي تسِــلاي مــدل

2‌ مــدل‌تطبیــق‌دادن‌داده5: ایــن الگــو بــر روی »نــوآوری در فراینــد« تمركــز دارد و بــه داده هاي .

زمينــه اي مشــتریان و تفكــر بســترمحور6 توجــه ویــژه می كنــد؛ ماننــد بســتر تقاضــاي خــودروي 
اوبــر7. تفكــر بســترمحور چنــد تغييــر مهــم در كســب وكار ایجــاد می كنــد: )الــف( حركــت از 
ــه ســمت  ــی ب ــع، )ب( حركــت از بهينه ســازی درون ــه ســمت همنواســازی مناب ــع ب ــرل مناب كنت
ــتر ها  ــن بس ــتم. ای ــمت ارزش اكوسيس ــه س ــتری ب ــت از ارزش مش ــی، و )ج( حرك ــل بيرون تعام
ــد و  ــران اجــازة تولي ــه گروه هــای مســتقل كارب ــد كــه ب ــه8 اشــاره دارن ــازار چندطرف ــه یــک ب ب

ــان(.  ــد )هم ــای ارزش را می دهن ارتق
3‌ 9: تمركــز اصلــی ایــن الگــو بــر نــوآوری در مــدل كســب وكار .

 aaSمــدل‌به‌عنــوان‌خدمــت‌یــا‌

ــر  ــی ب ــب وكار مبتن ــای كس ــا aaS« مدل ه ــت ی ــوان خدم ــای »به عن ــع، رویكرده ــت. در واق اس
حق العمــل را شــكل می دهنــد و مبنــای آن هــا محصــولات متصــل و هوشــمند، اكوسيســتم های 
 aaS 10. بــه مدل هــای

 Actifio بــاز و بســتر های دیجيتالــی هســتند؛ ماننــد الگــوي شــركت
ــركت ها را  ــا، ش ــن مدل ه ــود. ای ــه می ش ــز گفت ــی« ني ــر خروج ــی ب ــای مبتن ــاً »مدل ه اصطلاح
از »فروختــن یــک محصــول از طریــق یــک تراكنــش مشــخص« بــه ســمت »یــک خدمــت بــا 

1. data facilitators 2. www.Godatadriven.com 3. data harvesting

4. www.Tesla.com 5. data matching 6. platform-driven thinking

7. www.Uber.com 8. two (or multi)-sided market operation 9. as-a-Service

10. www.actifio.com
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ــان(.  ــد )هم ــت می كنن ــده« هدای ــی گارانتی ش خروج

ــوع  ــه پنــج ن همچنيــن، در پژوهــش انجام شــده در مؤسســة مشــاوره مدیریــت »بلينک ليــن«1 ب
:)Hofman and van ‘t Spijker 2013( الگــوی مــدل كســب و كار داده محــور اشــاره شــده اســت

1‌ الگــوي‌فــروش‌داده‌هــاي‌پایــه‌اي: ایــن الگــو ســاده ترین الگوهاســت و بــه »بســته بندی مجــدد .

ته مانده هــا« یــا »خام فروشــی داده« نيــز معــروف اســت. در ایــن الگــو ســازمان، داده هــای 
ــث  ــای ثال ــه طرف ه ــده ب ــورت اصلاح نش ــود را به ص ــی خ ــای اصل ــط فراینده ــده توس توليدش
ــان(. ــركت هاي GNIP و DataSift )هم ــق ش ــر از طری ــاي تویيت ــروش داده ه ــد ف ــد؛ مانن می فروش

2‌ ــول . ــتفاده از محص ــروش و اس ــه از ف ــی ك ــو داده  های ــن الگ ــول: در ای ــوآوري‌محص ــوي‌ن الگ

یــا خدمــت توليــد می شــوند، بــرای ایجــاد یــک محصــول ثانویــه یــا یــک محصــول تكميلــی 
ــات  ــن خدم ــراي تأمي ــتر waze ب ــدل بس ــد م ــد؛ مانن ــه كار مي رون ــی ب ــول اصل ــرای محص ب
ــود. در  ــد می ش ــه تولي ــزارة ارزش نوآوران ــک گ ــن كار، ی ــة ای ــيریابي. در نتيج ــي مس تكميل
اینجــا »نوآورانــه« یعنــي یــک مشــخصة تكميلــی بــرای محصــول اصلــی یــا یــک راهــكار كامــلًا 

ــد )همــان(. جدی
3‌ ــا . ــت ی ــام از خدم ــواد خ ــدة م ــک تأمين كنن ــو ی ــن الگ ــام2: در ای ــادل‌كالاي‌خ ــوي‌تب الگ

ــه  ــا را ب ــن داده ه ــپس، ای ــد. س ــتفاده می كن ــد داده اس ــرای تولي ــود ب ــام خ ــول كالای خ محص
كار می گيــرد تــا خــود را نســبت بــه ســایر تأمين كننــدگان متمایــز ســازد. از ایــن داده هــا بــرای 
ــت و  ــر اس ــام جدایی ناپذی ــه از عرضــة كالای خ ــد ك ــت جدی ــا خدم ــول ی ــک محص ایجــاد ی
ــا  ــازون« ب ــد از »شــركت آم ــة خری ــود تجرب ــد بهب ــه آن وصــل اســت، اســتفاده می شــود؛ مانن ب

ــان(.  ــتریان )هم ــه مش ــول ب ــه اي محص ــاي لحظ ــدي و توصيه ه ــتفاده از رتبه بن اس
4‌ الگــوي‌یکپارچه‌ســازي‌زنجیــرۀ‌ارزش: در ایــن الگــو چنــد ســازمان  بــا هــدف كاهــش .

هزینــه  و یــا بهبــود عملكــرد، ميــان همدیگــر تبــادل داده می كننــد. به واســطة ایــن تبــادل داده، 
ــخ  ــتری پاس ــا مش ــط ب ــاي مرتب ــه فراینده ــتر ب ــره وري بيش ــک به ــا ی ــد ب ــده می توان تأمين كنن
ــر عهــدة خــودش  ــا مشــتری ب ــط ب ــاي مرتب ــا حــدی كــه مســئوليت كل فراینده ــه ت ــد )البت ده
باشــد(؛ ماننــد الگــوي شــركت Tilkee بــراي پيش بينــي احتمــال موفقيــت یــک اقــدام تجــاري 
در بــازار. ایــن مــدل به دنبــال فــروش داده یــا اعطــای لایســنس3 نيســت، بلكــه جریان هــای داده 
ــی  ــد و پيچيدگ ــش یابن ــا كاه ــوند و هزینه ه ــه ش ــی بهين ــج عمليات ــا نتای ــد ت ــه می كن را یكپارچ

1. BlinkLane  2. commodity swap 3. license
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كمتــر شــود )همــان(.
5‌ الگــوي‌خلــق‌شــبکة‌ارزش: در ایــن الگــو، ســازمان ها بــا یــک یــا چنــد بخــش دیگــر همــكاری .

می كننــد تــا بــه مشــتریانِ یكســان و مشــابه خدمت رســانی كننــد و بــا تبــادل داده ميــان یكدیگــر، 
ارائــة پيشــنهاد بــه ایــن مشــتریان و یــا فراینــد خدمت رســانی بــه ایــن مشــتریان را بهبــود ببخشــند. 
عنصــر اصلــي در ایــن الگــو »ســگمنت واحــد و مشــابه از مشــتریان« اســت، امــا آغاز كننــدة كار، 
لزومــاً ســازمانی نيســت كــه مســتقيماً بــا مشــتریان در تعامــل اســت؛ ماننــد اســتفادة »گــوگل« از 

داده هــاي مشــتریان مشــخص بــراي ارائــة خدمــات تبليغاتــي هدفمنــد )همــان(.

 ،Harvard Business Review بــه نقــل از مجلــة مدیریتــی Deloitte در هميــن راســتا، شــركت
:)Schalekamp 2014( ــد شــش مــدل كســب وكار را در ســه دســته مطــرح می كن

ــد  ــرار می گيرن ــته ق ــن دس ــه در ای ــب وكارهایی ك ــا‌داده1: كس ــده‌ب ــزِ‌توانمندش ــتة‌اول،‌تمای دس

ــع اصلــی ارزش آن هــا محصــولات ســنتی اســت، امــا از داده هــای  ــوز منب مــواردی هســتند كــه هن
مربــوط بــه هميــن محصــولات بــرای بهبــود آن هــا اســتفاده می كننــد. در ایــن دســته، دو نــوع مــدل 

:)Schalekamp, 2014( ــرد ــرار می گي ــب وكار ق كس
1‌ الگــوی‌نوآورهــای‌محصــول: ایــن شــركت ها، محصــولات و خدمــات خــود را بــا اســتفاده از .

.Tvilight داده هــا ارتقــا می بخشــند؛ ماننــد شــركت
2‌ الگــوی‌نوآورهــای‌سیســتم‌ها: نوآورهــای سيســتم ها از داده هــا بــرای یكپارچه ســازی چندیــن .

.Nike+ نــوع محصــول اســتفاده می كننــد؛ ماننــد بســتر

دســتة‌دوم،‌دلالــي‌داده: شــرایطی اســت كــه داده هــای شــركت ارزش مــد نظــر شــركت را صرفــاً 

ــرای  ــای لازم ب ــن شــركت توانمندی ه ــا این كــه ای ــد ی ــد می كنن ــع داده ای تولي ــار ســایر مناب در كن
دســتيابی بــه فرصت هــای مــد نظــر خــود را نــدارد. در ایــن صــورت، اهميــت دلالــی داده پررنــگ 

:)Schalekamp, 2014( می شــود. در ایــن دســته دو نــوع مــدل مطــرح اســت
1‌ الگــوی‌فراهم‌كننــدگان‌داده: ایــن شــركت ها داده هــای خــام را جمــع آوری می كننــد و .

بــدون اضافــه كــردن هيــچ ارزش افــزوده ای می فروشــند؛ ماننــد فــروش داده هــای خــام شــبكه 
.Mezuro بــه شــركت Vodafone به صــورت گمنام سازی شــده توســط شــركت

2‌ ــب . ــع آوری و تركي ــع جم ــن منب ــا را از چندی ــركت ها داده ه ــن ش ــاي‌داده: ای ــوی‌دلال‌ه الگ

1. data-enabled differentiation
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كــرده و بــا تحليــل ایــن داده هــا ارزش افــزودة  مشــخصی را بــه آن هــا اضافــه می كننــد و ســپس، 
ــركت  ــب وكار ش ــدل كس ــد م ــند؛ مانن ــا را می فروش ــن تحليل ه ــت آمده از ای ــای به دس بينش ه

.Glooko

دســتة‌ســوم،‌شــبکه‌های‌تحویــل‌مبتنــی‌بــر‌داده1: چندیــن شــركت بــا همدیگــر همــكاري دارنــد 

ــن  ــد. در ای ــتراك می گذارن ــای داده ای به اش ــرداری از فرصت ه ــرای بهره ب ــود را ب ــای خ و داده ه
:)Schalekamp, 2014( ــوع مــدل قــرار می گيــرد دســته دو ن

1‌ ــش . ــدف كاه ــا ه ــرة ارزش، ب ــازهای زنجي ــرۀ‌ارزش2: یكپارچه س ــاز‌زنجی ــوی‌یکپارچه‌س الگ

هزینه هــا یــا توســعة محصــولات پيشــنهادی، داده هــا را بــا شــركای یكپارچه ســاز سيســتم 
ــریع  ــادل س ــرای تب ــركت DuPont و John Deere ب ــم ش ــد تفاه ــد؛ مانن ــتراك می گذارن به اش

ــر. ــن یكدیگ ــی بي ــای اطلاعات فيلده
2‌ الگــوی‌همــکار‌در‌شــبکة‌تحویــل3: مشــاركت كنندگان در شــبكة تحویــل معمــولاً داده هــا را بــا .

هــدف انجــام معامــلات، تقویــت بازارهــا و افزایــش قــدرت تبليغاتــی به اشــتراك می گذارنــد؛ 
.)Schalekamp, 2014( Netflix و Amazon ماننــد همــكاری ميــان شــركت های

ــي  ــاز )Howard 2014( و در پژوهش ــاي ب ــاد داده ه ــوعِ اقتص ــا موض ــي ب ــن، در پژوهش همچني
 ،)Zeleti 2013( دیگــر بــا موضــوعِ الگوهــای مــدل كســب وكار داده هــای بــاز و دیســيپلين های ارزش
پانــزده مــدل كســب وكار بــرای داده هــای بــاز شناســایی شــده اســت. از آنجــا  كــه حــوزة داده هــای 
بــاز یــک حــوزة تخصصــی اســت كــه بــه تحقيقــات مبســوط نيــاز دارد و خــارج از محــدودة ایــن 

پژوهــش اســت، از تشــریح آن هــا صــرف  نظــر مي شــود.

3.‌روش‌‌پژوهش‌

ــندی  ــرد س ــر رویك ــد ب ــا تأكي ــی4 ب ــروریِ روای ــتدلالی-انتقادی ، از روش م ــة اس ــن مقال ای
اســتفاده می كنــد و پنــج مرحلــة آن به شــرح زیــر اســت:

ــه دو پرســش اســت: )1(  ــال پاســخ ب ــن پژوهــش به دنب ــب(: ای ــف‌پرســش‌مناس ــة‌اول‌)تعری مرحل

ــدل كســب وكار داده محــور وجــود  ــوع الگــوی م ــد ن ــال چن ــوآوری دیجيت ــی و ن ــرای كارآفرین ب
ــد؟  ــی دارن ــه ویژگی های ــا چ ــن الگوه ــدام از ای ــر ك دارد؟ و )2( ه

1. data-based delivery networks 2. value chain integrator pattern 3. delivery network collaborator pattern

4. narrative literature review
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ــن  ــر(: جامعــة آمــاری ای ــع‌معتب ــا‌و‌مناب ــات‌موضــوع‌در‌پایگاه‌ه ــة‌دوم‌)جســت‌وجوی‌ادبی مرحل

Data-« ــور« و ــب وكار داده مح ــدل كس ــاي »م ــا كليدواژه ه ــط ب ــناد مرتب ــة اس ــامل كلي ــش ش پژوه
Driven Business Model« در پایگاه هــای اطلاعاتــی معتبــر و شــركت های مشــاورة مدیریــت مشــهور 

شــامل »دیلویــت«، »مكنــزی«، »اكســنچر«، »پی دابليو ســی«، »ای وای«1 و مجلــة »اكونوميســت« و 
بررســی كســب وكار »هــاروارد« بــود. بــرای جســت وجوی اســناد لاتيــن، محدودیــت زمانــی از ســال 
2000 تــا 2018 ميــلادی و بــراي اســناد فارســي، از ســال 1378 تــا 1397 شمســي در نظرگرفتــه شــد. 
به منظــور جمــع آوری و اســتخراج اطلاعــات، یــک جســت وجوی جامــع در پایگاه هــای اطلاعاتــی 
ــور جســت وجوی  ــگاه مركــز اطلاعــات علمــی جهــاد دانشــگاهی«، موت فارســیِ »ســيویليكا«2، »پای
ــی  ــات علم ــگاه اطلاع ــی«، »پای ــه مل ــناد و كتابخان ــازمان اس ــی س ــامانة كتاب شناس ــت«3، »س »علم ن
ایــران )گنــج(«، »پایــگاه مجــلات تخصصــی نــور« و »پایــگاه پژوهشــگاه علــوم انســانی و مطالعــات 
ــاینس دایركت«،  ــد«، »س ــه »امرال ــی از جمل ــی بين الملل ــای اطلاعات ــانی(« و پایگاه ه ــی )انس فرهنگ
»وب آو ســاینس«، »آی تریپــل ای«4 و موتــور جســت وجوی »گوگل اسِــكالر«5 انجــام شــد. تعــداد 84 
ســند لاتيــن و 3 ســند فارســي یافــت شــد. در نتایــج فارســي دو گــزارش و یــک ارائــه بــا عناویــن 
ــر  ــی ب ــن، زیســت بوم كســب وكارهای مبتن ــی كســب وكار كلان داده هــا و همچني مطالعــات مقدمات
كلان داده هــا، ذیــل پــروژة تدویــن نقشــة  راه كلان دادة كشــور در »پژوهشــگاه ارتباطــات و فنــاوری  
اطلاعــات« یافــت شــد، امــا تمركــز ایــن اســناد بــر روی مقولــة كلان داده هــا بــود. بــه نظــر می رســد 

كســب وكار داده محــور مفهومــی وســيع تر از كســب وكار كلان داده دارد.

مرحلــة‌ســوم‌)ارزیابــی‌و‌انتخــاب‌پژوهش‌هــای‌مناســب(: در ایــن مرحلــه پژوهش هایــی انتخــاب 

شــدند كــه حداقــل بــه یــک مــدل كســب وكار داده محــور اشــاره كــرده بودنــد. بنابرایــن، از مجمــوع 
تمــام پژوهش هــای مرتبــط، 15 مــورد انتخــاب شــدند. 

مرحلــة‌چهــارم‌)مطالعــه‌و‌تحلیــل‌پژوهش‌هــای‌منتخــب(:‌بررســی و تحليــل نقادانــة ایــن 

پژوهش هــا نشــان می دهــد كــه می تــوان آن هــا را بــه چنــد دســته تقســيم بندی كــرد: )الــف( 
پژوهش هایــی كــه بــه دســته بندی مدل هــای كســب وكار داده محــور در یــک حــوزة تجــاری 
)ب(  داده،  تأميــن  یــا صنعــت  خــودرو  در صنعــت  نمونــه،  بــرای  كرده انــد؛  اقــدام  خــاص 
پژوهش هایــی كــه مدل هــای كســب وكار داده محــور را جــدا از صنعتــی كــه در آن فعــال هســتند، 

1. Deloitte, Mckinsey, Accenture, PWC, EY 2. https://www.civilica.com 3. https://elmnet.ir/

4. Emerald, Siencedirect, WebOfScience, IEEE 5. Google Scholar

https://www.civilica.com
https://elmnet.ir/


257

بررسي الگوهاي مدل كسب وكار داده محور    |   اميني و دیگران

ــه، دســته بندی اســتارت آپ های داده محــور. مــا در ایــن پژوهــش  ــرای نمون دســته بندی می كننــد؛ ب
ــوی  ــش 26 الگ ــات پژوه ــش ادبي ــة اول، در بخ ــا، در مرحل ــن رویكرده ــة ای ــی كلي ــس از بررس پ
مــدل كســب وكار داده محــور را شناســایی كردیــم و بعــد از »بررســی شــباهت ها« 20 الگــو را احصــا 
 Amit ــوی ــده در الگ ــی ذكرش ــاخص اصل ــه ش ــط س ــا را توس ــن الگوه ــة دوم ای ــم. در مرحل نمودی
(2001) و Zott (2010) یعنــی محتــوا، ســاختار و حكمرانــی بــر معامــلات مطابــق بــا جــدول 1، مــورد 

ــم. ــرار دادی بررســی انتقــادی ق

مرحلــة‌پنجــم‌)جمع‌بنــدی‌و‌تركیــب‌نتایــج‌بــا‌توجــه‌بــه‌پرســش‌های‌پژوهــش(: پــس از مطالعــة 

مجــدد اســناد مرتبــط بــا ایــن 20 الگــوی احصاشــده بــه ایــن نتيجــه رســيدیم كــه 13 الگــو، متمایــز از 
هــم هســتند؛ امــا عملياتــی شــدن ایــن مــوارد بــدون مجموعــه ای از امكانــات مكمــل ریســک بالایــی 
خواهــد داشــت. بنابرایــن، در مرحلــة ســوم بررســی،  5 ابــزار مكمــل بــرای ایــن 13 الگــو از متــون 

احصــا گردیــد.

4.‌یافته‌هاي‌پژوهش

ــوع الگــوی  ــد ن ــال چن ــوآوری دیجيت ــی و ن ــرای كارآفرین ــه پرســش هاي 1 )ب ــرای پاســخ ب ب
ــی  ــه ویژگی های ــا چ ــن الگوه ــدام از ای ــر ك ــود دارد؟( و 2 )ه ــور وج ــب وكار داده مح ــدل كس م
دارنــد؟( از جــدول 1، اســتفاده شــده اســت. در ایــن جــدول بــا اســتفاده از ســه مؤلفــة  اصلــی مــدل 
Amit (2001) و Zott (2010) یعنــی محتــوای معامــلات، ســاختار معامــلات، حكمرانــی بــر معامــلات 

كــه در بخــش ادبيــات پژوهــش بــه آن اشــاره شــد، الگوهــای مــدل كســب وكار داده محــور مــورد 
ــد. ــرار گرفته ان ــی ق ــد و بررس نق

ــات  ــش ادبي ــدرج در بخ ــينِ من ــای پيش ــایر كاره ــا س ــش ب ــن پژوه ــتاوردهای ای ــة دس مقایس
ــوآوری اســت: 1( در هيچ كــدام از كارهــای گذشــته، چنيــن گــردآوری  پژوهــش، بيانگــر چنــد ن
ــدارد، 2( در  ــود ن ــف وج ــای مختل ــور از منظره ــب و كار داده مح ــای كس ــواع الگوه ــی از ان جامع
هيچ كــدام از كارهــای گذشــته بــر اســاس مــدل Amit (2001) و Zott (2010) تحليلــی بــر روی ایــن 
ــای  ــه ابزاره ــاز ب ــه ني ــور  ب ــای مذك ــدام از الگوه ــت، و 3( در هيچ ك ــه اس ــورت نگرفت ــا ص الگوه
ــن در  ــت. ای ــده اس ــاره نش ــارتِ داده« اش ــیِ »تج ــی و حقوق ــات اخلاق ــت الزام ــرای رعای ــل ب مكم
حالــی اســت كــه بــه نظــر می رســد توجــه پژوهــش حاضــر بــه ایــن ســه نكتــه از جملــه وجــوه تمایــز 

ــت.  ــایر تلاش هاس ــا س آن ب
 Amit پــس از مطالعــه و بررســی انتقــادی 20 الگــوی احصاشــده بــر اســاس ســه شــاخص مــدل



پاییز 1399   |   دورة 36   |   شمارة 1

258

(2001) و Zott (2010) می تــوان بــه ایــن نتيجــه رســيد كــه اگرچــه الگــوی كاربــران داده و الگــوی 

درو كــردن داده شــباهت هایی دارنــد، امــا وجــه تمایــز آن هــا در ایــن اســت كــه الگــوی كاربــران 
ــی كــه الگــوی درو كــردن  ــر روی داده هــای درون ســازمانی متمركــز اســت؛ در حال داده بيشــتر ب
ــن،  ــه دارد. همچني ــز توج ــازمانی ني ــای برون س ــه داده ه ــازمانی ب ــای درون س ــر داده ه ــلاوه ب داده ع
ــای محصــول   ــوآوری محصــولHofman and van ‘t Spijker 2013( 1( و الگــوی نوآوره الگــوی ن
ــدگان  ــوی تأمين كنن ــد. الگ ــردن داده نزدیک ترن ــوی درو ك ــه الگ ــر دو ب )Schalekamp 2014(، ه
ــط  ــه توس ــای داده اگرچ ــوی كارگزاره ــدار و الگ ــنتی تأمين كننده-خری ــه س ــوی رابط داده، الگ
نویســندگان مختلــف بيــان شــده اند، امــا از نظــر ماهيــت بــا همدیگــر یكســان هســتند. الگــوی فــروش 
ــا از نظــر  ــد، ام ــون مختلــف آمده ان ــا این كــه در مت ــدة داده ب ــه ای و الگــوی فراهم كنن داده هــای پای
ــرة ارزش  ــاز زنجي ــوی یكپارچه س ــرة ارزش و الگ ــازی زنجي ــوی یكپارچه س ــد. الگ ــت برابرن ماهي
نيــز بــا همدیگــر یكســان هســتند. از نظــر ماهيتــی، الگــوی خلــق شــبكة ارزش و الگــوی همــكار در 
شــبكة تحویــل مشــابه هــم هســتند. بنابرایــن، می تــوان از ميــان ایــن 20 الگــوی احصاشــده، بــه 13 
ــران داده، تســهيل كنندة داده، درو كــردن داده، تطبيــق دادن داده،  ــز )الگوهــاي كارب الگــوی متمای
ــن داده،  ــپاري تأمي ــاع، جمع س ــر اجتم ــي ب ــي مبتن ــام، منبع یاب ــادل كالاي خ ــت، تب ــوان خدم به عن
ــق  ــرة ارزش، و خل ــدة داده، یكپارچه ســاز زنجي ــاي داده، فراهم كنن نوآورهــاي سيســتم، كارگزاره

ــت.  ــت یاف ــور دس ــب وكارهای داده مح ــازی كس ــرای مدل س ــبكة ارزش( ب ش

1. product innovation pattern 
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Zott (2010)و‌‌Amit (2001)جدول‌1.‌تحلیل‌الگوهای‌مدل‌كسب‌وكار‌داده‌محور‌بر‌اساس‌سه‌شاخص‌مدل‌

الگو#
ابعاد‌مدل‌كسب‌وكار

)What(محتوای‌معاملات‌)How(حکمرانی‌بر‌معاملات‌ساختار‌معاملات‌
)Control(

الگوی‌كاربران‌داده1
 Bulger, Taylor &

Schroeder (2014)

بهبود‌استراتژی‌و‌ �
ساخت‌محصولات‌بهتر‌

با‌استفاده‌از‌داده‌ها
روزآمدسازی‌و‌ �

بهره‌برداری‌از‌
راهکارهای‌هوش‌تجاری‌

تولید‌داده‌توسط‌ �
واحدهای‌سازمانی‌و‌
یا‌خرید‌داده‌از‌طرف‌

سوم‌)شخص‌حقیقی‌یا‌
حقوقی(

تبعیت‌از‌مدل‌ �
تصمیم‌گیری‌داده‌محور‌

در‌تمام‌سطوح‌
مدیریتی‌با‌استفاده‌از‌

دیتامارت‌های‌تخصصی‌
هر‌دپارتمان

نقش‌پررنگ‌معاونت‌ �
فناوری‌اطاعات‌در‌

انتقال‌و‌تجمیع‌داده‌ها

تعریف‌شاخص‌ها‌و‌ �
نظارت‌بر‌مدیریت‌
داده‌های‌داخلی‌و‌

به‌اشتراک‌گذاری‌آن‌ها‌
متناسب‌با‌سیاست‌های‌

سازمانی
دستورالعمل‌استفاده‌از‌ �

واحدهای‌سازمانی‌از‌
داده‌ها‌برای‌فعالیت‌های‌

داخلی

الگوی 2
تأمین‌كنندگان‌داده

 Bulger, Taylor &

Schroeder (2014)

تمركز‌بر‌واسطه‌گری‌ �
داده‌‌برای‌سازمان‌های‌

مختلف
تمركز‌بر‌تأمین‌یا‌تولید‌ �

داده‌برای‌سازمان‌های‌
 Hartmann et al.(دیگر‌

(2014

ارائة‌بسته‌های‌داده‌ای‌ �
به‌عنوان‌یک‌محصول

ایجاد‌دلال‌های‌داده‌در‌ �
حوزه‌های‌تخصصی‌

كنترل‌از‌طریق‌سنجش‌ �
كمیت‌و‌كیفیت‌

تولیدكنندگان‌داده/‌
تأمین‌كنندگان‌داده

الگوی 3
تسهیل‌كنندگان‌

داده
 Bulger, Taylor &

Schroeder (2014)

فراهم‌كردن‌زیرساخت‌ �
داده‌ای،‌تحلیل‌داده‌و‌
مشاوره‌در‌حوزة‌داده

كمک‌به‌سازمان‌های‌ �
دیگر‌دربارة‌استفاده‌و‌

بهره‌برداری‌از‌داده‌
فراهم‌كردن‌خدمات‌ �

تحلیل‌داده‌به‌صورت‌
برون‌سپاری

ارائة‌خدمات‌مشاوره‌در‌ �
زمینة‌استراتژی‌داده

راه‌اندازی‌دپارتمان‌های‌ �
تخصصی‌زیرساخت،‌

تحلیل‌و‌مشاورة‌آفاین‌
و‌آناین

تعیین‌سیاست‌ها‌و‌ �
استراتژی‌های‌پردازش‌

داده
تعریف‌شاخص‌های‌ �

سنجش‌تقاضا‌و‌
ظرفیت‌زیرساخت‌های‌
ذخیره‌سازی‌و‌پردازش‌

داده
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الگو#
ابعاد‌مدل‌كسب‌وكار

)What(محتوای‌معاملات‌)How(حکمرانی‌بر‌معاملات‌ساختار‌معاملات‌
)Control(

الگوی‌درو‌كردن‌4
داده

 Seiberth &

Gründinger (2018)

تمركز‌بر‌روی‌نوآوری‌ �
محصول

توجه‌به‌تولید‌داده‌ �
بالاخص‌داده‌های‌مرتبط‌

با‌خودروهای‌هوشمند
جمع‌آوری‌داده‌از‌منابع‌ �

داده‌ای‌مختلف‌یک‌
خودرو‌همچون‌شبکة‌

حسگرهای‌خودرو
استفاده‌و‌تحلیل‌ �

بادرنگ‌داده‌های‌
خودرو

كنترل‌از‌راه‌دور‌ �
ایمنی‌خودرو‌توسط‌

دپارتمان‌های‌مرتبط‌با‌
تضمین‌كیفیت

بهینه‌سازی‌خودرو‌در‌ �
زمینة‌كاهش‌هزینه‌
و‌ارائة‌خدمات‌مالی‌

و‌بیمه‌ای‌توسط‌
دپارتمان‌های‌مرتبط‌با‌

طراحی‌محصول

تعریف‌و‌سنجش‌ �
شاخص‌های‌بهره‌وری‌

محصول‌و‌خدمات‌
مرتبط‌با‌خودروهای‌

هوشمند

الگوی‌تطبیق‌دادن‌5
داده

 Seiberth &

Gründinger (2018)

تمركز‌بر‌روی‌نوآوری‌ �
در‌فرایند

توجه‌به‌اطاعات‌ �
زمینه‌ای‌مشتریان‌

جمع‌آوری‌داده‌بر‌ �
مبنای‌مدل‌تفکر‌

بسترمحور‌

اولویت‌همنواسازی‌ �
منابع‌نسبت‌به‌كنترل‌

منابع‌در‌سازمان
اولویت‌تقویت‌تعامل‌ �

بیرونی‌نسبت‌به‌
بهینه‌سازی‌درونی‌

سازمان
اولویت‌ارزش‌اكوسیستم‌ �

نسبت‌به‌ارزش‌مشتری‌
در‌سازمان

اولویت‌آسان‌سازی‌ �
دسترسی‌مشتری‌به‌

سازمان

تعریف‌شاخص‌های‌ �
بهره‌وری‌فرایندها‌و‌

فعالیت‌های‌متمركز‌بر‌
اكوسیستم‌و‌سنجش‌

آن‌ها
سنجش‌بر‌اساس‌میزان‌ �

بهبود‌اثر‌شبکه‌ای‌
همچون‌تعداد‌كاربران‌و‌
الگوهای‌رفتاري‌كاربران

اندازه‌گیری‌میزان‌ �
درگیرسازی‌و‌وفاداری‌

كاربران‌به‌بستر

الگویِ‌به‌عنوان‌6
خدمت

 Seiberth &

Gründinger (2018)

تمركز‌بر‌روی‌نوآوری‌ �
در‌مدل‌كسب‌وكار

ارائة‌یک‌خدمت‌با‌ �
خروجی‌تضمین‌شده

خودرو‌به‌عنوان‌خدمت �
تولید‌داده‌به‌عنوان‌ �

 Hartmann(خدمت‌
et al. (2014 تحلیل‌

داده‌به‌عنوان‌خدمت‌ 
Hartmann et al. (2014)

پرداخت‌ها‌به‌صورت‌ �
حق‌العمل‌كاری‌و‌بر‌

مبنای‌خروجی
پذیرفتن‌ریسک‌ها،‌ �

مسئولیت‌های‌نگهداری‌
و‌مالکیت‌توسط‌

فراهم‌كنندة‌خدمت‌و‌نه‌
دریافت‌كنندة‌خدمت

تعریف‌توافق‌نامه‌های‌ �
سطح‌خدمات‌و‌سطح‌
عملیات‌برای‌تضمین‌

خروجی‌های‌متعهدشده‌
و‌اندازه‌گیری‌آن‌ها

تعریف‌شاخص‌هاي‌ �
تضمین‌كیفیت‌خدمات

تبعیت‌از‌استانداردهاي‌ �
خدمات‌مبتني‌بر‌

رایانش‌ابري
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الگوي‌فروش‌7
داده‌هاي‌پایه‌اي

 Hofman and van ‘t(
)Spijker 2013

خام‌فروشی‌داده �
فروش‌داده‌های‌ �

تولیدشده‌توسط‌
فرایندهای‌اصلی‌سازمان‌

به‌سازمان‌های‌دیگر

گمنام‌سازی‌داده‌ها‌در‌ �
بخش‌بازاریابي‌و‌فروش

تعیین‌سیاست‌ها‌و‌ �
نظارت‌ها‌بر‌فرایند‌

گمنام‌سازي‌داده

الگوي‌نوآوري‌8
محصول

 Hofman and van ‘t(
)Spijker 2013

استفاده‌از‌داده‌های‌ �
مربوط‌به‌فروش‌و‌یا‌
استفاده‌از‌محصولات‌
اصلي‌به‌منظور‌ایجاد‌
یک‌محصول‌ثانویه‌یا‌
یک‌محصول‌تکمیلی‌
برای‌محصول‌اصلی

تولید‌گزارة‌ارزش‌ �
نوآورانه‌از‌داده‌های‌
محصولات‌موجود

دپارتمان‌‌طراحي‌ �
محصول‌با‌تمركز‌بر‌

روي‌طراحي‌داده‌محور‌
محصول

نظرسنجي‌و‌جمع‌آوري‌ �
بازخوردهاي‌مصرف‌

محصول‌توسط‌دپارتمان‌
تحقیقات‌بازار‌یا‌نقاط‌

تماس‌مشتري‌با‌سازمان

سنجش‌میزان‌اثربخشي‌ �
داده‌ها‌براي‌ایجاد‌یا‌

اصاح‌محصولات
پایش‌رضایت‌مشتریان‌ �

از‌محصولات
كنترل‌بازخوردهاي‌ �

مثبت‌و‌منفي‌مشتریان‌
از‌محصولات‌به‌صورت‌

آناین‌و‌آفاین

الگوي‌تبادل‌كالاي‌9
خام

 Hofman and van ‘t(
)Spijker 2013

استفاده‌از‌خدمت‌یا‌ �
محصول‌كالای‌خام‌

برای‌تولید‌داده
متمایزسازی‌توسط‌ �

داده‌های‌تولیدشده‌از‌
محصولات‌خام

فرایند‌تهاتر‌داده‌و‌كالا �

فروش‌محصولات‌ �
داده‌اي‌در‌كنار‌
‌محصولات‌خام‌

)Up-Selling(
فروش‌محصولات‌ �

داده‌ای‌به‌صورت‌مجزا‌از‌
‌محصولات‌خام‌
)Cross-Selling(

مکانیزم‌اعتبارسنجي‌و‌ �
ارزش‌گذاري‌داده‌ها

سیاست‌هاي‌فروش �
پایش‌وضعیت‌فروش‌ �

داده‌ها‌و‌كالاها

الگوي‌10
یکپارچه‌سازي‌
زنجیره‌ارزش

 Hofman and van ‘t(
)Spijker 2013

تمركز‌بر‌روي‌بهره‌وري‌ �
و‌كمک‌غیرمستقیم‌

داده‌ها‌به‌كاهش‌
هزینه‌هاي‌گروهي‌از‌

همکاران‌تجاري
بهبود‌عملکرد‌یا‌كاهش‌ �

هزینه‌سازمان‌ها‌از‌
طریق‌تبادل‌داده‌میان‌

شركای‌تجاری
یکپارچه‌سازی‌ �

جریان‌های‌داده‌ای‌
با‌هدف‌بهینه‌سازی‌

نتایج‌عملیاتی‌و‌كاهش‌
هزینه‌ها

تمركز‌دپارتمان‌هاي‌ �
مرتبط‌با‌سیستم‌ها‌و‌

روش‌ها‌بر‌یکپارچه‌سازي‌
و‌تنظیم‌گري‌فرایندهاي‌

بین‌سازماني‌شركاي‌
تجاري

پایش‌وضعیت‌داده‌هاي‌ �
تبادل‌شده‌میان‌شركاي‌

تجاري
پایش‌اثربخشي‌و‌ �

كارامدي‌بهبودهاي‌
صورت‌گرفته‌شده‌در‌
جریان‌درآمدي‌شركا

استانداردسازي‌ �
پروتکل‌هاي‌كیفیت‌داده‌

و‌تبادل‌داده
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الگوي‌خلق‌شبکه‌11
ارزش

 Hofman and van ‘t(
)Spijker 2013

به‌اشتراک‌گذاری‌داده‌ها‌ �
میان‌چند‌سازمان‌

مختلف‌كه‌دارای‌یک‌
گروه‌مشتریان‌واحد‌

هستند‌با‌هدف‌بهبود‌
همکاری‌سازمان‌ها‌برای‌

خدمات‌رسانی‌بهتر

تمركز‌واحدهاي‌مرتبط‌ �
با‌مشتریان‌براي‌تعیین‌

بخش‌مشتریان‌واحد

استاندارسازي‌ �
مکانیزم‌هاي‌تسهیم‌داده

تعیین‌استراتژي‌تسهیم‌ �
داده‌و‌سیاست‌هاي‌

كنترلي‌آن
پایش‌شاخص‌هاي‌ �

كیفیت‌داده‌ها

الگوي‌رابطه‌12
تأمین‌كننده‌ـ‌

خریدار
Otto & Aier (2013)

همیشه‌یک‌طرف‌ �
تأمین‌كنندة‌داده‌است‌و‌
طرف‌دیگر‌مصرف‌كنندة‌

داده

دپارتمان‌فناوري‌ �
اطاعات‌سازمان‌معمولاً‌
دریافت‌كنندة‌دادة‌اولیه‌

از‌تأمین‌كننده‌است

تعهدات‌مندرج‌در‌ �
قرارداد‌تأمین‌كننده‌و‌

خریدار
چک‌لیست‌هاي‌سنجش‌ �

ارتقاي‌كیفیت،‌ثبات‌
قیمت،‌تحویل‌به‌موقع‌و‌
پاسخگویي‌تأمین‌كننده

الگوي‌منبع‌یابي‌13
مبتني‌بر‌اجتماع

Otto & Aier (2013)

مدیریت‌نوآوري‌‌باز‌)با‌ �
تمركز‌بر‌روي‌یک‌گروه‌

مشتریان‌مشخص(
فرایند‌تحقیق‌‌و‌توسعه‌ �

توسط‌كاربران‌و‌
مشتریان

داده‌ها‌از‌یک‌اجتماع‌ �
تعریف‌شدة‌شفاف‌)گروه‌

مشتریان‌مشخص(‌
تأمین‌مي‌شود

در‌نظر‌گرفتن‌جوایز‌ �
و‌مشوق‌هاي‌مالي‌و‌

غیرمالي‌براي‌افزایش‌
مشاركت‌افراد

كنترل‌در‌دو‌سطح‌ �
درون‌سازماني‌توسط‌

دپارتمان‌ها‌و‌در‌سطح‌
برون‌سازماني‌توسط‌
كاربران‌و‌مشتریان‌

تعریف‌كیفیت‌داده‌با‌ �
تأكید‌بر‌خصیصه‌هاي‌

صحت‌داده‌و‌سازگاري‌
داده
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الگوي‌جمع‌سپاري‌14
تأمین‌داده

Otto & Aier (2013)

طراحي‌مسئلة‌ �
جمع‌سپاري‌داده

فراخوان‌و‌اعان‌عمومی‌ �
براي‌حل‌یک‌مسئله‌

مشخص
دریافت،‌ارزیابي‌و‌ �

انتخاب‌داده‌هاي‌
ارسال‌شده‌

تفکیک‌پاسخ‌ها‌و‌ارائة‌ �
پاداش‌به‌ارسال‌كنندگان‌

برتر

هیچ‌محدودیتي‌براي‌ �
فراهم‌كنندگان‌داده‌

ایجاد‌نمي‌كنند،‌البته‌تا‌
زماني‌كه‌فراهم‌كننده‌

قوانین‌و‌شرایط‌مد‌نظر‌
را‌نقض‌نکند.‌

تأمین‌یا‌تولید‌داده‌ �
به‌كلیة‌كاربران‌

برون‌سپاری‌می‌شود‌

در‌نظر‌گرفتن‌جوایز‌ �
و‌مشوق‌هاي‌مالي‌و‌

غیرمالي‌براي‌افزایش‌
مشاركت‌افراد

كنترل‌در‌دو‌سطح‌ �
درون‌سازماني‌توسط‌
دپارتمان‌ها‌و‌در‌سطح‌
برون‌سازماني‌توسط‌
كاربران‌و‌مشتریان

تعریف‌كیفیت‌داده‌با‌ �
تأكید‌بر‌دسترس‌پذیري‌

داده‌

نوآورهاي‌محصول15
 Schalekamp(

)2014

ارتقاي‌محصولات‌و‌ �
خدمات‌با‌استفاده‌از‌

داده‌ها

دپارتمان‌تحقیقات‌بازار‌ �
دپارتمان‌طراحي‌ �

محصول‌

سنجش‌میزان‌بهبود‌ �
بهره‌وري

سنجش‌میزان‌افزایش‌ �
بلوغ‌محصول‌در‌چرخة‌

عمر‌خودش

نوآورهاي‌سیستم‌ها16
 Schalekamp(

)2014

استفاده‌از‌داده‌ها‌برای‌ �
یکپارچه‌سازی‌چندین‌

نوع‌محصول‌

دپارتمان‌سیستم‌ها‌و‌ �
رو‌ش‌ها

دپارتمان‌طراحي‌ �
محصول

كنترل‌و‌سنجش‌ �
تعداد‌سیستم‌هاي‌

یکپارچه‌شده‌و‌حجم‌
و‌تنوع‌داده‌هاي‌

مبادله‌شده‌میان‌این‌
سیستم‌ها

فراهم‌كننده‌داده17
 Schalekamp(

)2014

جمع‌آوری‌و‌تجمیع‌ �
‌داده‌های‌خام

Hartmann et al. (2014)

فروش‌داده‌هاي‌خام‌ �
جمع‌آوري‌شده‌

دپارتمان‌فروش‌ �
تیم‌خزش‌داده �

چک‌لیست‌هاي‌ �
گمنام‌سازي‌داده‌ها
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جمع‌آوری‌و‌تركیب‌ �كارگزارهاي‌داده18
داده‌ها‌از‌چندین‌منبع‌

‌داده
Hartmann et al. (2014)

انجام‌تحلیل‌داده‌های‌ �
جمع‌آوری‌شده‌برای‌
خلق‌ارزش‌افزوده‌‌

مشخص‌
فروش‌بینش‌های‌ �

به‌دست‌آمده‌از‌تحلیل‌
‌داده‌ها

Hartmann et al. (2014)

تیم‌خزش‌داده �
تیم‌داده‌كاوی‌و‌تحلیل‌ �

داده
تیم‌یکپارچه‌سازی‌و‌ �

پاک‌سازی‌داده

سنجش‌شاخص‌های‌ �
حجم‌داده‌و‌كیفیت‌

داده

یکپارچه‌ساز‌زنجیره‌19
ارزش

 Schalekamp(
)2014

به‌اشتراک‌گذاری‌داده‌ها‌ �
میان‌شركای‌تجاری‌در‌

یک‌زنجیرة‌ارزش

دپارتمان‌سیستم‌ها‌و‌ �
روش‌ها

دپارتمان‌فناوری‌ �
اطاعات

كنترل‌و‌سنجش‌میزان‌ �
كاهش‌هزینه‌ها‌یا‌

توسعة‌محصولات‌بعد‌از‌
تسهیم‌داده‌ها

همکار‌در‌شبکه‌20
تحویل

 Schalekamp(
)2014

به‌اشتراک‌گذاری‌داده‌ها‌ �
میان‌مشاركت‌كنندگان‌

در‌شبکة‌تحویل

دپارتمان‌بازاریابی �
دپارتمان‌فناوری‌ �

اطاعات

كنترل‌و‌سنجش‌میزان‌ �
بهبود‌در‌انجام‌معامات،‌
تقویت‌بازارها‌و‌افزایش‌

قدرت‌تبلیغاتی

پــس از بازنگــری انتقــادی مرحلــة ســوم بــه ایــن جمع بنــدی رســيدیم كــه هيچ كــدام از ایــن 
13 الگــو بــه ریســک های اخلاقــی و حقوقــیِ كســب و كارهای داده محــور، همچــون ریســک 
ــرای  ــد. بنابرایــن، بایــد ب ــا توجــه نكرده ان عــدم رعایــت الزامــات چارچــوب 1GDPR اتحادیــة اروپ
مدل ســازی ایــن نــوع از كســب وكارها، در كنــار روش هــای رایــج مدل ســازی كســب وكار 
همچــون بــوم مــدل كســب و كار »كانوانــس«2، از مجموعــه ای از امكانــات زیــر نيــز اســتفاده كــرد: 
ــاز ـ داده6، )5(  ــوم داده5، )4( فراینــد تنظيــم ني ــاز4، )3( ب ــوم داده هــاي ب ــوم حلقــه داده3،  )2( ب )1( ب
بــوم اخــلاق دادهMathis 2015; Mathis & Köbler 2016; Ellen Broad & et al. 2017( 7(. اســتفاده از 
ایــن امكانــات مكمــل می توانــد خطــر نقــض قوانيــن حریــم خصوصــی را كاهــش دهــد و احتمــال 

1. General Data Protection Regulation (GDPR) 2. Osterwalder Business Model Canvas

3. data loop tool 4. open data canvas 5. data canvas

6. data-need fit 7. data ethics canvas
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ــق موجــب پيشــگيری از جریمه هــای  ــن طری ــا بخشــد و از ای ــی را ارتق ــت از داده هــای عموم صيان
ــود.  ــون GDPR ش ــي، همچ ــاي حقوق ــنگين در نظام ه س

5.‌بحث،‌نتیجه‌گیري‌و‌پیشنهاد‌براي‌پژوهش‌هاي‌آتي

ــخص  ــود، مش ــگاه ش ــان ن ــر جه ــب وكارهای برت ــه كس ــور ب ــاد داده مح ــر اقتص ــر از منظ اگ
ــه درجــه ای از بلــوغ رســيده اند كــه فعاليت هــای تجــاری خــود  مي شــود كــه ایــن كســب وكارها ب
را بــا محوریــت داده هــا انجــام می دهنــد. یعنــی نه تنهــا داده هــا منبــع درآمدزایــی آن هــا هســتند، بلكــه 
دارایــی راهبــردی آن هــا بــرای موفقيــت در رقابــت بــا رقبــا محســوب می شــوند. از طــرف دیگــر، 
ــه  هرچــه از عمــر انقــلاب صنعتــی چهــارم در جهــان بيشــتر می گــذرد، وابســتگی كســب وكارها ب
ــل  ــه نس ــا داده« ب ــده ب ــب وكارهای توانمندش ــل »كس ــه از نس ــا ك ــا آنج ــود، ت ــتر می ش »داده« بيش
ــردی  ــگاه راهب ــا ن ــه داده ه »كســب وكارهای داده محــور« رســيده اند. كســب وكارهای داده محــور ب
دارنــد و تــلاش می كننــد تمــام اركان ســازمانی خــود را مبتنــی بــر داده هــا وتحليل هــای آن هــا بنــا 

كننــد. 
ــس از بررســي  ــن پژوهــش پ ــوع كســب وكارها، در ای ــن ن ــت ای ــه اهمي ــا توجــه ب ــن، ب بنابرای
ــم  ــز از ه ــا متمای ــورد آن ه ــدل كســب وكار داده محــور احصــا شــد كــه 13 م ــون 20 الگــوی م مت
ــری  ــک س ــه ی ــا ب ــن الگوه ــه ای ــد ك ــن ش ــه روش ــن نكت ــش، ای ــن پژوه ــن، در حي ــد. همچني بودن
مكمــل احتيــاج دارنــد كــه اولاً اصــول اخلاقــی دربــارة داده هــا را رعایــت كننــد و ثانيــاً داده هــا را 
بــا ذینفعــان و اهــداف راهبــردی كســب وكار و قوانيــن بالادســتی تنظيــم نماینــد. در هميــن راســتا، 
پنــج ابــزار كمكــی نيــز شناســایی شــدند. بــه نظــر می رســد كــه ایــن 13 الگــو به همــراه پنــج امــكانِ 
ــرای راه انــدازی كســب وكارهای داده محــور كمــک  ــه ســازمان های مختلــف ب مكمــل می تواننــد ب

كننــد. 
ــازی«،  ــای مج ــی فض ــورای عال ــرای »ش ــد ب ــش می توان ــن پژوه ــج ای ــد نتای ــر می رس ــه نظ ب
»معاونــت علــم و فنــاوری ریاســت جمهــوری«، »طــرح اقتصــاد دیجيتــال« در »وزارت ارتباطــات و 

ــد باشــند. ــاوری« مفي فن
ــاي  ــریح ابزاره ــد از: تش ــتند، عبارت ان ــام هس ــل انج ــده قاب ــه در آین ــی ك ــي از كارهای بعض
ــوژي ویــژه  مكمــل الگوهــاي مدل ســازي كســب وكار داده محــور، طراحــي و تدویــن یــک متدول
ــاد داده و  ــوزة اقتص ــتر در ح ــات بيش ــام مطالع ــور، انج ــب وكارهاي داده مح ــازي كس ــراي مدل س ب
ــكل گيری  ــر روی ش ــی ب ــر داده شناس ــی تأثي ــال، بررس ــاد دیجيت ــر اقتص ــور از منظ ــاد داده مح اقتص
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كســب وكارهای داده محــور مختلــف، بررســی تأثيــر نظریه هــای داده بــر روی مدل هــای كســب وكار 
داده محــور مختلــف، تبييــن مفهــوم داده وارســازی كســب وكار )كســب وكار داده وارسازی شــده( و 
ــی داده در  ــت حكمران ــرورت و اهمي ــور، ض ــب وكار داده مح ــا كس ــباهت های آن ب ــا و ش تفاوت ه
كســب وكارهای داده محــور، ترویــج فرهنــگ داده محــور در روان ســازی فعاليت هــای كســب وكار 
كســب وكارهای  در  داده محــور  تصميم گيــری  روش شناســی  تدویــن  و  طراحــی  داده محــور، 

ــان اقتصــاد داده محــور و كســب وكار داده محــور. داده محــور، تعامــل مي

فهرست‌منابع

محمدیــان، ایــوب. 1395. تبييــن مؤلفه هــای اصلــی مدل هــای كســب وكار الكترونيكــی بــر اســاس رویكــرد سيســتمی. 
فصلنامــه مدیریــت فنــاوری اطلاعــات 8 )1(: 214-195.

معصومــی لاری، ســيدعلی، و منيــره حســينی. 1392. طبقه بنــدی مدل هــای كســب وكار وب 2/0 و ارتبــاط آن بــا 
ویژگی هــای وب 2/0. فصلنامــه مدیریــت فنــاوری اطلاعــات 5 )3(: 169- 190.

ــدی  ــایی و طبقه بن ــاهی. 1391. شناس ــد اميرش ــعدی، و ميراحم ــا س ــر، محمدرض ــه رنجب ــت، محبوب ــد، پوراندخ نيرومن
ــات 4 )10(:  ــاوری اطلاع ــت فن ــه مدیری ــب. فصلنام ــرد فراتركي ــر رویك ــی ب ــل مبتن ــب وكار موبای ــای كس مدل ه
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 و ديگران مصطفي اميني  |  محور وكار داده الگوهاي مدل كسب
 

  

  ي امينيمصطف

و فناوري  ، تلكامارشاد و فعال در صنايع بانكداري اي علم اطلاعات حسينيةه نشستدبير سلسله 
مديريت داده، مديريت ارتباط با مشتري، تحول ديجيتال  طور تخصصي در حوزة هاطلاعات است. ب

  كند.  فعاليت مي محور دادهوكار  و  كسب

  

  نجلا حريري

تمام گروه علوم ارتباطات و  ن و استادعلوم و تحقيقات تهراواحد عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد 
هاي  يابي، سازماندهي اطلاعات، مديريت اطلاعات و پايگاه شناسي است. رفتار اطلاع دانش

  اطلاعاتي از جمله علايق پژوهشي ايشان است.

  

  مجيد غيوري ثالث

 ،)ع(حسين ماما دانشگاه ارتباطات و اطلاعات فناوري پژوهشكدة و دانشكده كامپيوتر گروه ستاديارا
 دانشگاه از افزار نرم – كامپيوتر مهندسي رشتة در دكتري تحصيلي مدرك داراي 1347 سال متولد
 مديريت و كاوي داده نفوذ، تشخيص هاي سيستم داده، و اطلاعات امنيت. است ايران وصنعت علم
  .است وي پژوهشي علايق جمله از ها داده

  

  الحوائجي فهيمه باب

 دانشيار ايشان است. شناسي دانش و اطلاعات علم رشتة ي مدرك دكتري دردارا ،1335 متولد
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مصطفي‌امیني‌
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ــد. ــت مي كن ــور فعالي داده مح
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نجلا‌حریری

عضــو هيئــت علمــی دانشــگاه آزاد واحــد علــوم و تحقيقــات تهــران و اســتاد 
ــت.  ــی اس ــات و دانش شناس ــوم ارتباط ــروه عل ــام گ تم

ــار اطلاع یابــی، ســازماندهی اطلاعــات، مدیریــت اطلاعــات و پایگاه هــای  رفت
اطلاعاتــی از جملــه علایــق پژوهشــی ایشــان اســت.
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مجید‌غیوری‌ثالث

اســتادیار گــروه كامپيوتــر دانشــكده و پژوهشــكدة فنــاوری اطلاعــات و 
ارتباطــات دانشــگاه امــام حســين)ع(، متولــد ســال 1347 دارای مــدرك 
تحصيلــی دكتــری در رشــتة مهندســی كامپيوتــر – نرم افــزار از دانشــگاه 

اســت.  ایــران  علم وصنعــت 
امنيــت اطلاعــات و داده، سيســتم های تشــخيص نفــوذ، داده كاوی و مدیریــت 

داده هــا از جملــه علایــق پژوهشــی وی اســت.
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فهیمه‌باب‌الحوائجی

متولــد 1335، دارای مــدرك دكتــری در رشــتة علــم اطلاعات و دانش شناســی 
ــوم  ــوم ارتباطــات و دانش شناســی واحــد عل اســت. ایشــان دانشــيار گــروه عل
 و تحقيقــات دانشــگاه آزاد اســلامی اســت. معمــاری اطلاعــات، ذخيــره  و 
بازیابــی اطلاعــات، اقتصــاد اطلاعــات، ســواد اطلاعاتــی و مدیریــت دانــش از 

جملــه علائــق پژوهشــی وی اســت.
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سید‌مهدی‌طاهری

ــون  ــان هم اكن ــت. ایش ــات اس ــم اطلاع ــتة عل ــری در رش ــدرك دكت دارای م
رئيــس كتابخانــة مركــزی و مركــز اســناد و اســتادیار دانشــگاه علامــه طباطبائــی 

اســت. 
ســازماندهی اطلاعــات، مدیریــت فــراداده و كتابخانــة دیجيتالــی از جملــه 

ــت. ــی وی اس ــق پژوهش علای




