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  چكيده
با توسعه رسانه ها، ارتباطات ميان فرهنگي نيز دچار تحولات جدي شده اسـت. گسسـته   
شدن مرزهاي زمان و مكان اين امكان را فراهم آورده است كه ارتبـاط ميـان فرهنـگ هـا     

نه ها گاه اين ارتبـاط را دچـار   تسهيل شود. هر چند برخي بر اين باورند كه سوگيري رسا
اختلال ساخته است. از اين رو، نياز است تا نقش و جايگاه رسانه ها در ارتباطـات ميـان   
فرهنگي مورد بررسي قرار بگيرد. مقاله حاضر با همين هدف و بـا تاكيـد بـر روي نقـش     

به كار  رسانه ملي در توسعه ارتباطات ميان فرهنگي در ايران صورت پذيرفته است. تكنيك
 نكارشناسـا  و ننظـرا  صـاحب  شـامل  آمـاري  هع ـجام رفته در مطالعه حاضر دلفي بوده و

مديران شبكه هاي تلويزيوني، مديران ارشد سازمان صدا و سيما و به طور  رسانه، مديريت
كل كليه افرادي بوده كه در حوزه سازمان صدا و سيما و ارتباطات ميان فرهنگي صـاحب  

نفر از خبرگان اين عرصه انتخـاب   30نظر بوده اند. نمونه تحقيق توسط ليستي منتخب از 
درصـد)،   93.4هد بـازتعريف مفهـوم قـوم گرايـي (    اند. نتايج اين بررسي نشان مي د شده

درصـد)،   87.4درصد)، افزايش سرمايه اجتماعي و سرمايه فرهنگـي (  90همگرايي اقوام (
درصد)، افزايش ميزان همدلي فرهنگي و  86.6بازتعريف مفهوم هويت ملي و افزايش آن (

ارضـات ميـان   درصد)، ارائه و انعكاس مشتركات فرهنگي و عدم نمـايش تع  80.2قومي (
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درصد) مهم ترين كاركردهاي رسانه ملي از منظـر خبرگـان بـوده انـد. در      76.9فرهنگي (
  نهايت و بر مبناي همين يافته ها، پيشنهاداتي براي كاربست در رسانه ملي ارائه شده است. 

  هاي جمعي، توسعه ارتباطات ميان فرهنگي، رسانه ملي، هويت رسانه ها: كليدواژه
  

  لهمسئ . بيان1
 و مهـم  عناصر از يكي تنها نه ارتباطگيرد.  زندگي اجتماعي انسان بر اساس ارتباط شكل مي

 تشكيل اصلي هسته و جامعه بناي سنگ بايد را آن بلكه است، انسان گروهي زندگي اساسي
از آغـاز   گشـت.  نمي پديدار فرهنگ هرگز ارتباط، بدون كه چرا دانست؛ اجتماعي ساختمان

فرهنگي جمعي به طور - هاي ارتباط جمعي مسئله آثار اجتماعي  گيري و توسعه رسانه شكل
توانـد سـطح    هاي انسان معاصر بوده است. آيا اين فرهنـگ مـي   مشغولي جدي جزئي از دل

كيفي زندگي انسان را افزايش دهد يا نه؟ و در به مخاطره افتادن هويت انسان كـه بـا رشـد    
خواهـد يـا    هاي تازه يافته است، چه نقشي مـي  بندي ي و رفاه مادي صورتشتابان تكنولوژ

بينـي   تواند ايفا كند؟ پاسخ به اين دو سوال طبيعتاً پيوستاري از بدبيني مطلـق تـا خـوش    مي
ها را در اين بحران  نظران، رسانه آورد. برخي صاحب ها به وجود مي مطلق را نسبت به رسانه

ي آغازگر درمان. اما اگر از اين افراط و تفريط بگذريم، به هر دانند و برخ سرچشمه درد مي
رو، وسايل ارتباط جمعي را جزئي از صورت مسئله فرهنگي انسان و جامعه كنوني خواهيم 

  ).   1386دانست (خانيكي،
فرهنگ به عنوان يك پديده پيچيده و فراگير، در ميان اقـوام و ملـل گونـاگون تعـاريف     

ها، معـاني و كالاهـاي    طات ميان فرهنگي به عنوان فرآيند مبادله انديشهمختلفي دارد و ارتبا
افتـد كـه    هاي مختلف، بـين آن دسـته از مـردم اتفـاق مـي      فرهنگي ميان مردماني از فرهنگ

شان به اندازه كافي مجزا هسـتند. در ايـن ميـان اگـر      هاي نمادين ادراكات فرهنگي و سيستم
هاي فرهنگـي   سازي رساني بتواند در انگاره نونمند اطلاعترين ظرفيت قا دولت به عنوان عالي

هاي نادرسـت، منفـي و تحريـف شـده از      اي موفق عمل كند، تدريجاً انگاره در ابعاد منطقه
هاي درست و مثبت اصلاح خواهـد شـد و    تاريخي ايران به نفع انگاره –واقعيات فرهنگي 

ي و معطوف به متغيرهاي محيط ملـي  طلبد تا دستگاه سياستگذار فرآيندي منطق اين مهم مي
را در اختيار داشته باشد، تا براسـاس آن زمينـه توسـعه ارتباطـات در كشـور فـراهم شـود        

ملي در عصـر امـروز نقشـي      ). در اين ميان رسانه234: 1390زاده و غفاري معين،  (رحمان
ري از كليدي در تعيين سرنوشت توسعه فرهنگ كشورها دارنـد، ايـن رسـانه، منشـاء بسـيا     



 275   يفرهنگ يانارتباطات م ةدر توسع يمل ةنقش رسان

آينـد   ها و تحولات در جهان بـه حسـاب مـي    تحولات معاصر، راهنما و كنترل كننده جريان
  ).  184: 1389زاده و كوهي،  (كاظم

ها فراگير بودن آنهاست. بـرخلاف مدرسـه و ديگـر اركـان حيـات       ويژگي اصلي رسانه
با ميلياردها مستمع ديوار  توانند يك كلاس بي ها مي ها امري فراگير هستند. آن انساني، رسانه

ها وظيفه حراست از محيط را به عهده دارند و بايد همبسـتگي كلـي را    تشكيل دهند. رسانه
ها مسووليت انتقـال ميـراث    بين اجزاء جامعه در پاسخ به نيازهاي محيطي ايجاد كنند. رسانه

و  اجتماعي را از نسلي به نسل ديگر برعهده دارنـد كـه عبارتنـد از: الـف. وظـايف خبـري      
آموزشي وسايل ارتباط جمعي ب. وظايف راهنمايي و رهبري ج. وظايف تفريحي و تبليغي 

ارتبـاط،   يبرقـرار  بـراي  گونـاگون  يهـا  هتكامل رسـان ). Chamski ،2002 :115 (چامسكي
دگرگون كند، هم اكنون انواع مختلف ارتبـاط   را ارتباط يمختلف برقرار يها هيوتوانست ش

. شـود  يارائه م نها توأما هرسان يقآنها از طر ي از  ا مجموعه ياو  ييركلامغ ي،نوشتار ي،شفاه
ز يزي امجموعـه متمـا  هاي جمعـي،   با رويكردي متفاوت از رسانه ين ارتباطينو يها رسانه

 يجيتـال را در كنار نو شدن، امكانات د ينيّمع يصكه خصا ي اجتماعي هستندفناوري ارتباط
  دارا هستند. ي،ارتباط يعنوان ابزارها به ياستفاده شخص يع برايو در دسترس بودن وس

هاي متعددي در ايران  با توجه به آنكه ايران از اقوام متنوعي تشكيل شده، خرده فرهنگ
قابل شناسايي است كه همين امر ضرورت مطالعه دربـاره نحـوه برقـراري ارتباطـات ميـان      

هر يك از اقوام ايراني از هويت فرهنگي كند. بايد يادآوري كرد كه  فرهنگي را پررنگ تر مي
هـا   توان دريافت مديريت صـحيح رسـانه   خاصي برخوردارند با توجه به آنچه گفته شد مي

هاي ملي (شادي ها و غم ها)  تواند تاثيري عميق بر موضوعات فرهنگي همچون مناسبت مي
و از پيش تعيـين  افزايي و قرار گيري در مسيري مشخص  تواند با هم داشته باشد و حتي مي

ها بـه   شده در توسعه فرهنگي و روابط بين فرهنگي نقشي ويژه بر عهده گيرد. وجود رسانه
هـا عـلاوه بـر ايجـاد      عنوان عاملي براي انتقال فرهنگ و ايجاد اتحاد ميـان خـرده فرهنـگ   

ها اعم از اجتماعي، سياسي و حتي  احساس خوشايند فرهنگي، شرايطي را براي رفع چالش
هـاي جمعـي را    ريزي درست بـراي رسـانه   داشته باشد. همين مسئله ضرورت برنامهنظامي 

  كند.   گوشزد مي
با توجه به محتواي غني و ادبيات نسبتاً زياد و متنوع در حوزه فرهنـگ در ابتـدا انتظـار    

هاي متعددي در خصوص مطالعات بين فرهنگي در كشور  رفت كه تحقيقات و پژوهش مي
مؤسساتي تحقيقاتي به عمل آمده باشد. زيرا ضرورت توجه به اين بعد  ها يا توسط دانشگاه
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هـاي   توانـد از اولويـت   از مطالعات فرهنگي به لحاظ تنوع فرهنگي و قوميتي در كشور مـي 
هـاي   پژوهشي به ويژه براي سياستگذاران و متوليان امور فرهنگ شود. اما گويـا حساسـيت  

تحقيق در اين خصوص فراهم نساخته است و يـا  موجود تاكنون جو مناسبي را براي انجام 
زاده و غفـاري   اين كه شخص و يا سازمان و نهادي پيشقراول اين كار نشده است (رحمـان 

)، كه توجه به اين خلا مطالعاتي از مهمترين دلايـل نگـارش ايـن مقالـه     234: 1390معين، 
  است.

در  يرگـذار ع مهـم تأث به طور خاص از جملـه منـاب   يزيونتلو ي؛جمع يها رسانهدر بين 
كند  يفرهنگ در همه جوامع مداخله م يده شكل يندو بر فرا رود ميعرصه فرهنگ به شمار 

ي، درون فرهنگي، ببن گروه ارتباطات درون ي،مركز قدرتمند فرهنگ يك دهمانن تواند يو م
بـا   مثبت قرار دهنـد و  يراتتحت تأث راجامعه  مردمو  اقوام فرهنگي، ارتبباطات ميان فردي

بـا توجـه بـه    . يرگذارندمردم تأث يفرهنگ يها و نگرش ها يدهبر ا ياز فنون ارتباط يريگ بهره
هاي اجتماعي، تلويزيون تبديل به بازوي فرهنگي در جامعه  گسترش فضاي مجازي و شبكه

هاي مهمـي چـون خبـري و آموزشـي، راهنمـايي و رهبـري و        شده است و علاوه بر نقش
ه حراست از محيط اجتماعي و مسئوليت انتقال ميراث اجتمـاعي از  تفريحي و تبليغي، وظيف

با توجـه بـه    نسلي به نسل ديگر و به عبارتي مسوليت فرهنگ پذيري و جامعه پذيري دارد.
مهـاجرين در   خرده فرهنگ هـا و فرهنـگ هـاي    هاي متنوع فرهنگي، قومي، وجود ويژگي
تقويت و ارتقاي ارتباطات ميـان  درگرو حفظ،  جامعه و همبستگى فرهنگي وحدت كشور،

فردي و پذيرش افراد و گروه ها با فرهنگ هاي متفاوت است كه نيازمنـد همـدلي و نگـاه    
  مثبت به يكديگر است كه بايد در برنامه هاي تلويزيون در سطح ملي و استاني تبلور يابد.

ش رسـانه  اي كه ما در اين تحقيق با آن مواجه هستيم اين هسـت كـه نق ـ   بنابراين مسئله
(تلويزيون) در توسعه ارتباطات ميان فرهنگي در كشور با توجـه بـه مشـكلات ذكـر شـده      

هـا و راهبردهـايي    چيست؟ وضعيت موجود چگونه اسـت و تلويزيـون بـا چـه اسـتراتژي     
  تواند موجب تحقق توسعه ارتباطات ميان فرهنگي در كشور شود؟  مي

  
  . ادبيات مفهومي2

هاي جمعي، فرهنگ، ارتباطات و ارتباطات ميـان   تعاريف رسانهدر اين قسمت به ادبيات و 
  شود. فرهنگي پردخته مي

  رسانه جمعي (تلويزيون) ـ
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وسايل ارتبـاط جمعـي اسـت ماننـد     » رسانه گروهي«، »رساندن«، وسيله رسانه در لغت
در تعريف رسانه آمده » فرهنگ بزرگ سخن«در  )12024: 1377راديو و تلويزيون (دهخدا،

رساند؛ مانند راديو، تلويزيون، مجلـه و   يله اي كه اخبار و اطلاعات را به مردم ميوس«است: 
 ).3615 :1381،انوري ي (هاي كامپيوتر شبكه

نقـش   كـه  هستند فرهنگ پذيري و پذيري جامعه مهم ابزارهاي و عوامل از يكي ها رسانه
 كـه  مقـولاتي  از يكـي كننـد.    ايفـا م  افـراد  زندگي گوناگون هاي جنبه تحول و رشد در مهمي

 خود مخاطبان و جامعه اعضاي ميان در تأثيرگذاري و نفوذ ، نوعي پردازن   آن مي به ها رسانه

 به دارند وامي را مخاطبان ارعاب، حتي و تبليغ تشويق، ترغيب، با ها ترتيب، رسانه است. بدين

 خـاص  هنجارهـاي  معرفـي  طريـق  از ها رسانه پيداكنند. اعتقاد رسانه دلخواه صاحبان قواعد

 افراد بين در فرهنگ سازي نوعي به و همسويي و همنوايي باعث توانند مي و الگوها اجتماعي

 ).  22: 1390ابوالحسني، و (حسني فر جامعه شوند

 اصـل  به آن، از فراتر كه كانال (مسير) ارتباطي، به تنها نه فرهنگ، با خود ارتباط در رسانه

 و شود مي مبادله هم قدرت اساس بر شناخت، كه پاية بر نه تنها كه پيامي است؛ بدل شده پيام
 سـازي  همسـان  از نـوعي  برقراري و و سياسي اجتماعي فرهنگي، ساختارهاي تغيير صدد در

 در هـا  رسانه عملكرد شاخص ترين مهم فرهنگي ارتباطي حركت است. اين رفتاري و فكري

اربطـاني،   روشندل و فر است (سلطاني فرهنگي و ميان اجتماعي فردي، گوناگون هاي صحنه
1390 :97.( 

 بـه  و اجتمـاعي  هاي جمعـي  رسالت رسانه اجتماعي، حوزه انديشمندان برخي عقيده به

 وحـدت در  راهبـرد  تبلور و گرايي هم ايجاد حاضر، عصر در ارتباطي ابزار قوي ترين منظور

 خصوص در اگر كه است باور براين ارتباطات علوم دانشمند » كازنو ژان«است.  كثرت عين

خواهـد   پـي  در داوطلبانه همبستگي يك امر، اين شود، ايجاد آگاهانه اتفاق نظر يك همگرايي
 همگرايانـه،  هاي انگيزه ايجاد در تواند مي خود بخش آگاهي كاركرد تقويت با رسانه و داشت

 از نظر ).198: 1389 شود (آگ، ظاهر مفيد بسيار همسو، افكار عمومي و در ساخت فرهنگ

 و ساختارهاي اجتمـاعي  بنيادي تغيير به وپرورش آموزش بعد در هاي جمعي رسانه ديوب،
  ).70: 2007كنند (ديوب،  مي  كمك اقتصادي

  رسانه ملي، نهادي فرهنگي ـ
سازمان صدا و سيماي جمهوري اسلامي ايران (رسانه ملي) همان گونـه كـه از نـام آن    

ون تشكيل گرديده است. دو بخشي كه در ابتدا به طور آيد، از دو بخش راديو و تلويزي برمي
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اند. البته راديواز قدمت بيشتري نسبت بـه تلويزيـون    مجزا تاسيس شده و به فعاليت پرداخته
 زمينه براي ادغام راديو ايران و سازمان تلويزيون ملي ايـران  1350در سال . است برخوردار

رسماً آغـاز بـه كـار مـي      "ويزيون ملي ايرانتل - راديو"فراهم شده و واحدي با نام سازمان 
نمايد. درجريان انقلاب اسلامي، سازمان راديو و تلويزيون ايران از نخستين پايگاه هايي بود 

به سـازمان   1357بهمن  22كه به دست نيروهاي انقلاب افتاد و پس از پيروزي انقلاب در 
ر همـان  صدا و سيماي جمهوري اسلامي ايران تغيير نام يافـت. رهبـر كبيـر انقـلاب نيـز د     

ناميـد و   "دانشـگاه عمـومي  "نخستين روزهاي پس از پيروزي انقلاب صدا و سيما را يك 
همين عنوان بار سنگيني از مسئوليت را برعهده ي مديران و كاركنان اين نهاد فرهنگي قـرار  

هـا   هاي اخير باتوجه بـه ويژگـي   اي در سال عنواني است كه آيه االله خامنه "رسانه ملي"داد. 
هاي  اند از آن جايي كه سازمان مزبور در طول سال سازمان مزبور به آن اتلاق نمودهورسالت 

هاي مربوط به اين حوزه را عهـده   پس از انقلاب، به شكلي انحصاري در سطح ملي فعاليت
المللي در راستاي  - دار بوده است، جهت تامين نيازهاي مخاطبان و لحاظ شرايط ملي و بين

هـا و   ي پر شتابي را در بخش توليد برنامـه  ت نظام، رشد و توسعهحفظ منافع ملي و مصلح
تجربه نموده است. به  1387تا  1357هاي  هاي راديويي و تلويزيوني طي سال پوشش شبكه

شـبكه راديو/تلويزيـون درون مـرزي،     100سازمان صداو سيما داراي  85طوري كه تا سال 
  ). 1379ي بوده است (صدا و سيما،برون مرزي، سراسري، استاني، محلي و راديو شهر

  رسانه ملي و توسعه فرهنگي ـ
 هـا نقـش انكـار    دهند كه رسـانه  تحقيقات مختلف انديشمندان حوزه ارتباطات نشان مي

  كنند. ناپذيري را در توسعه كشورها ايفا مي
 پائولو فريره، دانيل لرنر و رائو از جمله اين انديشمندان هستند كه تحقيقات زياد و قابل

وسائل ارتباط جمعي به عنوان يك نهاد اجتمـاعي،   وجهي را در اين خصوص انجام دادند.ت
روابط مبادلاتي متقابل دارد. بدون شك اين نهاد اجتماعي  با ديگر نهادهاي موجود در جامعه
شود. ارتباطات به معنـاي   اقتصادي، عامل مهمي تلقي مي در روند تغييرات اجتماعي و رشد

اقتصادي و فرهنگي در يـك جامعـه مشـخص اسـت. در      ارهاي سياسي،عام نشانگر ساخت
است كه تعامل اجتماعي ميان افراد و در نهايت، مشاركت  هاي چنين ساختارهايي چارچوب
كه فرايند توسعه، رابطه پايداري با تعامل ميـان مـردم و    توان گفت دهد. در واقع مي رخ مي

گيرد مگر در پرتو نظام  اين امر صورت نمي اجتماعي دارد. هاي مختلف مشاركت فعال گروه
تواند تا حد زيادي در رفع اختلافات، تضادهاي موجود در  اطلاعاتي كه مي –جامع ارتباطي 
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آوردن محيط مساعد براي توسعه ملي، موثر باشد. ايـن   ها و رفتارهاي مردم و فراهم ارزش
بودن و نهـادي نشـدن وسـايل    رشد، به دليل بومي ن پديده، در جوامع در حال توسعه يا كم
ارتباطي سنتي، به عنوان نيروي اجتماعي فعال، مسائل  ارتباطي مدرن و برخورد آن با وسايل

رسانه ملـي بـه   ). 131: 1377(دادگران، و مشكلات كم و بيش مشابهي را پديد آورده است
ن توانـد در اي ـ  بايست در خدمت رشد و توسـعه كشـور باشـد، مـي     اي كه مي عنوان رسانه

 - بسترسـازي بـراي توسـعه همـه جانبـه ب      - خصوص دو نقش اساسي را ايفا نمايد: الف
  . هاي فرهنگي توليد، نشر و اشاعه محصولات و فرآورده

 تواند با پوشـش دادن  رسانه ملي، با اهداف والاي خود، چنانچه خدمت محور باشد، مي
 . در اين ميان، سياستگذاريبه همه ابعاد توسعه، نقش مهمي را در پيشرفت كشور ايفا نمايد

 در خصوص اطلاع رساني، آگاهي بخشي، بستر سازي در زمينه ي توسعه سياسي، فرهنگي،
 هـاي  توجهي نسـبت بـه آن آسـيب    اقتصادي و اجتماعي ضرورتي انكار ناپذير است كه بي

هـا، ناكارآمـدي در بخـش     نمايد كـه مهمتـرين آن   گوناگوني را بر فرايند توسعه تحميل مي
سازي امر توسعه در سطح جامعه است. در عين حال رسانه ملي بـه عنـوان مرجـع     نهادينه
فرهنگي بايد مورد توجه بوده و الگوهاي لازم به جامعه را ارائه نمايـد. از ايـن رو   - عمومي

هـاي   اي باشد كه بـر اسـاس سياسـت    خود توليد كننده محصولات فرهنگي رسانه ملي بايد
ي معرف نگاهي ملي به موضـوعات بـوده و همگرايـي جامعـه را     واقع كلان كشور، به طور

  مورد نظر داشته باشد.
 گردد كه رسانه ملـي بـه عنـوان نهـادي     با توجه به آن چه گذشت، به خوبي روشن مي

 ي هاي انحصاري و بي بـديل در ارائـه   گستر با برخورداري از ظرفيت ساز و فرهنگ فرهنگ
 كنـد. بنـابرين بـراي    ثر در فرآيند توسعه ايفا ميخدمتي عمومي و ملي، نقشي حساس و مو

 هاي فراگيري و تاثيرگذاري برخوردار بوده و درعرصه اينكه بتواند هر چه بيشتر از شاخص
اي نيز با اقتداري مطلوب وارد عمل شود، شايسته است تا با رويكـردي آينـده    جنگ رسانه

اي ارائه داده و هم بتواند به  رسانهو آينده ساز هم الگويي كاربردي از مديريت فرهنگي  نگر
  ي فرهنگ را مديريت نمايد. مطلوب عرصه نحوي
  فرهنگ ـ

روش زندگي گروهي از مردم است كه در برگيرنـده الگوهـاي رايـج تفكـر و       فرهنگ،
نظام سياسـي، فعاليـت اقتصـادي و ماننـد آن       ها، اعتقادات، قواعد رفتار، رفتار شامل: ارزش

يابد  انتقال مي -و نه از راه توارث زيستي - ديگر از طريق آموختن است، كه از نسلي به نسل
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 ها، ارزش باورها، ها، انديشه از اي مجموعه عنوان به توان مي را ). فرهنگ178: 1958(كوپر، 
. كـرد  تعريـف  دهند، مي را تشكيل اجتماعي كليه اعمال پايه مشترك كه رفتارها و ها معرفت

 مشخصـات  و همـه اعمـال   سـاز  زمينـه  فرهنگ . نيست جامع بايد چنانكه تعريف اين البته
 اي شـده  آموختـه  رفتـاري  الگوهاي معناي به ). فرهنگ191: 1378داسويل، (است  زندگي
پايـه   بـر  و شـود  مـي  منتقـل  ديگـر  گـروه  بـه  گروهـي  يـا  ديگـر  نسل به نسلي از كه است

 گونـاگون،  هاي جلوه از نمادهايي در فرهنگ«. گيرد مي شكل اجتماعي و ذهني هاي واقعيت
 زنـدگي  بازتـابش  فرهنـگ . اسـت  امروزي هاي-انسان در ديرينه زندگي) بازتابش( انعكاس
تحت  و مختلف هاي دوره در و گيرند مي خو به آن جوامع كه است بومي زيست در ديرينه
 حفظ همچنان را خود سنتي - نژادي هسته يابد. ولي مي مختلفي صور گوناگون عوامل تأثير
 رو ايـن  از گذارد مي نمايش به را نوسنگي از امروزي، پوششي باورهاي در فرهنگ. كند مي

 و پاپلي يـزدي »(ها مهارت و ها سازمان كاربردها، و ها مفهوم نظام از است اي هم تافته كليت
 و اند سهيم و دارند شركت جامعه افراد همه فرهنگ، تشكيل ). بنابراين در85: 1386سقايي،
  . همه مردم شركت داشته باشند بايد هم آن توسعه براي

اي مشـتمل بـر امـور غيـر مـادي، ذهنـي و شـناختي بـا نظـام            فرهنگ به عنوان مقولـه 
پذيري ارتباط دوسويه دارد. بدين معنا كه از يك سو فرهنگ و نظام فرهنگي نهادها و  جامعه
پذيري نيـز   جامعه گذارد و از سوي ديگر نظام پذيري را در اختيار مي هاي نظام جامعه ارزش

ها، هنجارها و آداب و روسم به عنوان اركان نظام فرهنگي ياري  به انتقال و ماندگاري ارزش
انـد از   ). انديشمندان بسياري سـعي در تعريـف فرهنـگ داشـته    45: 1386رساند (رشاد،  مي

اي شـامل دانـش، ديـن، هنـر،      در هـم تافتـه   كليـت  «گويـد:   جمله تايلر در باره فرهنگ مي
خلاقيات، آداب و رسوم و هرگونه توانايي و عادتي كه آدمي همچون همونـدي از جامعـه   ا

در كار نيست، زيـرا  » بي فرهنگ«و جامعه » فرهنگ بي«به اين معنا انسان » آورد. به دست مي
زندگي اجتماعي، يعني با هم زيستن، به معناي در فرهنگ زيستن است. زيستن در ابتـدايي  

ترين و پيچيده ترين جامعه تكنولوژيك مدرن از اين جهت يكسان اسـت  ترين قبيله يا بزرگ
   ).37، 1393(آشوري

  ارتباطات  ـ
هـاي گونـاگوني ارائـه شـده اسـت. برخـي محققـان بـه          در زمينه ارتباطات نيز تعريف

هاي بسياري از آن، در آثـار خـود پرداختـه انـد      نمونه  گردآوري بيش از صد تعريف و ذكر
 - تعاريف ارائه شده ارتباط   ترين و بهترين ). اما يكي از مناسب65- 37 ،1369(محسنيان راد 
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- توان از آن استفاده كرد كه تا حدي جامع و مانع است و در ارتباطات ميان فرهنگي نيز مي
فراگرد انتقال پيام از سوي فرسـتنده بـراي گيرنـده، مشـروط بـر آنكـه در       «عبارت است از 

: 1369(محسنيان راد،» ناي مورد نظر فرستنده پيام ايجاد شودمعنا با مع  گيرنده پيام، مشابهت
). اين تعريف به عناصر ارتباط: پيام، فرستنده و گيرنده، و فراگرد بودن ارتباط و معنـا در  57

در ارتباطات ميان فرهنگي كاربرد بسيار دارد، و لازم است   ارتباطات توجه دارد. اين ويژگيها
توان تفهيم، تفاهم و تسهيم معني در نظر گرفت. ارتباط بـا   مي را» فراگرد« به آن توجه شود.

تفهيم سروكار دارد يعني اين كه براي طرفين ارتباط بايد منظـور يكـديگر تفهـيم شـود بـه      
  شنوند.  گويند و چه مي عبارت ديگر بفهمند كه چه مي

مـديگر را  ه  هـا  بر مبنـاي آن انسـان   كه    گورگن معتقد است ارتباطات يعني فراگردهايي
مانيوس اسـميت هـر نـوع عملـي كـه       ). 1385:35دهند (محسنيان راد،  نفوذ قرار مي تحت 

شـود.   مي ناميد ه طي آن فرد ديگري بتواند آنرا درك كند ارتباط  انجام شود كه    فردي بوسيله  
را  )41: 1383(فرهنگـي،    يـا بـدون آن انجـام شـود       از يك وسيله عمل با استفاده   اين  خواه

انتقال اطلاعـات در محـدوده      نامد.آرانگارن معتقد است ارتباط عبارت است از ارتباطات مي
گويـد   مـي   ). چـارلز كـولي   26: 1385پيام (محسـنيان راد،     و دريافت    چيز؛ انتشار، انتقال سه 

مظاهر گيرد. تمامي  آن شكل مي  اساس و بوسيله   روابط انساني بر است كه  ارتباط مكانيسمي 
كند. ارتبـاط و   پيدا مي  مكان و زمان بر پايه ارتباط توسعه   فكري، ابزار انتقال و حفظ آنها در 

آهن،  راه   چاپ،   ها، ها، نوشته چهره، رفتار، حركات، طنين صدا، كلمه ارتباطات تمامي حالات 
اخيرا در سهولت روابط انساني در    وسايلي كه و انواع    تلفن   خطوط هوايي، دريايي، تلگراف،

  ). 29گيرد (همان،  مي است را در بر  شده  مكان و زمان ساخته 
  انواع ارتباطات مرتبط با ارتباطات ميان فرهنگي ـ

ميـان   فرهنگـي  كالاهـاي  و معـاني  هـا،  انديشه ي مبادله عنوان به بين فرهنگي ارتباطات
و  فرهنگي ادراكات كه افتد مي اتفاق ردمم از دسته آن بين مختلف، فرهنگ هاي از مردماني
 دو بـين  اساسـاً  ارتبـاط  از گونه اين در. هستند مجزا كافي اندازه به نمادي شان هاي سيستم

 پيونـدهاي  داراي طـرفين  كـه  اين يا و نداشته وجود فرهنگي علقه گونه هيچ طرف ارتباط،
 كـه  است هايي مولفه و ابعاد داراي بين فرهنگي ارتباطات همچنين. هستند فرهنگي ضعيفي

  ).1389 فرهنگ (كرباسيان و غيركلامي فرآيندهاي كلامي، فرآيندهاي ادراك، :از عبارتند
 ميان و ملي مرزهاي خارج در ارتباطات موضوع به نظري، لحاظ به المللي بين روابط علم
 هـاي  گونـه  كه موقعيتي هر در فرهنگي ميان ارتباطات مطالعه كه حالي در پردازد؛ مي كشورها
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 ايـن  بـر . يابـد  مـي  موضـوعيت  باشند، داشته رابطه و تلاقي يكديگر با ها فرهنگ از متفاوتي
 خـارج (بيگانگـان   بـا  روابط كه است جايي در مطالعه از نوع دو اين مشترك حوزه اساس،
 گـذر  كه جا آن از اما. باشد نيز همسان غير هاي فرهنگ تلاقي با توأم ،)ملت- دولت مرزهاي

 اسـت،  گوناگون هاي فرهنگ تلاقي معناي به اغلب ها مليت ساير با ارتباط و مليّ مرزهاي از
 ارتباطات مطالعه مورد موضوع تواند مي الملل، بين روابط مختلف انواع كه كرد، ادعا توان مي
 تـوان  مي را فرهنگي ميان ارتباط و المللي بين روابط مشترك مصاديق انواع.باشد فرهنگي ميان
 هـا  همـايش  و علمـي،  آموزشـي،  مبـادلات )2 گردشگري،)1: كرد بندي دسته زير صورت به
 هنـري،  كارهـاي  و مـردم  فرهنـگ  ها، رسانه)4 جاسوسي، و سياسي ديپلماتيك، اقدامات)3
 و بازرگاني هاي ملاقات و سفرها)7 اي، حرفه كارهاي و كارگري)6 پناهندگي، و مهاجرت)5

  )..80 :1378 داوطلبانه (باهنر، هاي سازمان)9 و ورزش)8 مالي،
گانه آن است.  فرهنگي در گروه فهم مفردات سه فهم دقيق و جامع مسئله ارتباطات ميان

به خوبي تعريف شوند. مرور » فرهنگي ميان«و » فرهنگ«، »ارتباطات«بنابراين بايد سه مفهوم 
» معامله«، »عمل«د: منابع حوزه ارتباطات نشان داد سه برداشت اصلي از ارتباطات وجود دار

هاي فنـي، تجـاري و ارزشـي از ارتباطـات ارائـه       كه به ترتيب براساس برداشت» تعامل«و 
اند. مدل خطي لاسول و شنون برداشت اوليه از ارتباطات است كه تنهـا انتقـال پيـام از     شده

فرستنده به گيرنده است. مدل چرخشي شرام مربوط به برداشت دوم از ارتباطات است كـه  
كشـد. فرسـتنده و گيرنـده در مـدل      اد و ستد پيام ميان فرستنده و گيرنده را به تصوير مـي د

گـران   كنند اما در مدل سوم، ارتباط ها و اهداف متفاوتي را دنبال مي خطي و چرخشي كنش
هـاي مشـتركي را پيگيـري     هـا، ارزش  تجربه زيسته مشتركي دارند و از طريق مبادلـه نشـانه  

  ).18: 2011كنند (وود،  مي
توان از چندين زاويه فهم نمـود: از نگـاه سـامووار بـه مثابـه يكـي از        فرهنگ را نيز مي

هـا و   فرهنگـي ديـن، تـاريخ، زبـان و ارزش     ترين پژوهشگران حوزه ارتباطات ميان برجسته
).ريموند ويليامز نيـز مفهـوم   40: 2013دهنده فرهنگ هستند (ساموار،  نهادها عناصر تشكيل

داند. آموزش، هنـر و شـيوه زنـدگي     ير تطور آن داراي سه معناي اصلي ميفرهنگ را در س
هـاي   واژه فرهنگي بايد به تمايز آن با دانش ). براي توضيح اصطلاح ميان87: 1978 (ويليامز،

فرهنگي، ترافرهنگي توجه شود. هر يك از اين مفـاهيم بـه    فرهنگي، چندفرهنگي، بين درون
در قبــال فرهنــگ خــود و ديگــري تعلــق دارد. در  زاويــه بينشــي و شــيوه كنشــي خاصــي

فرهنگي، چندفرهنگي، بين فرهنگي، كنشـگران از فرهنـگ خـود خـارج      رويكردهاي درون
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نگرند و در رويكرد ترافرهنگي نيـز بـه    شوند؛ بلكه از زاويه خود به خود يا ديگري مي نمي
نگرنـد. امـا در    مـي اي جديد به همديگر  شوند و از زاويه خارج مي» خودي«كل از فرهنگ 
شوند بدون آنكه از خود خـارج شـوند يـا     فرهنگي خود و ديگري متداخل مي رويكرد ميان

توليد و تبادل معنا «فرهنگي با اين نگاه  تنها از زاويه خود به ديگري نگاه كنند. ارتباطات ميان
  خواهد بود.» ها از آن جهت كه فرهنگي متمايز دارند و معرفت ميان انسان

سو بستگي زيادي به فهم رابطه فرهنگ و ارتباطات  فرهنگي از يك ارتباطات ميان مسئله
شود.  ) و از سوي ديگر، در نسبت ميان خود و ديگري تعريف مي3:  2001 دارد (كنوبلاچ،

 - 1توان به سه برداشـت از رابطـه فرهنـگ و ارتباطـات اشـاره كـرد:        در كرانه نخست، مي
ارتباطات ابزار توسـعه   - 3ارتباطات عامل تغيير فرهنگ؛  - 2ارتباطات عامل حفظ فرهنگ؛ 

شـود. در   هاي فرهنگ به كار گرفته مـي  فرهنگ. در نگاه نخست ارتباطات درون چارچوب
كنـد و در نگـاه سـوم     هاست و تغيير مي نگاه دوم فرهنگ همواره در ارتباط با ديگر فرهنگ

  رهنگ.طلبانه يك ف اي است براي مقاصد توسعه ارتباطات وسيله
كند كه افرادي به  هنگامي ظهور مي» فرهنگي ارتباطات ميان«از يك نگاه ديگر بايد گفت 

هاي معنايي و نمادين  هايي داراي نظام هاي فرهنگي نسبتاً مستقل يا انسان نمايندگي از حوزه
سـو در يـك فراينـد     متمايز با يكديگر ارتباط برقرار كنند. در اين وضعيت چون فرد از يك

بيند و از سوي ديگر در تلاش  مي» ديگري«را متفاوت و متمايز از » خود«كي و شناختي ادرا
بپردازد؛ » ديگري متفاوت«ها به تفهيم، تسهيم و تبادل معني با اين  است كه تا با انتقال نشانه

شود. هنگامي كه خود از ديگـري   فرهنگي مي نيازمند آگاهي از راز و رمزهاي ارتباطات ميان
شود كه براساس چه الگويي بايد كنش ارتبـاطي ميـان    شوند، اين پرسش مطرح مي جدا مي

خود و ديگري تعريف شود تا خلاء پديد آمده را پـر كنـد. ارتبـاط ميـان خـود و ديگـري       
كه ايـن   چگونه بايد تعريف شود تا خود و ديگري دوباره به يكديگر پيوند بخورند بدون آن

يزي يا به خودفراموشي و ديگرپرستي ختم شـود. بـه   رابطه جديد به خودخواهي و ديگرست
فرهنگي  طور كه ويمر، كيمرله و بنانكورت به منزله انديشمندان اصلي انديشه ميان واقع همان

» جـايگزين سـاختن ديگرسـتيري يـا ديگرشناسـي اسـت      «انـد مسـئله اصـلي     متذكر شـده 
  ).29: 1392راد،  (رضوي
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  . پيشينه تحقيق3
هـا بـه طـور     هاي انجام شده در حوزه موضوع تحقيق، برخـي پـژوهش   با توجه به پژوهش

اند. اكثر  ها در ارتباطات بين فرهنگي پرداخته مستقيم و يا غير مستقيم به بررسي نقش رسانه
هـاي مجـازي بـر افـراد      هاي مورد بررسي به نتايجي از قبيل؛ تأثير بسيار زياد شبكه پژوهش

تبـار،   ، آداب و رسـوم و هويـت اجتمـاعي (عبـداالله    جوامع به لحاظ فرهنگي، تحول عقايـد 
هـاي اجتمـاعي در برداشـته     ها به خصوص اينترنت و شبكه )، تأثير اغلب انواع رسانه1396

هاي سراسر دنيا و ايجـاد تحـول در عرصـه ارتباطـات و      شدن فاصله جغرافيايي ميان انسان
وارث سـه فرهنـگ، ملـي،    تبادل اطلاعات و تاثير بسزاي آن بر فرهنگ كشور كه ماحاصل 

هـاي   هـا و گـروه   )، تاثير عضويت در كنال1395باشد (فقيهي و همكاران،  ديني و غربي مي
آموزشي، فرهنگي، همكلاسي، خبري، همكاران، علمي و اجتماعي بـر تعـاملات فرهنكـي    

)، تاثير جهاني شـدن بـر هويـت و    1394پناه،  بالاخص فرهنگ شهروندي (چراغي و اسلام
اثير آن بر ضرورت همگرايي فرهنگي ميان كشورها (مخصوصاً كشورهاي يـك  فرهنگ و ت

هـا،   سـويي در ارزش  قاره) به منظور كاهش اختلافـات فرهنگـي، سـاختاري و ايجـاد هـم     
  يافتند. )، دست1392ها و رفتار بيش از هر زمان ديگر (درويشي و پرهيزكاري،  نگرش

نجام شـده بيشـتر بـه بررسـي نقـش      هاي اخير، تحقيقات ا قابل توجه است كه در سال
اي انجام  هاي مجازي بر ارتباطات ميان فرهنگي بوده و اكثراً به روش كمي و كتابخانه شبكه
اند. تأكيد پژوهش حاضر بيشتر به بررسي نقش تلويزيون (رسانه ملي) بـر ارتباطـات و    شده

   تعاملان ميان فرهنگي است و از طريق روش كيفي (دلفي) انجام شده است.
  

  . روش تحقيق 4
  اين پژوهش از نظر روش شناختي به شرح زير قابل تبيين است:
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  (Saunders et al., 2009): پياز تحقيق. 1تصوير شماره 

پژوهش حاضر از حيث جهت گيري، از نوع تحقيقات كاربردي، از نظر فلسفه پژوهش 
 كـه  يجهـان  دهنـد،  يم ـ ارجاع جهان در موجود اءياش به ها هينظراز نوع تحقيقات عملگرا (

جهان  درباره يدرست و صادق يها تيروا ارائه زين علم هدف و است، ما يباورها از مستقل
)، رويكرد پژوهش استقرايي و استراتژي آن بر پايه ارائه چـارچوب يـا همـان نظريـه     است

سازي قرار دارد كه در كتابهاي فارسي با نام رويش نظريـه نيـز ترجمـه شـده اسـت. ايـن       
هاي تـك مقطعـي   ش از نظر افق زماني يك تحقيق تك مقطعي است زيرا در پژوهشپژوه

شـود. تحقيـق حاضـر از نظـر نحـوه       اطلاعات فقط در يك برهه از زمان جمـع آوري مـي  
هـاي   باشد. تحقيقات توصيفي تحقيقاتي هستند كه داده ها از نوع توصيفي مي گردآوري داده

هـا نيـز از روش    شوند. بـراي جمـع آوري داده   مورد نياز به صورت ميداني جمع آوري مي
  دلفي استفاده شده است. 

در مجموع مي توان گفت كه در اين مطالعه، روش تحقيق بر اساس هدف، كـاربردي و  
 ها، توصيفي است. تكنيك به كار رفته در تحقيق حاضر دلفي بر اساس نحوه گردآوري داده

Delphi  .است 

و به طـور معمـول در چهـار     باشد مي مشابه قاتيتحق از ياريبس در يدلف كيتكن روند
   : است شده گذارده شينما به ريز نمودار در مرحله چهار نيا شود. مرحله انجام مي
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11  
  )chaves et al., 2012( دلفي. منبع: روش مراحل :2 تصوير شماره

 شامل آماري هعجام لذا است، شده استفاده يدلف روش از تحقيق ناي در كه اين به توجه با

مديران شبكه هـاي تلويزيـوني، مـديران ارشـد      رسانه، مديريت نكارشناسا و ننظرا صاحب
سازمان صدا و سيما و به طور كل كليه افرادي است كه در حوزه سـازمان صـدا و سـيما و    

  حوزه ارتباطات ميان فرهنگي صاحب نظر بوده اند.
شده است.  استفاده دمنهدف اليمغيراحت گيري ونهمن روش از هشپژو موضوع به توجه با

نفر از خبرگـان ايـن عرصـه     30با هماهنگي صورت گرفته، ليستي منتخب از  اساس ناي بر
اند. اين افراد در حوزه سازمان صدا و سيما و حـوزه ارتبطـات ميـان فرهنگـي      انتخاب شده

ها استفاده  تحقيق از دانش و تجربه آنهاي مختلف  اند و در بخش صاحب نظر و تجربه بوده
هـاي متعـددي در نظـر گرفتـه شـده اسـت كـه         شده است. براي انتخاب اين افـراد مـلاك  

  ها بوده است.  هاي آموزشي، پژوهشي، كارشناسي و مديريتي مهمترين آن ملاك
  

  هاي تحقيق . يافته5
در تحقيق حاضر با مروري بر مطالعات تجربي و نظري مرتبط با تحقيق، اسناد بالادسـتي و  
مصاحبه هاي عميق بـا خبرگـان و نخبگـان در حـوزه رسـانه و فرهنـگ ابعـادي از قبيـل         
بازتعريف مفهوم قوم گرايي، همگرايي اقوام، افزايش سرمايه اجتماعي و سـرمايه فرهنگـي،   

و افزايش آن، افزايش ميزان همدلي فرهنگي و قومي، ارائـه و  بازتعريف مفهوم هويت ملي 
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انعكاس مشتركات فرهنگي در رابطه با نقش رسانه در ارتباط ميان فرهنگـي در بـين اقـوام    
ايران شناسايي شده اند. در ادامه ابعاد و مقولات شناسايي شده توسط متخصصان و نخبگان 

د نقشي كه رسانه در ارتباطات ميـان فرهنگـي   مورد ارزيابي قرار گرفته است. بالاترين درص
  دارد مربوط به مقوله بازتعريف مفهوم قوم گرايي مي باشد. 

  درصد توافق مقولات در دو دور دلفي  - 1جدول 

درصد توافق در دور اول   عنوان مقوله  شماره
 دلفي

درصد توافق در دور دوم 
  دلفي

  93.4 88 بازتعريف مفهوم قوم گرايي  1
  90 81.2 اقوامهمگرايي  2

افزايش سرمايه اجتماعي و  3
  87.4  78.2 فرهنگي

  86.6 74.5 بازتعريف مفهوم هويت ملي  4
  80.2 75.2 افزايش ميزان همدلي فرهنگي  5

ارائه و انعكاس مشتركات  6
  76.9  70.1 فرهنگي

 
به ترتيب نشان دهنده اهميت ابعاد مختلف نقش رسانه ملي در افـزايش   1نمودار شماره

  ارتباطات فرهنگي در ايران مي باشد.
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  : اهميت ابعاد مختلف نقش رسانه ملي در افزايش ارتباطات فرهنگي1نمودار شماره 

درصد توسط خبرگان  93.4بنابر يافته هاي تحقيق، نقش بازتعريف مفهوم قوم گرايي با 
شناسايي شـده اسـت.   به عنوان مهم ترين نقش رسانه ملي در ارتباط ميان فرهنگي در ايران 

باز تعريف قوم گرايي به منزله اين مهم است كه قوم گرايي را مي توان به گونه اي نشان داد 
كه در نهايت منجر به افزايش و تقوين ملي گرايي شود. مليت را در كليتي مي توان به عنوان 

ت ملـي در  يك قوم تعريف كرد. اگر رسانه ملي بتواند با افزايش و بـرانگيختن ميـزان هوي ـ  
مخاطبان و حفظ هويت قومي تعادلي ميان اين دو نـوع هويـت ايجـاد نمايـد زمينـه هـاي       

  ت ميان فرهنگي در سطح خرد و كلان را در كشور فراهم مي سازد. رتباطاا
 90دومين مقوله كه بالاترين اهميت را به خود اختصاص داده است، همگرايـي اقـوام (  

قوميتي يا پلي زنيك، موضوع همزيسـتي و مفهـوم تنـوع    درصد) مي باشد. در جوامع چنئ 
قومي با وحدت ملي امري حياتي است. اين امر منوط به اتخاذ رهيافتي است كه بتوانـد در  
عين كثرت در خرده فرهنگ هاي قومي، مذهبي و قبيله اي، وحدت در منش ملي را محقق 

ي، قومي و مذهبي اسـت.  سازد. همگرايي قومي مستلزم قبول ديگري و تفاوت هاي فرهنگ
لذا رسانه ملي مي تواند با اتخاذ رويكرد هاي مناسب، مي تواند همگرايي در بـين اقـوام را   

  افزايش دهد كه اين امر مي تواند به ارتباطات ميان فرهنگي منجر شود.
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درصد  87.4بر اساس اجماع نظر نخبگان، افزايش سرمايه اجتماعي و سرمايه فرهنگي با 
م نقش رسانه ملي در ارتباط ميان فرهنگي در ايران قرار دارد. سرمايه اجتماعي و در رتبه سو

سرمايه فرهنگي به عنوان مهم ترين مفاهيم در برنامه ريزي هاي سطح كلان هر جامعـه اي  
به شمار مي روند. سرمايه هاي اجتماعي و فرهنگي در بسياري از تصميم گيري ها به عنوان 

وند. رسانه ملي با عملكردي كه در حـوزه هـاي كـلان دارد مـي     نقش كليدي قلمداد مي ش
تواند با افزايش ميزان سرمايه هاي اجتماعي و فرهنگي، تعارضات ميان فرهنگ هاي قومي، 
مذهبي و ... را كاهش دهند و در نهايت موجبات ارتباطات ميان فرهنگ هـاي گونـاگون را   

  فراهم سازد.
درصد، در جايگاه چهارم رتبه بنـدي   86.6آن با  بازتعريف مفهوم هويت ملي و افزايش

هويـت ملـي از عوامـل اصـلي     نقش رسانه در ارتباطات ميان فرهنگي در ايران قـرار دارد.  
پايداري نظام هاي سياسي و اجتماعي است: لذا يكي از اهداف و حوزه هاي اصلي جامعـه  

ت ملي تشكيل مي دهد. پذيري سياسي در همه نظام هاي سياسي را تقويت و باز توليد هوي
ت. اما اين امر مستلزم شناخت و ارزيابي دقيق وضعيت هويت ملي در هر نظام اجتماعي اس

بازتعريف مفهوم هويت ملي بدين معناست كه بايد در تعريف اين مفهوم به اهميت هويت 
قومي به عنوان بخشي از هويت ملي تاكيد بيشتري شود. هويت ملي و هويت قـومي نبايـد   

  كننده يكديگر باشند. نفي 
افزايش ميزان همدلي فرهنگي و قومي از ديگر نقش هاي رسانه ملي در ارتباطات ميـان  

مي باشد. همـدلي، شـامل طيـف گسـترده اي از      80.2فرهنگي مي باشد. اهميت اين مقوله 
حالات عاطفي از جمله مراقبت از ديگران و داشتن تمايل به كمك به آن ها است به گونـه  

) و Hodgesكمتــر تفــاوتي بــين خــود و ديگــري قابــل تشــخيص باشــد (هــودگز( اي كــه
). شواهد تجربي نشان مي دهد كه افراد داراي توانايي همدلي، نگـرش  Klein ،(2001كلين(

هاي مفيد و رفتار حرفه اي در زمينه هاي روزمره فرهنگي از خود نشان مي دهند (آيزنبرگ 
رويكرد هاي مناسب و پخش برنامه هـايي بـا مضـمون    ). رسانه ملي با اتخاذ 1987و ميلر، 

همدلي قومي و نشان دادن وجه اشتراك اقوام مي تواند ارتباطات فرهنگي اقوام را در ايـران  
  تسهيل نمايد.

ارائه و انعكاس مشتركات فرهنگي و عدم نمايش تعارضات ميان فرهنگي در رتبه بندي 
ارتباطات فرهنگي در ايران در پايين ترين  اهميت ابعاد مختلف نقش رسانه ملي در افزايش

). يكي از بديهي ترين نقش هاي رسانه در ارتباطات ميان فرهنگـي،  76.9جايگاه قرار دارد (
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توليد برنامه هايي است كه در آن به وجوه اشتراك فرهنگ ها و اقوام مختلـف و همچنـين   
وليـد چنـين برنامـه هـايي     پرهيز از نمايش و ارائه تفاوت هاي قومي و فرهنگي است. بـا ت 

توسط رسانه ملي، مي توان در مخابان اين مهم را تقويت كرد كـه اقـوام و فرهنـگ هـا در     
  كليت واحد داراي مشتركات فراواني مي باشند. 

  
  گيري . بحث و نتيجه6

 كشـورهاي  در مجـاورت  و بوده قوميتي تنوع داراي كه ايران براي ها قوميت موضوع اهميت

 چنـدان  صـد  كشورها ساير با در مقايسه دارد، قرار مشابه قومي و فرهنگي هاي مؤلفّه داراي

 تنوع با متناسب مقتضيات و الزامات لحاظ و هاي مناسب سياست اتخاذ ارتباط، اين است. در

بخشد. لـذا   مصونيت قومي هاي تنش و ها كشمكش قبال در را تواند كشور مي ايران، قوميتي
اقوام و فرهنگ ها و مذاهب در ايـران و همچنـين اهميـت مفهـوم     با توجه به تنوع و تكثر 

امنيت ملي و انسجام اجتماعي، برقراري ارتباط بين اقـوام و فرهنـگ هـاي مختلـف امـري      
ضروري به نظر مي رسد. لذا در اين تحقيق به بررسي نقش رسانه ملي در ارتباطـات ميـان   

  فرهنگي در ايران پرداخته شده است.
درصد)،  93.4مقولات و ابعادي از قبيل بازتعريف مفهوم قوم گرايي (در تحقيق حاضر 

درصـد)،   87.4درصد)، افزايش سرمايه اجتماعي و سـرمايه فرهنگـي (   90همگرايي اقوام (
درصد)، افزايش ميزان همدلي فرهنگـي و   86.6بازتعريف مفهوم هويت ملي و افزايش آن (

فرهنگي و عـدم نمـايش تعارضـات ميـان     درصد)، ارائه و انعكاس مشتركات  80.2قومي (
درصد) در رابطه با نقش رسانه در ارتباط ميان فرهنگي در بين اقـوام ايـران    76.9فرهنگي (

شناسايي شده اند. بالا ترين و پايين ترين درصد اهميت نقشي كه رسانه در ارتباطات ميـان  
ارائـه و انعكـاس   «و » يبازتعريف مفهوم قوم گراي ـ«فرهنگي دارد به ترتيب مربوط به مقوله 

مي باشد. نخبگـان در مصـاحبه   » مشتركات فرهنگي و عدم نمايش تعارضات ميان فرهنگي
هايي كه انجام شده است بيان كرده اند كه با برنامه ريزي هاي مناسب در رسانه ملـي، مـي   

هاي توان به بهبود و افزايش ميزان ارتباطات ميان فرهنگي و ارتباطات اقوام مختلف و گروه 
  مذهبي در ايران اميدوار بود.

 امكـان  شـدن كـه   جهاني عصر در ويژه به ايران، در قوميتي تنوع و تكثر واقعيت به توجه

 بـه  نوين ارتباطي و هاي مجازي شبكه طريق از را يكديگر با قومي هاي گروه ارتباط و تعامل

 ها اقليت و اقوام ي حوزه در هاي مقاومت هويت گيري شكل احتمال و ساخته، فراهم راحتي
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 دارد. اتخاذ ضرورت گذشته از بيش دهد، مي كشور افزايش براي را جدي هاي چالش بروز و

 جـنس  از كـه  ها اقليت ها و قوميت با مرتبط مسائل باب در فرهنگي و اجتماعي رويكردهاي

 ي حـوزه  در چنانچـه  كـه  نمود توجه گشاست. بايدراه بسيار اند، فرهنگي و اجتماعي مسائل
 قومي تنوع و تكثر با متناسب و اصولي هاي مشي و خط ها سياست گذاري ها، اقليت و اقوام

تواند  مي بلكه نيست، كشور براي تهديدي تنها نه تنوع و تكثر اين لحاظ گردد، ايران مذهبي و
 دنبال به را فراگير ايران و پايدار جانبه، همه توسعه و پيشرفت براي مناسبي هاي سازي فرصت

  باشد. داشته
رسانه ملي مي تواند در بسياري از برنامه ريزي هاي كلان كشوري، نقش مهمي را ايفـا  
نمايد. كشور ايران با توجه به قوميت ها و فرهنگ ها و گروه هاي مـذهبي نيازمنـد برنامـه    
ريزي هاي دقيقي براي ايجاد وحدت و همدلي در ميان تنوع ها و تكثر ها مي باشد. رسانه 

قدرت و برد و مخاطبان انبوهي كه دارد مي تواند با برنامه ريزي هاي كارشناسانه بـه   ملي با
بهبود و افزايش ارتباطات ميان فرهنگي، ارتباطات اقوام و حتي ارتباطات گروه هاي مذهبي 
كمك نمايد. بنابر اين رسانه ملي بايد ساست هاي افـزايش ارتباطـات بـين فرهنگـي را در     

  ر دهد تا در نهايت مفهوم امنيت و انسجام ملي بيشتر تحقق يابد.دستور كار خود قرا
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