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صدا و سیمای جمهوری اسلامی سازمان مقایسه عملکرد شبکه خبر 

 در واپسین دور  سی فارسیبیایران و شبکه بی

 ای وین مذاکرات هسته
  1علی دارابی

  2علی اکبر رزمجو

 3میثم خزایی کوهپر

 

  چکیده

سی فارسی در واپسین بیبا بررسی شبکه خبر و شبکه بی در تحقیق حاضر تلاش شده

ن دو شبکه گذار بر آن شناسایی شود. عملکرد ایتأثیردور از مذاکرات وین، عملکرد و عوامل 

ها توسط محقق، احصاء و در قالب دو ابتدا با بررسی ادبیات موضوع و نیز در خلال مصاحبه

شده ستفاده در این پژوهش، تئوری دادهمدل ارائه  ست. روش تحقیق مورد ا ست و ا بنیاد ا

 ختاریافته با مدیران شاابکه خبر،سااامصاااحبه نیمه 15 انجامها نیز از طریق آوری دادهجمع

صورت گرفته سانه  سان ارتباطات و ر شنا ساتید و کار ست. نمونها گیری به روش هدفمند ا

ها پس از مرحله کدگذاری، در قالب مدل مفهومی و نتایج حاصاال از مصاااحبه شااده انجام

شبکه بی شبکه خبر و مدل مفهومی عملکرد  شکل گرفته بی عملکرد  سی  ستسی فار . با ا

آمده در تحقیق، پنج مقوله محوری برای هر شاابکه تییین شااد که توجه به مقولات بدساات

ابع عبارتند از: ساایاسااتیذاری و ساااختاربندی، نحوه بازنمایی، پوشااش خبری، بودجه و من

 انسانی، مخاطب. 
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ای، شبکه خبر سازمان صدا و رسانه گذاریای، سیاستعملکرد رسانه :واژگان کلیدی

 .ایسی فارسی، مذاکرات هسته بی جمهوری اسلامی ایران، شبکه بیسیمای 

   . مقدمه1

 امروز جهان در رسانیپیام هایدستیاه ترین گسترده و مؤثرترین از یکی تلویزیون،

سانه این. آیدمی شمار به سه در ر سانه دییر با مقای ستفاده دلیل به هار  هایجاذبه از ا

. دارد خود مخاطبان رفتار و عمومی افکار بر بیشااتری گذاریتأثیر هنری، و تصااویری

 .گیرد دست در را جامیه عمومی افکار رهبری تواندمی حتی تلویزیون

 عنوان به یا و اساات مینیبی خبری انحصااارات یا و سااانسااور خبری امروزه دییر

صلی شد. بهنمی مطرحخبر  در ادبیات متغیرا  مطرح خبر پخش عدم » دییر مفهوم با

نوع و  و این، «است  شده اولویت دارای وخبرها رویدادها پخش چیونیی بلکه نیست؛

 و از نیرش خاصاای نوع گیریشااکل باعث که اساات رویدادها خبری پوشااش نحوه

 هایپوشش همین براسام و مخاطبان شودمی رویدادها به نسبت مخاطبان برداشت

 هارسااانه »نمایند چرا که می مثبت یا منفی گیریموضااع رویدادها به نساابت خبری

 و سااازنده اجتماعی گسااترده و ساااختارهای فردی هایآگاهی بین میانجی و واسااطه

 (.24: 1389 زاده، مهدی) «هستند  مینا

ستیذاری و هدف سیا سی رویکرد  گذاری با توجه به نکات مذکور این مقاله به برر

سین دور مذاکرات ایران با  سی در واپ سی فار سه با 5+1گروه شبکه بی بی  ، در مقای

با  پردازد و در نظر داردصدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران می شبکه خبر سازمان

بررسااای تمایزات و وجوه اشاااتراا احتمالی عملکرد آنها در واپساااین دور مذاکرات 

ای وین به مدل کلی از عملکرد و سیاستیذاری هر یک، در طول مذاکرات دست هسته

ضمن این که سی حاکم بر آنها در نتیجه  یابد.  سیا ست نظام ایدئولوژیکی و  انتظار ا

 چنین واکاوی مشخص گردد.

 

 . روش تحقیق2
یاد اساااات. رویکردداده روش تحقیق این پژوهش، تئوری یاد، تئوری داده بن بن

 و آوری برای جمع که ها استرویه از ایمجموعه حاوی و باشدمی تفسیری رویکردی
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 و مطالیه بررسی برای تحقیق طی در آمده دست به هایداده مندنظام تحلیل و تجزیه

 گیرد.می قرار استقاده مورد قیاسی، مبنایی و اینظریه ارائه جهت پدیده در یک

 آن در که اساات اکتشااافی و اسااتقرایی کاملاً پژوهشاای روش بنیاد،داده تئوری

. پردازدمی تئوری یک تدوین به خود موجود، هایتئوری آزمودن جای به پژوهشااایر

 این. گیردمی شااکل واقیی، و کیفی هایداده اسااام بر و منظم شااکل به تئوری این

سب موقییتی برای تئوری ست منا ضوعی زمینه در ما دانش که ا ست محدود مو  و ا

 آزمون برای ایفرضاایه آن اسااام بر بتوان که نیساات موجود آن در اعتنا قابل تئوری

 (.Glazer & Strauss, 1967, p. 43) کرد تییین

 

 . جامعه آماری 3

 :دهندیم لیرا دو گروه تشک قیتحق نیا یبررس مورد هجامی

و خصوصاً مدیران شبکه  رانیا یاسلام یجمهور یمایس و سازمان صدا رانیمد -1

تجربه و اشراف  کنیهستند ل یگروه از افراد صاحب مدارج علم نی. گرچه اخبر

ها آن یریتر از وجه دبرجسته اریبس های خبریشبکه تیریآنها در مد یاتیعمل

و  یارسانه یهاسازمان یهاتیبا ظرف ییآشنا لیبه دل افراد نیاست. ا

 اند.داشته نهیزم نیدر ا یو ارزشمند دینظرات مف ،هاحاکم بر آن یهاتیمحدود

 ،ایی سیاستیذاری رسانههاکارشناسان حوزه ،گروه دوم شامل مدرسان دانشیاه -2

های نظری باشند که به جنبهمیمرتبط  هایحوزه یریو د رسانه تیریارتباطات، مد

بحث، تسلط دارند و با توجه به خبرگی ایشان، در پیشبرد این پژوهش کمک 

 .شایانی نمودند

 

سامی، میزان  صیلاتا شوندگان، در جدول  سمتو  تح صاحبه  یا حوزه فیالیت م

 آمده است : بید
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 یا حوزه فعالیت سمت تحصیلات نام

 مدیر اسبق شبکه خبر -استاد دانشیاه دکتری اردشیر زابلی زاده

مدیر اسبق مرکز تحقیقات  -استاد دانشیاه دکتری مجید ملکی تبار

 سازمان صدا و سیما

روانشنام و عضو اسبق  -استاد دانشیاه دکتری مجید جمشیدیان

 شورای نظارت در صدا و سیما

قائم مقام میاونت خبر  -استاد دانشیاه دکتری حسن عابدینی

 سازمان صدا و سیما

غلامرضا غلامی 

 ابرستان

مدیرکل اسبق سیاسی شبکه  -استاد دانشیاه دکتری

 سه سیما 

الملل و دکتری روابط بین -استاد دانشیاه دکتری محمدعلی قمی اویلی

 مشاور اسبق استاندار مازندران

 حوزه 6سطح  محمد مشایخ

 دکتریمیادل 

مسئول بسیج رسانه استان  -استاد دانشیاه

 مازندران

 مدیرکل تأمین برنامه خارجی سیما کارشناسی ارشد محمد مهدی یادگاری

خبرنیار و مجری مجله خبری شبکه یک  کارشناسی ارشد امیرحسین ثابتی

 سیما

 گوینده شبکه خبر  کارشناسی  علیرضا عسیریان

 خبرنیار واحد مرکزی خبر کارشناسی ارشد جیفر عزیزی 

 ناظر پخش در شبکه خبر کارشناسی ارشد ایمان خدابنده باییی

 سردبیر هفته نامه ساحل سبز کارشناسی ارشد الله پاشا زانوسیولی

خبرنیار واحد مرکزی خبر و مجری شبکه  کارشناسی ارشد شهرام فرهادی

 خبر

 تحریریه خبرگزاری فارمخبرنیار و عضو  کارشناسی ارشد محمد نجار صادقی

 
سان در این پژوهش، داده شنا ساتید و کار صاحبه با مدیران، ا هایی که از طریق م

، مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. برای انجام بودآوری شااده ارتباطات و رسااانه جمع
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نفر مصاااحبه انجام گرفت که برخی از مدیران اساابق و  15این تحقیق، در مجموع با 

های ساایما، اساااتید حوزه صاادا و ساایما و شاابکه خبر و سااایر شاابکه فیلی سااازمان

گرفت. سیی شد برای مصاحبه، ارتباطات و رسانه و نیز کارشناسان رسانه را در بر می

ستفاده  سازمان نیز ا سیما، از افراد بیرون این  صدا و  سازمان  علاوه بر مدیران درون 

صاحبه 10ر گیری پژوهش، به حداقل کاهش یابد. دشود تا جهت ها در قالب مورد، م

باره و پیاده سااازی متن های صااوتی ضاابط شااد. پس از بررساای دقیق و چندفایل

ها، نکات لازم و کلیدی برای تحقیق، استخراج شد. از مصاحبه یازدهم به بید مصاحبه

شوندگان، تکرار وتشابه دیده شد؛ ولی برای اطمینان های دریافتی از مصاحبهدر پاسخ

ها کاملًا ، تا مصاحبه پانزدهم ادامه یافت به طوری که در دو مصاحبه آخر، پاسخبیشتر

 تکراری بود و به اشباع رسیده بود.

 

 . اهداف تحقیق4

 :اصلي . هدف4-1

سه و شناخت سلامی جمهوری سیمای و صدا سازمان خبر شبکه عملکرد مقای  ا

 وین ایهسته مذاکرات دور واپسین طول در فارسی سی بی بی شبکه و ایران

 

 : فرعي . اهداف4-2

 دور آخرین زمانی برهه در خبر شبکه سیاستیذاری از کلی مدلی به دستیابی 

 وین ایهسته مذاکرات

 زمانی برهه در سی فارسیبی بی  شبکه سیاستیذاری از کلی مدلی به دستیابی 

 وین ایهسته مذاکرات دور آخرین

 مورد در دو شبکه در اعمالی و اعلامی سیاستیذاری بین تفاوت وکشف مقایسه 

 ایمذاکرات هسته از دور آخرین

 دو از یک هر در...( و تجهیزات ستادی، مالی،) منابع کارگیری به میزان شناخت 

 مذاکرات پوشش روند در شبکه،

 شناخت نوع تصویر بازنمایی شده از مذاکرات در دو شبکه 
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 . سؤالات تحقیق5
سؤال5-1 صلی .  سازمان شبکه عملکرد هایتفاوت و هاشباهت :ا  و صدا خبر 

سلامی سیمای  مذاکرات دور واپسین در فارسی سی بی بی شبکه و ایران جمهوری ا

 چیست؟ ایهسته

 

 :فرعي . سؤالات5-2

 چه به وین، ایهسته مذاکرات دور آخرین در خبر شبکه سیاستیذاری کلی مدل 

 است؟ بوده صورت

 ایهسته مذاکرات دور آخرین شبکه بی بی سی فارسی در سیاستیذاری کلی مدل 

 است؟ بوده صورت چه به وین،

 و بی بی سی فارسی با خبر شبکه دو از شده اعلام هایمیان سیاست تفاوتی چه 

 دارد؟ وجود است، یافته عینیت مذاکرات روند در که آنچه

 است؟ بوده میزان چه به شبکه، دو در امکانات و منابع از گیریبهره میزان 

 بوده صورت چه به دو شبکه، در ایهسته مذاکرات از شدهبازنمایی کلی تصویر 

 است؟

 

 . ادبیات نظری پژوهش6

 . مفاهیم6-1

 ایرسانه سیاستگذاری

ستیذاری سانه سیا صول از ایمجموعه ای،ر ست و ا  راهبری برای که هنجارها ا

 محدود عملی، کاربردهای سیاستیذاری، این. شودمی تدوین ایرسانه هاینظام رفتار

صل، در اما دارد نیز فوری و سیع و بنیادی عملی ا ستیذاری و سیا ست.   متن در ها،ا

 ساایاساای، هایایدئولوژی از و گیرندمی شااکل ارتباطات از جامیه عمومی برداشاات

شکیل را آن بنای زیر که هاییارزش و کشور اقتصادی و اجتماعی شرایط  دهند،می ت
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شی صی، ویژگی  (.82: 1387محمدی،) شوندمی نا ص شی، تخ عوامل فرهنیی و ارز

توان از جمله عوامل مؤثر شخصیتی سیاستیذاران، میزان پایبندی به عینیت و... را می

 در امر سیاستیذاری یک رسانه به شمار آورد.

 

 گرایي  عینیت

گرایی است؛ به عینیتای، رسانه گذاریسیاست فرایند بر مؤثر یکی از عوامل مهم

 رنیارانخب که چیزی آن نه و افتاده اتفاق که طور همان واقیه، یک شرح این مینی که

 و چاپ ردیی عبارت به. دهد داشتند که روی دوست خود اذهان در هارسانه مدیران و

 یینی چینشاای؛ و تصااویری ای،واژه ای،جمله موضااوعی، سااوگیری بدون اخبار پخش

  (.36 :1394اللهی،نصر) دارد انتشار ارزش و هست که طور همان

ستر اعمال عینیت  سانه درب ست؛ خبرهار س عینی واقییت یک میرف ، خبر ا  و تا

 یجادا خبری هم نپیوندد، وقوع به رویدادی اگر که چرا ندارد؛ نقشااای آن در ذهنیت

 شود.شود. خبر هم دارای تیاریف مشخصی است که در ادامه بدان اشاره مینمی

 

 خبر 

 برای که واقیی اندیشه و عمل هر شامل را خبر«  نویسی خبر»  کتاب مؤلف 4اسپنسر لیل

 (.26: 1368 میتمدنژاد،)کند می میرفی باشد، توجه جالب خوانندگان از کثیری عده

 و وقایع بیان و اعلام از اسااات عبارت خبر» گوید: می خبر تیریف در میتمدنژاد

 افراد یدعقا و قضااوت مظهر تفسایر، که صاورتی در دییران؛ هایاندیشاه و افکار نقل

 که رخب برعکس تفسیر در که گفت توانمی طریق بدین . است اجتماعی وقایع درباره

ست، وقایع علمی هایجنبه شامل شخاص نظر اظهار به ا ضاوت ارزیابی و و بررسی ا  ق

 .(17 همان:) « گردد می توجه عمومی،

 

 سیمای جمهوری اسلامي ایران خبر سازمان صدا و شبکه

                                                           
4 Lyle Spencer 
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 به آغاز 1378 آذر 2 در ایران اسلامی جمهوری سیمای وخبر سازمان صدا  شبکه

یه کار کرد. گردآوری، فت، ته یا بار و گزارش پخش و تنظیم و در  و خبری هایاخ

سی هایبرنامه شی خط چارچوب در سیا و  اسیم و صدا سازمان کلی ضوابط و هام

ست سلامی جمهوری هایسیا شبکهشده عنوان شبکه این وظایف از جمله ا ست.   ا

سط سازمان میاونت خبر، تو سی  سیمای سیا سلامی جمهوری صدا و   اداره ایران ا

  .مجزا است صدا و سیما خبر مرکزی از واحد شود ومی

 .شودمی یاد« خبر شبکه»  عنوان تحت شبکه، این از تحقیق این ادامه در

 

 بي بي سي فارسي  شبکه

شنهاد 1385 سال در سیبیبی جهانی سرویس سیس پی  یونیتلویز شبکه یک تأ

 در ادپیشاانه سااپس این. کرد ارائه امورخارجه انیلسااتان وزارت به را فارساای زبان به

 در کهشب این سالانه، بودجه تییین و مقدمات تهیه از پس و شده پذیرفته 1386 سال

 (.25: 1389زاده،  شوشتری و کاردان) گردید ایجاد 1387 ماه دی

 اولیه بودجه که داشااات بیان بی بی سااای جهانی شااابکه رئیس ٥چاپمن نییل

سیس سی شبکه این تأ شت روزانه آغاز در و بوده دلار میلیون 22 زبان، فار  ساعت ه

 کشورهای زبان فارسی میلیون 100 آن اصلی مخاطب همچنین. داشت خواهد برنامه

 .بود خواهند جهان کشورهای وسایر تاجیکستان افغانستان، ایران،

 

 ای وین و توافقمذاکرات هسته

سته نهایی و جامع توافق سمی و شده شناخته عنوان با وین ایه  جامع برنامه ر

شترا اقدام ستای در 6برجام یا م سته برنامه سر بر جامع توافق را  بدنبال و ایران ایه

سته تفاهم  اتریش وین در( 2015 ژوئیه 14) 1394 تیر 23 شنبهسه در لوزان، ایه

سه، چین، شامل ) 5+1 گروه و اروپا اتحادیه ایران، بین سیه، فران شاهی رو  متحد پاد

 . (Haidar,2015, p. 113)شد منیقد( آلمان  و آمریکا متحده ایالات بریتانیا،

                                                           
5 Nigel Chapman 

6 Joint Comprehensive Plan of Action 
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 های نظری. چارچوب6-2

 خبر در 7هژموني یا سلطه نظریه

ستوارت دیدگاه از   ضییتی به هژمونی واژه هال، ا شاره و  ئتلافیا آن در که دارد ا

ند می اجتماعی هایگروه برخی از موقت  ساااایر بر را «تامی  اعیاجتم اقتدار» توا

ست هایگروه  تحمیل یا ورز کاربرد طریق از صرفاً اقتدار، این اعمال. کند اعمال فرود

ستقیم ست؛ حاکم افکار م ضایت تأمین» راه  از بلکه نی س آن به دادن شکل و ر  تا تا

 (. 340: 1382)هال، « کند  جلوه طبییی هم و مشروع مسلط، هم طبقات قدرت آنکه

 اقدام اطلاعات، اسام بر مخاطبان چون که است مینا این به خبر در هژمونی اما  

صمیم به  باعث شده تییین شپی از و شده بندیطبقه اطلاعات لذا کنند،می گیریت

سام بر مخاطب شودمی شخص، و محدود اطلاعات آن ا صمیمات م  در که میینی ت

 اشدب کار در زوری اینکه بدون ترتیب این به و بییرد است خبری رسانه اهداف جهت

صور با مخاطب صمیم اینکه ت شی گرفته ت شه و خرد از شده نا ست، خود او اندی  هب ا

 .(29: 1389 مهدی زاده،) کرد خواهد حرکت نظر مورد اهداف سمت

 بلکه نیساات؛ فیزیکی قدرت ها،حاکمیت ساالطه ابزار هژمونی، دیدگاه اسااام بر  

 شااارطی قدرت ) همیانی هایرساااانه به فیزیکی هایقدرت از سااالطه ابزار امروزه

ست یافته تغییر( کنندگی ستفاده با حاکمان دیدگاه، این از. ا سانه ترفندهای از ا  ای،ر

 و کنندمی هدایت نظرشااان مورد اهداف ساامت به را شااهروندان رفتارهای و عقاید

 دییر روند وحاکمان می نظر مورد اهداف سااامت به کامل رضاااایت با خود مردم،

 .کنندنمی اجبار احسام

ای از واقییت را که خود شااکل و جهت دهنده آن هژمونی جدید یاد شااده انیاره

ست ارائه می شت که دهد؛ اکنون که نمیا کنند، فکر « چیونه»توان مردم را بر آن دا

 (.59 -58: 1389فکر کنند)مهدی زاده،« چه»توان آنها را متقاعد کرد که به می

 

                                                           
7 Hegemony 
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  8خبری سازی انگاره نظریه

صویری ) ایانیاره ارائه   شیاء ها،مکان ها،شخصیت از(  ت مخاطب  به رویدادها و ا

 .ریمدا ساااروکار واقییت بازتاب با ساااازی، انیاره در. دارد نام خبری ساااازی انیاره

«  تکنیک» سازی انیاره. شوندمی ارائه پنهان تفسیر با توأم و شده دستکاری هاواقییت

 (.21: 1374 غفاری، شیار) است خبر جهان در سازیمینی کارگشای کلید و

ست واقییت از ایانیاره امروز، نیاریروزنامه در خبر    ساخت در تغییر یبرا که ا

 جهان»  با« ای رسااانه جهان»  دییر عبارت به شااود؛می پرداخته و ساااخته واقییت

 (.912: 1377 زاده،رضوی) دارد آشکار تفاوت «واقیی 

ن لازمه انیاره سازی، برجسته سازی موضوعات خاصی در ذهن مخاطبان است. ای

سازی میمولاً  سته  سام منافع بلند مدت انجام می دربرج سازی برا سته  شود. برج

ستتجلی شکل دهی به افکار ا ضوع اقناع مگاه  سازی تییین . مو سته  خاطب، با برج

  شود.می

 

 9نظریه برجسته سازی

 سااازیبرجسااته زا سااازی اساات. منظورنظریه غالب این پژوهش، نظریه برجسااته

 هایبرنامه و خبری هایگزارش و اخبار در ویژه به ها،رسااانه که اساات این هارسااانه

 ضااوعاتمو و مسااائل از ایمجموعه به را عموم توجه که دارند را قدرت این مسااتند،

 کنند پوشاای چشاام دییر موضااوعات و مسااائل از و سااازند میطوف محدود و میین

 (.143: 1385 فیسکف، و ساندرز هارتلی، سولیوان،)

 مقاله در ساااازی،برجساااته نظریه واضااایان 11کومبز مک مکساااول و 10شااااو دونالد

 خبری، هایگزارش قالب در هارسانه » :نویسندمی مطبوعات، سازی برجسته کارکرد

 وسااایل تأثیر این. کنندمی تییین را مهم موضااوعات اهمیت ایملاحظه قابل طور به

 تفکر ساااخت و مخاطبان ادرااِ و شااناخت تغییر بر اثرگذاری قابلیت -جمیی ارتباط

                                                           
8 Image Making  

9Agenda-Setting  

1 0 Donald Shaw 

1 1 Maxwell Mccombs 
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 تأثیر ترینمهم. شااودمی نامیده جمیی ارتباط وسااایل سااازی برجسااته کارکرد -آنان

 دادن نظم و مخاطبان( )برای فکری نظم ایجاد کارکرد، این در اِعمال جمیی ارتباط

 فکر چیونه بیویند ما به که این در اسات ممکن هارساانه. ما اسات پیرامون دنیای به

 موفق بسیار کنیم، فکر چیزی چه درباره که این گفتن در آنها اما نباشند؛ موفق کنیم،

 (.82: 1993کومبز،  مک و شاو) «هستند 

برداری های گوناگونی بهرهموضوعات در ذهن مخاطب از مدل سازیبرای برجسته 

 شود.کی از مهم ترین آنها بیان مییشود که در ادامه می

 

  12مدل دیوید منینگ وایت

ا بدر این مدل از منابع خبری، چهار خبر فرسااتاده شااده اساات. ولی در برخورد 

ست و  بان مانع عبور آنهااند و دروازهعبور نیافته بختخبرهای یک و چهار دروازه،  شده ا

 )(. 81: 1380 علوی، بروجردی) اندمخاطب رسااایده فقط دو مقوله خبری دو و ساااه به

       ( 1شکل 
    

 (1950باني دیوید منینگ وایت ). مدل دروازه1شکل 

 

                                                           
1 2 David Manning White 
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 ها. یافته7
توان مدل نظری و مفهومی تحقیق حاضاار که این نوشااتار مبتنی بر بطور کلی می

 نشان داد. 3است را در شکل  شدهآن عملیاتی و تنظیم 
 . مدل نظری و مفهومي تحقیق3شکل 

 

   

 

   

 

 

 

مطالعات کتابخانه ای و آرشیوی

بدست آوردن پیشینه تحقیق و طراحی مصاحبه

لوم مصاحبه نیمه ساختاریافته با مدیران و اساتید و صاحبنظران ع
ارتباطات و رسانه

مصاحبه هاکدگذاری

بدست آوردن مفهوم ها

دست یافتن به مقولات؛ هر مقوله متشکل از چند 
مفهوم

کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی یا گزینشی و مشخص 
شدن نحوه ارتباط مقولات با یکدیگر به علاوه تعیین مقوله 

مرکزی 
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یب از ساااه مرحله زیر تبییت برای کدگذاری در روش تئوری داده به ترت بنیاد، 

 کنیم:می

 (Open Coding) الف( کدگذاری باز

 (Axial Coding) ب(کد گذاری محوری

 (Selective Coding)ج( کذگذاری گزینشی یا انتخابی 

 

 . کدگذاری باز7-1

بنیاد، کدگذاری باز اسااات. در این مرحله، بر روی نخساااتین مرحله تئوری داده

است که بر « فهومیم»؛ منظور از واحد مینایی، گیردمی صورتهای مینایی کار واحد

کند ) امیرخانی، فرهنیی و مظفری، جمله یا پاراگراف یا هر قسمتی از داده دلالت می

حد24: 1395 بدسااات آوردن این وا هارات (. برای  فاهیم(، اهم اظ نایی)م های می

ها، های نیارندگان از آنهای صااوتی و یا یادداشااتشااوندگان از طریق فایلمصاااحبه

مرتبط با آن « مفاهیم»های مینایی، سااازی این واحدا چکیدهاسااتخراج شااد. آنیاه ب

 زمان در مذاکرات، چهارم روز در»  جمله به اشااااره برای مثال، بدسااات آمد. برای

 مستند همزمان برجام، با رابطه در اتمی انرژی المللیبین آژانس رئیس آمانو سخنرانی

حتی  .شد استفاده «نادرست  بندیاولویت » مفهوم ، از«بود  پخش حال در سفالیری

سپس با توجه به  ست.  شده ا شده، احصاء  گاهی چند مفهوم از یک عبارت کدگذاری 

ها، ابیاد این مفاهیم مشخص شد که بخشی تحت نوع مفاهیم بدست آمده از مصاحبه

سازنده » عنوان ابیاد  «  منفی یا مخرب » و بخشی دییر تحت عنوان ابیاد « مثبت یا 

گیری باید به حدی وساایع انجام شااود که در مرحله کدگذاری باز، نمونه قرار گرفتند.

ارائه مدل عملکرد شبکه خبر و شبکه بی بی سی 
فارسی 
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ها در یک موقییت باز قرار گیرد. در واقع محقق قادر به کشاااف مفاهیم از درون داده

  13پژوهشیر باید به هر رویداد جالب، توجه نشان دهد.
 دهدرا نشان مي لیه یک مصاحبهای از کدگذاری او، نمونه1 جدول

 : Cمصاحبه شونده  ≠
 در شبکه خبر، ایهسته پرونده قبل دولت در ≠

 باز آن به منتقدان پای و بود سفید چیز همه
. است سیاه چیز همه گویی اما حالا و نبود
 است. ریطتف و افراط از هایینشانه هارویه این

های اطلاع امروزه با وجود حجم بالای کانال ≠
قبل ای مینی رسانی، بحث انحصار رسانه

خود را از دست داده است. شبکه خبر توجه 
ای نداشت که در این دور از مذاکرات هسته

های ها و ادوار گذشته، شبکهبه نسبت سال
اجتماعی به شدت توسیه یافتند و بایستی با 

ای مناسب، خود را با این آرایش رسانه
 شرایط وفق دهد.

در دوره برجام، سردبیران شبکه خبر از  ≠
                           افی برخوردار نبودند.استقلال ک

فشارهای بیرونی بر شبکه خبر کم نبود و 
                    داشته است. تأثیرقطیاً برعملکرد این شبکه 

 طرفبی در سیی فارسی، سی بی بی شبکه
 زارهگ بیان و خود اخبار و هابرنامه دادن نشان
 مطبوعات و هارسانه زبان از نظرش مورد
 .داشت را ایران داخلی

سی فارسی سیی داشت تا میان  بیبی  ≠
خواست مخاطب و اصل رویداد تیادل 
برقرار کند البته با توجه به 

 های کلان این بنیاه خبری.سیاست

سی فارسی در پوشش مذاکرات بیبی ≠
ای نشان داده طرفی حرفهوین، بی

است و به طور ضمنی مواضع خود را 
 گرفته است.پی

مقررات کنترل کننده رابطه شبکه  ≠
خبر با دولت در دوره برجام، وجود 

 را رانای ملت که نداشت. جاییاه دولت
 نمایندگی قانون و عرف حکم به
صدا و سیما  ریکند، در سیاستیذامی
 .تیریف نشده است شفاف طور به باید

 پیام تولید جامیه برای شبکه خبر ≠
 مخاطبان در آنچه که به باید و کندمی

                                   کرد.می توجه دارند نیاز مورد برجام
 مهم شبکه خبر درهای یکی از اولویت ≠

برجام، تلاش برای آرامش افکار 
عمومی و جلوگیری از تشویش فکری 

 مخاطبان بود.

                                                           
شابه با مفهوم طوفان فکری 1 ر نظر گرفت. ددر تولید خلاقیت  (Brain storming)شاید بتوان این مرحله را به نوعی م

ای گرد هم مسئله فرایند طوفان فکری بدین گونه است که در ابتدا گروهی که برای رسیدن به یک ایده خلاقانه برای حل

کنند تا کمکی باشد در جهت رسیدن ای که حتی کمترین ارتباط با مسئله مورد نظر دارد را هم لحاظ میآیند، هر ایدهمی

 خلاقانه آن مسئله.حل به راه
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 که رفت پیش جایی تا فارسی بی بی سی ≠
 ایران ایهسته برنامه عاقبت بین کرد تلاش
 پذیرش با که تحمیلی جنگ عاقبت و

. کند سازیشبیه شد، همراه 598 قطینامه
 تا تلاش بود در رسانه این دییر عبارتبه

برای  دییر مسیری را ایران ایهسته برنامه
 کند. جام زهر میرفی نوشیدن

هایی این شبکه )بی بی سی فارسی( از عنوان ≠
برای خطاب منتقدان « کارانمحافظه»مانند 

دولت و برجام، بهره گرفت. هرچند این 
سی بیعناوین چندان تند نبود، ولی بی

فارسی با تکرار آنها سیی در نشاندن این 
 مفاهیم در ذهن مخاطب داشت.

 به پرداختن بدون عموماً بی بی سی فارسی، ≠
 در ایران با غربی کشورهای پیشین توافقات
 بدون همچنین ای وهسته برنامه مورد

 این با مرتبط حقوقی مباحث به پرداختن
 برنامه مورد در اخیر مناقشات تنها موضوع،
 .دادمی قرار پوشش مورد ای کشور راهسته

بی بی سی فارسی ضمن پوشش مذاکرات،   ≠
تلاش زیادی برای برجسته کردن اختلاف 

مقامات بلند پایه نظام، در مورد برجام  نظر
 داشت.

 شناساندن هدف با هاییمستند پخش ≠
 سوی از خوبی اقدام غربی هایرسانه ماهیت
 صراحت بود بهتر ولی بود؛ خبر شبکه
 تا رفتمی به کار امر این در کمتری
 .باشد داشته بیشتری گذاریتأثیر

 اعتقاد با کشور دیپلماسی تیم که حالی در ≠
 آمیزمسالمت گفتیوی بودن بخشنتیجه به

های ها و ریشهتحلیل سوابق تحریم ≠
آن، از جمله اقدامات مثبت شبکه خبر 

 در پوشش برجام بود.
بی بی سی مجلس نهم را طوری نشان  ≠

داد که ایجاد اختلال در کار دولت و 
ه اصلی خود روند برجام را وظیف

 دانست.می
ای بجز برای طبقه دارای سواد رسانه ≠

مطلوب، درا جانبداری بی بی سی 
 فارسی دشوار یا حتی ناممکن بود.

بی بی سی فارسی در دوره مذاکرات  ≠
فقط برای پخش زنده به تلویزیون 
اکتفا نکرده و در یوتیوب و اپلیکیشن 

 موبایلش هم پخش زنده داشت.
 انتشار از ملاحظات، برخی گاهی ≠

 شبکه خبر، توسط مهم اخبار برخی
 طرف از تا شد موجب و کرد جلوگیری
 از خارجی زبان فارسی هایرسانه
 به متهم فارسی، سیبیبی جمله
 .شود کاری محافظه

 کنار از عبور موارد ترینمهم از ≠
 برجام مسئله در دولت که ستاوردهای

رسانه  این رفتار پیوست، وقوع به
 به دادن تریبون در )شبکه خبر(
های انتقاد برجام بود که، مخالفان
 .داشت دنبال به را زیادی

 وطویل )شبکه خبر(عریض تشکیلات ≠
مهمی مانند  رویدادهای پوشش برای

 مواجه زیادی اگرهای و اما برجام با
 تحرا به مجموعه این تا و است
 رود.می دست از زیادی زمان بیفتد،
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 خبر شبکه بود، شده مذاکرات وارد غرب با
 .داد جلوه ثمربی نوعی به را غرب با مذاکره

ای ایران و هستههای لزوم کنترل فیالیت ≠
ها از آزمایی این فیالیتتأکید بر راستی
از جمله موارد مؤکد  5+1جانب آژانس و 

 سی فارسی بود.بیبی
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 ها. تشکیل یک کد مفهومي از کدگذاری مصاحبه2جدول

کدهای  کد مفهومي

 ثانویه

 فراواني کدهای اولیه

 
 

فرد گرایی 
 مفرط
 

 
 

برجستیی 
بیش از حد 
 مدیر

تدوین  مدیر سلیقه اسام بر هاسیاست
 .شودمی

 توانایی تابع شدیداً خبر، شبکه عملکرد
 .بود ارشد مدیر

 مدیر شخصی تصمیمات قوانین، جای به
                       .کندمی تییین را شبکه هایسیاست
دچار  را مجموعه تمام عملکرد مدیر، ضیف

 .کندمی اشکال

 
 
12 
 
 
 

 
 

وجود تمرکز 
 در
 ساختار

 برای متخذ تصمیمات در مشارکت عمل
 .نشد انجام مطلوب حد در وین پوشش
 کنونی هایفیالیت برای سازمان قوانین
 بر حاکم ایرسانه فضای در خبر شبکه

 .نبود برجام، جوابیو
 ایرسانه سازمان در مدیریت تمرکز

 .نیست صحیح امروزی

 
7 

  

 دهي به مقولاتشکل

پس از تییین کدهای مفهومی مرحله بدسااات آوردن مقولات از این کدها آغاز 

کنند و به نوعی گردد. مقولات میمولاً بر مفهوم کلی چند کد مفهومی دلالت میمی

ستند؛ در  صاره اطلاعات و داده واقعنمایانیر آن ه ست که مقولات، چکیده و ع هایی ا

فرایند تشااکیل دو مقوله از کدهای  3آوری شااده اساات. جدول در طول مطالیه جمع

 .دهدمفهومی احصاء شده برای شبکه بی بی سی فارسی و شبکه خبر را نشان می
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 . فرایند تشکیل دو مقوله از کدهای مفهومي3جدول 

 بعُد های مفهوميکد مقوله

 

 رعایت ظرفیت خبری

 توقع میقول از ظرفیت بسته خبری

 ای از ظرفیت خبراستفاده حرفه

هزینه مقطیی در جهت کسب فایده 

 بلندمدت

 

 مثبت و سازنده

وجود نیاه 

 ایدئولوژیک

نقش پررنگ ایدئولوژی در رفتار خبری 

 شبکه خبر

 نفی مطلق دییران

 منفی و مخرب

 
های خام به تدریج در طول تحقیق از لحاظ حجم، دادهبا توجه به آنچه گفته شااد 

توان فرایند چکیده سازی تر شدند. در مجموع میکاهش یافته و از لحاظ مفهوم، غنی

 نشان داد: 4ها در این پژوهش را در شکل داده

 

 
 . فرایند چکیده سازی داده در پژوهش حاضر4شکل 

  محوری . کدگذاری7-2

پیاده سازی متن مصاحبه

کدگذاری اولیه

کدهای  کدگذاری ثانویه
مفهوم

مقوی
له
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بدیل برای یل ت یه، به هاتحل له نظر ید هامقو کدییر به منظم طور به با  مربوط ی

 بنیاد داده پردازینظریه در تحلیل و تجزیه دوم مرحلة ،محوری کدگذاری .شاااوند

طة برقراری این مرحله از هدف .اسااات له بین راب ید هایمقو  مرحله در شاااده تول

آن قرار  های محوری که مقولات دییر حولاسااات. به این ترتیب، مقوله باز کدگذاری

 گیرد.گردد و رابطه میان آنها، مورد بررسی قرار میگیرند، شناسایی میمی

ها به پنج مقوله محوری از طریق ارتباط بین بندی مقوله، طبقه 5و  4های جدول

ست محوریاین مقولات در کدگذاری  به همراه مربوط به مقولات محوری  4. جدول ا

مربوط به مقولات محوری به همراه  5جدول  که خبر، وبمقولات مرتبط در مورد شااا

 که بی بی سی فارسی است.بمقولات مرتبط در مورد ش
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 مقولات شبکه خبر .4جدول 

مقولات مرتبط با بعد منفي 
 یا مخرب

مقولات مرتبط با بعد مثبت  مقولات محوری
 یا سازنده

 مدیر محوری
 سیاستیذاری انتزاعی
 انیطاف پایین

 
سیاستگذاری و 

 بندیساختار

گسترش مصونیت روانی در 
 جامیه

 حفظ موضع اقتدار نظام

 رویکرد منفیلانه
عدم هماهنیی رسانه و 
 ایدیپلماسی هسته

سابقه انتقادات به تشدید بی
 ایتیم هسته

 نیاه ایدئولوژیک به برجام

 
 

 نحوهء بازنمایي

تبیین منویات رهبری در 
 خصوص برجام

 هاسازی تبیات تحریمروشن
استفاده از فرصت انیکام 

واسطه اظهارات تیم بی
 ایهسته

 توجه به منافع ملی
 پوشش نامتیادل

 صحیح کنداکتورچینش نا
 ابتکار عمل پایین
 ایبرجسته سازی غیرحرفه
 سرعت عمل پایین

 

 پوشش خبری
 ساعته 24فیالیت 

ارتباط مستقیم با مسئولان 
 نظام

بررسی اخبار مرتبط با برجام 
های داخلی و روزنامهدر 

 خارجی
افزایش کیفیت بصری در 
 پوشش مذاکرات

عدم اختصاص بودجه ویژه و 
 مقطیی

 ضیف در مشارکت سردبیران

 

بودجه و منابع 
 انساني

 افزاییهم
 تجربه گرایی

 عدم مشارکت مستقیم مخاطب
خطر سلب اعتماد مخاطب از 

 شبکه
 نیازسنجی نادرست از مخاطب

 
 

 مخاطب

تبیین ماهیت  تلاش در جهت
 های غربرسانه
 ) برای مخاطب ( 

 اصلاح رویه در روز توافق
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 . مقولات شبکه بي بي سي فارسي5جدول 

مقولات مرتبط با بعد منفي یا 
 مخرب

مقولات 
 محوری

مقولات مرتبط با بعد مثبت یا 
 سازنده

 بمباران اطلاعات
 ایجاد بحران

اعتمادی جامیه القای بی
 جمهوری اسلامیالملل به بین

سیاستگذاری 
و 
 بندیساختار

 انتقال غیرمستقیم پیام
 انیطاف ساختاری

 مراجع کمتر جهت پاسخیویی

القای تسلیم ایران در برابر 
 هاتحریم

عدم همراهی مجلس با القای 
 دولت

سازی شکاف بین مقامات برجسته
 کشور

 تخریب دولت پیشین
تأکید نادرست بر زیاده 

 مذاکرات در خواهی ایران

 
 

نحوهء 
 بازنمایي

 
 رویکرد فیالانه

 تیادل نسبی در تحلیل
 ایطرفی حرفهبی

حذف منتقدان جدی نظام 
 جمهوری اسلامی

عدم دسترسی سازمان یافته به 
 کننده ایرانیمقامات مذاکره
 
های تخریبی علیه پخش مستند

 ایران

 
 

 

پوشش 
 خبری

 های روزانهتغییر روند عادی برنامه
 رسانیبالای اطلاعسرعت 

 رعایت ظرفیت خبری
 گراییتخصص
های پربیننده پخش زنده در رسانه
 اینترنتی

سازی کارکنان در حاشیه
 های اجتماعیشبکه

بودجه و 
 منابع انساني

 وجود ظرفیت کافی برای تولید 
 بودجه مقطیی مشخص

 به برجام مخالفان کردن متهم

 تندروی

 کردن اخبار برجام پیچیده 
 به ایران با ارگانیک ارتباط فقدان
 تولید پاییاه ترین مهم عنوان

 برنامه

 
 

 مخاطب

تطبیق انتظارات مردم از پوشش 
 برجام با واقییت

 رویکرد تیاملی با مخاطب
 های دولتیعدم وجود خط قرمز

 گیرانهموضع و تند لحن از پرهیز
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 . کدگذاری انتخابي یا گزینشي:7-3

 به گیرد؛کدگذاری صااورت می قبلی مرحله دو نتایج براسااام انتخابی کدگذاری 

 آن و داده ربط هاطبقه دییر به مندنظام شاااکل به را محوری طبقه که ترتیب این

ئه روایت یک در چارچوب را روابط  توسااایه و بهبود به که را هاییطبقه و کرده ارا

 متن از خود فهم حسب بر پژوهشیر مرحله این در. کنداصلاح می دارند نیاز بیشتری

 مدل یا کندمی روایتی عرضاااه صاااورت به را چارچوب مدل یا مطالیه، مورد پدیده

سیمی نظریه صورت به و ریزدمی هم به را پارادایم شان را نهایی تر  دانایی) دهدمی ن

در این پژوهش کدگذاری گزینشاای، بر اسااام نتایج  (.121: 1389 اساالامی، و فرد

دو مرحله کدگذاری باز و کدگذاری محوری بدساات آمد، انجام  تجزیه و تحلیل که از

ست که از مهم ست. در این مرحله نیارندگان روایتی ترین بخششده ا های پژوهش ا

سین دور از  سی در واپ سی فار شبکه بی بی  شبکه خبر و  صویری از مدل عملکرد  ت

ئه داده به طور مجزا، ارا ند. مقوله مرکزی در این مذاکرات وین،  پژوهش، عملکرد دو ا

، مدل کلی عملکرد شبکه خبر و شبکه  6و  5اشکال  شبکه، در نظر گرفته شده است.

شان می سی را ن سی فار ست و از طریق این دو بی بی  دهد که بازنمایی کل پژوهش ا

های ها و تفاوتکه کشااف شااباهت توان به پاسااخ پرسااش اصاالی پژوهشمدل، می

عملکرد دو شاابکه با توجه به مقولات و  شااد. عملکرد این دو شاابکه اساات، نزدیک

کدگذاری محوری از مصاحبه با مدیران، اساتید علوم ارتباطات اجتماعی و کارشناسان 

ساختاربندی، نحوهء بازنمایی،  ستیذاری و  سیا سته کلی  سانه، در پنج د ارتباطات و ر

بر  و مخاطب، قرار گرفت. همچنین مقولات پوشاااش خبری، بودجه و منابع انساااانی

اند، در دو بید مثبت یا سااازنده و منفی یا اسااام مفاهیمی که از آنها برگرفته شااده

 بندی شد.مخرب، دسته
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 . مدل کلي عملکرد شبکه خبر در واپسین دور از مذاکرات وین5شکل 
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 گیری. نتیجه 8

چنین به سؤال اصلی توان اینبا توجه به آنچه که طی این تحقیق حاصل شد، می

 همان با و اندازه همان که شاابکه خبر به داشاات انتظار تحقیق پاسااخ داد که: نباید

سیبی بی  رویکرد شش مذاکرات به سی فار سیبی بی  پرداخت؛ زیرامی پو  سی فار

 هایی همچون بیشاابکه عملکرد باید حتماً اما نداشاات؛ را آن هایمحدودیت از برخی

شبکه دارند، در نظر گرفته میسی فارسی را که به نوعی جنبه بی   شد.رقابتی با این 

سته توافق که آنجایی از سئله ترین مهم ایه شور در آن برهه زمانی م ست، ک  بوده ا

شترین با و بخش ترینمهم در باید شش مختلف زوایای از و حجم بی . شدمی داده پو

 جانب شبکه خبرهایی از تیلل زمینه این در که دهدمی نشان های این پژوهشبررسی

شته وجود ست. دا سیاری ا شبکه خبر این با مرتبط مهم خبرهای از ب ضوع از   به مو

 تنوع و گفتمانی تیدد آن، بر علاوه. بود همراه تأخیر با و نشاااد داده پوشاااش موقع

سی شنا سته در کار شش مذاکرات ه شد دیده ایپو صاحبه افراد از برخی با تنها و ن  م

 داشت ضرورت که حالی در نیرفت؛ قرار بررسی مورد مختلف، زوایای از موضوع و شد

 و مثبت پیامدهای درباره مساااتدل و متفاوت هایتحلیل توافق، از شااابکه خبر قبل

سی، مختلف هایبخش در برجام اجرای منفی صادی اجتماعی، سیا  به اجتماعی و اقت

سابرجام شرایط برای را آنها و ارائه مردم  توافق محتوای باید همچنین کرد.می آماده پ

 مردم همه برای خبری مختلف هایظرفیت در و دقیق صاااورت به و سااااده زبان به
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 همه آن دادن فشااار با که نیساات دکمه یک برجام بدانند مردم که شاادمی ترجمه

شان شکلات  خود این و نبودند محورتحلیل شبکه خبر خبری هایشود. بخش حل م

 بشود. تشدید هم آینده در است ممکن که بحرانی ایجاد یینی

برداری سیاسی از برجام در جهت تخریب در مقابل، بی بی سی فارسی، قصد بهره

شبکه تلاش  شت. این  سلامی دا صولیرا و انقلابی جمهوری ا شور و طیف ا حاکمیت ک

شی از تحریم برای آنان  صولیرایان و حذف منفیت نا ست ا شک کرد تا برجام را مظهر 

سوم دنبال ا نظرصرف میرفی نماید. سی به طور نامح سی فار صدی که بی بی  ز مقا

شبکهمی شت مذاکرات  کرد، به نظر، این  سرنو ست مخاطب را علاقمند به  شتر توان بی

گرداند. اما شااابکه خبر با عدم خوشااابینی به مذاکرات، بسااایاری از مخاطبان را که 

ست از صول حاکم بر  طرفدار مذاکره و تأیید کننده دولت بودند را نادیده گرفت. حرا ا

های جامیه و اقتدار ملی امر بساایار مهمی بود که شاابکه خبر بینوان یکی از شاابکه

خبری رسانه ملی جمهوری اسلامی ایران، همواره آن را مد نظر قرار داده بود؛ اما عدم 

های بزرگ در مذاکرات، نباید منجر به بدبینی مطلق به روند مذاکرات اعتماد به قدرت

ها است و سرنوشت آن را لزوماً آمیز قدرته عرصه گفتیو و تبادل صلحشد. مذاکرمی

کند. شبکه حزب پیروز در انتخابات ریاست جمهوری ایالات متحده آمریکا تییین نمی

سازی به تیم مذاکرهخبر می ست با اعتماد  سلامی ایران، اعتماد بای کننده جمهوری ا

نمود. در شااارایط دشاااوار تقویت می کرد و امیدواری را در ایشاااانمردم را جلب می

ست پویایی را در جامیه حفظ کند؛ کما عادلانه، تنها امید بود که میهای ناتحریم توان

سی ها را نادیده میهای داخلی، تحریماین که مردم با امید به ظرفیت گرفتند. بی بی 

ه آسیب های تحریم، زیرکانفارسی اما بدون داشتن محدودیت در آشکار کردن آسیب

ها و تحلیل مذاکرات را توأمان مد نظر قرار داد تا مخاطب را جلب کند. شناسی تحریم

ستین مرحله انتقال پیام ست که نخ سانه به ذهن مخاطب، این ا های مورد نظر یک ر

سااای بی هایش قرار گیرد. بی ابتدا آن رساااانه دیده شاااود و مخاطب در میر  پیام

 24 حتی و همزمان ای،هساااته توافق از پیش هایلتحلی و خبرها بر علاوه فارسااای

 به هایشتحلیل در و کرد مصاااحبه زنده صااورت به نفر هاده با توافق از پس ساااعت

 دست به را کافی اطلاعات کند احسام او که کرد تزریق اطلاعات مخاطب به ایگونه
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ست آورده سانه .ا سواد ر سابقه بی البته برای مخاطبان با  سی بی ای بالا با توجه به 

گر این شبکه آشکار بود؛ لکن این مخاطبان درصد کمی از مردم فارسی، نقش تخریب

دولت انیلستان، خود عضوی از تیم مقابل ایران در مذاکرات وین  دادند.را تشکیل می

به عنوان « خود » سیی در نشان دادن کشور بود و بی بی سی فارسی کاملاً تلویحی، 

هانی و حلال مشاااکلات بین قدرت ج یاه منطقییک  جای ته و  تر و المللی داشااا

در پاسخ به نخستین سؤال  تری از آمریکا برای این کشور قائل بوده است.جویانهصلح

شتر فرعی تحقیق می شش برجام، بی شبکه خبر برای پو ستیذاری  سیا توان گفت که 

ستهبرگرفت ست که به مدل دروازهه از مدل برج بانی سازی دیوید منینگ وایت بوده ا

بان در اینجا، مدیریت کلان شااابکه خبر و میاونت خبر وایت شاااهرت دارد. دروازه

سایل وضااع شااده اساات و از آنجا که با  1950اند. این مدل در سااال بوده شرفت و پی

ماند، این اخبار کمتر پوشااایده میارتباط جمیی و تیدد مجاری خبری خارجی و داخلی، 

 (. 7 آید ) شکلمدل، مدل مطلوبی در شرایط کنونی به حساب نمی

 
 بانی شبکه خبر در پوشش برجام. مدل دروازه7شکل 

 

توان از برخی ای وین را میهمچنین ساایاساات شاابکه خبر در مذاکرات هسااته

جهات، ذیل مفاهیم موجود در نظریه ایدئولوژی در خبر در نظر گرفت. در ساایاساات 

شبکه خبر در قبال برجام، تفکر ایدئولوژیک همچون گذشته، وجود داشت که اینیونه 
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کرد. لازم به ذکر محدود میساایاسااتیذاری، سااردبیران خبر را برای اعمال خلاقیت، 

سلطه قدرت  سر در این نظریه، ایدئولوژی در خبر را نوعی اعمال  ست که لویی آلتو ا

شااود که در مورد پوشااش فاکتورهایی نیز برای آن قائل می وکند حاکمه میرفی می

 کند.برجام از شبکه خبر، صدق نمی

ستیذاری خبری بی توان عنوان داشت که سیادر پاسخ به سؤال دوم پژوهش، می

ای بود که حذف اخبار برجام در این شااابکه هم صاااورت بی سااای فارسااای به گونه

شااد و گرفت؛ ولی در خروجی اخبار برای مخاطب، به خبرها شاااو و برگ داده میمی

سید ای به مخاطب میمتیدد و... به گونه هایتحلیلبا  شده بانیدروازهجوانب خبرِ  ر

 از ساای فارساای به همین منظور،بی ش نامحسااوم باشااد. بی بانی برایکه این دروازه

 حبس جای به مخاطب توجه جلب برای کرد و اساااتفاده اطلاعات بمباران تاکتیک

که برای دریافت  کند احساااام او تا دادمی مخاطب به جزئی و انبوه اطلاعات اخبار،

یاز اخبار برجام، ند و ندارد دییر ها و مراجع خبریرساااانه به مراجیه به ن  انبوه نتوا

، مدل  8شااکل  .بییرد مشااخصاای نتیجه و کند مرتبط هم به را شااده داده اطلاعات

دهد که شااکل جدید و تغییر بی ساای فارساای در برجام را نشااان می بانی بیدروازه

 باشد.بانی وایت میای از مدل دروازهیافته

 
 برجامبی سی فارسی در پوشش  بانی شبکه بی. مدل دروازه8شکل 
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علاوه بر این، ساایاساات خبری بی بی ساای فارساای در مذاکرات وین از نظریه 

ست. پیشانیاره شد که در انیارهسازی خبری پیروی کرده ا شاره  سازی خبری با تر ا

ها دستکاری شده و توأم با تفسیر پنهان ارائه بازتاب واقییت سر و کار داریم و واقییت

سی در می سی فار شش برجام انیارهشوند. بی بی  ستی از اخبار ارائه داد پو های نادر

)ازجمله دلیل نشستن ایران پای میز مذاکرات(. این شبکه سیی در ساختن فضایی از 

شش دهد. ضیش را پو شد و هم موا شت که هم عینیت کافی را دارا با در  مذاکرات دا

سی فارسی، پاسخ سؤال سوم تحقیق باید گفت که هیچ یک از دو شبکه خبر و بی بی 

ست سیا شتند و  ست اعلامی مشخصی در قبال برجام ندا ه قبلاً به طور هایی را کسیا

کلی برای پوشاااش رویدادها اعلام کرده بودند، در مورد پوشاااش برجام نیز در نظر 

سؤال چهارم پژوهش  سخ به  شتند. با توجه به اطلاعات بدست آمده از تحقیق در پا دا

شبکه خبمی سی در دوره مذاکرات از امکانات توان گفت که هر دو  سی فار ر و بی بی 

فنی تقریباً مشاااابهی برخوردار بودند؛ ولی به لحاظ منابع تولید خبر و موارد تکمیل 

شبکهکننده خبر مانند بهره سی گیری بیش از پیش، از  شبکه بی بی  های اجتماعی، 

ای در ابیر ویژهتر عمل کرد و برای آن با توجه به تجارب این شاابکه، تدفارساای قوی

علاوه بر منابع اصاالی، منابع کمکی تولید و تهیه خبر در شاابکه خبر،  نظر گرفته بود.

های داخلی ایران و در شاابکه بی بی ساای فارساای، منابیی همچون بی بی خبرگزاری

 سی جهانی بودند.

در اختصاص منابع مالی جهت پوشش برجام، بی بی سی فارسی عملکرد بهتری از 

شت؛ از آن جهت شبکه خبر  شبکه  کهدا علاوه بر بالاتر بودن میزان بودجه کلی این 

صاص یافت  سالانه، بخش میینی اخت شبکه خبر، برای برجام از بودجه  سه با  در مقای

در زمینه اسااتفاده از منابع انسااانی در مدت مذاکرات  که در شاابکه خبر مغفول ماند.

شبکه خبر به لحاظ تجربه شبکه بی گرایی، عملکرد وین ،  شت؛ در حالی که  بهتری دا

تری از خود نشان داد. شبکه خبر، بی سی فارسی، در تخصص گرایی، عملکرد مناسب

اسااتفاده از خبرنیاران با تجربه بالا را در اولویت قرار داده بود؛ در مقابل، بی بی ساای 

های تخصااصاای ) اقتصااادی، فارساای خبرنیاران خود را برای پوشااش برجام، به حوزه

 تماعی و ...( تقسیم کرده بود.اج
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سی  سه با بی بی  شبکه خبر در مقای سؤال پنجم تحقیق، باید گفت  سخ به  در پا

سخ  رویکردیفارسی،  شبکه خبر، برای پا شت. بخش قابل توجهی از وقت  منفیلانه دا

ای این شبکه صرف شد؛ در سازی رسانهبه اتهامات وارده بی بی سی فارسی و جریان

شاابکه خبر، تصااویری مبهم از  انساات عکس این قضاایه صااورت گیرد.توحالی که می

را در  -به ویژه آمریکا –کرد و عدم اعتماد به غرب دوران پساااا برجام ترسااایم می

های غربی داد؛ ولی بی بی سی فارسی عدم اعتماد کشوراخبارش مورد تأکید قرار می

کرد و تصویری که از دوران میهایش القاء ای ایران را در اخبار و تحلیلبه آینده هسته

داد، با اما و اگرهای زیادی از جانب طرف غربی مذاکرات همراه پساااا برجام ارائه می

کرد و همواره شبکه خبر، بیشتر بر راهکارهای اقتصادی مقابله با تحریم تأکید می بود.

بی بی  نمود؛ اماها در صورت اجرای اقتصاد مقاومتی را گوشزد میکم اثر بودن تحریم

سی در طول مذاکرات، همواره بر بزرگنمایی اثر تحریم سئله سی فار های مرتبط با م

تأکید داشت و بخش قابل توجهی از پوشش خود را حتی از ابتدای سال، به  ایهسته

صاص داده بود. هاتحریمهای بزرگنمایی هزینه شور اخت صادی ک شبکه بی  بر بدنه اقت

دانست؛ در مقامات مذاکره کننده ایرانی را مانع توافق میخواهی بی سی فارسی، زیاده

کرد. باید گفت شاابکه خبر در این حالی که شاابکه خبر عکس این ادعا را عنوان می

ستی آزمایی زمینه عینیت را بیشتر رعایت کرد؛ چرا که عدم اعتماد و حساسیت در را

سته صلی فیالیت ه ستهای ایران به ویژه از جانب آمریکا، مانع ا سر راه توافق ه ای بر 

 بود.

 

 . پیشنهادها9

  . پیشنهادهای پژوهشي9-1

 های آتیپژوهش برای زیر عناوین پژوهش، این از آمده بدسااات مدل به توجه با

 :شودمی پیشنهاد

 رویدادهای پوشاااش ساااازمان صااادا و سااایما جهت دیپلماتیک راهبرد تدوین •

 ایمذاکره

 سیما در حوزه خبر و صداسازمان  کلان سیاستیذاری شناسی آسیب •
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 سیما و سازمان صدا و خارجه وزارت مطلوب تیاملات مدل طراحی •

خبر در زمینه برخورد با مسااائل ساایاساات  شاابکه قانونیذاری مطلوب مدل ارائه •

 خارجی روز مانند برجام

سیمای جمهوری اسلامی ایران  و سازمان صدا ایدیپلماسی رسانه راهبرد تدوین •

 نسبت به برجام

  خبر شبکه بندی بودجه مطلوب و موجود مدل ارائه •

 در میاونت رسانی اطلاع سرعت افرایش جهت مطلوب اعمالی یهاسیاست تدوین •

 سیما و صدا خبر سازمان

 

 خبر سیما شبکه برای کاربردی . پیشنهادهای9-2

با توجه به نتایج این پژوهش، پیشاانهادات زیر به منظور عملکرد بهتر شاابکه خبر 

 شود.رویدادهای مشابه آتی، ارائه میدر 

 های کلان شبکه خبرسیاستیذاری اصلاح •

 هماهنیی در شبکه خبر  و چابکی افزایش جهت در ساختاری پیچیدگی از کاستن •

 نسبت عمومی اعتماد حس بردن در جهت بالا ایرسانه قرمزهای بازتیریف خط •

 شبکه خبر  به

 قبلی ریزی برنامه و داخلی و خارجی مهم یهارویداد تقویم تدوین •

 مخاطب در شبکه خبر با تیاملی زنده برنامه افزایش •

 طرفبی بیانی سبک از استفاده و جانبدارانه لحن از پرهیز •

 آن هدفمند مدیریت و اجتماعی و مجازی هایشبکه عرصه در ترجدی حضور ≠

 

 های تحقیق. محدودیت10
این پژوهش، به دلیل فشااردگی بالای ابیاد بررساای، مجالی برای تیمق بیشااتر در 

یک از مقولات محوری را نداد. بهتر بود روی یک بّید عملکرد، مطالیه و بررسااای هر 

شتر در صورت می صت تیمق بی شیر فر گرفت تا علاوه بر پایین آوردن بارکاری، پژوه

 موضوعی تخصصی را بیابد.
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 منابع

 :فارسي

سر، لویی ) ≠ صدر آرا،  ایدئولوژیک یهابرگ و ساز و (. ایدئولوژی1388آلتو دولت. )روزبه. 

 مترجم(. تهران: چشمه.

 شااایسااتیی مدل طراحی(. 1395) افسااانه مظفری، اکبر؛علی فرهنیی، زیبا؛ امیرخانی، ≠

 (.3)10 ای،رسانه مطالیات فصلنامه. ایرسانه مدیریت

نان کیساااتند؟بانی خبرچیسااات ودروازهدروازه(. 1380)بروجردی علوی، مهدخت  ≠  با

 .هامرکزمطالیات وتحقیقات رسانه: تهران مقالات.مجموعه ای،حرفهنیاریروزنامه

نامه. تهران:  انیرسااله و پا نیتدو ی(. راهنما1386)امد ح ،یشای؛ قرلی. ع ،یدیخورشا ≠

 .سطرونی

سلامی )دانایی ≠ ستراتژی1389فرد، حسن. ؛ آذر ا بنیاد در پژوهشی نظریه داده (. کاربرد ا

 عمل، تهران: دانشیاه امام صادق)ع(.

 (. لغت نامه دهخدا. تهران: دانشیاه تهران.1377دهخدا، علی. اکبر ) ≠

ضوی ≠  خبر. تهران: المللیبین جریان در سلطه و وانمایی ؛(1377) نورالدین سید زاده،ر

 رسانه. انتشارات

 فهمیده. شهید صفهان:ا ها.رسانه کلید (.1385هادی ) زمانی، ≠

های ارتباطات. )علیرضااا دهقان، (. نظریه1381سااورین، ورنر جی؛ تانکارد، جیمز دبلیو ) ≠

 مترجم(. تهران: دانشیاه تهران.

 اجتماعی. تهران: تیالی. علوم تطبیقی المیارف(. دائره1386مهر، علیرضا )شایان ≠

 نامهرسااانه، ویژه فصاالنامه ملی. منافع و خبری تبلیغات .(1373) پرویز غفاری، شاایار ≠

 (.1)5 آموزشی،

 .هاانتشارات مرکزمطالیات وتحقیقات رسانه: تهران. خبر(. 1374)شکرخواه، یونس  ≠

 .یمترجم( تهران: ن ،یلیجل ی. )هادیفیک قیبر تحق ی(. درآمد1391اووه ) ک،یفل ≠

جان؛ ≠ جان؛ فیساااک،  تام ) هارتلی،  طات. 1385اوساااولیوان،  با یدی ارت فاهیم کل (. م

 زاده، مترجم(. تهران: فصل نو.)میرحسن رئیس

علیه جمهوری  ایه(. بولتن جنگ رسااان1389کاردان، عبام. ؛ شااوشااتری زاده، امیر) ≠

سلامی ایران سی بی-ا سه فرهنیی مطالیات و بیتحلیل و برر س سی. تهران: مؤ سی فار

 تحقیقات بین المللی ابرار میاصر.
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بای ارتباطات. ) رامین کریمیان؛ مهران مهاجر؛ (. الف1384گیل، دیوید؛ بریجیت، آدامز ) ≠

 ها.محمد نبوی، مترجمان(. تهران: انتشارات مرکز مطالیات و تحقیقات رسانه

 (.3) 9، پژوهشهای ارتباطیای. تهران: (. سیاستیذاری رسانه1387محمدی، حمید ) ≠

. تهران: (. سند چشم انداز صدا و سیما1384میاونت برنامه ریزی سازمان صدا و سیما ) ≠

 سازمان صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران.

: تهران. مطالیات وتحقیقات انتقادی در ارتباطات اجتماعی(. 1368)میتمدنژاد، کاظم  ≠

 ها(.صداوسیما؛ )واحدتحقیقات اجتماعی وارزشیابی برنامه

سانهنظریه(. 1389) مهدیزاده، محمد ≠ شه) های ر : تهران(. های رایج ودیدگاه انتقادیاندی

 .همشهری

. تهران: ایهحرف یهابحران در رسااانه یپوشااش خبر تیریمد(. 1394نصااراللهی، اکبر) ≠

 همشهری.

: تهران محمدّی، مترجم(.ملک )نیما. رمزگشاااایی. رمزگذاری، .(1382) اساااتوارت هال، ≠

 انتشارات تلخون.

 و مشاایخط هایچرخه: عمومی مشاایخط (. مطالیه1380هاولت، مایکل؛ رامش، وام ) ≠

مشی. )عبام منوریان؛ ابراهیم گلشن، مترجمان(. تهران: مرکز آموزش خط هایزیرنظام

 مدیریت دولتی.
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