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اي و خودکارآمدي در کاربران وابسته به اینترنت و مقایسه راهبردهاي مقابله

 عادي 

  3 کش اره کشاورز رضا، 2 موسوي محمد علی سید، 1 داود کشاورز

  چکیده 

خودکارآمدي در کـاربران داراي اعتیـاد بـه     مقابله با تنیدگی و: هدف از پژوهش حاضر مقایسه راهبردهاي هدف

   اینترنت و عادي بود.

اي بود. جامعه آماري پژوهش حاضر شامل کلیـه دانشـجویان دانشـگاه     مقایسه -مطالعه حاضر از نوع علیروش: 

بر عــادي) از کــار 102کــاربر داراي اعتیــاد بــه اینترنــت و  108کــاربر(  210اراك  و نمونــه آمــاري متشــکل از 

انتخـاب شـدند. بـراي      1393گیري تصادفی در سـال  دانشجویان این دانشگاه بودند که با استفاده از روش نمونه

اي انـدلر و پـارکر و   هاي خودکارآمدي عمومی شـرر، مقیـاس راهبردهـاي مقابلـه    ها از پرسشنامهآوري دادهجمع

ها از تحلیل واریانس چند متغیـره   به منظور تحلیل داده د.) استفاده ش1999پرسشنامه  اعتیاد به اینترنت یانگ (

   و تک متغیره استفاده شد.

تـري از  کاربران داراي اعتیاد به اینترنت به میزان پـایین که نتایج تحلیل واریانس چندمتغیره نشان داد  ها:یافته

ي نسبت به کاربران عادي بودند و این ترکنند و داراي خودکارآمدي پایینمدار استفاده میاي مسالهراهبرد مقابله

 دار نبود.ها معنیمدار و اجتنابی تفاوتدار بود. علاوه بر این، در سبک هیجان معنی =0005/0pها در سطح تفاوت

هـاي اعتیـاد بـه    توان نتیجه گرفت که به منظور پیشگیري و کـاهش آسـیب  ها میباتوجه به یافته گیري:نتیجه

هـاي  شتر دانشجویان در زمان بروز تنش و فشارهاي روانی بایـد بـه فـراهم نمـودن زمینـه     اینترنت و سازگاري بی

  .مدار و افزایش خودکارامدي در آنان اقدام نموداي مسالهتقویت سبک مقابله

  راهبردهاي مقابله با تنیدگی، خودکارآمدي، اعتیاد به اینترنت  هاي کلیدي:واژه

    

  

 

  

  

                                                           
 دانشگاه بین المللی امام خمینی قزوین ،کارشناس ارشد روانشناسی عمومی - 1
 دانشگاه بین المللی امام خمینی قزویناستادیار گروه  روانشناسی  -  2
3
 کارشناس مدیریت فرهنگی -  
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  مقدمه 

ترین امکانات مورد نیـاز افـراد در جوامـع اسـت و همچنـین اعتیـاد بـه        از ضروريامروزه، اینترنت یکی 

در استفاده مداوم و بـیش  ترین اصطلاح رایجرشد در سالهاي اخیر است. هاي روبهاینترنت یکی از آسیب

د کن ـایجـاد مـی   اعتیاد به اینترنت است که نوعی وابستگی رفتاري به اینترنتاز اندازه از دنیاي مجازي، 

مطالعات مقطعـی همبـودي بـالاي    از این رو،  ).1391؛ به نقل از حسن زاده و همکاران، 2008(گونزالز، 

بینی کننده اعتیاد به اینترنـت  اند. از جمله عوامل پیشاعتیاد به اینترنت با اختلالات روانی را نشان داده

)، 2014، 1ینستن و همکارانهاي شخصیتی، عوامل خانوادگی، مصرف الکل، اضطراب اجتماعی (وویژگی

اعتیـاد  همچنین رابطه احتمـالی بـین    باشد.) می2014ارتباطات آنلاین و افسردگی (چانگ و همکاران، 

) 1997( 3برنـر ). 2011، 2وجود دارد (پارك و همکاران عملکرد شناختی مشکلات برخی از و به اینترنت

عقیده داشت فضاي مجازي با دور کردن افراد از ارتباطات اجتمـاعی باعـث ایجـاد افسـردگی و تنهـایی      

هـاي  گیـري، آشـفتگی  کند اعتیاد بـه اینترنـت تحمـل، کنـاره    ) بیان می2000( 4فریسو  گرددافراد می

نتایج همچنین،  ).1384همکاران، آتش پور و دنبال دارد (به نقل از ههیجانی و قطع روابط اجتماعی را ب

) حاکی از رابطه بین استفاده زیاد از اینترنت با افسردگی و مشکلات 2000( 5پژوهش سندرز و همکاران

هـاي  بر این اساس یافتن عواملی که سبب کاهش وابستگی شـود و از آسـیب   ی در نوجوانان بود.عاجتما

-مطالعات انجام شده افـزایش خودکارامـدي مـی    بسیار ضروري است. طبق ؛وابستگی به اینترنت بکاهد

بیان کرد خودکارامدي یعنی باور فرد به توانایی خود ) 1977( بندورا تواند از وابستگی به اینترنت بکاهد.

 6لـین  و همچنـین،  باشـد براي انجام فعالیتهایی که براي رسیدن به اهداف مشخص شده مورد نیـاز مـی  

). 1390(بـه نقـل از جلیلـی و چـاري،      موثر است يرفتار یامدهايپ) نشان داد خودکارآمدي بر 2006(

-افراد با نمره بالا در خودکارامدي توجه خود را بر تکلیف متمرکز و تلاش بیشـتري از خـود نشـان مـی    

شـوند و در پیـداکردن راه حـل دچـار     ها مضطرب میدهند ولی افراد با نمره پایین در برخورد با فعالیت

خودکارآمدي با افـزایش پشـتکار و    ندبیان کرد) 2003و لوك ( بندورا  ).1986(بندورا،  شوندمشکل می

پـژوهش   شود افراد سازگاري هیجانی، موفقیت بالا و سلامت بالاتري را تجربه کنند.تلاش زیاد باعث می

وجـود   ) نشان داد رابطه منفی بین خودکارآمدي اجتماعی و اعتیاد به اینترنـت 2010ایسکندر و آکین (

                                                           
1  Weinstein., Feder, Rosenberg., & Dannon 
2  Park., Park, E.-J., Choi, J., Chai, S., Lee, J.-H., Lee, C., & Kim 
3  Brenner 
4  Feris 
5  Sanders, Field., Diego, M, & Kaplan 
6  Lin 



  9/ اي و خودکارآمدي در کاربران وابسته به اینترنت و عاديمقایسه راهبردهاي مقابله

 

 
 
 

 

 

هرچقدر افراد خودکارامـدي بـالایی داشـته     نشان داد که) 2011، 2013( 1نتایج مطالعات اوداسدارد و 

  باشند وابستگی به اینترنت در آنان پایین است.

کنند و کـارایی  اي متفاوتی استفاده میهاي مختلف از راهبردهاي مقابلهدر موقعیت افراداز سوي دیگر، 

اسـتفاده از راهبردهـاي    بردها نقش مهمـی در سـلامت جسـم و روان افـراد دارد.    یا عدم کارایی این راه

و باعـث ایجـاد    کاهـد میزا و فشارهاي روانی از تاثیر فشارها بر سلامت مختلف در برابر رویدادهاي تنش

مجهـز  اي کارامـد  به راهبردهاي مقابله افراداند که چنانچه ها نشان دادهبررسی شود.میسازگاري بیشتر 

هـا و  هاي خود و دیگران داشته باشند، در برخـورد بـا اسـترس   نباشند و توانایی کمی براي درك هیجان

و مشکلات رفتاري بیشتري را به صورت پرخاشگري، افسـردگی و   تتوان کمتري خواهند داش هابحران

زارعـی و  به نقـل از  ؛ 2002؛ ترنیداد و جانسون، 2003الگار، آرلت و گراوز، (اضطراب نشان خواهند داد 

 مسـأله  مقابلـه  دهند. راهبردهايافراد در زمان بروز تنش به سه طریق واکنش نشان می. )1391اسدي، 

 بـه  زاتنیـدگی  عوامـل  بـا  مسـتقیم  مواجهـه  منظور به هیجانی و شناختی رفتاري، هايفعالیت به 2مدار

 هیجانـات  مسـتقیماً  فـرد  که مدار 3هیجان شود و سبکمی اطلاق آن هايپیامد بخشیدن بهبود منظور

اي اجتنابی ممکن است بـه  رفتارهاي مقابله ).1990پارکر، آندلرو(دهد می قرار هدف را تنیدگی از ناشی

شکل روي آوردن و درگیر شدن در یک فعالیت تازه و یا به شکل روي آوردن به اجتمـاع و افـراد دیگـر    

پیشـینه   ).1385، عبـداللهی و  نثارشـرق ، جـان شـاهقلیان ؛ به نقـل از  2003ظاهر شود (هرن و میشل، 

-مدار کمتر و از راهبرد هیجـان کاربران داراي اعتیاد به اینترنت از راهبرد مسالهدهد، پژوهشی نشان می

  .)1391(فیاضی،  کنندمدار و اجتنابی به میزان بالاتري استفاده می

اي مـوثر و کارامـد و دارا بـودن خودکارامـدي در     با توجه بـه اینکـه اسـتفاده از راهبردهـاي مقابلـه         

دانشجویان باعث افزایش سازگاري بیشتر آنان در زمان بروز تنش و فشارهاي روانی و کـاهش وابسـتگی   

اي و خودکارامـدي در کـاربران   مقابلـه  شود، هدف از پژوهش حاضر مقایسـه راهبردهـاي  به اینترنت می

  بود.داراي اعتیاد به اینترنت و عادي 

  

 

 

 

  

                                                           
1 Odacı 
2 Task-oriented coping 
3 Emotional coping  
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  تحقیقروش

اي است. جامعه آماري پژوهش حاضر شـامل کلیـه    مقایسه -طرح پژوهش حاضر توصیفی و از نوع علی 

کاربر داراي اعتیـاد بـه اینترنـت و     108کاربر(  210دانشجویان دانشگاه اراك و نمونه آماري متشکل از 

گیري تصـادفی در سـال   روش نمونه کاربر عادي) از دانشجویان این دانشگاه بودند که با استفاده از 102

هـاي خودکارآمـدي عمـومی شـرر، مقیـاس      ها از پرسشنامهآوري دادهانتخاب شدند. براي جمع  1393

) استفاده شـد،  1999اي اندلر و پارکر و پرسشنامه  اعتیاد به اینترنت کیمبرلی یانگ (راهبردهاي مقابله

تـر از پنجـاه بـه عنـوان     در پژوهش حاضر نمره پـایین شود که گذاري میاین مقیاس از صفر تا صد نمره

هـا بـا   کاربر عادي و نمره بالاتر از پنجاه به عنوان کاربر وابسته به اینترنت در نظر گرفته شد و آزمـودنی 

هاي توصیفی (میانگین و انحراف  ها از آماره به منظور تحلیل داده استفاده از کد در دو گروه قرار گرفتند.

ي تعیین تفاوت بین دو گروه از آماره استنباطی شامل تحلیل واریانس چنـد متغیـره و تـک    معیار) و برا

  متغیره استفاده شد.

  ابزارهاي پژوهش

توسط شرر و مادوکس ساخته شـد   1982): این مقیاس در سال 1982مقیاس خودکارامدي شرر (الف) 

-نمره 3تا  1اي قرار دارد و از گزینههاي این پرسشنامه در یک طیف سه جوابسوال است.  17و داراي 

وودروف و شـوند.  گذاري مـی به صورت معکوس نمره 16و  13، 9، 8، 5، 3، 1هاي شود. آیتمگذاري می

) روایی و پایایی این مقیاس را تایید کردند. ضریب همسانی درونی این مقیاس برابـر بـا   1993کاشمن (

تگی آن بـا (مسـند مهارگـذاري درونـی راتـر) برابـر بـا        مطالعه روایی ملاکی، همبس ـاست و براي  83/0

342/٠r= 01/0دست آمده که در سطحهب p= .وایـی و پایـایی پرسشـنامه در پـژوهش     ر معنادار است

  شده است.  برآورد 73/0ن در پژوهش ملک شاهی و همکاران و همچنی 79/0براتی بختیاري به میزان 

 افراد در اینترنت به اعتیاد میزان هدف این آزمون، سنجش): 1999ب) تست اعتیاد به اینترنت یانگ (

 اینترنتی اعتیاد سنجش به مربوط هايتست معتبرترین از یکی اینترنت به اعتیاد مختلف است. تست

بـوده و   سوال 20 داراي پرسشنامه شده است. این ابداع )1999یانگ ( کیمبرلی دکتر توسط که است

تـر از آنچـه کـه دوسـت     چندوقت یکبار براي زمـانی طـولانی  . 1هاي آن بدین گونه است: برخی از آیتم

کنـی تـا زمـان    چند وقت یکبار از انجام کارهاي خانـه صـرف نظـر مـی    . 2مانی؟ داشتی در اینترنت می

ندرت هاز ب درجه پنج داراي و بوده لیکرت به صورت آن پاسخدهی طیف بیشتري را در اینترنت بمانی؟

 حاصـل  ،پرسشـنامه  کلی امتیاز آوردن دستهب براي بنابراین .باشدامتیاز) می 5امتیاز) تا همیشه ( 1(
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کنـیم.  مـی  جمـع  با هـم  را پرسشنامه سوالات تک تک به دهندهپاسخ توسط شده داده امتیازات جمع

امتیـاز برابـر    داشـت.  خواهد را 100 تا 20 از ايدامنه و بوده پرسشنامه کلی نمره ،آمده دستهب نمره

 بدیهی = اعتیاد شدید.80-100= اعتیاد خفیف و امتیاز برابر 50-79= کاربر طبیعی، امتیاز برابر 49-20

عکس کـه در   بر و بود خواهد اینترنت به فرد بالاتر اعتیاد بیانگر باشد، بالاتر این نمره چه هر که است

عادي و نمره بالاتر از پنجاه به عنوان کـاربر وابسـته   تر از پنجاه به عنوان کاربر پژوهش حاضر نمره پایین

) روایی و پایـایی  1999یونگ ( به اینترنت در نظر گرفته شد و با استفاده از کد در دو گروه قرار گرفتند.

است. در ایران نیز پایایی آن بـه روش   کردهگزارش  90/0الفاي کرونباخ استفاده از  با را این پرسشنامه 

  . )1390(بحري و همکاران،  دست آمدبه 81/0 آلفاي کرونباخ

 تهیـه )  1990( پارکر و اندر توسط پرسشنامه هاي مقابله با استرس اندر و پارکر: اینج) پرسشنامه سبک

 روش بـه  پاسخها که است ماده 48 شامل تست این .است شده ترجمه) 1376( اکبرزاده وسیله به و شده

 در را اي مقابلـه  رفتارهـاي  اصـلی  ي زمینـه  شده است و سه مشخص) 5( همیشه تا) 1( هرگز از لیکرت

 هیجـان  مقابله -2 .آن وحل مدیریت جهت در مساله با فعال برخورد یا مدار مساله مقابله -1: گیرد برمی

 بـه  اینکـه  بـه  توجـه  بـا  .مساله از فرار یا اجتنابی مقابله -3 .مساله به هیجانی هاي پاسخ بر تمرکز یا مدار

 اعتبـار  ضـریب  .مـی باشـد   1 حـداقل  و 5 مـاده  هـر  بـراي  حداکثرنمره باشد می لیکرت درجه 5 صورت

 آمـده  دسـت  بـه  81/0در پژوهش قریشـی   کرونباخ آلفاي طریق از زا استرس هاي موقعیت با پرسشنامه

  ). 1379 بیگی، حاجت از نقل به( است 

 هایافته

(میانگین و انحراف معیار) و براي مقایسه متغیرهاي هاي توصیفی  ها از آماره به منظور تحلیل داده

استنباطی شامل (تحلیل واریانس چند متغیره و تک متغیره) استفاده شد.   وابسته در دو گروه از آماره

  ارائه شده است. 1هاي توصیفی براي تمامی متغیرها در جدول  آماره

خودکارامدي بـین دو گـروه کـاربران داراي اعتیـاد بـه      به منظور مقایسه راهبردهاي مقابله با تنیدگی و 

هـاي آن   مفروضـه  ،از تحلیل واریانس چندمتغیره استفاده شد. پیش از اجـراي آزمـون   ،اینترنت و عادي

بررسی شد. نتایج آزمون باکس براي یکسانی ماتریس کواریانس نشان داد که این مفروضه برقـرار اسـت   

)0001/0 P=  220/3و F=ر آن نتایج آزمون لوین نشان داد که خطاي واریـانس بـراي همـه    ). علاوه ب

  مورد مقایسه یکسان است. يمتغیرها
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  ) =210nها (: میانگین و انحراف معیار آزمودنی1جدول 

  انحراف استاندارد  میانگین  گروه  متغیر

  10/1  61/2  وابسته به اینترنت  مدارمساله

  11/1  64/3  غیروابسته  

  13/1  13/3  به اینترنت وابسته  مدارهیجان

  22/1  09/3  غیر وابسته  

  13/1  12/3  وابسته به اینترنت  اجتنابی

  22/1  08/3  غیر وابسته  

  40/0  07/2  وابسته به اینترنت  خودکارامدي

  23/0  31/2  غیر وابسته  

کاربران هاي آزمون، راهبردهاي مقابله با تنیدگی و خودکارامدي بین دو گروه  پس از ارزیابی مفروضه

داراي اعتیاد به اینترنت و عادي با استفاده از آزمون تحلیل واریانس چند متغیري مورد بررسی قرار 

  ).2گرفت (جدول 

  : نتایج تحلیل واریانس چند متغیري 2جدول

  F DF ارزش  آزمون

  فرضیه
DF  

  خطا
سطح 

  معناداري

  مجذور اتا

275/0  آزمون اثر پیلایی  460/19  4 205 0005/  275/0  

725/0  آزمون لامبداي ویلکز  460/19  4 205 0005/  275/0  

380/0  آزمون اثر هتلینگ  460/19  4 205 0005/  275/0  

380/0  ويرآزمون بزرگترین ریشه   460/19  4 205 0005/  275/0  

داري در ترکیب خطی راهبردهاي مقابله با  شود، تفاوت معنی همانطور که در جدول فوق مشاهده می

 لامبداي= 725/0و  =P= ،460/19 F 0005/0تنیدگی و خودکارامدي با توجه به گروه وجود دارد (

بندي  روهدرصد از واریانس متغیرهاي وابسته توسط متغیرهاي گ 27). مجذور اتا نیز نشان داد که ویلکز

شود. براي بررسی الگوهاي تفاوت در هر کدام از متغیرهاي وابسته از تحلیل واریانس تک  تعیین می

  ).3متغیري استفاده شد (جدول 
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  ها  : نتایج اثرات بین آزمودنی3جدول 

  F Sig  میانگین مجذورات Df  مجموع مجذورات  متغیرها

673/55  مدارمساله  1  673/55  149/45  0005/  

/089  مدارهیجان  1  089/  065/  799/  

/102  اجتنابی  1  102/  074/  786/  

040/3  خودکارامدي  1  040/3  307/27  0005/  

مدار و خودکارامدي در دو گروه مساله دهد که بین نمرات سبک بنابراین نتایج جدول فوق نشان می

وجود دارد و در  >0005/0pداري در سطح  کاربران داراي اعتیاد به اینترنت و عادي تفاوت معنی

  داري مشاهده نشد.متغیرهاي سبک هیجان مدار و اجتنابی تفاوت معنی

  گیريبحث و نتیجه

تر در مقایسه با نتایج پژوهش حاضر نشان داد کاربران داراي اعتیاد به اینترنت از خودکارامدي پایین

تري استفاده مدار به میزان پایینمسالهاي کاربران عادي برخوردار بودند و همچنین از راهبرد مقابله

؛ ایسکندر و 2011، 2013هاي اوداس،ها معنادار بود. این یافته با نتایج پژوهشکردند که این تفاوتمی

همسو بود. آنان نیز نشان دادند هرچقدر اعتیاد به اینترنت در افراد بالا  1391و  فیاضی،  2010اکین، 

-مدار استفاده میاي مسالهین است و همچنین کمتر از راهبرد مقابلهباشد، خودکارامدي در آنان پای

توان گفت، کاربران وابسته به اینترنت در برخورد با مشکلات در دنیاي واقعی، به کنند. بر این اساس می

آورند و با مدار به دنیاي مجازي روي میدلیل خودکارامدي پایین و عدم استفاده از راهبرد مساله

بیان ) 2003و لوك ( بندورا گردد. از این روي، وابستگی ایجاد می ،مدت زمان در اینترنت بودنافزایش 

شود افراد سازگاري هیجانی، موفقیت بالا و خودکارآمدي با افزایش پشتکار و تلاش زیاد باعث میند کرد

گیري، تحمل، کنارهکند اعتیاد به اینترنت ) بیان می2000فریس ( و سلامت بالاتري را تجربه کنند

دهد رابطه . همچنین، مطالعات نشان میدنبال داردههاي هیجانی و قطع روابط اجتماعی را بآشفتگی

شود احتمالی بین اعتیاد به اینترنت و برخی از مشکلات عملکرد شناختی وجود دارد که باعث می

به سمت دنیاي مجازي روي خودکارامدي کاهش پیدا کند و کاربران دچار ناکامی در دنیاي واقعی 

  آورند و دچار وابستگی شوند.

اي کارامد مجهز نباشند و به راهبردهاي مقابله افراداند که چنانچه ها نشان دادهبررسیاز سوي دیگر، 

 هاها و بحرانهاي خود و دیگران داشته باشند، در برخورد با استرستوانایی کمی براي درك هیجان

و مشکلات رفتاري بیشتري را به صورت پرخاشگري، افسردگی و اضطراب  تشتوان کمتري خواهند دا

؛ به نقل از زارعی و اسدي، 2002؛ ترنیداد و جانسون، 2003الگار، آرلت و گراوز، (نشان خواهند داد 

دلیل عدم استفاده هتوان گفت، کاربران ب. اعتیاد به اینترنت یکی از مشکلات رفتاري است که می)1391
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 شوند. اعتیاد به اینترنت بدلیل ایجاد مشکلاتاي موثر و کارامد دچار آن میبردهاي مقابلهاز راه

دنبال دارد ههایی که بافسردگی، تنهایی و بسیاري از آسیب ،هاي هیجانیآشفتگیعملکرد شناختی، 

  شود.منجر به عدم استفاده از راهبردهاي مقابله موثر و کارامد می

ري بر درمان مقدم است و با توجه به اینکه جوانان و نوجوانان آینده یپیشگ :گفت توانبر این اساس می 

از آنجا که کاهش خودکارامدي و عدم سازان جامعه هستند لازم است توجه جدي مبذول گردد و 

شود استفاده از راهبردهاي مقابله موثر و کارامد در افزایش اعتیاد به اینترنت موثر است پیشنهاد می

مدار صورت پذیرد. ات لازم در خصوص افزایش خودکارامدي و استفاده از راهبرد مقابله مسالهاقدام

هایی است. از جمله محدودیت هاي ها داراي محدودیتدرنهایت، پژوهش حاضر نیز مانند سایر پژوهش

 پژوهش حاضر این بود که این پژوهش صرفا در دانشگاه اراك صورت پذیرفت و در نتیجه در تعمیم

 ها باید احتیاط کرد.یافته
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