
 

14 

 

 یشهر یهاو پژوهش یشهر یمطالعات طراح یتخصص یفصلنامه علم

 دو، جلد 4311 پاییز(، 42)پیاپی:  3 ، شمارهسال سوم

 

 تحلیل و ارزیابی کیفیت خدمات شهری

 اهواز شهرکلاندر مناطق شهری 

     

 1سید عبدالحسین حسینی
 51/60/99تاریخ دریافت:  

 22/60/99تاریخ پذیرش: 
 

  05066کد مقاله:  

 
 

 یدهـچک
 

. پژوهش حاضر از باشدمیاهواز  شهرکلان یدر مناطق شهر یخدمات شهر تیفیک یابیو ارز لیپژوهش هدف تحل نیدر ا
و  یاکتابخانه یوهیها از شداده یاست و در گردآور یلیتحل-یفیتوص یهااز روش یبیو ازنظر روش، ترک ینوع کاربرد

 نییمحقق ساخته استفاده شده است. تع نامهپرسش از ابزار یهرخدمات ش تیفیسنجش ک یشده است. برااستفاده یدانیم
ساده بدون  یبا استفاده از روش تصادف گیرینمونهنفر و روش  016کوکران ده از روش آن با استفا یحجم نمونه آمار

 EXCEL افزارنرمنمودار از  میو ترس SPSS یاز ابزار آمار هاداده وتحلیلتجزیه یانجام شد. سپس برا ینیگزیجا

 تیاولودر  زاتیو تجه ساتیتأسو  ورزشی-یفرهنگ هایشاخص، 5منطقه نشان داده که در  جیاست. نتا دهیاستفاده گرد
قرار  یمناسب تیدر وضع ونقلحملو  یآموزش ،درمانی-ی، خدمات بهداشت2قرار دارند. در منطقه  یبسترساز یبرا یشتریب

. ستندیبرخوردار ن یمناسب تیمنطقه از وضع نیدر ا زاتیو تجه ساتیسبز و تأس یچون پارک و فضا یهایشاخصدارند و 
 یتجار هایمؤلفه، 4منطقه دارند. در  هاینسبت به شاخص تریمناسب تیوضع یو آموزش یمسکون، شاخص 0 در منطقه
 یو تا حدود ونقلحمل تی، وضع0منطقه دارند. در  یبهتر تیوضع یخدمات شهر هایمؤلفه گرینسبت به د یو مسکون

و در  باشدمینامناسب  یرخدمات شه هایشاخص تی، وضع0منطقه دارند. در  قرار یدر سطح مناسب ورزشی-یفرهنگ
 گرینسبت به د تریمناسب تیوضع ونقلحملو  یکه شاخص مسکون دهدمی، نشان 8منطقه ها در شاخص یبررس

 دارند. هاشاخص

 

 اهواز شهرکلانکیفیت، خدمات شهری، مناطق شهری،  یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه -1
اجتماعی مردم شهر، وجود خدمات شهری است. امروزه مشکلات  عناصر شهری جهت افزایش سطح رفاه تریناساسییکی از 

جمعیت و ... باعث شده است که توزیع  جاییجابه، محیطیزیستناشی از توزیع نامناسب خدمات شهری از قبیل تراکم، آلودگی 
 ترینمهم(. از 5: 5089مسائل پیش روی اغلب کشورهای توسعه یافته باشد )کامران و همکاران،  ترینمهمخدمات شهری یکی از 

پیامدهای رشد شتابان شهرنشینی و توسعه کالبدی شهرهای کشور در دهه های اخیر از هم پاشیدگی نظام توزیع مراکز خدماتی 
شهر بوده که زمینه ساز نابرابری اجتماعی شهروندان در برخورداری از این خدمات شده است. خدمات عمومی شهری ساختار دهنده 

کالبدی، اجتماعی و فضایی شهر است لذا بی عدالتی در نحوه توزیع آن، تأثیر جبران ناپذیری بر ساختار، ماهیت ی شکل و ماهیت 
شهر و جدایی گزینی طبقاتی محلات شهر گذاشته و مدیریت شهری را با چالش های جدی روبرو می کند )نظم فر و همکاران، 

ر کشور ما، نابرابری در برخورداری از خدمات و تسهیلات و دوگانگی و تضاد (. با توجه به رشد شتابان نظام شهر نشینی د2: 5090
مسئولیت برنامه ریزان و دست اندرکاران شهری،  ترینمهمبین محلات یک چالش عمده در شهرها محسوب می شود. از این رو 

خدمات و از بین بردن تضاد در باید تلاش برای دستیابی به فرصت های برابر در دسترسی گروه های مختلف جامعه شهری به 
ای های عدیدهاول کشور چالش شهرکلانعنوان یکی از هفت (. شهر اهواز به46: 5095تأمین فرصت ها باشد )کریمیان و مولایی، 

نشینی و در دنباله آن فقر شهری در ازجمله افزایش روزافزون جمعیت و متعاقب آن توسعه ناهنجار کالبد شهری، افزایش حاشیه
های مربوط به کیفیت زندگی در داخل مناطق شهری آن برخورداری از خدمات شهری و سرانه عضی از مناطق آن و شکاف درب

ی پایدار عنوان یکی از مفاهیم اصلی توسعهیابی به عدالت فضایی بهاندازی در راستای دستباشد که چنین چشمروربه رو می
اهواز ازلحاظ برخورداری از شاخص خدمات  شهرکلانپرداخت به وضعیت مناطق شهری بنابراین توجه و ؛ باشدشهری نامناسب می

ی توسعه های آیندهگذاریها و سیاستریزیتواند در برنامهشهری از منظر عدالت فضایی و شناسایی نقاط ضعف و قوت آن می
 شهری راهگشاه باشد.

 

 پیشینه پژوهش -2

اند. بیشتر این تحقیقات با تأکید بر ان مفهوم عدالت اجتماعی را موردبررسی قرار دادهی اخیر تعدادی از پژوهشگردر چند دهه
 بعد فضایی و کاربری هرکدام از خدمات شهری بر اساس عدالت اجتماعی، صورت گرفته است.

دمات ی دسترسی محور در ارتباط با عدالت فضایی در خ( در پژوهشی به سنجش شاخص یکپارچه2661و همکاران) 5تسو
ها، بیانگر توزیع ناعادلانه خدمات عمومی شهری در این های آناند، نتایج یافتهعمومی شهری دریکی از شهرهای تایوان پرداخته

( در پژوهشی، مدل توزیع جمعیت و بررسی تغییرات در دسترسی به تعدادی از خدمات 2668و همکاران)لانگفورد شهر بوده است. 
اند، مدل تحلیلی تحقیق نشان دارد که تمایل عمومی مردم این است که جنوبی را موردبررسی قرار داده عمومی در شهر کاردیف ولز

محیطی در قالب تولید گازهای ( در پژوهشی به بررسی عدالت زیست2652) 0گافرن دسترسی کمتر به خدمات را گزارش دهند. 
در مناطق شهری پرداخته است. این پژوهش نشان داد محل سکونت  ای، سروصدا، ذرات و گازهاونقل جادهای ناشی از حملگلخانه

 (5090تواند در تعیین میزان قرار گرفتن در معرض گاز ناشی وسایل نقلیه مؤثر باشد. بهروزی)مردم و الگوهای استفاده از زمان می
موردسنجش قرار داده،  خدمات عمومی شهری مندی ازعدالت فضایی در بهره گانه شهر تبریز را ازلحاظنامه خود، مناطق دهدر پایان

ها، از خدمات عمومی شهری برخورداری در تحلیل داده مورداستفادههای در همه مدل 56و  5بیانگر آن است که مناطق  نتایج
ارزیابی د به نامه خوپایان در (5090. یوسفی)باشنداز این لحاظ فاقد حداقل برخورداری می 8و  0مناطق  کهدرحالی، رادارندکامل 

های پژوهش بیانگر نابرابری نتایج حاصل از یافتهیزد پرداخته،  عملکرد مدیریت شهری در تحقق عدالت فضایی در مناطق شهری
باشد، مرکز شهر دارای بالاترین سطح دستیابی به خدمات می کهطوریبه .باشددر میزان دستیابی ساکنین مناطق به خدمات می

 .ر سطح برخورداری کمتری از منابع و خدمات داردحاشیه شه کهدرحالی
 

 مبانی نظری -3

 خدمات شهری -3-1
 نیازهای شهری، مراکز مراتبسلسله نظام چارچوب در که است شخصی و اجتماعی عمومی، خدمات از شهری بخشی خدمات

 ارائه شهری زندگی رفاه منظوربه یرندهگتصمیم سیاسی واحد و مستقل نسبتاً واحد یک در و سازدمی برآورده را اجتماعی عمومی

شوند. بلکه خدماتی که ها ارائه می(. خدمات شهری صرفاً خدماتی نیست که توسط شهرداری50:5096شود)هاشمی و یحیی پور،می
 هرحال خدمات شهری دارای مفهومی گسترده،شود. بهشوند و طیف بسیار وسیعی از خدمات را شامل میدر یک شهر ارائه می

                                                           
1- Tsou 
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توان در توان گفت که هرگونه خدماتی که در یک شهر ارائه شود را میگونه میپیچیده و فاقد تعریف واحد و یکسان است. پس این
 بندی کرد.دسته خدمات شهری دسته

 

 کیفیت خدمات شهری -3-2
توسط  شده ارائه تخدما از شهروندان انتظارات شدن برآورده شهر، در مطلوب وضعیت مشخصه های از بدین منظور یکی

 و بین انتظارات شکاف چه هر .نمود تعیین را آن توان می مطلوب وضع و موجود وضع بین شکاف بررسی شهرداری هاست. با
 و شهروندان شناخت انتظارات شک با بدون است. شده ارائه خدمات مطلوب کیفیت دهنده نشان باشد، کمتر شده ارائه خدمات
 این کاهش لااقل یا و حذف برای را راهبردهای مناسب و ها استراتژی توان می شده ارائه اتخدم ضعف و قوت نقاط بررسی

 تسهیل استراتژیک منابع تخصیص و آگاهانه تنها اولویت گذاری نه صورت، این (. در5:5080نمود)کبریایی و رودباری، اتخاذ شکاف

 خدمات، بخشی اثر ضمن که طوری به بخشید؛ بهبود را شده ئهخدمات ارا کیفیت بتوان تا می گردد فراهم مبنایی بلکه می شود،

 گام جمله از خدمات، کیفیت ارزیابی هم اکنون (.Karydis et al,2001:32)کنندگان را نیز فراهم آورد دریافت بیشتر رضایت

 Lim and Tang,2000) .)می شود محسوب کیفیت ارتقای های برنامه تدوین در اساسی های
 کلی و دیدگاه جامع باید شهروندان انتظارات و خدمات بین شکاف بررسی در شده، توصیف شرایط به توجه با و اساس این بر

 بازنگری گونه ای را به ها اولویت تا گردد رهنمون سویی به را مسؤولان موجود، شرایط تبیین ضمن تا گیرد قرار نظر مد نگری

 دست به را اجتماعی و بهره اقتصادی حداکثر موجود اعتبارات از داده، ارقر هدف را مردم واقعی و دقیق خواسته های که کنند

 (.42:5094آورند)حسینی شه پریان، 

 

 رضایتمندی از خدمات شهری -3-3
خدمات شهری یکی از ابعاد زندگی شهروندان است که سطح کیفی آن سطح رضایتمندی را تعیین می کند. در محیط شهری، 

اما بار معنایی کیفیت خدمات عمومی با ؛ سی به خدمات از متغیرهای تعیین کننده رضایتمندی استکیفیت خدمات و سهولت دستر
 رضایتمندی متفاوت است. کیفیت خدمات دارای مفهوم عینی، سنجشی و شناختی است، در حالی که رضایت عنصری ذهنی مبتنی

، عامل مهمی در جهت دهدمیدماتی که شهرداری ارائه احساس رضایت شهروندان از محیط شهر و خ بر احساسات و انفعالی است.
ایجاد انگیزه در مردم برای مشارکت در توسعه شهری و بهبود کیفیت محل سکونت خویش است. علاوه بر این، رضایت شهروندان 

خدمات در از عملکرد مدیریت شهری موجب ترغیب آنان برای همکاری با نهادهای شهری در جهت انجام بهتر وظایف و ارائه 
سطح شهر می شود. ایجاد حس رضایت در شهروندان و مشارکت دادن آنها در اداره شهر نیازمند برنامه ریزی منظم و همه جانبه 
است که مدیریت شهری را قادر می سازد با ارائه تصویری مطلوب از شهرداری و ایجاد تعاملی مؤثر، شهروندان را در عرصه های 

ر سازد. گام اول در این زمینه، طراحی ساز و کار مناسب به منظور شناسایی و درک چگونگی نگرش فعالیت های شهری امیدوا
 (.264: 5096مردم نسبت به عملکرد شهرداری و میزان رضایت آنان از ارائه خدمات شهری است )برگ پور، 

 

 محدوده موردمطالعه -4
 26درجه و  05رستان اهواز و استان خوزستان ازنظر جغرافیایی در عنوان یکی از شهرهای بزرگ ایران و مرکز شهشهر اهواز به

کیلومترمربع دومین شهر  226ی طول شرقی قرارگرفته است. این شهر با مساحت دقیقه 46درجه و  48دقیقه عرض شمالی و 
و شوش؛ از شرق  دزفول شوشتر، ملاثانی، ،ویس شهر اهواز از سمت شمال به شهرهای شیبان، .باشدوسیع ایران پس از تهران می

و  خرمشهر بندر ماهشهر، به شهرستان رامهرمز؛ از غرب به شهر حمیدیه و دشت آزادگان و از سمت جنوب به شهرهای شادگان،
و  کیلومترمربع 066ی خدماتی کیلومترمربع، در محدوده 222ی قانونی شهری وسعت شهر اهواز در محدوده. گرددآبادان محدود می

که هر یک سه  بودهی شهرداری هشت منطقه یدارا 5096تا سال شهر  این .باشدکیلومترمربع می 891استحفاظی ی در محدوده
آن از دیگر مناطق شهری جدا و شهر اهواز به هفت منطقه شهری  5پنج ؛ منطقه 5095شد ولی در سال را شامل مییا چهار ناحیه 

 شده است.تقسیم
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 ازاهو . موقعیت جغرافیایی شهر1شکل 

 

 روش تحقیق -5

باشد. به منظور جمع می« تحلیلی –توصیفی »صورت شناسی بهگذاری کاربردی و ازلحاظ روشپژوهش حاضر ازلحاظ هدف
 برای سنجش کیفیت خدمات شهری از ابزارای و میدانی استفاده شده است. بدین صورت که های کتابخانهآوری اطلاعات از روش

کوکران گزینه ای لیکرت( استفاده شده است. تعیین حجم نمونه آماری آن با استفاده از روش  1 یفطر محقق ساخته )د نامهپرسش
توصیفی و  وتحلیلتجزیهبا استفاده از روش تصادفی ساده بدون جایگزینی انجام شد. سپس برای  گیرینمونهنفر و روش  016

 استفاده گردیده است. EXCEL افزارنرمو ترسیم نمودار از  SPSSاستنباطی اطلاعات حاصل از پرسشنامه ها از ابزار آماری 
 

 اهواز شهرکلانبررسی کیفیت خدمات عمومی شهری در سطح مناطق  -6

 1بررسی کیفیت خدمات شهری منطقه  -6-1
تست تک نمونه ای استفاده گردید. لذا با توجه به  tآزمون  از 5خدمات شهری در منطقه  هایشاخصبرای بررسی کیفیت 

در الویت  هاشاخص دامک 5در منطقه  بنابراین برای پاسخ گویی به اینکه؛ در نظر گرفته شد 0گانه لیکرت میانگین فرضی  1ف طی
بیشتری برای بستری سازی قرار دارد و کدام شاخص در وضعیت مناسبی قرار دارد باید به اختلاف میانگین نگاه کنیم. اختلاف 

درمانی،  –بهداشتی  هایشاخصبه  نسبت 5که شهروندان منطقه  دهدمیآمده است نشان  5جدول که در  میانگین بدست آمده
به دست آمده از هر یک از  Sigو مراکز تجاری رضایت متوسط به بالایی داشته اند.  ونقلحملپارک و فضاسبز، آموزشی، 

ورزشی، تأسیسات و  –فرهنگی  هایشاخصاین گفته را تأیید می کند. همچنین اختلاف میانگین به دست آمده از  هاشاخص
رضایتی خیلی کم دارند. در  هاشاخصتجهیزات و کیفیت فضای مسکونی گویای این واقعیت است که شهروندان نسبت به این 

ورزشی، تأسیسات و تجهیزات و مسکن به ترتیب در الویت -فرهنگی هایشاخص، 5منطقه نهایت می توان نتیجه گرفت که در 
 ای بستر سازی قرار دارند.بیشتری بر

 

 2 منطقهبررسی کیفیت خدمات شهری  -6-2

 2طقه در من ؛ کهدهدمینشان  0تست تک نمونه ای بامیانگین فرضی  tاختلاف میانگین بدست آمده حاصل از آزمون 
در وضعیت مناسبی قرار  ورزشی، مسکونی و تجاری –، فرهنگی ونقلحملدرمانی، آموزشی،  –شهرداری اهواز خدمات بهداشتی 

 (.2جدول ی چون پارک و فضای سبز و تأسیسات و تجهیزات در این منطقه از وضعیت مناسبی برخوردار نیستند )هایشاخصدارند و 
 
 
 
 

 شهرداری اهواز از دیدگاه شهروندان 1منطقه . سنجش کیفیت خدمات عمومی شهری 1جدول 
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 (پژوهش یها افتهیمنبع: )
Test Value = 3 

 شاخص

 انحراف استاندارد فراوانی tمقدار  درجه آزادی Sig میانگین فرضی 
اختلاف 

 میانگین
 میانگین

 انیدرم –بهداشتی  0015 60150 60166 00 0028 00 60666 0

 پارک و فضای سبز 0024 60240 60199 00 2015 00 60650 0

 آموزشی 0064 60640 60001 00 60026 00 60645 0

 ونقلحمل 0002 60024 60191 00 00051 00 60662 0

 ورزشی –فرهنگی  2000 -60009 60116 00 -40684 00 60666 0

 جهیزاتتاسیسات و ت 2000 -60202 60120 00 -00649 00 60664 0

 مسکونی 2081 -60548 60089 00 -50541 00 60206 0

 خدماتی -تجاری  0050 60509 60196 00 50402 00 60641 0

 
 شهرداری اهواز از دیدگاه شهروندان 2منطقه خدمات عمومی شهری  کیفیتسنجش  .2جدول 

 (پژوهش یهاافتهیمنبع: )
Test Value = 3 

 شاخص
 انحراف استاندارد فراوانی مقدار t درجه آزادی Sig میانگین فرضی

اختلاف 
 میانگین

 میانگین

 درمانی –بهداشتی  0000 60001 60020 00 00510 00 60660 0

 پارک و فضای سبز 2080 -60525 60006 00 -50650 00 60058 0

 آموزشی 0021 60219 60094 00 20200 00 60629 0

 ونقلحمل 0055 60554 60445 00 50185 00 60520 0

 ورزشی –فرهنگی  0060 60051 60056 00 60206 00 60089 0

 تاسیسات و تجهیزات 2081 -60541 60400 00 -50960 00 60601 0

 مسکونی 0025 60255 60401 00 20004 00 60669 0

 خدماتی -تجاری  0028 60289 60140 00 00220 00 60660 0

 

 3منطقه بررسی کیفیت خدمات شهری  -6-3
از بین  دهدمیی اهواز نشان شهردار 0منطقه تک نمونه ای برای سنجش کیفیت خدمات شهری  tنتایج حاصل از 

، بهداشتی درمانی و تأسیسات و تجهیزات ونقلحملوزشی، تجاری، ، شاخص مسکونی، آم0منطقه های خدمات شهری شاخص
 (.0جدول ) ورزشی و پارک و فضای سبزدارند –نسبت به شاخصهای فرهنگی  تریمناسبوضعیت 

 

 4 منطقهبررسی کیفیت خدمات شهری  -6-4

تجاری و  هایمؤلفهمشخص گردید،  4 منطقهخدمات شهری  هایمؤلفهبا توجه به محاسبات انجام شده بر روی هر یک از 

 (.4 جدول) ( از وضعیت مطلوب تری قراردارند0خدمات شهری با حد مبنای) هایمؤلفهمسکونی نسبت به دیگر 

 

 

 

 

 

 

 

 
 شهرداری اهواز از دیدگاه شهروندان 3منطقه . سنجش کیفیت خدمات عمومی شهری 3جدول 
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 (پژوهش یهاافتهیمنبع: )
Test Value = 3  

  شاخص

 
 

 انحراف استاندارد فراوانی مقدار t درجه آزادی Sig میانگین فرضی
اختلاف 
 میانگین

 میانگین

 درمانی –بهداشتی  2096 -60566 60199 06 -50290 19 60265 0

 پارک و فضای سبز 2006 -60294 60012 06 -00481 19 60665 0

 آموزشی 0065 60500 60051 06 60544 19 60880 0

 ونقلحمل 2090 -60608 60120 06 -50665 19 60025 0

 ورزشی –فرهنگی  2084 -60512 60099 06 -50095 19 60690 0

 تاسیسات و تجهیزات 2089 60556 60060 06 -50462 19 60500 0

 مسکونی 0022 60220 60094 06 40400 19 60666 0

 خدماتی -تجاری  2090 -60600 60128 06 -60900 19 60600 0

 
 شهرداری اهواز از دیدگاه شهروندان 4منطقه ی شهری . سنجش کیفیت خدمات عموم4جدول 

 (پژوهش یهاافتهیمنبع: )
Test Value = 3 

 شاخص
 انحراف استاندارد فراوانی مقدار t درجه آزادی Sig میانگین فرضی

اختلاف 
 میانگین

 میانگین

 درمانی –بهداشتی  2000 -60201 60000 00 -20818 00 60660 0

 فضای سبزپارک و  2014 -60411 60046 00 -10601 00 60666 0

 آموزشی 2082 -60500 60104 00 -20016 00 60656 0

 ونقلحمل 2081 -60544 60101 00 -20612 00 60644 0

 ورزشی –فرهنگی  2002 -60200 60018 00 -00404 00 60665 0

 تاسیسات و تجهیزات 2000 -60001 60106 00 -40964 00 60666 0

 مسکونی 2092 -60602 60082 00 -60014 00 60410 0

 خدماتی -تجاری  2090 -60600 60190 00 -60882 00 60085 0

 

 6منطقه بررسی کیفیت خدمات شهری  -6-5
 ونقلحملکه وضعیت  گردید مشخص 0منطقه خدمات شهری  هایهمؤلفبا توجه به محاسبات انجام شده بر روی هر یک از 

 (.1جدول مناسبی قراردارند و مابقی مؤلفه ها از دید شهروندان نیاز به بستر سازی دارند) ورزشی در سطح –و تا حدودی فرهنگی 

 
 شهرداری اهواز از دیدگاه شهروندان 6منطقه . سنجش کیفیت خدمات عمومی شهری 5جدول 

 (پژوهش یهاافتهیمنبع: )

 
 7 منطقهبررسی کیفیت خدمات شهری  -6-6
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وضعیت نامناسبی  خدمات شهری این منطقه از هایشاخصکه  دهدمینشان ( 0تک نمونه ای با حد مبنا) tنتایج حاصل از 
 (.0جدول برخوردار است)

 شهرداری اهواز از دیدگاه شهروندان 7منطقه . سنجش کیفیت خدمات عمومی شهری 6جدول 

 (پژوهش یهاافتهیمنبع: )
Test Value = 3 

 شاخص
 انحراف استاندارد فراوانی مقدار t درجه آزادی Sig میانگین فرضی

اختلاف 
 میانگین

 میانگین

 درمانی –بهداشتی  5090 -50620 60261 15 -010010 16 60666 0

 پارک و فضای سبز 5006 -50099 60098 15 -060440 16 60666 0

 آموزشی 5044 -50112 60086 15 -290506 16 60666 0

 ونقلحمل 0051 60518 60110 15 20601 16 60640 0

 ورزشی –فرهنگی  2050 -60800 60406 15 -540010 16 60666 0

 تاسیسات و تجهیزات 5016 -50490 60050 15 -040600 16 60666 0

 مسکونی 5090 -50601 60594 15 -090699 16 60666 0

 خدماتی -تجاری  5080 -50502 60589 15 -400094 16 60666 0

 

 8 منطقهبررسی کیفیت خدمات شهری 

نسبت به  تریمناسبوضعیت  ونقلحملکه شاخص مسکونی و  دهدمیمات شهری این منطقه نشان خد هایشاخصبررسی 
 (.0جدول دارند) هاشاخصدیگر 

 
 شهرداری اهواز از دیدگاه شهروندان 8منطقه . سنجش کیفیت خدمات عمومی شهری 7جدول 

 (پژوهش یهاافتهیمنبع: )

 
 

 نتیجه گیری

ی نظام دگیپاشازهمی اخیر هادههشهرنشینی و توسعه فیزیکی شهرهای کشور در  پیامدهای رشدشتابان ترینمهمیکی از 
در این پژوهش  نابرابری اجتماعی شهروندان در برخورداری از این خدمات شده است. سازنهیزمتوزیع مراکز خدماتی شهری بوده که 

 ت.اهواز مورد بررسی قرار گرفته اس شهرکلانکیفیت خدمات شهری در مناطق شهری 

بهره گرفته شد. نتایج  SPSSافزار نرمتست تک نمونه ای در محیط  Tجهت سنجش کیفیت خدمات شهری نیز از آزمون 
و  ونقلحملدرمانی، پارک و فضای سبز، آموزشی،  –بهداشتی  هایشاخص 5که در منطقه  دهدمیحاصل از این آزمون نشان 

 هایشاخصرضایت متوسط به بالایی داشته اند و  هاشاخصندان نسبت به این مراکز تجاری از کیفیت مطلوبی برخوردارند و شهرو
 2در منطقه در وضعیت نامطلوبی قرار دارند.  هاشاخصورزشی، تأسیسات و تجهیزات و مسکونی نسبت به دیگر  –فرهنگی 

در وضعیت مناسب و  جاریورزشی، مسکونی و ت –، فرهنگی ونقلحملدرمانی، آموزشی،  –شهرداری اهواز خدمات بهداشتی 
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سنجش کیفیت ی چون پارک و فضای سبز و تأسیسات و تجهیزات در این منطقه از وضعیت مناسبی برخوردار نیستند. هایشاخص
خدمات شهری، شاخص مسکونی، آموزشی، تجاری،  هایشاخصکه از بین  دهدمیشهرداری اهواز نشان  0منطقه خدمات شهری 

ورزشی و پارک و  –فرهنگی  هایشاخصنسبت به  تریمناسبنی و تأسیسات و تجهیزات وضعیت ، بهداشتی درماونقلحمل
 –تجاری  هایشاخصاز دیدگاه شهروندان نیز نشان دهنده آن است که  4کیفیت خدمات شهری در منطقه  فضای سبزدارند.

فضای سبز و تأسیسات و تجهیزات نسبت پارک و  هایشاخصکیفیت مطلوبی دارندو  هاشاخصخدماتی، مسکونی نسبت به دیگر 
که  دهدمیاهواز نیز نشان  یشهردار 0سنجش کیفیت خدمات شهری در منطقه  وضعیت نامطلوبی دارند. هاشاخصبه دیگر 
ورزشی در سطح مناسبی قراردارند و مابقی مؤلفه ها از دید شهروندان نیاز به بستر سازی -و تا حدودی فرهنگی ونقلحملوضعیت 

در وضع  ونقلحملنیز گویای این واقعیت است که فقط شاخص  0ارند. نتایج به دست آمده از کیفیت خدمات شهری منطقه د
نشان  8منطقه خدمات شهری  هایشاخصدر وضعیت مطلوبی قرار ندارند. همچنین بررسی  هاشاخصمطلوبی قرار دارد و مابقی 

با توجه به نتایج پژوهش  دارند. هاشاخصنسبت به دیگر  تریمناسبوضعیت  ونقلحملکه شاخص مسکونی و  دهدمی
 پیشنهادهایی به شرح ذیل ارائه می شود:

، جهت بهره مند سازی کلیه مناطق شهر 2و  4، 0متعادل نمودن الگوی فعلی توزیع خدمات و امکانات در مناطق  -
 اهواز از امکانات و خدمات.

 0و  8،0،4 اتی در مناطقخدم-افزایش سرانه ی کاربری تجاری -

 8و  0،0مناطق درمانی در -توجه و افزایش سرانه ی کاربری بهداشت -

 8 و 0مناطق )آتش نشانی، پست و ...( در  افزایش خدمات تجهیزات شهری شامل -

 ز و افزایش کیفیت این نوع کاربریافزایش سرانه ی پارک و فضای سبز در سطح مناطق شهر اهوا -

 هنری در سطح شهر-راکز فرهنگیایجاد و تأسیس م  -

 0و  0مناطق کیفیت خدمات آموزشی در افزایش  -

 4و  0شهری بخصوص در مناطق  ونقلحملتوجه بیشتر به کیفیت خدمات دهی  -
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Analysis and quality of urban services in the metropolitan city of 

Ahvaz 
 

 

Abstract 

 

The purpose of this study is to analyze and evaluate the quality of urban services in urban areas 

of Ahvaz metropolis. The present research is of applied type and in terms of method, it is a 

combination of descriptive-analytical methods and in collecting data, library and field methods 

have been used. A researcher-made questionnaire was used to assess the quality of municipal 

services. The statistical sample size was determined using Cochran's method of 350 people and 

sampling method was performed using simple random method without replacement. Then SPSS 

statistical tool was used to analyze the data and EXCEL software was used to draw the chart. 

The results show that in Region 1, cultural-sports indicators and facilities and equipment are in 

higher priority for bed construction. In Region 2, health services, education and transportation 

are in good condition, and indicators such as parks and green spaces and facilities and equipment 

in this area are not in good condition. In Zone 3, the housing and education indexes are in a 

better position than the indexes. In District 4, the commercial and residential components are in a 

better position than other components of municipal services. In Region 6, the transportation 

situation and to some extent cultural-sports are at a good level. In District 7, the situation of 

urban service indices is unsatisfactory and in the study of indicators in District 8, it shows that 

the housing and transportation index are in a better position than other indicators. 
 

Keywords: quality, urban services, urban areas, Ahvaz metropolis 

 
 


