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 41/17/4911تاریخ چاپ:  41/41/4911تاریخ دریافت: 

 چکیده

از سازمان را به عنوان یکی  در جایگاه یادگیری ،های علمی و فناورانه، رقابت شدید، عدم اطمینان اقتصادی سازمان ها یشرفتپ

اداره سازمان به نحوی مناسب، موثر و کارآمد، در  . بطوریکهراهکارهای رویارویی منطقی با شرایط متغیر کنونی ارتقا داده است

 سازمان، در کارکنان نیازهای مهمترین از از طرفی یکی .باشد ترین نیاز سازمانها منابع انسانی آن سازمان می ترین و ضروری باارزش

 دیگر و ارزیابی پایین های هزینه ایجاد باعث سازمان در اعتماد بالای سطوح وجود باشد می مدیر و آنها یانم اعتماد برقراری

در مطالعه حاضر، ما از این  .بود خواهند درونی های انگیزه دارای و کنترل را خود کارکنان و بود خواهد کنترل های مکانیزم

در  لجستیک خدمات ه تعهد، اعتماد و جهت گیری یادگیری بر اثربخشیاستفاده کردیم تا ارزیابی کنیم که چگون هنظری

 نوع از توصیفی روش نظر از و کاربردی هدف نظر از حاضر تحقیق روش .تأثیر می گذارد خودرو استان گلستان یرانا یندگیهاینما

 نفر 711به تعداد  و در استان گلستاننمایندگی های فعال ایران خودر کارکنان حاضر پژوهش آماری جامعه. است بوده بود همبستگی

ابزار مورد  .شد خوشه ای بعنوان حجم نمونه انتخاب تصادفی بصورت نفر 161 تعداد مورگان گرجسی جدول به مراجعه با بوده و

 لیزرلاز نرم افزار  پژوهش های داده تحلیل و تجزیه منظور می باشد. به( 1141و همکاران ) استفاده پرسشنامه استاندارد یانا

Lisrel8.8  گرفت قرار استفاده مورد فرضیات آزمون و ارزیابی برای ساختاری معادلات مدلسازی و تأییدی عامل تحلیلجهت .

کارکنان  اثر بخشی خدمات لجستیکی، اعتماد و تعهد بر تاثیر مثبت و معنی داری گرایش به یادگیری دهنده نشان تحقیق های یافته

دگیری هم بطور مستقیم و هم بطور غیر مستقیم از طریق متغیر های واسطه اعتماد و تعهد بر اثر بخشی بوده و اینکه گرایش به یا

 خدمات لجستیک تاثیر مثبت و معنی داری دارد.

 واژگان کلیدی
 .کارکنان تعهد اعتماد و ،لجستیک خدمات یادگیری، اثربخشی گرایش به

اسلامی، گرگان، ایران.  آزاد دانشگاه ان،گواحدگر، شد مدیریت دولتیکارشناسی ار نخبگان، و جوان پژوهشگران باشگاه 4

(eirisaipa2282@gmail.com) 

 



 417-471 ص ،4911 پاییز ،14 شمارهرویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری،  1

 

 مقدمه. 1

 اقتصادی واقعیت این به پاسخ در. است داده تغییر را وکار کسب محیط اساساً سازی ی( جهان1146) 4به زعم شی و همکاران

 زنجیره. گرفتند نظر در اصلی عنوان بازیگران به را کنندگان( هو عرض کنندگان تولیدکنندگان، تأمینبخش ) سه جدید،

 های شایستگی بر تا دهند می اجازه خود مشتریان به ها شرکت در این اختصاصی، لجستیک متخصص یک عنوان به تأمین،

 خود، اهیتم به بنااز طرفی  .تبدیل شود رقابتی مزایای از منبعی به تواند تمرکزمی این وکنند  تمرکز خود محوری

شتهای ایاد .بکشد چالش به را تولیدکننده - مشتری روابط تواند می کند می ایجاد سپاری برون که متقابل وابستگی

 تعهد هم و اعتماد هم است، آزاد بازار هر ویژگی رقابت چه اگر که کند می ( بیان1147) 1کارشناسی شده فو و همکاران

 و کاری هم وجود به منوط( شکست) موفقیت وابسته، و پیچیده روابط این در. هستند ضروری موفق تبادل یک حفظ برای

 بین اطلاعات اشتراک و همکاری تواند می اعتماد که است داده نشان تحقیق ادبیات. است طلبانه فرصت رفتارهای فقدان

 (.9،1141رانیوان و همکاشود ) می منجر عملیاتی وری بهره افزایش به که که دهد ارتقا را وابسته شرکای

 یکربندیپ یق،به کسب، تلف یازن کنند یم یتفعال، فعال یکه در بازارها ییها که شرکت دهد ینشان م یاپو یتوانمند یدگاهد

هستند که  بینی یشپ قابل ینروت یها برنامه ها، یتقابل ینبلندمدت دارند. ا یرقابت یتمز یجادا یمنابع برا یمجدد و آزاد ساز

 یها ها طبق روال که شرکت ی. وسعت توسعه ادهند یبازار توسعه م یروهایبه ن اکنشارزش و و جادیا یها برا سازمان

 در گیری جهت نقش محققان اگرچه .گیرند یقرار م یادگیری یشگرا یرتاث بطور موثرتحت دهند یانجام م یکار ینروت

 چارچوبی .است نشده بررسی زیادی حد تا طقیمن سپاری برون بافت در آن ولی تاثیر اند کرده مطالعه را رقابتی عملکرد

 کمک شان مشتریان و لجیستیک خدمات دهندگان ارائه میان موفق روابط به سازمانی یادگیری چگونه که این برای

 رقابتی مزیت یک تواند می یادگیری .است شده تضمین دهد می توسعه را مدل این که دیگری تجربی بررسی اما کند، می

 یک ذاتی ویژگی یک یادگیری حال، این با .کند فراهم رقابتی و نامشخص محیطی در خصوص به ها رکتش برای پایدار

 فراگیری ترویج به تمایل یادگیری، گرایش. است آن توسعه دنبال به که است فرهنگ یک نتیجه بلکه نیست؛ شرکت

 رفتارها این .کند می تشویق سازمانی هنجارهای از سوال به کارمندان تشویق برای را آن ارزش که است شرکت و دانش

 شناسایی را بازار شرایط توانند می که هایی شرکت. است رقابتی شدت به و آشفته نامطمئن، معاصر محیط زیرا هستند مهم

 مثال، عنوان به) دهند توسعه را موقع به های واکنش که دارند تمایل و( مشتری اختلالات، نیازهای مثال، عنوان به) کنند

 .(1،1146فنگ و همکاران) یابند می دست بیشتر عملکرد به زیاد احتمال به( لاکچا

 اثر بخشی خدمات لجستیک تاثیر گرایش به یادگیری بر هدف از انجام این تحقیق دستیابی به یک دید جامع در خصوص

وه بر این با لا ی باشد. عم در استان گلستان گروه صنعتی ایران خودرونمایندگیهای و عوامل موفقیت در اجرای آن در 

عوامل با اهمیت از میان فاکتورهای گوناگون شناسایی شده  خودرو ایران نمایندگیهایدر  اعتماد و تعهد کارکنانارزیابی 

و دیدگاهی در خصوص وضعیت شرکت در دستیابی و پیاده سازی لجستیک به مدیران حوزه لجستیک جهت تمرکز 

شد. مطمئنا هنگامی که مدیران ارشد شرکت ایران خودرو از عوامل مهم تاثیرگذار بر  بیشتر بر این عوامل داده خواهد

باشند و نقاط قوت و ضعف مجموعه ها را بدانند در زمان پیاده سازی، با صرف هزینه و زمان کمتر، به  طلاعموضوع با ا

                                                                                                                                                                                       
1. Shi et al 

2. Fu et al 

3. Yuan et al 

4. Fang et al 
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 یبر اثربخش یریادگیبه  شیگراآیا  کرد: سوال اصلی تحقیق را می توان اینگونه بیان لذا .نتایج بهتری دست خواهند یافت

 دارد؟ ریتاث خودرو استان گلستان رانیا یهایندگیکارکنان نما تعهد اعتماد و یانجیبر نقش م دیبا تاک کیخدمات لجست

 پژوهش ادبیاتمبانی نظری و . 2

 مدیریت لجستیک -2-1

ه است و براساس آمار و ارقام موجود، زدیک به سه دهه است که بحث مدیریت لجستیک و زنجیره تامین مطرح شدن

کشورها و سازمان هایی که این دانش را به کار گرفته اند پیشرفت های چشمگیری در حوزه های مربوطه داشته و سود 

مشاغل فعلی در شرکت  زیرا؛ سرشار و صرفه جویی های کلان مالی از بابت به کارگیری این نگرش نصیبشان شده است

نگیز هستند. هر کسب و کاری باید با رقابتهای متعددی از ابعاد و جهات مختلف رودر رو گردد. طبق ها بسیار چالش برا

و کار در قرن بیست و یکم تنها در صورتی بقا می یابد و موفق می گردد که در جهت تحقق  کسب گفته ی مایکل پورتر،

در به ارائه لجستیک مناسب برای محصولات زمانی که کسب و کاری قا چالش های تقاضای فعلی لجستیک گام بردارد.

تکرار  یختار خود نباشد و عرضه ی محصول به مصرف کننده نهایی محبوبیت خود را دنیای کسب و کار از دست بدهد،

با این حال زمانی محصولی خوب است که رقابت را زنده نگه دارد و درست در زمان تقاضا به دست مصرف  می گردد.

تعریف زیر را از لجستیک  4111شورای مدیریت لجستیک آمریکا در سال  .(4،1141کیان و ورماد )برسکننده ی نهایی 

فرایند برنامه ریزی، اجرا و کنترل نقل و انتقالات و ذخیره سازی مؤثر و کارآمد کالا و خدمات و »... دهد:  ارائه می

شایان توجه است که این تعریف شامل  «ی مشتریاطلاعات ذیربط از نقطۀ مبدأ به نقطۀ مصرف در راستای تأمین نیازها

باشد  محیطی می -جابجاییهای درون مرزی، برون مرزی، داخلی و خارجی و مرجوع کردن کالا به منظور اهداف زیست 

 .(4919اشرفی و عباسیان،)

توسعه، دقت  توجه به گسترش فعالیت های صنعتی و بازرگانی و عزم جدی در سطوح مختلف کشورها در زمینه تعالی و

 مطالعه  برای جهش در پیشرفت ایجاب می نماید. -فراتر از نوع و کیفیت محصول-در تمامی ابعاد تامین، تولید و توزیع را 

بخش مهمی از محصولات و  .نماید می برجسته بسیار را لجستیک و تامین زنجیره مدیریت نقش زمینه این در جهانی تجربه

ه تامین و لجستیک در حوزه هایی تعریف می شوند که عبارتند از: سیستمها و تجهیزات خدمات مرتبط با مدیریت زنجیر

حمل و نقل محصولات و بار، فناوریها و سیستمهای ذخیره سازی و انبارش، فناوریهای حمل و نقل اقلام خشک، اقلام مایع 

، انواع سیستمهای کنترل )بیسیم و...(، و اقلام فله ای، خدمات و فناوریهای لجستیک مواد خطرناک، دارای ریسک و ویژه

از شاخص  خدمات صنعت خودرو سیستمها و نرم افزارهای مدیریت حمل و نقل و مدیریت انبار و ... . بدین ترتیب فعالان

 (.4916ساطعی،هستند )ین مترین فعالان عرصه لجستیک و خدمات رنجیره تا

ا، به کارگیری و کنترل کارا و اثر بخش ه مل طرحها و برنامهلجستک قسمت مهمی از فرایند زنجیره تامین است که شا

عات مرتبط از نقطه شروع تا مصرف را به منظور برآورده ساختن نیازها باشد و اطلا ها و خدمات میجریانات و ذخایر کالا

ت صحیح صولاگیرد. پنج اصل اساسی در موفقیت مدیریت لجستیک عبارتند از: عرضه مح و الزامات مشتریان در نظر می

کنند با شرایط صحیح و با هزینه صحیح به مشتریانی که آن محصول را مصرف می  در زمان صحیح و در مکان صحیح،

 (.4919روحانی و همکاران،)

 

                                                                                                                                                                                       
1. Kain & Verma 
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 گرایش به یادگیری -2-2

 رقابتی زیتم افزایش رمنظو به از دانش فادهاست و ایجاد ،سازمانی ردهگست یتهایفعال هب دارد ارهاش ادگیریی هب گرایش

 هتوسع ینهمچ و تاس رقبا اتاقدام و ارزبا تغییرات ،نیاز مشتریان درباره اطلاعات گذاری راکاشت و کسب شامل هک

 (.4911شفیعی و روحی،رقباست )که برتر از  محصولات جدیدی ادایج ظورمن هب جدید اورینف

می شود فرد به دنبال بهبود  ی است که سبببه یادگیری یک انگیزه درون یش( گرا1111) 4و همـکاران هرستبه زعم 

متمرکز شود و با ترکیب و پردازش  خود بوده و بر کسب مهارت، اطلاعات و دانش جدید ی شایستگی هـای پیوسته

دارند، همواره به  افرادی که گرایش به یادگیری بالا. و شایستگی های فردی خود را افزایش دهد عمیق آن ها، یادگیری

. انجـام کار لـذت ببرنـد تا بتوانند کارهـای خـود را بـه بهتریـن شـکل انجـام داده و از راه های جدیدی هستنددنبال یافتن 

درک جنبـه های شـغل یا وظیفه تخصصی می  گرایـش بـه یادگیـری سـبب افزایـش انگیـزش درونـی بـرای همچنیـن،

های بالا و  معمول هدف ادگیری بالایی دارنـد، بـه گونـهافرادی کـه گرایـش به ی (.4919عبدالهی و رضایی،شـود )

بیشتری را بـرای یادگیـری و  و وظایف چالش برانگیز را دوست دارند، چـون فرصت گزینند پرتلاشی را برای خود بر می

که  دارند ( اذعان1141) 1چانگ و همکاران .(1144، کننـد )هرسـت و همـکاران می ی فـردی آنـان فراهـم توسعه

 :از طریق دو رویکرد اکتشافی و استخراجی مورد بررسی قرار گرفته است در سازمانهایادگیری 

یادگیری اکتشافی به تصاحب و یادگیری اطلاعات و دانش از بیرون از خارج از مرزهای مشتری و  :یادگیری اکتشافی

 شود. را شامل میرقابت کنندگان اشاره دارد و اغلب پروژههای متمایل به ریسک و آزمایشی 

یادگیری استخراجی تصاحب و استفاده از اطلاعات و دانش درون مرزهای جاری مشتری و رقابت  :یادگیری استخراجی

ها، فناوریها و پارادیم های موجود را شامل  شود. یادگیری اکتشافی اغلب تسویه و گستردن شایستگی کننده را شامل می

 (.1141)چانگ و همکاران،شود  می

 اعتماد -2-3

نهادی،  سازمانی، گروهی، روابط اجتماعی، خط مشی های سنجش اجتماعی ابزار است سرمایه ( معتقد1111) 9فرانسیس

 است. سرمایه موضوع دیگر ها ده اغراق بدون و گروهی پویایی فعال، مشارکت همکاری، ابعاد و سطوح شبکه ای،

جهت  و مدنی نهادهای اجتماعی، توسعه و معضلات حل ایخود بر عملی پیشنهادهای در که است رویکردی اجتماعی

 نظر ( اذعان دارد به اینکه از4911از طرفی کمیجانی ) .است کرده قلمداد ضرورت عنوان یک به را اخلاقی گیری های

 را ابلمتق منافع دارای و فعالیتهای همکاری امکان و داده کاهش را مبادلاتی هزینه های بالا، اجتماعی سرمایه اقتصادی

 نیافته توسعه کشورهای اقتصاد در. می کاهد دارد، به همراه را بازار شکست که مشکلاتی شدت از و می دهد افزایش

 نتیجه برای -کافی نه و- لازم شرط اجتماعی سرمایه. نهاده اند نام اقتصادی رشد توسعه و مفقوده حلقه را اجتماعی سرمایه

 اجتماعی، سرمایه اصلی مولفه های از یکی عنوان به انسانی ارتباطات واقع . دراست اقتصادی سیاستهای و سرمایه بخشی

 مبنا بر این. است شده تبدیل رقابت، دنیای در بیشتری سهم آوردن بدست در مهم ابزارهای از یکی دنیای به در امروز
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 اطمینان عنوان به را اعتماد و کند می آغاز است گرفته به عاریت انگلیسی آکسفورد فرهنگ از که یفی تعر با را اعتماد

 مفهوم وی به اعتقاد .کند می توصیف ای گفته یا عبارت حقیقت به اطمینان یا و صفت یا کیفیت، نوعی به تکا ا یا

ادبیات روانشناسی، اعتماد را بعنوان یک فرآیند شناختی درونی میان  (4167) 4روتر باشند. می مرتبط هم با اتکا و اطمینان

را بعنوان یک محاسبه یا انتظار  اعتماد با نگرش اقتصادی،( 4119)ویلیامسن . اعتماد کننده و اعتماد شونده تعریف می کند

ابل یا سازمان قلمداد می کند و جامعه شناسان از جمله لویس و عقلایی در مورد ستاده های ایجاد شده توسط طرف مق

عشکه حاجی زاده و همکاران، کنند )تعریف می  دارایی( جمعی میان افراد یا نهادهاویژگی )( بعنوان یک 4111) 1ویگرت

4911.) 

 تعهد -2-4

ماهر و پرورش یافته در فرایند  مطالعه و بررسی تاریخچه توسعه و تحول جوامع صنعتی نشان می دهد که نیروی انسانی

سازمان  ءتحول جامعه تاثیر انکارناپذیری داشته است، به گونه ای که بهبود کیفی نیروی انسانی احتمال موفقیت، بقا و ارتقا

را فراهم خواهد نمود اما تنها آموزش های تخصصی شامل این اقدام نمی گردد بلکه از یک طرف، بهبود نگرش ها را نیز 

 ( حضور1146ا ) 9اعتقاد فتو به (.4911و همکاران، طغراییاست )از این نگرش ها، تعهد سازمانی  یکی ی شود.شامل م

چنین کارکنانی در هر فعالیتی که برای حفظ  کند، زیرا کارکنان بسیار متعهد، سازمان را به یک شرایط سودمند هدایت می

 و مورهد .تواند پیامدهای مثبت بسیاری داشته باشد لی میاساساً تعهد شغ. بقای سازمان باشد، شرکت خواهند کرد

 کارکنانی که دارای تعهد بالایی هستند نظم و انظباط بیشتری در کار خود دارند، مدتمی کنند ( استدلال1146) 1گریفین

نان به سازمان را پایبندی کارک کنند. مدیران باید تعهد و مانند و بیشتر و بهتر از سایرین کار می بیشتری در سازمان می

مطالعات خود درباره تعهد سازمانی، یک مدل سه بعدی ارائه داده اند  ( در4114) 1(. مایر و الن4917بنیسی،کنند )حفظ 

که عبارت اند از: تعهد عاطفی؛ شامل وابستگی عاطفی کارکنان، تعیین هویت با سازمان و درگیر شدن در فعالیتهای 

تعهدی که مبتنی بر ارزش نهادن به سازمان است و کارمند در زندگی سازمان سهیم می سازمان. تعهد مستمر؛ که شامل 

شود. تعهد تکلیفی )هنجاری(؛ شامل احساسات افراد مبنی بر ضرورت ماندن در سازمان میباشد. تعهد سازمانی دارای 

دارای تعهد بالایی هستند نظم پیامدهای مثبت بسیاری است که موجب توجه سازمانها به آن گردیده است. کارکنانی که 

پیام و دارند )بیشتری در کار خود داشته، مدت بیشتری در سازمان مانده و کار بیشتری کرده و تأخیر و غیبت کمتری 

 (.4917همکاران،

6هرسی و بلانچارد
مرکب از تعهدات زیر  ای مجموعهکه مدیران اثربخش در  دارند میدر تحقیقات خود اظهار  (4111) 

  :نظر دارند اتفاق

تعهد در کار خود را از طریق خدمت کردن به ارباب  تواند میتعهد نسبت به ارباب رجوع؛ یک مدیر یا کارمند موفق  -4

  .رجوع و اهمیت قائل شدن برای او نشان دهد

ر خودشان متجلی افتخار کرده و این افتخار را در رفتا شان سازمانتعهد نسبت به سازمان؛ مدیران یا کارکنان مؤثر به  -1
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تا با ایجاد فضای مناسب  کوشند میو  دهند میمتفاوتی انجام  های گونه. این مدیران یا کارکنان، تعهد خود را به سازند می

  .اساسی سازمان، به این مهم دست یابند های ارزشسازمانی، حمایت مدیران عالی و رعایت 

، به ها موقعیتو تمامی  دهند میصویر قوی و مثبتی به دیگران ارائه تعهد نسبت به خود؛ همواره مدیران یا کارکنان ت -9

؛ ولی این امر، نباید با خودخواهی یا خودمحوری اشتباه شود. تعهد، خود را با نشان کنند میعنوان یک نیروی مثبت عمل 

  .کنند لازم برای اعمال مدیریت و پذیرش انتقادهای سازنده مشخص های مهارتدادن استقلال عمل، کسب 

تعلق  ها آنتعهد نسبت به افراد و گروه کاری؛ مدیران یا کارکنان موفق به افراد گروه کاری نیز متعهدند و نسبت به -1

  .دهند میخاطر خاصی نشان 

، با حفظ تمرکز صحیح بر کار، اهل عمل بودن و روشن کنند میتعهد نسبت به کار؛ مدیران یا کارکنان مؤثر، تلاش  -1

، معنا و مفهوم ببخشند و با متمرکز نمودن توجهّ کارکنان دهند میت کار، به کارهایی که خود و دیگران انجام کردن اهمی

 (.4916)فرهمند و کسرایی، کنندامور اطمینان حاصل  آمیز موفقیتلازم آنان، از انجام  های هدایتدیگر به کار و ارائه 

 وهشپیشینه پژ-2-5

در  نفعانیذ دگاهیمعکوس از د کیلجست یساز ادهیپ ی عوامل بازدارنده یو رتبه بند ییشناسا "( پژوهش 4917) یزادهعل

سازی لجستیک  ی پیاده ترین عوامل بازدارنده نتایج این تحقیق نشان داد مهمانجام داده و  "سبک یخودرو ساز عیصنا

انداز  انداز سازمانی و چشم تی، چشمانداز دول اند از: چشم معکوس از دیدگاه ذینفعان در صنایع خودروسازی سبک عبارت

شده است. در بررسی روابط درونی میان عامل  بندی این عوامل از تکنیک تحلیل شبکه فازی استفاده مشتری. جهت اولویت

انداز دولتی  انداز سازمانی از بیشترین تأثیرگذاری و عامل چشم ها بر اساس تکنیک دیمتل فازی مشخص گردید عامل چشم

 تأثیرپذیری بسیار زیادی برخوردار است.از میزان 

محصولات  صادرات مطالعه موردی:صادرات )بررسی تأثیر اعتماد و تعهد عاطفی بر بهبود عملکرد  "( 4916سعادت )

به بهبود عملکرد صادرات  رانیو اعتماد مد یمعنادار و مثبت تعهد عاطف ریاز تاث یاکانجام داده و نتایج ح "(کشاورزی

 بوده است. یدرکننده محصولات کشاورزصا یشرکت ها

 انیدانشجو نانهیبه کار بر قصد کارآفر اقیو اشت یریادگیبه  شیگرا ریتأث " بررسی ( به4911همکاران )رضایی و 

 نانهیآن بودند که قصد کارآفر یایگو قیتحق جینتاو  پرداختند " دانشگاه زنجان یکشاورز یارشد رشته ها یکارشناس

مثبت و  ریبه کار تأث اقیو اشت یریادگیبه  شیگرا ریو متوسط بود و دو متغ نییدر حد پا یمورد بررس انیدانشجو شتریب

 کردند. نییآن را تب انسیدرصد از وار 64داشته و  انیدانشجو نانهیبر قصد کارآفر یدار یمعن

و نتایج انجام دادند  "کیستخدمات لج یبر اثربخش یریادگی گرایش بهنقش اعتماد، تعهد و  "( 1141همکاران )یوان و 

مرتبط است. تعهد به  اثربخشی خدمات لجستیکو تعهد به طور مثبت با  گرایش به یادگیرینشان داد که هر دو  پژووهش

 .بود کیلجست یاعتماد و اثربخش نیعامل ارتباط ب نیبه عنوان مهمتر ژهیو

در سه مجموعه داده ها  نیگزیجا یمدل ها سهیهد را با مقااعتماد و تع نیب تیرابطه عل یبررس ( به1141) 4براون و همکاران

دهد،  یم شیکه اعتماد تعهد را افزا یدهد که در حال ینشان م جینتا پرداختند.( 4111مورگان و هانت  یها )از جمله داده

 یقرار م یرسمورد بحث و بر یاثر منف نیا یبرا یمثبت و منف حین توضیکاهش دهد. چند زیتواند اعتماد را ن یتعهد م

 شده اند. یطراح ندهیآ قاتیتحق یو گزاره ها برا رندیگ

                                                                                                                                                                                       
1. Brown 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0019850118301494#!
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به عملکرد کسب و کار:  یریادگی گرایش بهو  ینیکارآفر گرایش بهاز  "با عنوان ( پژوهشی را1141) 4ریال و همکاران

 ینشان م ها افتهادند و یانجام د "ی کننده اندازه سازمان لیو اثرات تعد یسازمان یریادگی یگریانجینقش م لیو تحل هیتجز

 گرایش به نیب وندیو عملکرد است و به طور کامل پ ینیکارآفر شیگرا نیاز رابطه ب یبخش یریادگی به شید که گرانده

 شیو گرا ینیکارآفربه  شیگرا نیدهد که رابطه ب ینشان م جینتا ب،یترت نیکند. به هم یم یانجیمرا  و عملکرد یریادگی

 است. ی کوچکاز گروه شرکت ها شتریبزرگ ب یشرکت ها از یهگرو یبرا یریادگی به

 پژوهششناسی  . روش3

 و است یهمبستگ نوع از متغیرها ینب اطارتب ثحی از و یتوصیف تعااطلا تحلیل و گردآوری هشیو نظر از پژوهش این

 به باتوجه ضمن در .است نتایج تعمیم امکان آن مزایای مهمترین از هک تاس بوده یپیمایش صورت به پژوهش اجرای

 همبستگی، تحقیقات میان در ،شده است استفاده فرضیات آزمون برای معادله های ساختاری مدلسازی روش از اینکه

 شده استفاده نامه پرسش از داده ها آوری جمع برای می باشد. کواریانس یا همبستگی ماتریستحلیل  نوع از تحقیق این

بصورت تک ( 1141) و همکاران یوانپرسشنامه استاندارد لجستیک با استفاده از  اثر بخشی به مربوط داده های. است

 ( بصورت1141و همکاران ) یوانپرسشنامه استاندارد از بدست آمد. برای بررسی تعهد کارکنان  سؤال 6قالب عاملی در 

بر اساس مدل پرسشنامه نیز که قبلا هم استفاده شده بود استفاده شد. برای سنجش اعتماد  سؤال 1قالب تک بعدی در 

گرایش به و  سوال تنظیم شده بود استفاده گردید 1بصورت تک عاملی و در قالب  ( که1141و همکاران ) یواناستاندارد 

چشم ، سوال 9تعهد به یادگیری ) یعامل 9( بصورت 1141و همکاران ) یوانبر اساس مدل پرسشنامه استاندارد  یادگیری

 براستفاده گردید. تمامی سوالات پرسشنامه  سؤال 41قالب در  ( جمعاسوال 9انعطاف پذیری سوال و  1 انداز مشترک

، 4کاملا مخالفم=فوق امتیاز سوالات بصورت  مقیاس در .است شده مرتب لیکرت درجه ای پنج مقیاس اساس

شرح روبرو است: کاملا و در سوالات معکوس امتیاز آنها به  1، کاملا موافقم=1، موافقم=9، نظری ندارم=1مخالفم=

 کلیه کارکنان تحقیق این در آماری جامعه. می باشد 4، کاملا موافقم=1، موافقم=9، نظری ندارم=1، مخالفم=1مخالفم=

 با نمونه حجم تعیین برای. باشد می نفر 111 نمایندگی به تعداد 47در  نمایندگیهای فعال ایران خودرو در استان گلستان

 احتمال عدم جهت به همچنین گردد و می انتخاب نفر 411 تعداد مورگان و کرجسی نمونه انتخاب جدول روش از استفاده

کارکنان توزیع  بین پرسشنامه 411تعداد ها  پرسشنامه از یه یکسری آنها پاسخگویی عدم تبع به کارکنان و برخی همکاری

از روش  به منظور انتخاب نمونه مناسب ی گردید.ورآکه قابل تجزیه و تحلیل بودند جمع  پرسشنامه 411گردید و نهایتا 

شده و عناصر آن  لیتشک یجداگانه ا یجامعه مورد پژوهش ازدسته ها رایز؛ دیاستفاده گرد یخوشه ا یتصادف یریگ نمونه

 نیبوده لذا از ا ادیپژوهش ز یمشاهدات و داده ها یگردآور نهیچون هز یشده اند از طرف عیدسته ها توز نیجامعه در ا

 .دیگرد استفاده یریگ نهروش نمو

 روایی تعیین برایشد.  استفاده عاملی روایی و محتوایی روایی روش دو از گیری ابزار اندازه روایی بررسی برای

 مدیریت، رشته اساتید استاد راهنما، تأیید مورد پرسشنامه این. است شده استفاده قضاوتی روایی روش از ها پرسشنامه

 گرایی هم با ها پرسشنامه مرحله این در که .است گرفته قرار خودرو در استان گلستان یرانفعال ا اییندگیهنمامدیران 

 اطمینان ترتیب و بدین شد و نظرات اصلاحی آنها در پرسشنامه بکار گرفته شد تأیید متخصصان، این نظرات میان زیادی

طرفی با توجه به اینکه محقق جهت اندازه گیری  از .سنجد می را نظر مورد ویژگی همان پرسشنامه که گردید حاصل

                                                                                                                                                                                       
1. Real et al 
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مختلف مورد سنجش  پرسشنامه در تحقیقاترد استفاده کرده است و این چهار استاندا متغیرهای تحقیق از پرسشنامه های

 آلفای ضریب محاسبه روش از پرسشنامه پایایی تأیید ، لذا از روایی مناسب برخوردار هستند. برایقرار گرفته است

 استفاده با سپس و گردید آزمون پیش پرسشنامه 91 شامل اولیه نمونه یک ابتدا پژوهش این در. است شده استفاده اخکرونب

 آلفای روش با اعتماد ضریب میزان SPSS22 آماری افزار نرم کمک به و ها پرسشنامه این از آمده بدست های داده از

 به گرایش ،اعتماد تعهد، لجستیک، بخشی اثر برای مقدار این هک شد محاسبه (4و با توجه به رابطه شماره ) کرونباخ

 است این دهنده نشان که می باشد %71 از پایایی آنها بالاتر و چون بوده% 711 و% 194% و 711 % و141 یببترت یادگیری

 .باشد می برخوردار بالایی پایایی از دیگر عبارت به یا و اعتماد قابلیت از استفاده مورد پرسشنامه

 
 کرونباخ آلفای روش با اعتماد (: ضریب1رابطه شماره )

    
   ̅   

        ̅  
 

 میانگین همبستگی بین آنها می باشد.    ̅  تعداد اجزای پرسشنامه و  kشماره یک در رابطه 

 گرفت. نتایج انجام 11/1لیزرل  افزار نرم از استفاده با و عاملی تأییدی تحلیل کمک با نیز پرسشنامه عاملی اعتبار آزمون

 برای تحقیق این در ( ارائه شده است.1تا  1های )در حالت معنی داری در خروجی لیزرل در شکل  تأییدی عاملی تحلیل

ها در بخش  به منظور توصیف داده. شود می استفاده استنباطی آمار و توصیفی آمار روش دو از اطلاعات تحلیل و تجزیه

های آمار  ی از جداول توزیع فراوانی و نمودارهای ستونی استفاده شده است. همچنین از جداول شاخصآمار توصیف

 برای ساختاری معادلات و مدلسازی تأییدی عامل تحلیل از در بخش آمار استنباطی،توصیفی استفاده گردیده است. 

طۀ مستقیم و غیرمستقیم بین متغیرهای پژوهش راببه منظور بررسی  .گرفت قرار استفاده مورد فرضیات آزمون و ارزیابی

 .است شده استفاده Lisrel8.8افزار  نرم از اطلاعات تحلیل و تجزیه برایدر مدل نهایی پژوهش 

 ها و الگوی مفهومی تحقیق فرضیه-4
نها در براساس آنچه که بیان شد هدف این بررسی چگونگی سنجش عملی متغیرهای تحقیق و در نهایت آزمون رابطه بین آ

 است. بنابراین با توجه به توضیحات فوق فرضیه های تحقیق به شکل زیر بیان می شوند: حوزه مورد مطالعه

 فرضیه های اصلی:

 کارکنان بانک انصار استان گلستان اعتماد یانجیم ریمتغ قیاز طر کیخدمات لجست یبر اثربخش یریادگیبه  شیگرا -4

 تاثیر معنی داری دارد

تاثیر  کارکنان بانک انصار استان گلستان تعهد ریمتغ قیاز طر لجستیک خدمات اثربخشی بر یادگیری هب گرایش .4 -1

 معنی داری دارد

 فرضیه های فرعی:

تاثیر معنی  خودرو استان گلستان رانیا یهایندگیکارکنان نما کیخدمات لجست یبر اثربخش یریادگیبه  شیگرا .4

 داری دارد.

 تاثیر معنی داری دارد. خودرو استان گلستان رانیا یهایندگیکارکنان نما بر اعتماد یریادگیبه  شیگرا .1

 ی دارد.دار یمعن تاثیر خودرو استان گلستان رانیا یهایندگیبر تعهد کارکنان نما یریادگیبه  شیگرا .9
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 ی دارد.دار یمعن تاثیر خودرو استان گلستان رانیا یهایندگیکارکنان نما کیخدمات لجست یاعتماد بر اثربخش .1

 ی دارد.دار یمعن تاثیر خودرو استان گلستان رانیا یهایندگیکارکنان نما کیخدمات لجست یتعهد بر اثربخش .1

 ی دارد.دار یمعن تاثیر خودرو استان گلستان رانیا یهایندگیکارکنان نما تعهدبر  اعتماد .6

 

 به گرایش و تعهد اعتماد، نقش "عنوان با (1141) در تحقیق حاضر مدل مفهومی الهام گرفته از تحقیقات یوان و همکاران

 انجام گردیده و فرضیات براساس مقاله فوق تنظیم گردیده است. " لجستیک خدمات اثربخشی بر یادگیری

 
 (2112یوان و همکاران، :از اقتباسمفهومی تحقیق ) مدل :(1شکل )

تغیر ملاک، تعهد و اعتماد به عنوان متغیرهای به عنوان متغیر پیش بین، گرایش به یادگیری میادگیری به  یشگرامتغیر 

 میانجی در نظر گرفته شده اند.

 پژوهشهای  یافته -5

 تحلیل عاملی-5-1

های موجود را برای تحلیل مورد توان دادهدر انجام تحلیل عاملی، ابتدا باید از این مسأله اطمینان حاصل شود که آیا می

های مختلفی پردازیم. روشها برای تحلیل عاملی میبتدا به بررسی مناسب بودن دادهاستفاده قرار داد یا نه؟ بنابراین در ا

در  4تا  1اشاره کرد که مقدار آن همواره بین  KMOتوان به محاسبه مقدار برای این کار وجود دارد که از جمله آنها می

ل عاملی مناسب نخواهد بود و اگر مقدار ها برای تحلیباشد، داده 1511کمتر از  KMOنوسان است. در صورتی که مقدار 

 157توان با احتیاط بیشتر به تحلیل عاملی پرداخت، ولی در صورتی که مقدار آن بزرگتر از باشد، می 1561تا  1511آن بین 

 ها برای تحلیل عاملی مناسب خواهد بود.های موجود در بین دادهباشد، همبستگی

گیرد، در هایی که پایه تحلیل قرار میها مبنی بر اینکه ماتریس همبستگیبودن دادهاز سوی دیگر برای اطمینان از مناسب 

توان از به عبارت دیگر با استفاده از آزمون بارتلت می ؛جامعه برابر با صفر نیست، از آزمون بارتلت استفاده شده است

ن داده شده است، نشانگر مناسب بودن نشا 4گیری اطمینان حاصل کرد. نتایج حاصل که در جدول شماره کفایت نمونه

توان به تحلیل عاملی، اقدام گیری است، از این رو میها برای تحلیل عاملی و کفایت نمونههای موجود بین دادههمبستگی

 کرد.
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 و بارتلت KMO آزمون-1 جدول 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .847 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 2489.363 

df 416 

Sig. .000 

 

ها برای توان گفت که داده( می>1511sig) بارتلت( و عدد معناداری آزمون 157 از )بزرگتر KMOبا توجه به عدد 

 اجرای تحلیل عاملی مناسب است و از شرایط مورد نیاز برخوردار است.

اشترکات اولیه-2 جدول  

 Initial Extraction 

Lo1 1.000 .808 

Lo2 1.000 .802 

Lo3 1.000 .864 

Lo4 1.000 .914 

Lo5 1.000 .855 

Lo6 1.000 .829 

Lo7 1.000 .772 

Lo8 1.000 .824 

Lo9 1.000 .833 

Lo10 1.000 .826 

Esl1 1.000 .856 

Esl2 1.000 .883 

Esl3 1.000 .510 

Esl4 1.000 .766 

Esl5 1.000 .869 

Esl6 1.000 .783 

T1 1.000 .899 

T2 1.000 .813 

T3 1.000 .588 

T4 1.000 .612 

C1 1.000 .594 

C2 1.000 .669 

C3 1.000 .743 

C4 1.000 .849 

C5 1.000 .743 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

 دهنده اشتراک یک متغیر باشد که نشان می Extractionو  Initial)اشترکات اولیه( دارای دو ستون 1جدول شماره 

ها را قبل از استخراج  ها است. ستون اول اشتراکات اولیه، اشتراک ( با عامل  گویه( برابر با مربع همبستگی چندگانه ))

 جی بزرگتر باشدهای اولیه برابر یک است و هر چه مقادیر اشتراک استخرا کند و تمامی اشتراک ها( بیان می املع) عامل

مناسب بودن تمامی  دهنده نشان 1جدول نابراین ؛ دهند ر را بهتر توصیف )نمایش( میهای موردنظ ( عامل151زرگتر از ب)

 بیشتر است. 151الات از ؤبه علت اینکه عدد اشتراکات س باشد میالات در فرآیند تحلیل عاملی ؤس
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و  شود. این ماتریس همبستگی گویه )سؤالات یا متغیرها( میآورده  عاملی یافتهماتریس چرخش  9جدول شماره ادامه  در

نمرات ) کند که براساس میزان همبستگی این ارتباط روشن خواهد شد. در این ماتریس بارهای عاملی عامل را مشخص می

قدر مقدار این ضریب گیرند که هر چ باشند و زیر چتر عامل موردنظر قرار می می 151عاملی( هر یک از متغیرها بزرگتر از 

که چه  دهد مینشان بیشتر باشد عامل مربوطه نقش بیشتری در کل تغییرات )واریانس( متغیر موردنظر دارد. جدول زیر 

 مرتبط هستند. ها عاملالاتی و با چه بارهای عاملی به این ؤس

 

ماتریس چرخش یافتۀ عاملی-3 جدول  

 Component 

 1 2 3 4 

Lo1 .131 .697 -.011 .097 

Lo2 -.014 .799 .005 .114 

Lo3 -.030 .869 .009 .068 

Lo4 .205 .910 .065 .106 

Lo5 -.091 .882 .060 .245 

Lo6 .157 .863 .038 .090 

Lo7 -.080 .750 -.005 .159 

Lo8 .123 .841 .108 .069 

Lo9 .055 .925 .012 .037 

Lo10 .010 .921 .028 .114 

Esl1 .026 -.051 .855 .051 

Esl2 .222 -.061 .893 .111 

Esl3 .182 -.075 .939 .134 

Esl4 .319 .162 .886 .258 

Esl5 .400 .413 .868 .124 

Esl6 .040 .184 .796 .040 

T1 .798 .184 .119 .059 

T2 .867 .162 .052 .040 

T3 .878 .136 .160 .136 

T4 .941 .082 .093 .320 

C1 -.019 .101 .026 .873 

C2 .078 .080 .156 .788 

C3 .131 .096 .147 .906 

C4 .133 .095 .198 .866 

C5 .043 .047 .128 .775 

Extraction Method: Principal Lomponent Analysis. 

Rotation Method: Varloax with Kaiser Nojbalization. 

a. Rotation lonverged in 5 iterations.   
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  لات ساختاریمدل معاد-5-2

ساختاری، به برازش مدل  پس از انجام تحلیل عاملی تأییدی و تأیید روایی پرسشنامه، با اسـتفاده از روش مـدل معـادلات

در دو حالت استاندارد و معنی داری نشان می  مدل معادلات ساختاری تحقیق را 9و  1 یشکلها شود. پیشنهادی اقدام می

 .دهد

 
 در حالت استاندارد یقحقت یمدل ساختار -2شکل 

 
 مدل ساختاری تحقیق همراه با ضرایب معناداری-3شکل 
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برای برآورد مدل از روش حداکثر احتمال و به منظور بررسی برازش مدل از شاخص نسبت مجذور خی دو بر درجه 

   آزادی )

   
(، شاخص AGFIگی )(، شاخص تعدیل برازندGFI(، شاخص برازندگی )CFIتطبیقی ) (، شاخص برازش

( RMSEA(، خطای ریشۀ میانگین مجذورات تقریب )NNFIبرازندگی ) نشده(، شاخص نرم NFIبرازندگی ) شدهنرم 

 استفاده شد.
 نتایج حاصل از بررسی نیکویی برازش مدل ساختاری تحقیق ،5 جدول

 نتیجه مقدار دامنه مورد قبول مدل ساختاری تحقیق شاخص برازش

)
   

  
 مناسب 2.22 >3 خص نسبت مجذور خی دو بر درجه آزادی(شا 

CFIمناسب 9.09 <9.0 تطبیقی( )شاخص برازش 

GFI)مناسب 9.02 <9.0 )شاخص برازندگی 

AGFI)مناسب 9.03 <9.0 )شاخص تعدیل برازندگی 

NFI مناسب 9.09 <9.0 برازندگی( شده)شاخص نرم 

NNFI بمناس 9.03 <9.0 برازندگی( نشده)شاخص نرم 

RMSEA)مناسب 9.989 >9.99 )خطای ریشة میانگین مجذورات تقریب 

 

برازش  دهنده نشاناست،  آمده 1 شمارهی نیکویی برازش مدل ساختاری پژوهش که در جدول ها شاخصنتایج بررسی 

، CFIنشانگر برازش قابل قبول مدل ساختاری است. همچنین مقادیر  RMSEA 1511مدل است، چرا که میزان کمتر از 

GFI ،AGFI ،NFI ،NNFI  هستند. 9/1همگی بالاتر از 

 یافته ها-5-3

فرضیه  با ارتباط در و سطح معنی داری با همراه مسیر ضرایب قالب در را فرضیه ها آزمون از حاصل نتایج (6) جدول

 آزمون برای لذا، است شده گرفته نظر در 1511سطح اطمینان  این تحقیق در که جایی آن از .می دهد نشان های تحقیق

کوچکتر  tو  16/4بزرگتر از  t)دار معنی  نیزنظر مورد مسیر ضریب و مسیر .کمترباشد 1511اگر معنی داری از  فرضیات

 .می شود رد نیز مربوط فرضیه صورت این غیر در می گردد، تایید نظر مورد فرضیه باشد، (-16/4از 

شود، ضرایب تغیرهای پژوهش آمده است. همانطور که مشاهده می، ضرایب مسیر و معناداری بین م6در جدول شماره 

مورد  فرضیات همه و بوده( معنادار -16/4کوچکتر از  tو  16/4بزرگتر از  t) 11/1مسیر برای هر شش رابطه در سطح 

 .تأیید قرارگرفتند
 مستقیم و ضرایب معناداری فرضیات مدل رابطۀنتایج -6جدول 

 آزمون نتیجه داریمعنا مسیر ضریب نشان مسیر

 قبول learning --- logistic 23/0 56/2 اثربخشی لجستیک ---گرایش به یادگیری 

 قبول learning -commitment 32/0 32/2 تعهد --- گرایش به یادگیری

 قبول learning --- trust 74/0 35/4 اعتماد ---گرایش به یادگیری 

 قبول trust --- commitment 26/0 47/7 تعهد ---اعتماد 

 قبول commitment-- logistic 37/0 43/3 اثربخشی لجستیک ---تعهد 

 قبول trust --- logistic 00/0 57/7 اثربخشی لجستیک ---اعتماد 
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مستقیم و  تاثیردهندۀ میزان همچنین رابطۀ مستقیم و غیرمستقیم بین متغیرهای پژوهش در مدل نهایی پژوهش که نشان

 شود.ارائه می 6غیرها بر روی یکدیگر است، در قالب جدول شماره غیرمستقیم مت
 کل متغیرها در مدل اصلی تحقیق رابطهمیزان -7جدول 

 رابطه مستقیم رابطه غیر مستقیم رابطه کل نوع رابطه

 23/0 اثربخشی لجستیک ---گرایش به یادگیری 

۷۷۷/۰= ۰۰/۰ ××۷۷/۰  

۷۷۷۷۷۷=۰٫۲۴×۸۸۸۸  

۰۰۰۱۱ =۰٫۴۴×۶۶۶۶×۰٫۷۷  

74/0 

۷۷/۰×× ۶۶/۰ =۷۷/۰ 32/0 تعهد --- گرایش به یادگیری  76/0 

 74/0 35/4 74/0 اعتماد ---گرایش به یادگیری 

 26/0 47/7 26/0 تعهد ---اعتماد 

 37/0 43/3 37/0 اثربخشی لجستیک ---تعهد 

 00/0 57/7 00/0 اثربخشی لجستیک ---اعتماد 

 

، از 1591به میزان  یکلجست یاثر بخش تاثیر مستقیم بریش به یادگیری علاوه بر متغیر گرا ی دهدمدل برازش شده نشان م

و تاثیر  دارد تاثیر 15167و  15117به صورت غیرمستقیم به میزان  یکلجست یاثر بخش نیز به طریق متغیرهای تعهد و اعتماد

 متغیر میانجی می باشد.ارتقاء داده است که بیانگر تاثیر تعهد و اعتماد به عنوان  درصد 17کل را به 

 گیری بحث و نتیجه. 6

 اعتماد و یانجیبر نقش م یدبا تاک یکخدمات لجست یبر اثربخش یادگیریبه  یرگرایشتاث یبررسهدف از این پژوهش 

 یریجهت گ اولا بوده و نتایج حاصل از این پزوهش نشان داد که: خودرو استان گلستان یرانا یندگیهایکارکنان نماتعهد

 یریادگی گرایش بهکه نشان دهنده نقش مهم  گذارد یم ریتأث لجستیک خدمات یبر اثربخش یبه طور قابل توجه یریادگی

، سانتوز ویجند و 1،1119و سوهی جانسون ،4،1119)هالت و همکاران یقبل قاتیبا تحق افتهی نیدر بهبود عملکرد است. ا

  .سازگار است (1141همکاران،یوان و  ،9،1116همکاران

 زیر را خود متداول های روش تا قادر سازد راهاشرکت است ممکن قوی ادگیریی گرایشهش اساس ادبیات نظری پژو بر

 علاوه، شرکتهایی با به .بیابند بامشکلات مقابله یا مشتریان درخواست به پاسخ برای موثری های روش سپس و ببرند سوال

کردن  برآورده درها در نتیجه انعطاف پذیری آن در شتراک بگذارندرا به ا که اطلاعات دارند تمایلبیشتر یادگیری گرایش

زیرا  را توسعه دهند خود ارزشی ید سیستمبا ها رو به منظور بهبود عملکرد، شرکت یناز ا. بخشند بهبود را مشتریان الزاماً

  می دهد.پرورش    شرکت هایمرز سرتاسر و داخل دررا یادگیری سازمانی 

بودن،  خاص جهتبه  گذارد تاثیر می تعهد و اعتماد مانندی مانند سازمان  بر روابط درون یریادگی به شیگرا  دوم،

به طور  نفوذ دهد، واین تاثیر قرار می تحت را کنندگان  شرکت به تامین تعهد گیری یادگیری، جهت

 طورکامبه  نیز نفوذ این وردمی گذاتاثیر خدمات بخشی اعتماد بر اثر طور مشابه،به . شود می میانجی اعتماد توسط کامل

تاثیر  عملکرد بر توجهی طورقابل به یادگیریگیری های  جهت در مجموع،. میانجیگری می شود تعهد توسط

                                                                                                                                                                                       
1. Hult et al 

2. Johnson & Sohi 

3. Santos-Vijande et al 



 41 لجستیک خدمات اثربخشی بر کارکنان تعهد و اعتماد یادگیری، به گرایش نقش ارزیابی

 

 .(تعهد و اعتماد مثال، به عنوان) شود می وساطت ارتباطیتوسط  عمدتاً تاثیر این بخصوص، و گذارد می

به اجراگذاشته  یررسمیطور غ ( هستند که اعتماد و تعهد به1141) مکارانو ه وانی یارتباط دگاهیبا د مطابق ها یافته این

 .ایجاد کنند ارتباطی های فرصت ،ایجادارزش -ارزش  جیمعامله و ترو یها نهیهز به واسطه کاهش توانند یو م شوند یم

اعتماد و )ی ا هرابط تیحاکم به خدمات، مشروط اثربخشی بر یادگیری گرایش تاثیر که دهد نشان می نتایج سوم،

 است موثرتریادگیری  یش( گرابالاتر تعهد و اعتماد به عنوان مثال،باشد ) بالاتر کیفیت از رابطه که هنگامی .است تعهد(

 می شود واسطه تعهد واسطه به خدمات یدر اثربخش یریادگی یریگ جهت بین رابطه به اعتماد مشروط اثرو 

  تقویت این و کند، تقویت را خدمات اثربخشی بر یادگیری شیرگرایتاث تواند یم شتریکه اعتماد ب دهد یم نشان یافته این

 یادگیریارزش خود را توسعه دهند که  یستمس یدبه منظور بهبود عملکرد، شرکت ها با ینرو،ا از شود اجرامی تعهد توسط

پژوهش کلیه فرضیه ها مورد تائید نتایج حاصل از  براساس کند. یم یتشرکتها تقو یرا در داخل و اطراف مرزها یسازمان

با سایر تحقیقات مشابه مورد مقایسه قرار گرفت، این نتیجه حاصل شد که  واقع گردیده و وقتی یافته های این پژوهش را

 تحقیق حاضر از پشتوانه علمی نسبتا محکمی برخوردار است.

 پیشنهادات-7

 پیشنهادهایی برای جامعه آماری مورد نظر ارائه می گردد:در این قسمت با توجه به نتایج حاصل از آزمون فرضیه ها 

 ی حاصل از نتیجه فرضیه اولپیشنهادها

 دارد. یکخدمات لجست یبر اثربخشتاثیر مستقیم و معناداری  یادگیریبه  یشگرااینکه  در این قسمت با توجه به

خدمات  یاثربخشتا در نهایت باعث افزایش ارائه می گردد  یادگیریبه  یشگرادر راستای نهادینه کردن  یشنهاداتیلذاپ

 گردد: یکلجست

 در راستای بهبود شایستگی های خود تشویق نمایند. گردد با ایجاد سیاستهای تشویقی کارکنان را می پیشنهاد .4

 یِدر پ یشه، همشتهدا یزهانگ یادگیری یکه برا باشند یبه دنبال افراد یندگیهانما یرانگردد مد یم یشنهادپ .1

 باشند. یدجد یها کسب دانش و مهارت یبرا ییها فرصت

 فرضیه دوم هادهای حاصل از نتیجهپیشن

در  یشنهاداتیلذاپ دارد. اعتماد کارکنانبر  یو معنادار یممستق یرتاث یادگیریبه  یشگرا ینکها قسمت با توجه به یندر ا

 :گردد اعتماد کارکنان یشزاباعث اف یتگردد تا در نها یارائه م یادگیریبه  یشکردن گرا ینهنهاد یراستا

 یا یباشد )به صورت چاپ یقابل دسترس یکه به راحت یدر محلراطلاعات، ا مدیران نمایندگیها گردد یم یشنهادپ .4

اطلاعات مورد  شان، یو به منظور بهبود عملکرد سازمان یازدر زمان ن بتوانند کارکنان  کرده تا یرهداده( ذخ یگاهپا یکدر 

 .یاورندب خود را به دست یازن

به  یانسان یروین یآموزش و بهساز یتسپردن مسوولبه خودرو نسبت  یرانارشد ا یرانگردد مد یم یشنهادپ .1

کارکنان با  یادگیری به یشنمودن گرا ینهدر نهاد یعتسر یارشد سازمان برا یرانمد ینمندتر و علاقه ینتر باتجربه ین،تر مطلع

 .ینداقدام نما یدجد یکردهایرو

 فرضیه سوم ی حاصل از نتیجههادهاپیشن

 تعهد کارکنانبر تاثیر مستقیم و معناداری  یادگیریبه  یشگرااینکه  در این قسمت با توجه به
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ارائه می گردد تا در نهایت باعث ارتقاء تعهد کارکنان  یادگیریبه  یشگرادر راستای نهادینه کردن  یشنهاداتیلذاپ دارد.

 گردد:

به دست آمده  یجکه نتا یزمان یکارکنان )حت یادگیری، با بها دادن به تلاش و ندگیهامدیران نمایگردد  یم یشنهادپ .4

 .کنند  یتکارکنان را تقو پذیری یسک(، ریستن بخش یترضا

مناسب به  یقیتشو یساز و کارها یریکارگ و به یخودرو نسبت به طراح یرانارشد ا یرانگردد مد یم یشنهادپ  .1

 اقدام نمایند. و کاربست آموخته شده شود یادگیری یها تلاش یشترینب بیها نص پاداش ینکه بالاتر ینحو

 ادهای حاصل از نتایج فرضیه چهارمپیشنه

 یشنهاداتیلذاپ دارد. یکخدمات لجست یبر اثربخش یو معنادار یممستق یرتاث تعهد کارکنان ینکها قسمت با توجه به یندر ا

 گردد: یکخدمات لجست یاثربخش یشباعث افزا یتگردد تا در نها یارائه متعهد کارکنان کردن  ینهنهاد یدر راستا

 روز هر که نسبت به ایجاد حس ایمان و باور در کارکنان نسبت به کاری، یندگیهانما یرانگردد مد یم یشنهادپ .4

 انجام می دهند اهتمام ورزند.

 اقدام نمایند. کارکنان ینتعهد بحس  یجادا یبرا یمیکار ت یق، نسبت به تشویندگیهانما یرانگردد مد یم یشنهادپ .1

 هادهای حاصل از نتایج فرضیه پنجمپیشن

 یشنهاداتیلذاپ دارد. یکخدمات لجست یبر اثربخش یو معنادار یممستق یرتاث اعتماد کارکنان ینکها قسمت با توجه به یندر ا

 گردد: یکخدمات لجست یثربخشا یشباعث افزا یتگردد تا در نها یارائه ماعتماد کارکنان کردن  ینهنهاد یدر راستا

ایجاد یک آرمان مشترک در بین کارکنان به گونه ای که در مواقع نیاز به یکدیگر کمک کنند نه صرفاً قصد  .4

 مچگیری داشته باشند.

 توجه به ارزش های مشترک در سازمان به گونه ای که کارکنان احساس همدلی کنند. .1

 رکت مهم باشد تا کارکنان به آن ها اعتماد کنند.نیازها و علایق کارکنان باید برای مدیران ش .9

 نهادهای حاصل از نتایج فرضیه ششمپیش

 یدر راستا یشنهاداتیلذاپ دارد. تعهد کارکنانبر  یو معنادار یممستق یرتاث اعتماد کارکنان ینکها قسمت با توجه به یندر ا

 :گردد تعهد کارکنان یشزاباعث اف یتگردد تا در نها یکردن اعتماد کارکنان ارائه م ینهنهاد

 مدیران سعی کنند در تصمیمات خود منافع جمعی را بر منافع گروهی خاص، ترجیح دهند. .4

مدیران شرکت سعی کنند در تصمیمات خود ثبات رویه داشته باشند. آن ها باید به گونه ای عمل کنند که  .1

 کارمندان وی را بی ثبات و متزلزل نخوانند.

 منابع و مآخذ. 2

 کنفرانس دومین ،الکترونیک، باید ها و نبایدها ( لجستیک4911الهدی )  مصباح کنی، اسماعیل؛ باقری ضلی،ابوفا .4

 ایران. لجستیک انجمن - تامین، تهران زنجیره و لجستیک

 زنجیره مدیریت با آن ارتباط و نظامی مدیریت در لجستیک (، نقش4919غلامرضا ) ؛ عباسیان،ابوالفضل اشرفی، .1

 .1-17(؛17)41نظامی، فنون و علوم یبانی، فصلنامهپشت و تأمین
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نامه  یژهو آموزشی، نظام های در پژوهش فصلنامه (،استعداد )مورد مطالعه: آموزش و پرورش شهر تهران

41،4414-4411. 

ی  ( رابطه4917) یلاسماعی؛ نگین تاجی، صدیقه؛ بشلیده، کیومرث؛ نگین تاجی، مجید؛ هاشمی، سید پیام، مهد .1

پژوهشهای روانشناسی بالینی و  .معنوی، قدردانی، تعهد سازمانی و اشتیاق شغلی با رفتار شهروندی سازمانی هوش

 .14-96(:4)1مشاوره،

 بر کار به اشتیاق و یادگیری به گرایش تأثیر(. 4911. )پریسا ،نجفلو ،لیلا ،شرفی ،شیرین ،گلباز ،اله روح ،رضائی .1
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 جدید محصول توسعه عملکرد بر یادگیری به گرایش تاثیر(. 4911. )صدف ،روحی ،محسن ،آبادی نیک شفیعی .1

-11(5 97)47 ،صنعتی تکنولوژی توسعه فصلنامه(. پارمیدا لاستیکی صنایع: مطالعه مورد) باز نوآوری بر تاکید با

76. 

 در کارآفرینانه گرایش با سازمانی تعهد رابطه ی( بررس4911) یهسن دارابیان، سعید؛ شریفی، محمدتقی؛ طغرایی، .1

 .469-411(:4)6سازمانی، منابع مدیریت یها پژوهش اصفهان، استان هنری -فرهنگی های سازمان

 شبیه تامین زنجیره یریت( مد4919حسن )پور.  حسین داوود؛ ظریفه؛ خدایی. زاده تبریزی. زینب؛ تقی روحانی. .41

 حسابداری، بر رویکردی ملی همایش دومین ،آن اصلی فرآیندهای بررسی و سازی

 .4919 سال ماه مرداد 91 شفت و فومن واحد اسلامی آزاد اقتصاد دانشگاه و مدیریت .44

مفقوده  حلقه عمومی: ( اعتماد4911احسان ) ؛ فرحناکی،محسن ثانی، یزادهعل نور؛ یحاج عشکه حاجی زاده، .41

 استان -مدیریت مالی و سرمایه گذاری ،کنفرانس ملی حسابداری یندوم سازمانهای دولتی،

 گرگان. ،گلستان .49

 اطلاع و پژوهشی علمی، یهنشر ،تعلق، تعهد و وفاداری سازمانی (4916) کسرایی، امیرحسین ؛امیرعباس ،فرهمند .41

 .411-496(:411(، )سازمانی فرهنگ ملی کنفرانس نامه ویژه) مدیریت سانیر

انواع رویکردهای دانشجویان به یادگیری؛ سطحی، استراتژیک و عمیق.  (4911) یهرقاسماعیلی  یولمهدی نژاد  .41

 11-19 (:1) 1پژوهشی راهبردهای آموزش در علوم پزشکی.  -دوماهنامه علمی

ها  نهیاثر اعتماد بر هز یبررس (4919) یماش ،تیموری  ؛الهام ،رضایی نژاد  ؛زهره ،عارف منش  ؛ زهرا ،نصراللهی  .46

 .97-11: 41(9)1ی،پژوهش حسابدار ،ها یباز کردیاستفاده از رو : بایکننده و مشتر نیو سود در روابط تأم
17. .Brown, James., CrosnobPui, Jody L,. Tong,Ying (2018)Is the theory of trust and commitment 

in marketing relationships incomplete? Journal of Industrial Marketing Management, (77),155-

169. 

http://ijar.alzahra.ac.ir/?_action=article&au=9378&_au=%D8%B2%D9%87%D8%B1%D8%A7++%D9%86%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87%DB%8C
http://ijar.alzahra.ac.ir/?_action=article&au=9377&_au=%D8%B2%D9%87%D8%B1%D9%87++%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D9%81+%D9%85%D9%86%D8%B4
http://ijar.alzahra.ac.ir/?_action=article&au=9377&_au=%D8%B2%D9%87%D8%B1%D9%87++%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D9%81+%D9%85%D9%86%D8%B4
http://ijar.alzahra.ac.ir/?_action=article&au=9375&_au=%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D9%85++%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%DB%8C+%D9%86%DA%98%D8%A7%D8%AF
http://ijar.alzahra.ac.ir/?_action=article&au=9375&_au=%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D9%85++%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%DB%8C+%D9%86%DA%98%D8%A7%D8%AF
http://ijar.alzahra.ac.ir/?_action=article&au=9376&_au=%D8%B4%DB%8C%D9%85%D8%A7++%D8%AA%DB%8C%D9%85%D9%88%D8%B1%DB%8C
http://ijar.alzahra.ac.ir/?_action=article&au=9376&_au=%D8%B4%DB%8C%D9%85%D8%A7++%D8%AA%DB%8C%D9%85%D9%88%D8%B1%DB%8C
http://ijar.alzahra.ac.ir/?_action=article&au=9376&_au=%D8%B4%DB%8C%D9%85%D8%A7++%D8%AA%DB%8C%D9%85%D9%88%D8%B1%DB%8C


 417-471 ص ،4911 پاییز ،14 شمارهرویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری،  41

 
18. Chung, H. F., Yang, Z, & Huang, P.H (2015). How does organizational learning matter in 

strategic business performance? The contingency role of guanxi networking. Journal of 

Business Research,68(6), 1216-1224. 
19. Fang, E. A., Li, X., & Lu, J. (2016). Effects of organizational learning on process technology 

and operations performance in mass customizers. International Journal of Production 

Economics, 17468–17475. 
20. Hirst, G., Knippenberg, V., Chen, C. and Sacramento, C. (2011). How does bureaucracy impact 

on individual creativity? A cross-level investigation of team contextual influences on goal 

orientation- creativity relationships. Academy of Management Journal, 54 (3), 624-641. 
21. Kain,Ravi; Verma,Ajay(2018) Logistics Management in Supply Chain – An Overview, 

Materials Today: Proceedings,5(2): 3811-3816. 
22. Murphy, J.T. (2002), "Networks, Trust, and Innovation in Tanzaniaۥs Manufacturing Sector", 

World Development, Vol. 30, No. 4, PP. 591-619. 
23. Yuan, Yang; Feng, Bo; Lai, Fujun; Collins, Brian J (2018)The role of trust, commitment, and 

learning orientation on logistic service effectiveness, Journal of Business Research, (93),37-50. 



 41 لجستیک خدمات اثربخشی بر کارکنان تعهد و اعتماد یادگیری، به گرایش نقش ارزیابی

 

Assessing the role of trust, commitment, and learning orientation 

on logistic service effectiveness 
 

Gorban Eiri
 *1

 
Date of Receipt: 2020/02/29 Date of Issue: 2020/10/05 

Abstract 
Scientific and technological advances, intense competition, economic uncertainty of organizations, has 

promoted the position of learning in the organization as one of the ways to deal rationally with the 

current changing conditions. In order to manage the organization in an appropriate, effective and 

efficient way, the most valuable and essential need of organizations is the human resources of that 

organization. On the other hand, one of the most important needs of employees in the organization is to 

establish trust between them and the manager. The existence of high levels of trust in the organization 

will cause low evaluation costs and other control mechanisms and employees will have control and 

internal motivation. In the present study, we used this theory to evaluate how commitment, trust and 

learning orientation affect the effectiveness of logistics services in Iran Khodro dealerships in Golestan 

province. The method of the present study was applied in terms of purpose and correlational in terms of 

descriptive method. The statistical population of the present study was 724 employees of Iran Khodro 

active dealerships in Golestan province and by referring to Georgia Morgan table, 260 people were 

randomly selected as the sample size. The instrument used is the standard questionnaire of Yana et al. 

(2018). In order to analyze the research data, Lisrel 8.8 software was used to analyze the confirmatory 

factor and model structural equations to evaluate and test the hypotheses. Findings show a positive and 

significant effect of learning orientation on the effectiveness of logistics services, employee trust and 

commitment, and that the tendency to learn both directly and indirectly through the mediating variables 

of trust and commitment on the effectiveness of logistics services. It has a positive and significant 

effect. 
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trust, commitment, learning orientation, logistic service effectiveness 
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