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 چکیده
 محقق به بخشی از رساله دکتری محقق می باشد. اخلاقی مدیران انجام شد واین پژوهش با هدف یافتن معیارهای تصمیم گیری 

بررسی و تحلیل مقاله های جدید و مرتبط با موضوع در کشورهای مختلف و همچنین به مطالعه نظریه های اندیشمندان متعدد در 

این پژوهش توسعه ای می ک گرفت. پرداخت و برای تایید آنها از خبرگان کم زمینه تصمیم گیری اخلاقی و عدالت اجتماعی

 معیارهای :یافته ها نشان می دهد که عوامل موثر شاملبر اساس استراتژی پیمایشی و مصاحبه اکتشافی انجام می شود.  باشد و

، پس زمینه ویژگیهای شخصیتی و فیزیولوژیک و پس زمینه های محیطی شخص می دینی سازمانی، عمومی، قانونی، حرفه ای،

اعتبار باشد. مدیر بر اساس این معیارها به قضاوت اخلاقی می پردازد و قضاوت به صورت تصمیم اخلاقی بروز آشکار می شود. 

کل جامعه خبرگان مورد تأیید است. با درصد می توان گفت از سوی  19شاخص ها از سوی خبرگان تأیید شده است و با اطمینان 

تعیین شده است. نتایج بدست آمده حاکی از قابلیت اطمینان  19یـک نمونه ای، سطح اطمینان در این آزمون %  tاستفاده از آزمون 

دینی دارای  می باشد. محاسیه وزن شاخص ها نشان می دهد که مصالح 7و قابلیت اطمینان نسبی پرسشنامه شماره  4بالای پرسشنامه 

برنامه ریزی و اقدامات زیادی را  این گوناگونی،کمترین وزن و پس زمینه های فردی دارای بیشترین وزن در بین شاخص ها بودند. 

در زمینه های مختلف فردی و اجتماعی و سازمانی لازم می دارد تا کسانی تربیت گردند که در جایگاه مدیریت، تصمیم های 

 1است. 4151یجه اش، برقراری عدالت اجتماعی مورد نظر چشم انداز ایران اخلاقی بگیرند که نت

 واژگان کلیدی
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 مقدمه

اخلاقی را مطالعه نمود و همچنین نظریه رالز در و تصمیم گیری  در خصوص قضاوت 7542مقاله سال  95 بیش ازمحقق 

را بررسی  خصوص قراردادگرایی و عدالت و همچنین فردریکسون درباره برابری و عدالت اجتماعی و مصلحت عامه

مسائل فیزیولوژیک بدن در زمینه شخصیت و سوگیری های شخصیتی افراد نیز بررسی هایی انجام شد. همچنین  کرد.

 و در ادامه برای تایید یافته ها از وجود خبرگان بهرمند گشت. مورد تحقیق و مطالعه قرار گرفت انسان نیز مطالبی

 ی مدیران است.هدف از انجام این تحقیق، شناسایی معیارهای تصمیم گیری اخلاق

 تصمیم گیری اخلاقی مدیران سازمانهای دولتی ایران کدام اند؟ یارهایمع :و سعی در پاسخ به این پرسش دارد که

 توجه با اخلاقی گیری تصمیم معیارهای یافتن لذا است مواجه فراوان اخلاقی مسائل با دولتی سازمانهای اینکه به توجه با

 .رسد می نظر به ضروری جدید اخلاقی شرایط در تغیییر به

 :نمود اشاره زیر موارد به توان می تحقیق این های ضرورت از

 غیر عادلانه مدیران است. نبود الگوی منسجم موجب تک رویها و توجیه تصمیم گیری های .4

 نداشتن الگوی مناسب با ایران اسلامی ارزیابی تصمیم گیری های مدیران را با مشکل مواجه ساخته است. .7

این تحقیق معیارهایی را جهت ارزایابی  انجام :عوامل اهمیت انجام این پژوهش می توان به موارد زیر اشاره کرد از جمله

 جامع تصمیم گیری اخلاقی مدیران سازمانهای دولتی ایران ارائه می دهد.

 بیان مساله

فقط وابسته به ارزشهای شخصی ثر است؟ مبنای تصمیم گیری مدیر چیست؟ آیا های روزمره ما مو تصمیمچه عواملی بر 

جامعه ای که در آن زندگی می  ؟ما می باشد؟ یا ویژگی های شخضیتی و پس زمینه های ذهنی ما نیز در آن تاثیر دارد

تصمیم معیار های موثر بر  مل مذهبی هم جزءسازمان محل فعالیت و فرهنگ و عوا ؟کنیم از عوامل موثر به شمار می آید

این سوالات ممکن است برای هر شخصی که دغدغه عدالت اجتماعی داشته باشد پیش بیاید.  ؟اخلاقی هستند گیری

مخصوصا مدیران سازمان ها که هر روز در مواجهه با تصمیم های متفاوت می باشند. به ویژه در جامعه ایران اسلامی که 

های  تصمیم گیریدر حقیقت، ی است. مورد تاکید مقام معظم رهبر 4151عدالت اجتماعی در بند اول چشم انداز ایران 

اخلاق حرفه ای درکسب  نقش .44(7542،کارلز) شک تجربه های روزمره کارهای میدانی را فرا می گیرند اخلاقی بدون

 .7(7542جینگ و همکاران، ) مورد متوجه قرار گرفت 7552ی سال و کار و اقتصاد به ویژه پس از بحران مال

ناتوانی در محل کار یک چالش جاری در سازمانها از جمله شرکت های کوچک و همچنین توسعه برنامه هایی است که 

باعث بهبود رفتار کارکنان با همکاران و تصمیم گیری اخلاقی می شود. برنامه های اخلاقی به ویژه ممکن است تمایل به 

و همکاران،  ژونگ) هستندموجب آسیب به استدلالهای اخلاقی  سوء رفتار بین فردی را کاهش دهد. این سوء رفتار ها

مادلین و همکاران، ) است که آنها از آن بی اطلاع هستند. های اخلاقی مردم تحت تاثیرعوامل ظریف قضاوت (7542
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ها و ایده هایی که دانشگاه ها آموزش می دهند، باعث سوء رفتار در میان برخی مدیران می شود. چرا که  نظریه 4(7542

این نظریه ها بر روی حداکثر سازی سود بیشتر تمرکز می کند و به طور کلی از ابعاد اخلاقی و تصمیم گیری اخلاقی 

ک در مورد نگرش های اخلاقی و سیاسی نشان می دهد های استراتژی دیدگاه 7(7542میشل و همکاران، غافل می شوند. )

زیائووانگ، که مردم اغلب این نگرش را برای خدمت به نیازهای فعلی یا آینده خود و خانواده شان مرتب می کنند. )

7542)9 

ام و در بن مسائل اخلاقی در سازمانهای دولتی ویژگی هایی دارد و ابعاد مختلف سازمان را در بر می گیرد. در پس هر اقد

می تواند در خارج از سازمان باشد  رصد کرد. بسترشرا می توان  ت سازمانی انبوهی از آن هاهر تصمیم مدیریتی و فعالی

تاریخی، نهادهای دینی و ... را فرا بگیرد. جنس این مسائل در خانوادگی فرهنگ اجتماعی، میراث  و زمینه های تربیتی

 (4911سلیمانی، )جوامع و کشورها متفاوت است. 

( 4915رمضانیان و همکاران، ) تصمیم گیری همیشه از ابتدا به عنوان بخش جداناپذیر از مدیریت مطرح بوده است.

گیری به منزله روح مدیریت است. از نظر دراکر و سایمون مدیریت و تصمیم گیری هم معنی و مترادف است و  تصمیم

نیروی انسانی و هدایت و کنترل در واقع کاری جز تصمیم گیری درباره وظایفی چون برنامه ریزی سازماندهی تامین 

 (4919جان بزرگی، )نحوه و چگونگی این فعالیت ها نیست. 

کوپر ماهیت دو گانه مدیران دولتی را از طریق مسئولیت عینی ناشی از قوانین تقاضا های اجتماعی و سازمانی و مسئولیت 

مسئولیت بیان کرد. زمانی که تقاضاهای اجتماعی و سازمانی با عقاید فردی و ذهنی ناشی از عقاید فردی و احساس 

( 4915مهدوی و همکاران، )احساس مسئولیت ها در تضاد باشد شناسایی راهکار قابل اعتماد برای مدیران دشوار است. 

سازمان بوده و  تصمیم گیری درست و اخلاقی در چند راهی های اخلاقی همواره از مسائل روزمره مدیریت چالش

 داشت تا در پی یافتن آنها باشد. بر آن هست. اهمیت و ضرورت شناخت معیارهای موثر بر این مهم محقق را

 واژهکلید 

 ، ازجامعه ای به جامعه دیگر متفاوت است. توسط هنجارهای اجتماعی و فرهنگی تعیین می شود. درقالبMoral مفهوم

 می گردد. )فرهنگ آکسفورد( قواعد عمومی و اظهارات اجتماعی بیان

Moral  یک امر فردی وشخصی است وبستگی به رفتار درست و اشتباه شخص دارد. معمولا یکپارچه است. فراتر

 (diffen.com سایتپذیرش مسئولیت دارد. ) ازهنجارهای فرهنگی

 به شرح زیر می باشد. Moral Judgementمفهوم مد نظر این پژوهش از 

در مورد درست یا غلط بودن  قضاوت :رست تعریف عملیاتی قضاوت اخلاقی را اینگونه بیان می کند ذوالقدری به نقل از

یک عمل و به عبارت دیگر قضاوت در مورد اینکه کدام عمل بیشترین توجیه پذیری را در یک قضیه اخلاقی دارد. 
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فرآیند شناختی  کی :و همکاران نیز با بیانی دیگر تعریف را به این شکل ارائه دادند ( حکاک4911ذوالقدریو همکاران،)

است که فرد اقدامی را که به لحاظ اخلاقی صحیح یا غلط می باشد مورد قضاوت قرار می دهد و از این طریق به حمایت 

 (4919حکاک و همکاران،کند. )از فعالیت های اخلاقی کسب و کار پرداخته و فعالیت های غیر اخلاقی را رد می 

 گیرنده، اصول و مبانی، شناخت موضوع و فرآیند تصمیم گیری. میتصم :تصمیم گیری چهار رکن اصلی دارد

 (4914اکبری و همکاران، )منظور از تصمیم گیری در اینجا، چارچوب ارزشهای حاکم بر تصمیم گیرنده است. 

ن و اراده کردن می داند. سایمون نیز تصمیم گیری را مترادف اراده دهخدا در لغت نامه اش تصمیم گیری را قصد کرد

کدن می داند. دفت آنرا فرایند شناسایی حل مساله و الوانی تصمیم گیری را انتخاب راه حل از میان راه حل های موجود 

برای دست یافتن به یک  ( و رمضانیان و همکاران آنرا شناسایی و اقدام یک عمل4911رازینی و همکاران، )بیان می کند. 

 مساله خاص با بهره برداری از یک فرصت خاص تعریف کردند.

 تصمیم گیری اخلاقی

فرآیندی که افراد در اخلاق خود برای درستی یا نادرستی یک موضوع از آن استفاده می کنند و در یک فرایند چهار 

مهدوی و ) اخلاقی و رفتار اخلاقی است. موضوع، قضاوت اخلاقی، قصد شناخت :مرحله ای اجرا می شود که شامل

 (4915همکاران، 

سیاهکل رودی و ) رادکلیف معتقد است تصمیم گیری اخلاقی نشانگر عمل فرد بر پایه دیدگاه منحصر به فرد اوست.

تصمیم گیری اخلاقی را به عنوان تصمیمی معرفی می کند که هم از نظر وجدانی و هم از نظر  ( جونز4911همکاران، 

قانونی برای بخش بزرگی از جامعه قابل قبول است. این اصول فراتر از قانون هستند و راخنمای حل مسائل وجدانی با 

 (4915مهدوی و همکاران، )رعایت انصاف و راه حل درست و به حق می باشد. 

 یشینهپ

دراگر و سایمون در مورد مفهوم و ساختار تصمیم گیری مطالعات زیادی کرده اند. از نظر آنان مدیریت و تصمیم گیری هم معنی و 

مترادف است. وظایفی چون برنامه ریزی، سازماندهی، تامین نیروی انسانی و هدایت و کنترل در واقع کاری جز تصمیم گیری درباره 

کوپر ماهیت دو گانه مدیران دولتی را از طریق مسئولیت آشکار ناشی  (4914اکبری و همکاران، )عالیت ها نیست. نحوه و چگونگی این ف

تقاضا های اجتماعی و سازمانی و مسئولیت ذهنی ناشی از عقاید فردی و احساس مسئولیت بیان کرد. زمانی که تقاضاهای  از قوانین،

س مسئولیت ها در تضاد است، شناسایی راهکار قابل اعتماد برای این مدیران مشکل می شود. اجتماعی و سازمانی با عقاید فردی و احسا

 (4915مهدوی و همکاران، )

 .است اخلاقی عمل معیار و ملاک یا اخلاقی خیر اخلاق، ارزش فضیلت، از منظور

 :باب این در مختلفی آراء

 داشته بیشتری لذت هرقدر .کند فراهم آن فاعل برای را لذت موجبات که است علمی فضیلت :آریستیکوس فیلسوف

 (شود می منتهی رنج به لذایذ از بسیاری )نقد: دارد فضیلت بیشتری باشد،

 .شود پایدار لذت به منجر که است عملی لتی: فضاپیکور – لذت اصالت ی فلسفه
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. است نزدیکتر فلسفه این به اسلامی اخلاق .است اعتدال رعایت و است حدوسط انجام اخلاقی، فضیلت اری: معارسطو

 : درمیگوید فرزندانش به خود نصایح در لقمان یا است؛ نزدیکتر فضیلت به که کنید روی انهی: ممیگوید اسلام چنانچه

 رو باش. میانه زندگی سبک

 .است فضیلت باشد، داشته بیشتری اقتصادی منفعت که ی: هرعملتاون بن جرمی - منفعت اصالت نظریه

 اخلاقی، عمل پس .است فضیلت برساند، ممکن افراد حداکثر به را سود میزان حداکثر که یهرعمل :میل استوارت

 .می داند پول با مساوی را منفعت وی .باشد ملی منفعت ی کننده که تأمین است عملی

 .میشود ...ا الی تقریب باعث که است عملی لتی: فضاسلامی متفکران نظریه

 و خوبی معیار پس .است فضیلت شود، ها ایده عالم به آن فاعل تقرب باعث که ای آگاهانه : هرعملافلاطون پاسخ

 (4919فتارهای دکتر عبایی، درس گ) ایده ال هاست. عالم به تقرب بدی،

نظریه عدالت رالز شاخص ترین نظریه عدالت اجتماعی در دهه های اخیر است. بر توافق قراردادی به صورت پایه و 

از عدالت عرضه نمی دارد و محتوای اصول عدالت  عدالت تکیه می کند. او هیچ تلقی و تصوریاساس تشخیص اصول 

را به توافق حاصل شده میان افراد در وضع نخستین موکول می کند. رالز مبدا مشروعیت و حقانیت اصول عدالت خویش 

را منصفانه بودن شرایط گزینش و انتخاب اصول عدالت به وسیله افراد در وضعیت فرضی نخستین می داند. توافقی که آن 

د در وضعی منصفانه صورت می دهند اعتبار و عادلانه وبدن ۀن اصول را تضمین می کند. جان رالز نظریه عدالت افرا

 (4915، سروریان)اجتماعی خویش را در زمره وظیفه گرایی طبقه بندی می کند. 

صلحت عامه فردریکسون منشور اخلاقی را حول محور برابری و عدالت اجتماعی و مصلحت عامه تعریف می کند. م 

مجموعه ای از ارزشهاست که توجه به آن راهنمای کارگزاران و مدیران آمال سازمانهای بخش عمومی است. محتوای 

این مجموعه فراتر از رعایت صرف خواسته ها و آمال سیاسی است. برای برخی مدیران مصلحت عامه در وظایف 

ابری را در انجام وظایفشان مصلحت عامه می دانند. اما اغلب عدالت، انصاف و بر؛ تخصصی آنان خلاصه می شود

 (4929الوانی، )

مد ضله( در قلمرو عدالت از این امتیاز برخوردار است که به مباحث نظری اکتفا نکرده و به ) یااظهار نظر آیت الله خامنه 

قاد ایشان تحسین عدالت و نکات ظریفی در قلمرو استوار علمی عدالت در عینیت جامعه اسلامی توجه کرده اند. به اعت

پی ریزی مناسبات اجتماعی در  عطوف بهباید م باره آن کافی نیست. بلکهعشق ورزیدن به آن و سخن گفتن فلسفی در

 عرصه های مختلف حیات جمعی بر مبنای عدالت باشد.

ایشان از سویی بر این نکته اصرار دارند که تحقق عدالت نیازمند بسط اعتقاد به مبدا و معاد و معنویت در سطح جامعه 

پیاده نمی شود.  -مورد نظر اسلام -است و تا این اعتقادات در میان آحاد جامعه دامن گستر نشود؛ عدالت اجتماعی واقعی

ولتی و مجریان عدالت اجتماعی از معنویت و عقلانیت تاکید دارند. از سوی دیگر بر لزوم برخورداری مسئولین د

عقلانیت اقتضا می کند که مجریان و دست اندر کاران تحقق عدالت در هر عرصه از عرصه های اجتماعی تجارت 

مند بهره  -اقتضای کار معقول و سنجیده –عقلایی سایر ملت ها و نیز از تدبیر و محاسبه و دقت کافی صاحب نظران 

 (4915واعظی، )باشند. 
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 مورد دیگر در تصمیم گیری مدیران سوگیری های شخصیتی افراد است که در زیر شرح مختصری از آن آورده می شود:

 گیری های شناختی و سوگیری های احساسی. سو :سوگیری های رفتاری به دو دسته اند

 سوگیری های شناختی -الف

موجود در ذهن آدمی قلمداد می شود. ریشه در رویه های ذهنی نیمه خود آگاه مورد به عنوان نقاط کور یا تحریف های 

استفاده هنگام پردازش اطلاعات یا ثبات عقیده نامعقول فرد دارد و ناشی از استدلال معیوب می باشد. دو گروه اصلی 

 دارند:

ورهای پیشین یا اخیر خود به شکل از ثبات عقیده چسیندگی فرد به با منظور :سوگیری های مرتبط با ثبات عقیده .4

کاری، باورگرایی، نماگری، توانمند پنداری، واپس نگری،  محافظه :غیر منطقی یا نا معقول است. شامل

 شناختی است.-ناسازگاری ادراکی

و تعدیل، حسابداری  اتکا :سوگیری های شناختی با چگونگی پردازش غیر منطقی یا نا معقول اطلاعات. شامل .7

 ذهنی، چارچوب بندی، آشناگرایی، خود اسنادی، پیامدگرایی و تازه گرایی.

 در ادامه توضیح مختصری درباره هرکدام از این سوگیری ها آورده می شود.

 سوگیری های مرتبط با ثبات عقیده 1-الف

فرآیند ذهنی است که موجب می وشد فرد به اطلاعات جدید کمتر از حد لازم  ینوع :محافظه کاری سوگیری .4

 واکنش نشان دهد و به جای اقدام بر اساس اطلاعات روزآمد، تصورات و ذهنیت های قبلی خود را حفظ کند.

بل ادراک گزینشی دارد که بر ایده های موید باورهای فرد تاکید می کند و در مقا ینوع :سوگیری باورگرایی .7

 هر آن چه را که با نظرات او در تضاد است بی اهمیت جلوه می دهد.

افراد با پدیده جدیدی مواجه می شوند که در طبقات پیش ساخته آن ها جای نمی  یوقت :سوگیری نماگری .9

 گیرد، سعی می کنند به هر طریق ممکن این پدیده را با طبقه بندی های پیشین خود تطبیق دهند.

خود را قادر به کنترل پیامدها یا حداقل تاثیر گذاری بر آن ها تصور می کند در  فرد :پنداریسوگیری توانمند  .1

حالی که واقعا این گونه نیست. انتظار کسب یک موقعیت که احتمال وقوعش از نظر شخصی، به طور نا مناسبی 

 لانگر(است )بالاتر از احتمال عینی و موجه آن 

 دادهایرو به این باور غلط که من از اول هم می دانستم این گونه می شود.افراد  شیگرا :سوگیری واپس نگری .9

 را از قبل پیش بینی شده توصیف می کند. وی می پندارد که نتیجه پایانی تنها پیامد همواره محتمل است.

 که افراد اطلاعات جدیدی را دریافت می کنند که با ادراکات یهنگام :شناختی-سوگیری ناسازگاری ادراکی .1

قبلی آن ها در تعارض است؛ غالبا دچار نوعی ناراحتی ذهنی می شوند. این سوگیری حالتی از عدم تعادل است 

4(4911و زمانی رخ می دهد که شناخت های متصاد در مقابل هم قرار می گیرند. )میشل. ام. 
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 سوگیری های مرتبط با پردازش اطلاعات 2-الف

هنگام تخمین مقدار متغیر، ابتدا یک رقم اولیه ذهنی را با توجه به سوابق گذشته به  افراد :سوگیری اتکا و تعدیل .4

عنوان مبنا قرار می دهند. سپس سعی می کنند روی این رقم تعدیل مثبت یا منفی مورد نظر خود را اعمال نمایند 

 تا اطلاعات جدید حاصل شود.

قه بندی و ارزیابی پیامدهای اقتصادی بر اساس میزان افراد به رمز گذاری، طب لیتما :سوگیری حسابداری ذهنی .7

 تالر()اهمیتشان و قرار دادن آن ها در تعدادی حساب ذهنی تعویض نا پذیر. 

به شیوه ارائه یک گزینه خاص واکنش های متفاوتی نسبت به آن از سوی فرد  بسته :سوگیری چارچوب بندی .9

م گیرنده از اقدامات، پیامدها و اقتضائات مرتبط با نشان داده می شود. چارچوب تصمیم ادراک ذهنی تصمی

یک انتخاب ویژه است. قسمتی از چارچوب تصمیم از فرموله کردن مساله و قسمت دیگر آن، هنجارها، عادات 

 و خصوصیات شخصی تصمیم گیرنده کنترل می شود.

زندگی خود تخمین بزند و احتمال وقوع یک پیامد را بر اساس میزان رواج آن در  فرد :سوگیری آشناگرایی .1

 برآورد احتمالات هرچند پیچیده را به سادگی انجام می دهد.

موفقیت هایشان را به ویژگی های ذاتی و مانند استعداد یا بصیرت نسبت می دهند  افراد :سوگیری خود اسنادی .9

اشتباهات و  در حالی که ریشه شکست های خود را در عوامل بیرونی می دانند. عدم شناسایی و درک صحیح

 تکرار آن ها فرا اعتمادی به زیرکی و شم خود.

روبدادها و مشاهدات اخیر را خیلی بهتر از وقایعی که در گذشته دور یا نزدیک روی  فرد :سوگیری تازه گرایی .1

4(4911، میشلداده اند به یاد آورده و بر آن ها تمرکز نماید. )
 

 سوگیری های احساسی -ب

شمولی از هیجان که مورد قبول همگان باشد، وجود ندارد. با این حال می توان گفت به عنوان یک تعریف واحد و جهان 

 وضعیت روانی قلمداد می شود که خود به خود و نه از طریق تلاش هشیارانه پدیدار می شود.

رخ می دهد که تمایل افراد به پرهیز از زیان، بیشتر از کشش آن ها به سمت  یزمان :سوگیری زیان گریزی .4

 کسب سود است.

بی پایه و اساس فرد به توانایی های شناختی، قضاوت ها و استدلال های شهود خود  اعتقاد :سوگیری فرااعتمادی .7

 ایی ها و دسترسی به اطلاعات.است. برآورد بیش از اندازه سطح معلومات، توان

به دلیل عدم برخورداری از انظباط شخصی، در تعقیب اهداف اصلی و بند مدت خود  فرد :گیری کوته بینیسو .9

 نا کام بماند. تعارض ذاتی بین رضایت مندی موقتی و دستیابی به برخی اهداف بلند مدت است.

ین دلیل از بین بدیل ترجیح می دهد همه چیز ثابت باقی بماند و تغییر نکند. به هم فرد :سوگیری تغییر گریزی .1

 وضع وجود( را تایید کند.) یفعلهای مختلف موردی را بر می گزیند که شرایط 
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که از حقوق مالکیت یک دارایی برخوردار هستند ارزش بیشتری برایش  یهنگام :سوگیری داشته بیشتر نگری .9

 در مقایسه با زمانی که آن را در اختیار ندارند قائل می شوند.

زیرا می ترسند اثر واپس ؛ از انجام اعمال و اقدامات قاطعانه پرهیز می کنند افراد :یزیسوگیری تاسف گر .1

گرایی این حقیقت را بر آن خا آشکار سازد که هیچ یک از گزینه های منتخبشان در گذشته دستاورد بهینه ای 

 چار تردید می شوند.در پی نداشته است. در موقعیت هایی که مستلزم بروز رفتاری تهاجمی و جسورانه است د

، میشلبر مزایای نمایشی تمرکز می کند )به جای منافع کاربردی کالا یا خدمات  فرد :سوگیری همانند گرایی .2

4911) 

 می اندازیم: نظری اجمالی بر فعالیت های مغز و تاثیر آن بر تصمیم گیریدر این قسمت 

مرتبط  ل دهنده عصبی در مغز عمل می کند.شیمیایی که در بدن به طور طبیعی تولید می شود. به عنوان انتقا ماده :دوپامین

با لذت است. در پاسخ به محرک های لذت بخش آزاد می شود. تمایل به فعالیت های خاصی را تقویت می کند. افزون 

وده است رخ دهد در مقایسه با زمانی که صرفا یک پاداش بر این زمانی که نتیجه لذت بخشی که نامحتمل یا غیر منتظره ب

اما اگر پاداش مودر انتظار به دست نیاید انتشار دوپامین  ؛پیش بینی شده از راه می رسد، دوپامین بیشتری آزاد می شود

نی که یک در میلیون را دوست دارند و زما 4متوقف می شود. تاثیر نهایی این است که افراد کسب موفقیت با احتمال 

 انتظار مطمئن به نتیجه نمی رسد احساس یاس و نا امیدی می کنند.

این احتمال وجود دارد که دوپامین در بروز سوگیری های رفتاری فردی مانند فرااعتمادی، بهینه بینی و نظایر آن که 

تقریبا مطئن هستیم که  موجب می شود افراد وارد کارهایی شوند که احتمال برد آن ها کم است نیز نقش داشته باشد

 (4912، میشل) جهی برای حرص و طمع افراد است.وجود دوپامین دلیل مو

هم یک انتقال دهنده عصبی است که در سیستم عصبی مرکزی و دستگاه گوارش ترکیب می شود. نقش  نیا :سروتونین

مهمی در بیوشیمی افسردگی و اضطراب که بر اشتها و تمایلات جنسی تاثیر گذار است ایفا می کند. کاهش سروتونین در 

نش گری و زودرنجی در ارتباط است و بدن اغلب با بروز مشکلات رفتاری و احساسی مانند اضطراب، افسردگی، تکا

 ممکن است موجب سوگیری زیان گریزی در فرد شود.

لوزه بادام شکل در قطعه گیجگاهی میانی واقع شده است. نقش مهمی در احساسات و هیجانات ابتدایی مانند  نیا :بادامه

ر روانی پس آسیبی، ترس بیخود و ترس و لذت ایفا می کند. اضطراب، هم گرایی، افسردگی، خوابآلودگی، اختلال فشا

اسکیزوفرنی با عملکرد غیر عادی بادامه در ارتباط است. این بادامه است که در طول یک آسیب یا روبداد ناگهانی شما 

 را مهیای مبارزه یا گریز می کند. باعث واکنش های ناگهانی ناشی از ترس و تصمیمم های شتاب زده می شود.

مت مغز در طراحی رفتارهای شناختی پیچیده و نیز در رفتار اجتماعی و ابراز شخصیت مشارکت قس نیا :قشر پیش پیشانی

لب قدامی مغز( واقع است که این نواحب جلوتر از قشرهای حرکتی اولیه و رابط ) یشانیپدارد. در نواحی قشری قطعه 

که خاطرات را به ذهن بسپارند. از داده ها و  واقع شده اند. قشر پیش پیشانی مغز برای افراد این امکان را فراهم می کند

اطلاعات خاص نتایج کلی استخراج کنند. پیامدهای اقدامات خود را پیش بینی کنند. تجربیات گذشته و فعلی را باهم 
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 مقایسه نمایند. همه این کارکردها به ترتیب به افراد کمک می کند که به هارزیابی ها و قضاوت های متعادلی دست یابند.

 در تصمیم گیری مجسم کنید. "مرکز عملیات شبکه مغز" عنوانشما می توانید قشر پیش پیشانی را به 

که از قشرهای آسیب دیده رنج می برند، دید محدودی دارند و در برنامه ریزی بلند  یافراد :نشان داده است مطالعات

 گردد. مدت با کاردانی عمل نمی کنند. سوگیری کوته بینی ممکن است پدیدار

 این قسمت با دو ارگان سر و کار داریم: در :هسته اکومبنس / کمربندی قدامی

ای از نرون ها که در راس قسمت قدامی و قسمت دمسان پوسته در مغز به طور جتنبی  مجموعه :هسته اکومبنس .4

تشویق، لذت و پشت چشم ها(. این سطح از مغز نقش مهمی در ) به غشای پلوسیوم می رسد مستقر شده اند.

 رفتارهای اعتیادآور دارد.

و  پیشین قشر کمربندی، در بسیاری از اعمال خودکار مانند تنظیم ضربان قلب قسمت :کمربندی قدامی .7

 صمیم گیری عامل مهم است.فشارخون نقش دارد. در اقدامات شناختی مانند پیش بینی پاداش و ت

کمک می کنند که این دو دست به کار شده و شروع به جستجوی هسته اکومبنس و کمریندی قدامی روی هم به افراد 

الگوها در محیط پیرامون شما می کنند. میلیون ها سال پیش این غریزه آغازین به انسان سود می رساند و به او کمک می 

الا از این موضوع کرد که بر پدیده هایی مثل اب و هوا، توزیع غذا و تغذیه از شکار و تسلط یابد. امروز اکثر مردم احتم

آگاه نیستند که مغز به طور مداوم در جستجو الگوها است. ممکن است قشر مخ را متقاعد کند یک الگوی خاص وجود 

 (4912، میشل) دارد در حالی که چنین نیست.

علمی  تحقیقات جدید و معتبر و در این قسمت به بیان تعدادی از این پژوهش ها می پردازیم. سعی بر آن شده است تا

 پژوهشی مد نظر قرار گیرد.

در این تحقیق تقدس در دنیای اخلاقی لیبرالهای سیاسی ایالات متحده بررسی شده است.  ۱(.7542) همکارانو  زاآلی

برداشت های شخصی آنها از نقض تقدس و مفاهیم متعالی مورد بررسی قرار گرفته است. نتایج نشان می دهد که به طور 

تقدس در درک مفاهیم اخلاقی لیبرال معنی دار است. این نگرانی های مقدس در کنار دیگر کلی اشکال خاصی از 

 نگرانیهای اخلاقی اهمیت پیدا می کند.

چگونه با ارجاع به قوانین عینی یا  مردم :. این پژوهش در پاسخ به سوال زیر انجام شده است که7(7542) همکارناندرو و 

معیارهای روش های  گروه مطالعاتی با 9در  ؟وصیفی رفتار اخلاقی را ارزیابی می کنندتجدید نظر به رویه های ذهنی و ت

یافته ها نشان می دهد که اقدامات اخلاقی  تجربی هنجاری، تفاوت های فرهنگی و بازی های اقتصادی انجام شده است.

 ین اخلاقی عینی ارزیابی می شود.در رابطه با آنچه که بیشتر افراد دیگر انجام می دهند، صرفا در ارتباط با قوان
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. به بررسی رابطه مشارکت داوطلبانه در مالیات بر درآمد و قضاوت و تصمیم گیری اخلاقی 4(7542) آنه ال و همکارن.

پرداخته اند. تجزیه و تحلیل رگرسیون نشان می دهد که مشارکت داوطلبانه رابطه مثبتی با قضاوت اخلاقی دارد و در 

 با کنترل عوامل دیگری همچون تکمیل دوره های اخلاقی با تصمیم گیری اخلاقی رابطه مثبت دارد.بعضی موارد حتی 

به بررسی تاثیر اخلاق، اجتماعی بودن و توانایی همکارای در مدیریت مرز کارکنان در  .7(7542) همکارانآنه ماریه و 

خصوص ارتباطات حرفه ای و خصوصی فیسبوک با فیسبوک پرداخته است. نتایج نشان می دهد که اولویت کارکنان در 

 ویژگی های اخلاقی و روانی سازگاری دارد. در حالیکه هیچ اثری از ویژگی های شایستگی یافت نشد.

این مقاله به تاثیر اجزای برنامه های اخلاقی سازمانی رسمی بر رفتار اخلاقی مدیریتی توجه  9(7542) همکارانآنه رمیوا و 

به بررسی نقش آموزش در این زمینه می پردازد. تحقیق در کشور اسلواکی انجام شده است. نتایج نشان  می کند. همچنین

می دهد که کدهای اخلاقی گزارشات مربوط و مکانیسم های کنترل به عنوان مولفه های موثر بر برنامه های اخلاقی 

رعایت هنجارهای گروهی، آموزش اخلاق از رسمی برای شکل دادن رفتار اخلاقی مدیریتی درک شده است. سه مولفه 

طریق بحث جمعی و مشاوره و حل مسائل اخلاقی در محل کار به عنوان سه تابع برنامه های اخلاقی مطرح می شود. 

 آموزش های اخلاقی می تواند به افزایش اعتماد مدیران به اجرای برنامه های اخلاقی رسمی کمک کند.

تاثیر گرسنگی و خستگی را بر نقض اخلاق بررسی کردند. با استفاده از داستانهای نقض  1(7542) همکارانکارملو. ام و 

در زمان گرسنگی مواردی از نقض اخلاق را  اخلاقی برای شرکت کنندگان در زمان روزه داری و پس از افطار. نتایج

 گزارش می دهد.

یرگذار بر رفتار اخلاقی کارمندان هتل بوده است. هدف در این مطالعه شناسایی عوامل اصلی تاث 9(7542) کیکریستینا. 

ستاره یونان انجام می شود.  9 و 1 و 9مطالعاتی که در این موضوع در بیمارستانها انجام شده بود در هتلهای  7551در سال 

در آلمان برگزار شد صورت گرفته است. عوامل بررسی شده  7549این مطالعه بر اساس یک کار قبلی که در سال 

اخلاقی همسالان، مدیران، آموزش و پروش، اخلاق کسب و کار، کارکنان هتل و همچنین نقش  رفتار :بارتند ازع

جنسیت، ملیت، سن، سطح تحصیلات و سابقه کاری. نتایج نشان داد که برخی از این عوامل تعیین کننده های کلیدی 

 ن قرار دارند تحت تاثیر قرار می دهد.هستند که رفتار کارکنان را بدون در نظر گرفتن شرایطی که در آ

ود در منطقه اوکلاهاما را مطرح می کند و هدفش بررسی ن مطالعه که نویسنده تجربه شخصی خدر ای 1(7542)کارلز 

در قضاوت اخلاقی است. پس زمینه ای که از پدر و مارد به ما می رسد را  نقش بیوگرافی و نسبیت گرایی فرهنگی

بررسی می کند. نویسنده بیان می کند آنها برای قضاوت اخلاقی سعی در درک شرایط تاریخی دارند که در آن زندگی 
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وه قضاوت های و این شرایط فکر و عمل آنها را تحت تاثیر خود قرار می دهد. وی می گوید احساسات بالق می کنند

 اخلاقی را افزایش می دهند.

درباره معضلات اخلاقی و درگیریهای مربوط به بیماران در وضعیت سندروم بیداری  4(7542) همکارانکانی. ای. ام و 

غیرواکنشی مطالعه کردند. عوامل مختلف مانند دیدگاه درباره بیماری، طرح درمان و مراقبت، تاثیر روابط، احساس و 

رتباطات سازمانی بررسی شد. نتایج نشان می دهد عوامل کلیدی برای جلوگیری یا حل چنین درگیری ها یک نگرش و ا

روشن، یکنواختی در اهداف و برنامه های درمانی، ارتباطات باز و همدردی تخصصی و  تشخیص دقیق، دیدگاه های

یل گفتمان اخلاقی پزشکی و حمایت از درک اهمیت احساسات و افکار متناقض است. نقش مدیریت ایجاد ثبات و تسه

کارکنان در این درگیری ها ست. دلسوزی مشترک برای بیمار کلیدی برای به دست آوردن اعتماد و از بین بردن تفاوتها 

 و رسیدن به یک تصمیم گیری مشترک است.

بیان می کنند که شجاعت به بررسی شجاعت اخلاقی پایدار در محل کار پرداخته اند.  7(7542) همکاراندبرا. ار و 

اخلاقی پایدار، رفتار اخلاقی را آسان می کند و تضعیف دموکراسی آنرا مهار. کارایی اخلاقی، سختکوشی و برنامه 

ریزی باعث افزایش قابلیت ادراک پاسخگویی قبل شکست اخلاقی می شود و کارایی اخلاقی و استحکام مستقیم به 

برای استقامت کمک می کند. ارتقای کارای اخلاقی، شادکامی اخلاقی پایدار را  شجاعت اخلاقی پایدار و برنامه ریزی

 افزایش می دهد و برنامه ریزی برای تحمل خود تنظیمی عاطفی برای استقامت است.

( تاثیر موقعیت اخلاقی بر رفتار نا خودآگاه را در بخش خصوصی و دولتی مورد مطالعه 7542) همکارندیلک زمانتیلی و 

کارمند بخش  159بخش خصوصی و  972وهش در ترکیه صورت گرفته است. با استفاده از داده های این پژدادند. قرار 

دولتی. کارکنان بخش دولتی ایده ال تر هستند و کمتر تمایل دارند به طور نا خودآگاه و ناگهانی سوء استفاده کنند. 

 جی را بشنوند.بخش خصوصی نسبیت بیشتری دارند و ترجیح می دهند صدای خار

این تحقیق به مطالعه تاثیر آسیب به قشر پریفرونتال ونترومدیال مغز با قضاوتهای  9(7542) همکاراندوریل کامرون و 

اخلاقی پرداخته اند. این منطقه یک منطقه بحرانی است که بر اخلاق است. تحقیقات قبلی نشان می دهد که بیماران مبتلا 

در قضاوت اخلاقی و رفتار اخلاقی دارند. نتابج نشان می دهد در مقایسه با بیماران مبتلا یه  به این ضابعات نارسایی هایی

آسیب مغذی غیر مغذی و مقادیر عصبی مغز، بیماران مبتلا به ضایعات این قشر دچار کمبود دوگانه در فرآیند های 

ت و نه در مورد منحرف کننده های قضاوت اخلاقی شدند. در این بیماران قضاوت غلط درباره نقض اخلاقی کم اس

 همچنین قضاوت عمدی دربراه اقدامات هدف کاهش یافته است. و ؛عاطفی منفی غیر اخلاقی

به بحث اخلاق و نظریه های رفتاری پرداخته است. اینکه چگونه حرفه ای ها مدلهای ذهنی خود را  1(7542)فرانک 

مورد سوال قرار گرفته  7552ارزیابی می کنند. نقش اخلاق حرفه ای در کسب و کار و اقتصاد به ویژه پس از بحران مالی 
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ی از تصمیم گیری در لحظات بحرانی است. در است. نتایج نشان می دهدو برای حرفه ای ها مسائل اخلاقی بخش مهم

حین جمع آوری و ارزیابی شواهد در روند تصمیم گیری، به عنوان تمرین کننده بازتابنده بینش های مربوط به نگرانیهای 

 اخلاقی را توسعه می دهد.

قضاوت اخلاقی در محیط سطح توسعه اخلاقی را در  اخلاق پایه مدیران، ایدئولوژی نقش 4(7542فان. لی و همکارن )

مدرس حرفه ای در شانگهای چین انجام شد. نتایج نشان می دهد که فردگرایی  194کاری بررسی کردند. نمونه گیری از 

 پایه های اخلاقی و ایده الیسم اخلاقی تاثیر قابل توجهی بر قضاوت اخلاقی دارد و نسبیت گرایی تاثیر کمی دارد.

با استفاده از یک نمونه جمعیت هلندی به رابطه پس زمینه مذهبی و ارتباط بین دین و رفتار  7(7542) همکارانایزادورا و 

اخلاقی پرداخته اند. نتایج نشان می دهد که افراد مذهبی از رفتار اقتصادی غیر اخلاقی کمتری برخوردار هستند و گزارش 

ای کاتولیک و پروتستان نیز وجود دارد. کاتولیک ها مالیات( بیشتری می دهند. تفاوت در عمل در بین فرقه ه) داوطالبانه

 کمتر از افراد غیر مذهبی خیانت می کنند.

به مقایسه روش های مختلف تصمیم گیری های اخلاقی رئیسان سازمانهای غیر دولتی ایالات  9(7542) همکارانژاکلین و 

ر امریکایی(. نتایج نشان میدهد که هیچ نشانه ای مقایسه رهبری امریکایی و غی)متحده در سازمانهای لوکس پرداخته اند. 

 از تفاوت در فرایند تصمیم گیری دو گروه وجود ندارد و سازگاری عمیق بین ارزشها وجود دارد.

بین اعمال اخلاقی و قضاوت های اخلاقی در کودکان و بزرگسالان را مورد مطالعه  تعامل ما( 7542) همکارانجنانی و 

بزرگسال نمونه گیری شد. پاسخها نشان داد که در اصول اخلاقی برای  95 ی وکودک پیش دبستان 15ز قرار دادند. ابتدا ا

انتخابهای اخلاقی قضاوتها در موقعیتهای مبتنی بر آسیب در برای کودکان متفاوت است. بعد در نمونه دیگری که شامل 

توانند اقدام به رد کردن و به حداکثر رساندن بزرگسال بود یک معضل اخلاقی ارائه شد که در آن می  91کودک و  11

آسیب کنند. هر دو گروه سنی برای کاهش آسی به طور غیر مستقیم اقدام کردند. نتایج نشان می دهد که تصمیم گیری 

اما آنها برای ایجاد گزینه هایی که موجب آسیب در سناریو های انتخاب اجباری می  ها برای کودکان یک طرفه نیست

 لاش می کنند.شوند، ت

را بررسی کردند.  واسطه های خودکارآمدی با آگاهی در یک موسسه آموزشی مبتی بر ارزش نقش 1(7542) جی. سی.

این مقاله نشان می دهد که یادگیری تجربی از طریق انجمن کسب و کار تحت حمایت نهادی می تواند به افزایش 

گیری اخلاقی می شود. داده های جمع آوری شده نشان داد  خودکارآمدی و آگاهی و هدایت دانش آموز برای تصمیم

که خودکفایی بیشتر تصمیم گیری بهتر اخلاقی وافزایش آگاهی از آموزش مبتنی بر ارزشهای نهادی تفاوت دارند. 

حضور انجمن های کسب و کار منجر به تمایل  و ؛خودکارآمدی و آگاهی از آموزش مبتنی بر ارزش اثر میانجی دارد

 .ر به تصمیم گیری اخلاقی می شودبیشت
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وهش می کند. نتایج نشان می دهد که غرور مدیران منجر به غرور در تصمیم گیری اخلاقی را پژ نقش 4(7542)جوزف 

 است. اخلاقیفتار غیر رتصمیم گیری غیر اخلاقی است که موجب بروز بیشتر 

قضاوت اخلاقی، جنسیت و ترجیحات ضد اجتماعی را در یک مطالعه تجربی بررسی  7(7542) همکارنگئورگن و 

کردند. پرسش را به جایی می رساند که قربانی کردن یک نفر جان تعداد زیادی را نجات می دهد. مردان بیشتر از زنان از 

ت کنندگان رفتار زشت غیر قربانیان حمایت می کنند. منبع تایید قربانی ترجیحات ضد اجتماعی است. یک پنجم شرک

مرتبط با جنسیت دارند. جنسیت به طور پیوسته با پاسخ ها مرتبط است. حتی زمانی که ما تفاوت های قردی در تمایل به 

 جنجال را محسوب می کنیم.

اخلاقی در مقاله ای با عنوان سیستم تصویری شما تمام اطلاعاتی را که شما برای قضاوت  9(7542) همکارانجولیان. د و 

در مورد رویدادهای عمومی ارائه می دهد. این سوال را جواب می دهند که قضاوت های اخلاقی مردم تا چه اندازه تحت 

تاثیر عوامل ظریف است که از آن بی اطلاع هستند. از دستکاریهای ظریف بینایی برای ایجاد توهمات بصری در 

تماتیک تصمیمات اخلاقی مردم را تغییر می دهد. نتایج نشان می دهد این به طور سیس که ؛سناریوهای اخلاقی استفاده شد

 توسط بینایی بر قواعد اخلاقی تاثیر می گذارد. که نتیجه گیری های اجباری، انتزاعی ساخته شده

 اثر سرکوب فکر بر تصمیم گیری اخلاقی را به بوته آزمایش گذارده است. نویسنده بیان می دارد. اثر 1(7542کای. چی )

گروه آزمایشی این تحقیق انجام  1سرکوب فکری بر رفتار غیر اخلاقی بر محتوای افکار سرکوب شده بستگی دارد. در 

 تقلب(، 4 گروه) سایبریشده است. شرکت کنندگانی که افکار مربوط به اخلاق را سرکوب کرده اند کمتر مورد تهدید 

کت کنندگان در گروه کنترل دخیل هستند. مشخص شد آگاهی ( در مقایسه با شر1گروه )( و ناسازگاری 9 و 7گروه )

 ( متغییر میانجی تعدیل کننده است.1گروه ) ضمنی( و 9گروه ) صریحاخلاقی 

در پاسخ به سوال آیا پیروی از ضمانت فیزیکی اخلاق تمایل به رفتار اخلاقی را افزایش  9(7542) همکارانکای کاسپر و 

ر این مطالعه جنبه های انسانی و ذهنی شرکت کنند گان به عنوان متغییر تجزیه و تحلیل تحقیقی انجام دادند. د ؟می دهد

( تاثیر 7مطالعه )( در حالی که 4 مطالعه) شدشد. نتایج نشان داد که پاکدستی باعث کاهش احتمال اقدامات اخلاقی بد 

برای انسجام رفتاری یا مجوز اخلاقی وجود درمان پاکیزگی نشان دهنده تعامل قابل توجهی است. تمایل وابسته به زمینه 

دارد و شواهدی دال بر وجود متغییرهای میانجی در آزمایش دیده شد. در مجموع نتایج این پژوهش پیوند کارکردی بین 

 خلوص فیزیکی و رفتار اخلاقی را تایید می کند اما محدودیت های عملکردی خاص را نیز برجسته می نماید.

در پژوهش خود به سوال آیا آموزش اقتصاد و کسب کار قضاوت اخلاقی را به سخره گرفته  1(7542) همکارانکاترین و 

است؟ پاسخ دادند. نویسنده می گوید نظریه ها و ایده هایی که در دانشگاه ها آموزش داده می شود باعث سوء رفتار 
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حداکثر سازی سود تمرکز دارد و به طور کلی از اخلاقی در میان برخی از مدیران می شود. چرا که این نظریه ها بر روی 

ابعاد اخلاقی تصمیم گیری غافل می شود. دو اثر انتخاب فرد و اثر درمان با در نظر گرفتن مفهوم صلاحیت قضاوت 

دانشجوی کارشناسی ارشد. نتایج نشان می دهد که  954دانشجوی کارشناسی و  4229اخلاقی بررسی شد. نمونه ای از 

بهای اقتصادی و مطالعات تجاری اثر انتخاب فرد و اثر درمان وجود ندارد. بعلاوه صرفنظر از دوره تحصیلات، برای انتخا

 آموزش عمومی به طور کلی به نظر نمی رسد که توسعه اخلاقی دانشجویان را تقویت کند.

اوار سرزنش است؟. روایت آنها این سوال را مطرح می کند که چقدر یک فرد واقعا سز 4(7542) همکارانمیشل. جی و 

تاریخی دربراه عدم اطمینان شایستگی سرزنش، تسهیل شناخت انگیزه قضاوت اخلاقی. اثر دوره تاریخی که فرد در آن 

زندگی کرده و اثرات بیولوژیکی را بر رفتار بررسی کردند. مطالعه در چهار گروه انجام شد. در تمام مطالعات استعداد 

دادن لغزش در قضاوت، علت و معلول زیستی قوی تر از موارد تاریخی بود. چرا که موارد مبتلا به سرزنش در شکل 

تاریخی تابع تفسیرهای متفاوت عامل کنترل بوده است ولی مفاهیم علت و معلول زیتی قطعی تر است. هدف از این 

ردی که مجرم سابقه زندگی مطالعه تاکید بر اهمیت انگیزه است. یک طرز فکر لطیف برای کاهش موثر سرزنش در موا

 تاسف باری را تحمل کرده است.

اکولوژی قضاوت های اخلاقی را نسبت به رفتارهای نا امن غذایی در یالی و لهستان بررسی  7(7542) همکارانمیکات و 

ی. کردند. شواهدی درباره تغییرات فرهنگی در قضاوت اخلاقی از بین رفتن مواد غذایی بین فرهنگ های مدرن و سنت

طبق نتایج در یالی قاچاق مواد غذایی غیر منطقی تر از لهستان قضاوت می شود. بعلاوه در یالی بیشتر از لهستان معتقد به 

این هستند که مواد غذایی هدر نرود. این نتایج تایید می کند که تفاوتهای فرهنگی در هدر نرفتن مواد غذایی موثر است. 

های مواد غذایی می تواند به عنوان یک سازگاری فرهنگی برای نا امنی غذایی قضاوت اخلاقی سخت در مورد زباله 

 باشد.

تحقیقی درباره راوبط والدین، قضاوت اخلاقی و محافظه کاری اجتماعی انجام دادند.  9(7542) همکاراننیکولاس و 

ن موارد را از خانواده شان دیدگاههای استراتژیک در مورد نگرشهای اخلاقی و سیاسی نشان می دهد که مردم اغلب ای

شرکت کننده هر دو والدین هدف و انگیزه ذهنی به طور مستقل این پیش  4955مطالعه با بیش از  1کسب می کنند. در 

بینی را تایید کرد که از نظر اخلاقی والدین دقت و محافظه کاری اجتماعی بیشتری دارند. در انگیزه و روابط میان والدین 

 ظه کاری اجتماعی و مراقبت های اخلاقی متغییر میانجی هستند.هر دو مورد محاف

تحقیق بر روی فرآیندهای شناختی و عاطفی متمرکز بر قضاوت های معضل متمرکز شده است  1(7542) همکارانو  سارا

لاقی مطالعه انجام شده نشان می دهد که قضاوت معضل اخ 2که موجب آسیب می شود تا نتایج به حداکثر برسد. نتایج 
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از فرآیندهای شناختی و عاطفی بنیادی جلوگیری می کند. ملاحظات اجتماعی پیچیده به طور علنی به معضل کمک می 

 کند.

در این مطالعه روابط بین حضور کدهای اخلاقی و امکان کنترل کارکنان، نگرانی/ خشونت  4(7542سین. آر و همکاران )

نمونه از کارفرمایان سازمانهای کوچک  421اجتماعی و قضاوت های اخلاقی ناسازگاری با استفاده از اطلاعات سالم از 

شتر و قضاوت اخلاقی قویتر در مرود تجزیه و تحلیل شد. نتایج نشان داد که حضور کد اخلاقی باعث کنترل درونی بی

و کنترل داخلی با  عدم انسجام محل کار ارتباط دارد. ناسازگاری/ خشونت اجتماعی با قضاوت اخلاقی رابطه منفی

 قضاوت اخلاقی رابطه مثبت دارد.

گرفته  در این پژوهش تفاوت گروه های سنی در مورد قضاوت اخلاقی مورد تحلیل قرار 7(7542)و همکاران  سیمون

نتایج نشان داد که سالمندان به طور قابل  ؟است. در پاسخ به این سوال که آیا سنین بالاتر قضاوت اخلاقی تری دارند

 توجهی بیشتر قضاوت اخلاقی انجام دادند. مسن تر ها اعتقادات اخلاقی ایده ال تری نسبت به جوانها دارند.

رسی جنبه های جنسیتی قضاوت های اخلاقی رهبران و نحوه ارتباط هدف از مطالعه حاضر بر 9(7542) همکارانیونا و 

مدیر که در  95بانکداری( است. نمونه ) سازمانیخدمات بهداشت و درمان( در مقابل زمینه )آنها با خدمات عمومی 

زمینه سازمانی به شکل گیری درک و تصمیم گیری رکت کردند. نتایج نشان داد که جنس و مصاحبه های عمیق ش

مشتریان، کارکنان، )ف ارتباطی معضل ر کار فرد کمک کرده است و حذدیران در مورد معضلات اخلاقی دم

 بر قضاوتهای اخلاقی آنها موثر است.ستان( و متغییرهای موقعیتی سرپر

این پژوهش با هدف بررسی تاثیر کدهای اخلاقی و استقلال بر روی قضاوت اخلاقی از طریق  1(7542) همکارانیولی و 

نفری از حسابداران اندونزی. نتایج تاثیر ارزش شخصی،  954ارزش شخصی حسابداران عمومی انجام شده است. نمونه 

وت اخلاقی را بر اساس واقعیت استقلال و کدهای اخلاقی را نشان داده است. حسابداران در اندونزی ممکن است قضا

که استقلال بر ارزش شخصی است و اثر کدهای ذهنی های واقعی انجام دهند که منجر بر اثر مستقیم کدهای اخلاقی و 

 از ارزش شخصی بر قضاوت اخلاقی رسیده است.

سخ به این سوال که ارتباط بین حالت های تفکر و قضاوت اخلاقی را بررسی کردند. در پا 9(7542) همکارانژوانگ و 

قضاوت اخلاقی  یک :4 مطالعهدو مطالعه انجام شد.  ؟سبک تفکر تحلیل منجر به قضاوت اخلاقی سودمند تر می شود

 شرکت :7 مطالعهعملی سودمند در چهار معضل اخلاقی خواسته شد. قضاوت بصری در مقابل حالت تفکر تحلیل. 

زوج معضل اخلاقی را قضاوت کردند.  1یل در طول قضاوت اخلاقی کنندگان با استفاده از شهود یا حالت تفکر تحل
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بین بط تمایلات سودمند و رااخلاقی سودمندتر می شود و  نتایج هر دو مطالعه نشان داد که تفکر تحلیل منجر به قضاوت

 حالتهای تفکر و قضاوت اخلاقی است.

قضاوت اخلاقی از جنبه های  ی به بررسی جنبه هاییدئولوژی سیاسدر سه دسته نیت، جنس و ا 4(7542) همکارانمیشل و 

واقع گرایانه پرداخته اند. این پیشرفتهای روش شناختی به ارزیابی ما از قضاوت اخلاقی کمک می کند تا محرک های 

فته واقعی زندگی زیست محیطی را به طور همزمان شامل ویژگی های متعددی است که در قضاوت اخلاقی در نظر گر

نتایج اولیه در مورد تاثیر روابط جنسی و وابستگی سیاسی در قضاوت اخلاقی بینش جدیدی در  ر نظر بگیرد ومی شود، د

 مورد اهمیت این متغییرهای تفاوت فردی ارائه می کند.

اثرات ریسک تغییرات آب و هوایی را بر قضاوت اخلاقی و گناه در چین مورد بررسی  7(7542زیااو وانگ و همکاران )

حقیقات قبلی را در مورد اخلاق آب و هوا با استفاده از هر دو خطر غیر شخصی و شخصی قرار دادند. تحقیق حاضر، ت

قبول است. با این وجود،  آغاز کرد. روابط بین هر دو نوع خطرات و نگرش های اخلاقی براساس ادبیات موجود قابل

رابطه بین خطرات دیگر / محیط زیست و گناه پیش بینی شده غیرقابل انعطاف بود که همراه با سایر اصول )مثلا خلوص( 

ممکن است مستلزم توجه بیشتر تحقیقاتی باشد. در سطح عملی، این تحقیق اهمیت درک مخاطرات خود / بین گروهی را 

 نی در پیشبینی نگرش اخلاقی و گناه پیش بینی کرد.کنندگان چی در بین مشارکت

 روش شناسی

در ابتدا با مطالعه و بر اساس استراتژی پیمایشی و مصاحبه اکتشافی انجام می شود.  این پژوهش توسعه ای می باشد و 

ار یافته با خبرگان در گام بعد با انجام مصاحبه هایی نیمه ساختها و نظریه ها معیارهای استخراج گشتند.  _بررسی مقاله

تلاش در بررسی معیارهای تحقیق جهت تایید اعتبار محتوایی مدل پرسشنامه هایی برای خبرگان ارسال گردید. انتخاب 

نمونه به روش گوله برفی است. مصاحبه به علت شرایط ویژه این روزها بیشتر به صورت غیرحضوری انجام گرفت. در 

تعیین قابلیت اطمینان از ضریب آلفای کرونباخ،  یبرا سؤال ها استفاده شده است. این تحقیق، از پایائی سازگاری بین

شد.  نییتع tآزمون اسمیرنوف استفاده گردید و سطح اطمینان یا -اثبات نرمال بودن جامعه آماری از آزمون کولوگروف

 محاسبه وزن شاخص ها بر اساس تکنیک آنتروپی شانون صورت گرفت.

 یافته ها

است که مبنای تصمیم گیری  د را می سازند و قضاوت اخلاقیقضاوت اخلاقی فر ده در این پژوهش،شموثر پیدا  عوامل

قضاوت اخلاقی نمود ذهنی عوامل تاثیر گذار است که در تصمیم گیری به صورت عینی دیده می  اخلاقی قرار می گیرد.

 اشاره می شود: بسیار گسترده است در زیر به برخی از آنهامعیارها  طیفشود. 

نیک خواهانه منصفانه و ، شریک ساختن شهروندان در تصمیم گیری، آشنا سازی مردم با تکالیف و وظایف سازمان

به ، یاریگری مردم در ارتباط با دولت، پاسخگویی به مردم و مراجعان به صورت روشن و دقیق، خوش بینانه رفتار کردن
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ممیزی صحیح بر استفاده از ، و رفع تبعیض های ناروا و غیر قانونیحذف ، کارگیری درست قانون در حیطه کاری

در نظر گرفتن همیشگی درستی ، ، رعایت اصول قانون اساسینگهداری اطلاعات مهم و محرمانه حفظ و، امکانات دولتی

در  مقاومت می کنند.اطمینان از اینکه دیگران هم به ازای اقدامات خود ما به ازای عادلانه دریافت ، و صداقت در رفتارها

نگهداشتن و حفظ حرمت زیردستان، ، بابر تبعیض ناروا، استفاده نادرست از منابع عمومی و دریافت هدیه از ارباب رجوع

دامات سازمانی و سوگیری نکردن، بی طرفی در اق، پذیرفتن مسیولیت اشتباهات خود .همکاران، سرپرستان و آحاد مردم

نهادینه کردن رفتارهای اخلاقی و مسئولیت پذیری ، برای ارتباطات باز و خلاقیت و تلاشافزایش ظرفیتهای سازمانی 

ارتقا ، آشنا سازی افراد با مبانی رفتاری و جلوگیری از اقدامات تلافی جویانه در برابر مخالفان، سازمان در قبال اقداماتش

گو بودن سازمان در برابر فعالیت داشتن از طریق پاسخ، اصول شایسته سالاری و پرهیز از اقدامات خودسرانه و دلخواه

از مسائل روز و موضوعات جدید حرفه، آگاهی ره ای منشورهای اخلاق سازمانی، ارزیابی دو، کنترل و نظارت صحیح

ارتباط با ، تربیت اعضا برای شرکت در فعالیتهای حرفه ای و انجمن های حرفه ای، ارتقاء صلاحیت حرفه ای در سازمان

در ادیان الهی دستیابی به اخلاق با کنکاش در آداب و رسوم و عادات اجتماعی ه و ایجاد پلی بین دانش و عمل. ادانشگ

جامعه نتیجه مطلوبی ندارد. تکالیف اخلاقی راهنمای زندگی و دنباله رو جامعه نیست بلکه تنها اخلاق تعریف شده توسط 

ارزشهای مذهبی به عنوان زیر معیار در بخش محیط اجتماعی مدل  منابع دینی صلاحیت رهبری و اصلاح جامعه را دارد.

بومر آمده است. اکبری، رمضانیان، رازینی، عزیزی و همکارانشان هر کدام به نحوی عوامل مذهبی و تقدس و ارزشها و 

قرار  ارجح :کردبررسی قرار دادند که می توان در قالب چند مورد آن ها را بیان اخلاق اسلامی را در تحقیق خود مورد 

آشنا سازی افراد سازمان با حقوق دینی و ، احترام به حقوق ادیان مختلف، دادن احکام اسلام در موارد اختلاف نظر

 اسلامی. ممارست در برقراری و اجرای احکام پیگیری و، اخلاق اسلامی

گرسنگی و جنس، بیماریها، سن :و ویژگی های شخصیتی هم بخش دیگری از معیارها هستند پس زمینه های جسمی

کارآمدی، غرور، تحصیلات، بیوگرافی، دین و مذهب و شجاعت اخلاقی خود ) ویژگی های اخلاقی و روانیخستگی 

و اخلاق عینی، کدهای اخلاقی، برنامه های رسمی  نیقوان :در سازمان نیز عوامل دیگری مشاهده می شود .(تقدس

رفتار اخلاقی همسالان و مدیران، اخلاق کسب و کار، سابقه کاری،  اخلاقی سازمان، آموزش سازمانی و آکادمیک،

یه های رفتاری مطرح در سازمان، مسائل اخلاق سازمانی، نظرموقعیت اخلاقی سازمان، خصوص و دولتی بودن سازمان، 

شرایط تاریخی ، تیمل :خارج سازمان تاثیر گذار است و یکسری عوامل نیز ازسازمان رهبری اخلاقی جو اخلاقی سازمان، 

 بیولوژیک آب و هوا، واقعیت مجازی اکولوژی و اثراتزندگی، سرکوب فکری، 

 می کنند: اهمیت زیادی پیدا سوگیری های رفتاریدر بخش اخلاق فردی 

 گیری های شناختی و سوگیری های احساسی. سو :سوگیری های رفتاری به دو دسته اند

 سوگیری های شناختی دو گروه اصلی دارند: 

از ثبات عقیده چسیندگی فرد به باورهای پیشین یا اخیر خود به شکل غیر  منظور :سوگیری های مرتبط با ثبات عقیده

-کاری، باورگرایی، نماگری، توانمند پنداری، واپس نگری، ناسازگاری ادراکی محافظه :منطقی یا نا معقول است. شامل

 شناختی است.



 27-19 ص ،4911 پاییز ،14 شمارهرویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری،  42

 

 

و تعدیل، حسابداری ذهنی،  اتکا :غیر منطقی یا نا معقول اطلاعات. شاملسوگیری های شناختی با چگونگی پردازش 

 چارچوب بندی، آشناگرایی، خود اسنادی، پیامدگراییو تازه گرایی.

گریزی، فرااعتمادی، کوته بینی، تغییر گریزی، داشته بیشتر نگری، تغییرگریزی، داشته  انیز :سوگیریهای احساسی شامل

 و همانندگرایی.بیشتر نگری، تاسف گریزی 

 سوگیری های احساسی

تعریف واحد و جهان شمولی از هیجان که مورد قبول همگان باشد، وجود ندارد. با این حال می توان گفت به عنوان یک 

 وضعیت روانی قلمداد می شود که خود به خود و نه از طریق تلاش هشیارانه پدیدار می شود.

، سوگیری تغییر گریزی، سوگیری کوته بینین گریزی، سوگیری فرااعتمادی، زیا یریسوگ :به هفت دسته تقسیم می شود

 همانند گراییسوگیری ، سوگیری تاسف گریزیسوگیری داشته بیشتر نگری، 

 از لحاظ فیزیولوژیکی نیز عواملی هستند که بر تصمیم گیری فرد تاثیر گذاراند: 

اد ذکر شده است. بینی و دلیل موجهی بر حرص و طمع افردوپامین باعث سوگیری هایی مانند فرا اعتمادی، بهینه 

سروتونین با بروز مشکلات رفتاری و احساسی مانند اضطراب، افسردگی، تکانش گری و زودرنجی موجب سوگیری 

قسمت بادامه مغز نقش مهمی در احساسات و هیجانات ابتدای مانند ترس و لذت دارد. باعث  زیان گریزی می گردد.

اگهانی از ترس و تصمیم های شتابزده است. مطالعات نشان دادند که آسیب به قشر پیش پیشانی مغز موجب واکنش های ن

می شود افراد دید محدودی پیدا کنند و در برنامه ریزی بلند مدت با کاردانی عمل نمی کنند. سوگیری کوته بینی در این 

جستجوی الگوها در محیط پیرامون ما می کند. مغز به طور  هسته اکومبنس و کمربند قدامی شروع بهافراد بروز می کند. 

مداوم در جستجو الگوهاست. ممکن است قشر مخ را متقاعد کند که یک الگوی خاص وجود دارد در حالی که چنین 

 !نیست

محاسبه شد که نتایج بدست آمده حاکی از  7و  4برای پرسشنامه  SPSSضریب آلفای کرونباخ با استفاده از نرم افزار 

 می باشد. 7و قابلیت اطمینان نسبی پرسشنامه شماره  4قابلیت اطمینان بالای پرسشنامه 

تعدیل عوامل در اختیار خبرگان مربوطه  جهت 4کلیه متغیرهای تعریف شده در این تحقیق از طریق پرسشنامه شـماره 

 تعیین شده است. 19سطح اطمینان در این آزمون % نمونه ای، یـک  tو با استفاده از آزمون قرار گرفته اند 

استفاده شد درجات معناداری برای تمام  اسـمیرنوف –برای اثبات نرمال بودن جامعه آماری از آزمون کولمـوگروف

شانون محاسبه وزن شاخص های هر بُعد، از روش آنتروپی  می باشد، لذا توزیع جامعه نرمال بود. 5059عوامل بالای 

(Entropy Shannon) .به شرح جدول زیر است 

 هاشاخص وزن :4شماره جدول 

مصالح 

 فردی

مصالح 

 حرفه ای

مصالح 

 عمومی

مصالح 

 قانونی

مصالح 

 سازمانی

مصالح 

 دینی

پس زمینه 

 های فردی

پس زمینه 

های 

 محیطی

 نام شاخص

 وزن 0.1256 0.1260 0.1228 0.1259 0.1257 0.1241 0.1258 0.1241
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 بحث و نتیجه گیری

، پس زمینه ویژه گیهای دینی سازمانی، عمومی، قانونی، حرفه ای، معیارهای :یافته ها نشان می دهد که عوامل موثر شامل

شخص می شود. مدیر بر اساس این معیارها به قضاوت اخلاقی می  شخصیتی و فیزیولوژیک و پس زمینه های محیطی

این طیف وسیع و متنوع از عوامل نشان از پردازد و این قضاوت به صورت تصمیم اخلاقی ظهور و بروز پیدا می کند. 

می رساند. توجه بیش از بیش سازمان ها به این امر و به ویژه اهتمام و همت در آموزش و پروش مدیران اخلاق مدار را 

همانگونه که مد نظر مقام معظم ایشان خود زمینه ساز عدالت اجتماعی در سازمان ها و در سطح جامعه خواهد بود. 

 19اعتبار شاخص ها از سوی خبرگان تأیید شده است و با اطمینان است.  4151مد ظله( در چشم انداز ایران )رهبری 

یـک نمونه ای، سطح اطمینان  tبا استفاده از آزمون  ورد تأیید است.درصد می توان گفت از سوی کل جامعه خبرگان م

و قابلیت اطمینان نسبی  4تعیین شده است. نتایج بدست آمده حاکی از قابلیت اطمینان بالای پرسشنامه  19در این آزمون % 

ن وزن و پس زمینه های محاسیه وزن شاخص ها نشان می دهد که مصالح دینی دارای کمتری می باشد. 7پرسشنامه شماره 

از آنجایی که تصمیم گیری اخلاقی طیف وسیعی از معیارها را در بر فردی دارای بیشترین وزن در بین شاخص ها بودند. 

می گیرد. این مهم نیازمند بررسی و کنکاش بیشتر و دسته بندی روشن و ریزبینانه تری از معیارهاست که در پژوهش های 

و ند آموزش اخلاق در تدوین منشور اخلاقی و مفاهیم نیازمآینده به آن خواهیم پرداخت. نتایج این پژوهش می تواند 

گیری اخلاقی در سازمانها به کار گرفته شود و سنگ محکی باشد برای سنجش میزان ایجاد رویه واحد در روند تصمیم

و  طهرانتشکر و قدردانی خود را از اساتید ارجمند جناب آقای دکتر غلامرضا معمارزاده اخلاقی بودن یک تصمیم. 

بی دریغ و همواره راهنما و مشاور محقق در انجام این پژوهش بوده  دارم که جناب آقای دکتر ناصر حمیدی اعلام می

 اند.
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Abstract 
This research was conducted with the aim of finding the criteria for moral decision making of 

managers and is part of the researcher's doctoral dissertation. The researcher reviewed and 

analyzed new and related articles, as well as studied the theories of various thinkers in the 

field of moral decision-making and social justice, and sought the help of experts to confirm 

them. Findings show that the effective factors include:organizational, general, legal, 

professional, religious criteria, background of personality and physiological characteristics 

and environmental background of the person. The manager makes moral judgments based on 

these criteria, and the judgment is manifested in the form of a moral decision. The validity of 

the indicators has been confirmed by experts and it can be said with 95% confidence that it 

has been approved by the entire community of experts. Using a sample t-test, the confidence 

level in this test is 95%. The results indicate the high reliability of Questionnaire 1 and the 

relative reliability of Questionnaire 2. Calculating the weight of the indicators shows that 

religious materials had the lowest weight and individual backgrounds had the highest weight 

among the indicators. This diversity requires a lot of planning and action in various 

individual, social and organizational fields to train those who make ethical decisions in the 

position of management, which results in the establishment of social justice as desired by the 

vision of Iran in 1404. 
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