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Abstract  
 

The purpose of the present study is identifying and explaining the causal and 
interventional conditions in the corporate brand development. This research 
is an applied one and in terms of data collection, it is mixed research. With 
library studies and Delphi interviews with the elite group related to the 
subject, the causal and interventional conditions of corporate brand 
development were identified, and by arranging and providing a researcher 
made questionnaire on a scale of 1  to 11   degrees, the importance of each of 
the dimensions was determinedand and the items in the community of 
experts and university professors in the field of corporate brand ranked and 
prioritized on the basis of the analysis of variance Friedman, using statistical 
software «SPSS».According to the indicated results, the dimensions of the 
causal Conditions include: 1 ) management and leadership, 2 ) organizational 
conditions, 3 ) human resources, and 4 ) physical conditions of the 
organization; and the dimenions of the interventional Conditions include: 1 ) 
economic, 2 ) scientific production, 3 ) competitive advantage, 4 ) customer 
orientation, 5 ) cultural and social, 6 ) communication and advertising, 7 ) 
political, 8 ) Universal value, and 9 ) sport and recreation; In each of these 
dimensions, the identified items were also prioritized.To conclude, in order to 
achieve competitive advantage, Islamic Azad University should use the 
mentioned dimensions in the development of organizational brand. 

Keywords: Corporate Brand, Causal Conditions, Interventional Conditions, 
Physical Conditions of the Organization. 
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      چکیده
 یبرند سازمان یتوسعه در یاو مداخله یهای علزمینه و تبیینشناسایی  حاضر پژوهش فهد
ته   عنواز  هاوری دادهآجمع هشیو نظراز این پژوهش . ستا با    آمیخ بدین منظور  استتتت. 

و  یلهای عزمینه  های دلفی با گروه نخبگان مرتبط با موضوع ای و مصاحبه مطالعات کتابخانه
سعه  در یامداخله سازمان  یتو شد و       یبرند  سایی  محقق ی پرسشنامه ئهو ارا تنظیم با شنا

در  هاهیاز ابعاد و گو یک هر همیتا ی جهت تعیینادرجه 8۱تا  8 اسیمق کیستتتاخته در 
ساتید  نخبرگاای از جامعه شگاهی  و ا سازمان زهحو در دان   لویتو او هشد هیدارزش یی برند 

« SPSS»افزار آماری با کمک نرم فریدمن یانسوار تحلیل نموآز سساا بر هاآناز  امکد هر
 .شد محاسبه
که  د ننشا تحقیق نتایج عاد   بی به ترت اد  نه در اب ( 2، و رهبری تی ریمد ( 8ی: های عل زمی
سان ( م9ی، سازمان  طیشرا  های زمینه؛ و همچنین در سازمان  یکیزیف طیشرا ( 4ی و نابع ان

 یفرهنگ  (5، مشتری مداری   (4رقابتی، مزیت   (9ی، علم داتیتول  (2، اقتصادی   (8ی:امداخله
و  یورزشتت( 3ی و شتتمولارزش جهان( 1ی، استتیستت  (7، غاتیارتباطات و تبل( 6ی، اجتماع و

 بندی شتتدند.های شتتناستتایی شتتده نیز اولویتدر هر کدام از ابعاد مذکور نیز گویه ی؛حیتفر
تی  جهت دستیابی به مزیت رقابتی بایس شود که دانشگاه آزاد اسلامیگیری میگونه نتیجهنیا

 ابعاد مذکور در توسعه برند سازمانی را بکار گیرد.
 

 .ی، شرایط فیزیکی سازماناهای مداخله، زمینهیهای علزمینه ،یبرند سازمان: یدیکل واژگان
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 مقدمه -8

هتتتا و ماسستتتات آمتتتوزش عتتتالی، نظیتتتر دانشتتتگاه ،یآموزشتتت یهتتتاستتتازمان

هتا تحقتق   آن ییهستتند کته هتدف نهتا     یریادگیت ختا  آمتوزش و    یهتا سازمان

 هتتاآندر  داریتت           نستتبتا  پا یرفتارهتتا جتتادیهتتا و او پتترورش انستتان  یریادگیتت

هتتا و منتتابعی کتته تحقتتق اهتتداف را میستتر استتت؛ کتته اهتتداف، برنامتته)مخاطبتتان( 

)کریمتتی  مشتتابه هستتتند ،هتتا را هتتدایت نمایتتدستازد و متتدیران و رهبرانتتی کتته آن 

جهتتت دستتتیابی بتته منتتابع متتالی و هتتا حتتال ستتازمان. درعتتین(8934و ستتلیمی، 

 دارای اهتداف، ستاختار و کارکردهتای متفتاوتی هستتند کته باعت  تمتایز        مشتتری  

هتای آموزشتی   ستازمان برنتد ستازمانی   تفتاوت میتان   شتود.  ها متی آن برند سازمانی

 یپویا ماهیتدلیتتل بتته  را بایتتد در حتتوزه مستتائل نهتتادی و فنتتی جستتتجو کتترد. 

 یابیزاربا یهایتژاسترا حیاطررا در  حیتتتتتتتتتتاتی نقش برندها ،وزمرا جهانی زاربا

 تمایز منبعو  شمندارز ییدارا یک عنتتتتتوانبتتتتته ونفزروزا رطوبهو  میکنند زیبا

و  جستجو هزینه برندها زیتتترا؛ (2۱2۱و همکتتتاران،  8شتتتوند )بایتتتکمتتتی هیدد

دهنتتتتتتد )حقیقتتتتتتی و متتتتتتی کاهش هکنندفمصر ایبررا  هشددرك  یسکر

برنتتد، ابتتزاری استتت بتترای شناستتاندن و تفکیتتک محصتتو ت و   .(8937همکتتاران، 

یتتا ختتدمات یتتک فروشتتنده یتتا گروهتتی از فروشتتندگان از ستتایرین و ترکیبتتی از    

هتتای نتتاملموس ماننتتد  نتتام، علامتتت و ... و ویژگتتی ماننتتدهتتای ملمتتوس ویژگتتی

بتتا اشتتاره بتته     هتتاازمانهویتتت و تصتتویر برنتتد. پژوهشتتگران متتدیریت در ستت    

واحتتد  کیت )نتتام برنتد(   یتجتار  نمتای ارتقتا  نتتام  ریمتد نظتتر در مست   یهتا تیت فعال

را معرفتتی نمودنتتد )فرنانتتدز  2یشتترکت ایتت یبرنتتد ستتازمان (ی)واحتتد حقتتوق یتجتتار

 ،ی بازاریتتابیاصتتطلاح دگاهیتتاز د ستتازمانیبرنتتد (. 2۱86و همکتتاران،  9لتتورس

استت کته توستط     یریتصتو  یبته معنت  باشتد و  یمت  همانند برنتد محصتول   یمفهوم

از  بتتال  ،یپرانتتر  مثبتتت، یریتصتتوکتته ایتتن تصتتویر،  گتتردد یارائتته متتستتازمان 

                                                           
8. Baek 
1. Corporate Branding 
3. Fernandez-Lores 
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ی اصتلی  بنتابراین سترمایه  ؛ (8936فتر،  کنتد )افجته و علیتزاده   یارائته مت   سازمان را

(. 8937نیتتا و همکتتاران، هتتا، برنتتد آن ستتازمان استتت )رحتتیم بستتیاری از ستتازمان

      بتا  یتقر ت،یت و هو ریتصتو  یریت گشتکل  نتد یآرف کیت عنتوان  بته  برند سازمانیامروزه 

. (8937زاده و همکتتتاران، )حمیتتدی  شتتتد رفتتته یاز جامعتتته پذ یدر هتتر بخشتت  

 ستازی ریتصوستازمانی،  فرهنت  انتداز،  چشتم ) شتامل   ی،برنتد ستازمان   متدل  روازاین

 .(8937فرد و همکاران، )تقوی ها و نهادها استسازمان همه یبرای( ذهن

       انتتداز،                               هتتا در آن پویتتا بتتوده و دارای چشتتم               کتته متتدیران شتترکت      هتتایی       ستتازمان

                         هتایی قترار دارنتد کته مستتقل                     در مقابتل ستازمان        هستتند                      فرهن  و تصویر ذهنتی 

  .                        هتای درونتی ستازمانی ندارنتد                            کننتد و یتا درکتی از فعالیتت                       از این عوامل عمل متی 

حرکتتت  کیتتبتته  لیتبتتد یهتتا، برنتتد ستتازی ستتازمانستتازمان شتترفتیبتتا رشتتد و پ

 یابیت شتده توستط واحتد بازار   طراحتی  ایت متعلتق  تنهتا  نته شده است کته   یردراهب

 تیت و مالک تیریعامتل و ارشتد هستتند کته متد      رانیمتد  نیت بلکته ا  ؛ستت یها نآن

. برنتد  (    2۱86  ، 8          احمتد و دود ) بتزر  را بتر عهتده دارنتد     یهتا برنتد ستازمان   تیهو

       جمتالو،           )عابتدی و   ستت یهتا ن ستازمان  یبرنتد بترا   تیت هو یسازمان تنهتا بته معنت   

بتته ایجتتاد یتتک تصتتویر متمتتایز در  بیشتتتر برنتتد ستتازمانیفلستتفه در واقتتع   .  (    8936

از  بتیش ، ستازمان پتردازد کته یتک    و کارمنتدان موجتود متی    شتده افراد جذبذهن 

و همکتتاران،  2لیتتو)تینگچتتی استتت «یتتک مکتتان عتتالی بتترای کتتار »، هتتر چیتتزی

افتتتزایش هتتتا، اولویتتت روی بتتترای تمرکتتتز  رچوبیچتتا  (. برنتتد ستتتازمانی 2۱87

کارکنتتتان استتتت )ابراهیمتتتی و  وری و بهبتتتود استتتتخدام، حفتتت  و تعهتتد بهتتره 

ستتازمان  یدرونتت طیمتتوارد در محتت نیتتانتظتتار آن استتت کتته ا .(8937همکتتاران، 

و استتتقلال در کتتار،   یآزاد ،یتوستتعه کتتار راهتته شتتغل   ریتتنظ یشتتامل متتوارد 

، 9)یانت  و لتی   باشتد  جینتتا  تمرکتز بتر   ،یمت یکتار ت  ،یرهبتر  ،یاجتمتاع  تیمسئول

                                                           
8. Ahmad and Daud 
1. TingchiLiu 
3. Yang and Li 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296317302096#!
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برنتتتد  قیتتتاز طر(. 2۱81، 8؛ تکتتتا ك ورستتتیس و سینستتتیک کوریتتتک 2۱88

شتتوند کتته یآشتتنا مت  وعاتموضت  نیتتاز ستازمان بتتا ا  رونیتتافتراد ب ستتازمانی ستازی  

کنتد   یرا استتخدام مت   یچته نتوع افتراد    هستت   چیتزی ه طرفدار چت  این سازمان

 تیرا بته رستم   یجیمشتالل و افتراد چگونته استت  و چته نتتا       نیبت  ینوع ستازگار 

(. از 2۱86و همکتتاران،  2)فرنانتتدز لتتورس دهتتد یهتتا پتتاداش متتبتته آن و شتتناخته

 شترفت یپ یبتارز جوامتع بشتر    یهتا یژگت یاز و یکت یامتروز،   یایت در دنسوی دیگتر  

و  یاجتمتتاع ،یشتتدن مستتائل و معفتتلات فرهنگتت  تتتردهیتتچیپ، عیو توستتعه ستتر

 زیت جوامتع ن  نیت و توستعه ا  شترفت یجوامع استت. ببتات، حفت  و بقتا ، پ     یاقتصاد

و  ابراهیمتی استت )  ستر یروش ممکتن، م  نیرفتع معفتلات بتا بهتتر     قیت تنها از طر

از  و تأبیرگتذار  هتا بته عنتوان بختش کوچتک امتا مهتم       (. دانشتگاه 8937همکاران، 

ادامتته  یبتترا بنتتابراین؛ ستتتندیقاعتتده مستتتثنا نبتتوده و ن  نیتتاز ا ،یجامعتته بشتتر

در  دیتتبا شتترفتیر رقابتتت و توستتعه و پ گتترفتن از رقبتتا در بتتازا  یشتتیپ ات،یتتح

معفتتلات و مشتتکلات و مرتفتتع نمتتودن  ییزمتتان نستتبت بتته شناستتا نیتتترکوتتتاه

 یرو در عصتتر رقتتابت(. ازایتتن8935)رضادوستتت و همکتتاران،  نتتدیهتتا اقتتدام نماآن

شتتدن  و محتتو یآمتتوزش عتتال یهتتاماسستته عیکتته رشتتد ستتر یکنتتون دهیتتچیو پ

دانشتتگاه بتته  کیتترا ستتبب شتتده استتت، شناستتاندن برنتتد  یجهتتان یهتتایمرزبنتتد

 نینخستتتزیترا  ؛ (8937)آریتن و همکتتاران،   ابتتدییمت  یاژهیتتو تیت اهم نفعتانش یذ

 نیهتا هستتند، بنتابرا   ستازمان  شتوند یبتا برنتدها مواجهته مت     نیکته مختاطب   ییجا

 دیتتبرنتتدها با ،یغتتاتیتبل ایتتو  یدر مرحلتته اول قبتتل از ورود بتته مباحتت  ارتبتتاط  

باشتتند.  ، یعنتتی برنتتد ستتازمانیدر اجتتزا  ستتازمان ختتود یکپتتارچگی جتتادیدرصتتدد ا

 ستتت،ین دهیکستتی پوشتتبتتر هتتی  گتتریهتتا، دو ضتترورت برنتتد در ستتازمان تیتتاهم

موجتتب اعتتتلای  توانتتد،یمتت یستتازمان ینتتیآفربرنتتد ستتازی عتتلاوه بتتر ارزش دیتتفوا

 (.    8936               عابدی و جمالو، ) بشود زیاجتماع ن کیفرهن  

                                                           
8. Tkalac Verčič and Sinčić Ćorić 
1. Fernandez-Lores 
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هتتا از قبیتتل دانشتتگاه در دانشتتگاه ستتازمان تیتتفیهتتای کمشتتیختتط نیتتتراز مهتتم

جتتذب و  یمنتتابع انستتان یفتتیتوستتعه کآزاد استتلامی جمهتتوری استتلامی ایتتران،  

امتر بته برنتد ستازی      نیت تحقتق ا  یالبتته بترا  هتای انستانی متمتایز استت.     سرمایه

استت کته    ی، مجموعته عتوامل  ستازمان استت و ازآنجاکته برنتد ستازی      ازینسازمانی 

 نیکتار کتردن نشتان داده شتود، بنتابرا      یختوب بترا  ی شود ستازمان مکتان  یباع  م

کته حتال    ییهتا توجته بته چتالش    بتا  .شتوند  تیت و تقو ییآن عوامل شناسا یستیبا

 ریتترا درگاز قبیتتل دانشتتگاه آزاد استتلامی   یرانتتیای هتتاستتازمان طیمحتت نتتدهیو آ

ار، فقتتدان کتتار وکتتفقتتدان راهبتترد مناستتب کستتب :ختتود خواهتتد کتترد، همچتتون

 ،نفعتتان ستتازمانیو ذ انیکارکنتتان، مشتتتر یازهتتایعتتدم شتتناخت ن ،یشتتغل راهتته

تتوان  یمت  تیت و رونتد کتاهش رشتد جمع   هتای سراستری   دانشتگاه  بتا فقدان رقابت 

در خصتتو  برنتتد ستتازی    شتتتریب یمطالعتته و بررستت  تیتتضتترورت و اهمبتته

 آموزشتی  موسسته  یتک  رقتابتی  مزیتت  و ختوب  عملکترد  صتحه گذاشتت.   سازمانی

 ارائتته طریتتق از مشتتتریان رضتتایت جلتتب بتترای ماسستته توانتتایی بتته         مشخصتتا 

 بتته توانتتدمتتی ستتازمان یتتک دارد و استتتفاده از برنتتد بستتتگی مناستتب ختتدمات

از  یکت یکته برنتد   بتا توجته بته ایتن    رود.  کتار  بته  تمتایز  ایجتاد  بترای  ابتزاری  عنوان

و در خصتتو  برنتتد  شتتودیمحستتوب متت هتتر ستتازمانی یهتتایتتیدارا نیتتتربتتاارزش

ای صتتورت نگرفتتت، همچنتتین گونتته مطالعتتهستتازمانی دانشتتگاه آزاد استتلامی هتتی 

هتتا و ماسستتات آمتتوزش عتتالی  هتتای اخیتتر  هتتور و گستتترش دانشتتگاه در ستتال

لیرانتفتتاعی در کشتتور، موجتتب کتتاهش تعتتداد دانشتتجویان دانشتتگاه آزاد استتلامی  

شتتده استتت. خصتتو  کارشناستتی و کارشناستتی ارشتتد  در مقتتاطع مختلتت  بتته 

یعنتتی ابعتتاد و   پتتژوهش یرهتتایمتغ  تبیینرو پژوهشتتگر بتته شناستتایی و   ازایتتن

پرداختتت  یبرنتتد ستتازمان یتوستتعه در یاو مداخلتته یهتتای علتتزمینتته هتتایگویتته

بنتتابراین ؛ انتتدکتته ستتایر پژوهشتتگران حتتوزه متتدیریت برنتتد کمتتتر بتته آن پرداختتته

 هتتایو گویتته : ابعتتادستتاال استتت نیتتبتته ا گتتوییپاستت  در پتتیپتتژوهش حاضتتر 
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 های پژوهشمبانی نظری و مروری بر پیشینه -2

 برند سازمانی -2-8

 از ایمجموعتته و دهتتدمتتی قتترار یرتحتتت تتتأب را خریتتداران کتته استتت برنتتد، نتتامی

-توزیتتع یتتا مشتتتریان ذهتتن در زمتتان طتتول کتته استتت ذهنتتی تعلقتتات و ادراك
 از یامجموعتته یتتا نمتتاد علامتتت، وا ه، برنتتد گیتترد، یعنتتی،یمتت شتتکل کننتتدگان

 دیگتتر یهتتاستتازمان از را ستازمان  یتتک ختتدمات و تولیتتدات کته  هاستتتیتتنا همته 

مقصتتود از برنتتد ستتازمان مفهتتومی هماننتتد مفتتاهیم یادشتتده    .کنتتدیمتت متمتتایز

مشتتری و   عنتوان بته برای برند است بتا ایتن تفتاوت کته کارکنتان بتالقوه و بالفعتل        

محصتتول ستتازمان استتت و اگتتر محصتتول کتتار در     عنتتوانبتتهکتتار در ستتازمان  

مشتتتری بتترای مشتتتری )کارکنتتان( مناستتب و جتتذاب باشتتد و بتته   ستتازمان بتترای

کتار کتردن    منظتور بته کنتد ) نیازهای او پاست  دهتد، از آن محصتول استتفاده متی     

 برنتتد .(2۱81، 8و ملتتک 8934پتتور، گتتردد( )برلمتتدی و قلتتی وارد ستتازمان متتی

           برگرفتتته از               برنتتد ستتازمانی      مفهتتوم . استتت ایرشتتته چنتتد یحتتوزه یتتک ستتازمانی،

  و        موجتود      کنتان     کار   ی             عنتوان کارفرمتا       هتا بته           بته ستازمان         مفهتوم                    بازاریابی است. این 

                   ختتود در بتتازار تمرکتتز         جایگتتاه                 کنتتد تتتا بتتر چگتتونگی            جدیتتد کمتتک متتی         کارکنتتان

تترین د یتل توجته بته     بااهمیتت شتاید یکتی از      (. 8937آریتن و همکتاران،    )      کنند

هتا بته منتابع انستانی استتراتژیک و دارای      مفهوم برنتد ستازمان، دستتیابی ستازمان    

هتای کارمنتد   استعداد و عملکرد بتا  در بتازار کتار رقتابتی باشتد کته بتا استتراتژی        

(. 8937فتترد و همکتتاران، شتتوند )تقتتوییتتابی عتتادی جلتتب یتتک ستتازمان نمتتی  

       افتتراد               شتتده بتترای تشتتویق                 د یتتک تصتتویر طراحتتی    ایجتتا              برنتتد ستتازمانی       هتتدف از 

           تصتویر مثبتت         ارائته                                                  منظور کار برای سازمان استت، توستعه محتیط کتار کته بته         به

     کنتان        بتر کار          یرگتذاری            توانتایی تأب                  ستازمانی قتوی نیتز           یتک برنتد        شتود،         منجر متی 

         هتا اجتازه            بته ستازمان        جدیتد          ایتن حتوزه      (. 8936)افجته و همکتاران،            را دارد     فعلی

                            جتذب استتعدادها در بتازار کتار،            منظتور                       قتابتی داشتته باشتند و بته              دهد مزیت ر  می

                                                           
8. Mölk 
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المللتتی ینبتتی هتتاستتازمانشتتاید بتترای بستتیاری از   .                           ختتود را از رقبتتا متمتتایز کننتتد

فرصتت بیشتتری را    استت قتادر   ستازمانی برنتد   این نکته حتائز اهمیتت باشتد کته    

ها فراهم کنتد تتا توجته متقاضتیان احتمتالی را بته ختود جلتب کنتد،          برای سازمان

تتر در جتذب و انتصتاب کارکنتان     هتا نیتاز بته رقابتت قتوی     خصو  زمانی که آنبه

، یرانتفتتاعیل یهتتاعتتلاوه بتتر آن، ستتازمان . داشتتتندرا بااستتتعداد از بتتازار جهتتانی  

زاده و )حمیتتدی شتتدندرنتتد ستتازمانی  متوجتته اهمیتتت ب  هتتا،ماننتتد دانشتتگاه 

 (.8935همکاران، 

 

                    مزایای برند سازمانی  - 2- 2

        متدیریت      جهتت     در           بازاریتابی       اصتول          کتاربردی        نتتایج     از        کارفرمتا             برند ستازی 

     برنتتد     بتتا   هتتا       ستتازمان  ،          برنتتد ستتازی       مفهتتوم          . بتتر استتاس    استتت        انستتانی       منتتابع

       بهبتود     بتا    و      داده      کتاهش     را         کارکنتان      جتذب        هزینته         تواننتد  ی مت      قوی         سازمانی

و  نتتوه ابتتراهیم  )      کننتتد     حفتت       بهتتتر    را    هتتا  آن         کارکنتتان    بتتا     ختتود       روابتتط

       منتتابع        متتدیریت      بتترای        ابتتزاری       توانتتد ی متت             برنتتد ستتازمان(. 8936همکتتاران، 

    در       تترویج       بترای         ستازمان      تتلاش    و      باشتد          استتعداد         متدیریت       همتان     با       کمیاب

   و       تفتتاوت      باعتت         ازآنچتته      روشتتن   و      واضتت       دیتتدی       ایجتتاد   و      ختتار    و      داختتل

دهقتتانی ستتلطانی و همکتتاران،       دهتتد )      نشتتان     شتتود ی متت       ستتازمان          مطلوبیتتت

ی و ستتتتتتازماندرون( مزایتتتتتتای 2۱2۱)و همکتتتتتتاران  بایتتتتتتک  .  (8937

شتتمارد ی متنتتوعی را بتترای یتتک برنتتد ستتازمانی قدرتمنتتد متتیستتازمانبتترون

ی شتتامل: افتتزایش درگیتتری و تعهتتد کارمنتتدان،   ستتازماندرونکتته مزایتتانی 

وری و بتتتازدهی کارمنتتتدان، افتتتزایش وابستتتتگی عتتتاطفی  افتتتزایش بهتتتره

و متاهر و افتزایش زمتان     بااستتعداد کارمندان بته ستازمان، حفت  کارمنتدان     

ی تمرکتتز بتتر استتتخدام و از مزایتتای    جتتابتتهبتترای ارزیتتابی کارمنتتدان   

ی شتتامل: افتتزایش کیفیتتت فراینتتد استتتخدام، جتتذب کارمنتتدان ستتازمانرونبت 

رقتتابتی پایتتدار در بتتازار کتتار، کتتاهش    و نخبتته، ایجتتاد مزیتتت   بااستتتعداد
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هتتای استتتخدام و تبلیغتتات، افتتزایش فتتروش و ستتودآوری ستتازمان،   هزینتته

  8        و متوستتکا          فیگورستتکاباشتتد. افتتزایش رضتتایت و وفتتاداری مشتتتریان متتی  

       حیتاتی         ستازمان         موفقیتت      جهتت         کارفرمتا        برنتد    کته        کننتد  ی مت       بیان( 2۱89 )

        ستتازمان         کارکنتتان    هتتم    کتته      دارد       همتتراه                بتترای ستتازمان بتته         مزایتتایی   و     استتت

     جتتذب       دنبتتال    بته    هتتا       ستتازمان       گردنتد.   ی متت     منتتد    بهتره         بتتالقوه          متقاضتتیان     وهتم 

      بتترای       افتتراد     ایتتن      کتتردن        متتدیریت   ،  تتتر   مهتتم     همتته    از   و       افتتراد        بهتتترین

   و    هتتا  ین    بهتتتر     جتتذب    بتتا         هستتتند و        هایشتتان  یی     توانتتا      درستتت     یری    کتتارگ  بتته

    هتا   ین    بهتتر      جتذب       بترای      امتا         بگیرنتد       پیشتی       رقبتا     از       توانتد  ی م    ها  آن        مدیریت

      برنتد    و       داشتته       شتهرت              باشتند، یعنتی      هتا   ین    بهتتر      جتز        باید     نیز        سازمان     خود

   و        انتختتاب     جتتذب    را           استتتعدادها        بتوانتتد    تتتا     کنتتد       تتتداعی   هتتا    ذهتتن    در  .     باشتتد

          ستتازمانی،      برنتتد      واقتتع    در. ( 8934      پتتور،   قلتتی   و        برلمتتدی )      کننتتد     حفتت 

      دهتتد، ی       ارائتته متت     کتتار      بتترای       مناستتب       مکتتانی      عنتتوان   بتته        ستتازمان    از        تصتتویری

   و      لتترور       احستتاس       آوردن      وجتتود    بتته    بتتا         قدرتمنتتد       تجتتاری   ی  هتتا   نتتام       چراکتته

      تعلتتق       احستتاس   و    هتتا  آن   ی     پابنتتد   و      تعهتتد   ،       کارکنتتان      میتتان    در         وفتتاداری

تینگچتتی لیتتو و همکتتاران،       کنتتد ) ی متت       بیشتتتر        ستتازمان    بتته    را           بلندمدتشتتان 

        بااحستتاس    و     شتتود ی متت        جتتذابیت       ایجتتاد      باعتت      قتتوی      برنتتد    یتتک  . (2۱87

      توستتط        تعهتتدات       انجتتام    بتته        اعتمتتاد       احستتاس           ارزشتتمندی،       احستتاس         احتتترام،

        افتزایش       بترای     را       زمینته           انگیزشتی،    و         بهداشتتی        عوامتل         افتزایش     بتا    و        سازمان

 .(8935  ،فرد و همکارانتقوی      آورد ) ی م       فراهم         کارکنان       رضایت

 

 پیشینه پژوهش -2-9

 برنتتد ستتازیکتته فرآینتتد  دادنتتدنشتتان  8937حقیقتتی و همکتتاران در ستتال 

شتترکت حتتول مقولتته محتتوری خلتتق معتتانی متمتتایز برنتتد قتترار دارد کتته     

گیتترد. ایتتن فرآینتتد بتتا شتترایط علتتی  تتتأبیر شتترایط علتتی شتتکل متتی تحتتت

                                                           
8. Figurska and Mtuska 
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ازجملتته تعهتتد بتته مشتتتری، کیفیتتت ستتاخت، هویتتت آفرینتتی، نمتتادگرایی   

گیتری معتانی متمتایز    گتردد و موجتب شتکل   آلتاز متی   بازار گرایتی تعاملی و 

شتده از برنتد بتا استتفاده از     معتانی متمتایز خلتق   شتود. ایتن   برند شرکت می

رستتانی، مشتتارکت تطبیقتتی،  هتتای تصویرستتازی، آگتتاهی راهبردهتتا و کتتنش

یافتته و پیامتد   خدمات پس از تحویتل و بستط محصتول بته مشتتری انتقتال      

آن ایجتتاد تصتتویر مطلتتوب از برنتتد و بهبتتود جایگتتاه رقتتابتی استتت. شتتبکه   

 برنتتد ستتازیگتتر بتتر فرآینتتد لتتهبتتین ستتازمانی شتترکت نیتتز از شتترایط مداخ

ستتازی ای پیتتادهشتترایط زمینتته ازجملتتهنیازهتتای ستتاختاری شتترکت و پتتیش

فترد و همکتاران در ستال    . تقتوی شتود محستوب متی   برند ستازی راهبردهای 

شترکتی   برنتد ستازی  عوامتل تأبیرگتذار بتر ایجتاد متدل      در پژوهشی  8937

و مرحلتته صتتورت ترکیبتتی در د بتتهرا در صتتنعت اپراتتتوری تلفتتن همتتراه   

در شتتبکه ارزش   یبرنتتد شتترکت  تیریمتتد یمتتدل مفهتتوم )تبیتتین  کیفتتی

      تت و کم ی   یتتی(گراستتاخت میپتتارادا قیتتاز طر لیتتموبا یصتتنعت اپراتتتور 

و  نتتدپرداخت (متتدل و بتترازشبررستتی صتتحت روابتتط تبیتتین شتتده پتتژوهش )

کته تصتویر، ستاختار، استتراتژی، فرهنت ، رفتتار شترکتی، برنتد          ندنشان داد

هتتای کلیتتدی صتتنعت، اصتتول حیتتاتی  کارفرمتتا، عوامتتل محیطتتی، پیشتتران 

وکتتار و ماهیتتت صتتنعت اپراتتتوری، تتتأبیر معنتتادار در ایجتتاد متتدل     کستتب

بررستتی عوامتتل متتابر بتتر هویتتت بتتا  8936. عابتتدی و جمتتالو در ستتال دارنتتد

برند ستازمانی و تتأبیر آن بتر عملکترد برنتد و رضتایت کارکنتان بیمت  البترز          

تتتأبیر مثبتتت هویتتت برنتتد    ،)مطالعتت  متتوردی: کارکنتتان استتتان تهتتران(  

بتتر ستتازمانی بتتر تعهتتد ستتازمانی و همچنتتین تتتأبیر مثبتتت تعهتتد ستتازمانی  

نتوه  گیتری نمودنتد.   را نتیجته عملکرد برنتد و رضتایت کارکنتان بیمت  البترز      

ابعتاد عوامتتل  ی تمتام بیتان داشتتتند کته    8936و همکتاران در ستال    ابتراهیم 

، انگیزشتتی شتتناختیروانهتتای ستتازمان )ارزش ن یبرنتتد یستتاز داخلتتنتتهیزم

و اجتمتتتاعی؛ فرهنتتت  و محتتتیط کتتتاری؛ اقتصتتتادی و تتتتوازن در کتتتار و  

https://jibm.ut.ac.ir/article_63845_d1f48f570337c1acbf37b0796343ac5a.pdf
https://jibm.ut.ac.ir/article_63845_d1f48f570337c1acbf37b0796343ac5a.pdf
https://jibm.ut.ac.ir/article_63845_d1f48f570337c1acbf37b0796343ac5a.pdf
https://jibm.ut.ac.ir/article_63845_d1f48f570337c1acbf37b0796343ac5a.pdf
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ستتازمان )قتتدرت برنتتد    ن یبرنتتد یستتاز ختتارج نتتهیعامتتل زم، زنتتدگی(

 یامتتدهایشتتده در رابطتته بتتا پ ییشناستتا یهتتاستتازه نیهمچنتت وستتازمان( 

)رفتتتار شتتهروندی ستتازمانی، نگهداشتتت کارکنتتان بتتا استتتعداد،       یداخلتت

 ن یبرنتتد یو ختتارجرد کارکنتتان( ی، انگیتتزش و عملکتتتعهتتد، رضتتایت شتتغل

ستتازمان )عملکتترد ستتازمان، جتتذب کارکنتتان بتتا استتتعداد، ارزش ویتتژه برنتتد 

ی ارتبتتام معنتتاداری  داراستتازمان، رضتتایت متتردم و مشتتتریان ستتازمان(    

هتتای ارزش پیشتتایند 8935زاده و همکتتاران در ستتال  هستتتند. حمیتتدی 

بتتا  را ویتتژه برنتتد شتترکتی، در صتتنعت فنتتاوری اطلاعتتات و ارتباطتتات ایتتران 

کتته  نتتدنشتتان داد قتترار دادنتتد و موردبررستتی داده بنیتتاده استتتفاده از نظریتت

ای ابرگتتذار بتتر ارزش ویتتژه برنتتد شتترکتی ایتتن حتتوزه،      شتترایط زمینتته 

                                                                                دربرگیرنتتده یتتک ب عتتد محیطتتی بتتازار و چهتتار ب عتتدکلان شتتامل: شتترایط     

سیاستتی، اقتصتتادی، اجتمتتاعی و تکنولو یتتک استتت. عتتلاوه بتتر ایتتن، شتترایط 

ی ه برنتد شترکتی ایتن حتوزه، دربرگیرنتده     گر ابرگتذار بتر ارزش ویتژ   مداخله

                                                                              دو ب عتتد مشتتتری شتترکتی شتتامل: پروفایتتل مشتتتری و معیارهتتای ارزیتتابی    

                                                                             خریتتد شتترکتی؛ و ستته ب عتتد شتترکتی شتتامل: نگتترش متتدیریت، پروفایتتل     

در  و همکتاران  بایتک خرید شترکتی و نگترش واحتد فتروش ستازمانی استت.       

بتتتودن برنتتتد گلتتت  در ارزش  یکتتته جهتتتان نتتتدنشتتتان داد 2۱2۱ستتتال 

 یوفتتادار ابتت شتتدهادراك. ارزش گتتذاردیابتتر مثبتتت متت  یذهنتت شتتدهادراك

 نیدر رابطتتته بتتت شتتتدهادراكارزش دارد و  داریرابطتتته معنتتتی یمشتتتتر

 گتر یانجیت م ی بته عنتوان متغیتری   مشتتر  یبرند گلت  و وفتادار   جهانی بودن

                           بتته ایتتن نتیجتته دستتت یافتنتتد کتته  2۱86در ستتال             احمتتد و د ود  نقتتش دارد.

                                                             برنتتد تجتتاری کارفرمایتتان نقتتش مهمتتی در جتتذب افتتراد و در نهایتتت بهبتتود 

ا هتتتار  2۱89در ستتتال  و متوستتتکا فیگورستتتکا                    عملکتتترد ستتتازمان دارد. 

-متی  موضتوع  ایتن  متوجته  بیشتتر  و بیشتتر  روز هتر  هتا ستازمان  که داشتند
 جتذب،  در هتا آن توانتایی  بته  بستتگی  چقتدر  هتا آن آینتده  موفقیت که شوند
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 موضتتوع ایتتن کتته دارد مطلتتوب شتترایط بتتا کارکنتتان و حفتت  استتتخدام

 از تصتویری  متابر  طتور بته  بتوانتد  کته  دارد توانتا  کارفرمتای  وجتود  به بستگی

 رستید  جهتت  امتا ؛ نمایتد  ایجتاد  ستازمان  از کتردن  کتار  بترای  مناستب  مکان

 بختش  عنتوان  بته  کارفرمتا  ستازی  برنتد  بتا  بایتد  هتا ستازمان  اهتداف  ایتن  به

 از بختش  تترین مهتم  عنتوان  بته  و انستانی  منتابع  متدیریت  استراتژی مرکزی

هتتایی پتتژوهشبتتا توجتته بتته  .نماینتتد برختتورد عمتتومی تجتتارت استتتراتژی

عوامتل متابر بتر برنتد ستازمانی       در خصتو  شتود کته   پیشینی، مشاهده می

پتتژوهش حاضتتر در دانشتتگاه آزاد استتلامی اطلاعتتات انتتدکی وجتتود دارد، لتتذا 

 ذیل است: تساا  نیبه ا گوییپاس  در پی

 یبرنتتد ستتازمان یتوستتعه در یعلتت هتتایزمینتته هتتایابعتتاد و گویتته -

  اندکدم

برنتتد  یتوستتعه در یامداخلتته هتتایزمینتته هتتایابعتتاد و گویتته  -

  اندکدم یسازمان

 

 شناسی پژوهشروش -9

منظتتر و از  باشتتدمتتی ایتوستتعهو  یکتتاربرد فهد منظراز  حاضرپتتژوهش 

 حقیقتتتتت حطراز  کتتته باشتتتدمتتتی آمیختتتته عنواز  هاداده آوریجمع هشیو

 حطر عنو یندر ا  .گردیتتتد دهستفاا هشوپژ یندر ا هتنید بتتته هتتتم آمیختتتته

 همیت(ا) وزن کیفیو  کمیّ هتتتتتتتایداده مجموعه دوهر  به ،آمیختتتتتتتته

مطالعتتتتتتتتتتتتات  کیفیاز روش  دهستفاا با ابتددر ا الذ. دشومیداده  ویمسا

دانشتتگاه آزاد   یبرنتتد ستتازمان  دموجو ضعیتو شناسایی  ی جهتتتاکتابخانتته

 یهتتاو مصتتاحبه هتتای داخلتتی و ختتارجی مشتتابهی از نتتتایج پتتژوهشاستتلام

 یدانشتتگاه آزاد استتلام نیرؤستتا و معتتاونشتتامل ) بتتا گتتروه نخبگتتان  یدلفتت

هتتای کشتتور( ابعتتاد و  و استتاتید منتختتب متتدیریت دولتتتی دانشتتگاه  کشتتور

 یبرنتتد ستتازمان  یتوستتعه در یاو مداخلتته یعلتت هتتایزمینتتههتتای گویتته
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 تنظیم با کمی بخشدر  سپس ،یددگر شناسایی یدانشتتتتتگاه آزاد استتتتتلام 

 نیتتیجهتتت تع یادرجتته 8۱تتتا  8 اسیتتمق کیتت بر مبتنی پرسشنامه ئهو ارا

 هر همیت، اموردمطالعتتتهموضتتتوع  یهتتتاهیتتتاز ابعتتتاد و گو یک هر همیتا

 هر لویتو او هشد هیدارزش ردمو متتتتتتتوردنظر جامع در  هتتتتتتتاآناز  یک

بتتتتا  فریدمن یانسوار تحلیل نموآز سساا بر هتتتتاهیتتتتاز ابعتتتتاد و گو امکد

 .شد محاسبه« SPSS» یآمار افزارنرمکمک 

 مختل  وهگردر دو  ری،ماآ جامع  ،پتتتتتتتتتژوهش میخت آ ماهیت به توجه با

بتته اشتتباع   دنیتتتا رستت ) کیفی بخش شامل وهگردو  ین. اگتترددمتتی تعیین

 کمیّ بخشو ( ستتاختاریافته متتهین یدلفتت یهتتامصتتاحبه قیتتاز طر ینظتتر

 ریماآ جامع  ،مطالعه ینا کیفی بخش. در باشتتتتتتتتدمتتتتتتتتی )پرسشنامه(

 یدولتتتتت تیریمنتختتتتب متتتتد  دیاستتتتات نخبرگاتتتتتن از  1 بر مشتمل

بودنتتد بتته روش  درجتته علمتتی دانشتتیاری دارای  کتتهکشتتور  یهتتادانشتتگاه

 نیتتانتختتاب ا رایتتز؛ بتتود 8نظتتری یتتا قفتتاوتیو  لیتتر تصتتادفیگیتتری نمونتته

صتتتورت گرفتتتت و  یو قفتتتاوت گتتتروه پژوهشتتت یافتتتراد بتتتر استتتاس داور

ارائته اطلاعتات    یکته بته نظتر گتروه پتژوهش بترا       نددشت انتخاب  هایینمونه

از  یبخشت  هرگتاه شتکل   نیت . بته ا شتتند قترار دا  تیموقع نیدر بهتر ازیموردن

ختتود  ایتتو قفتتاوت افتتراد ختتا    یبتتر استتاس داور  یجامعتته آمتتار  کیتت

 یرگیتتنمونتته ،یرگیتتنمونتته نیانتختتاب شتتوند، چنتت یبررستت یپژوهشتتگر بتترا

استتتفاده  یزمتتان شتتتریروش، ب نیتت. اشتتودیمتت دهیتتنام یقفتتاوت ایتت ینظتتر

 ایتن  از      پتژوهش   نیت خبتره باشتد. لتذا در ا    هتای بته نمونته   ازیت کته ن  شودیم

 ش بهره گرفته شد.رو

دانشتتتگاه آزاد  نیرؤستتتا و معتتتاون بر مشتمل آمتتتاری جامع  ،کمیّ، بخشدر 

 گیتری تصتادفی  بتا نمونته    بودنتد کته   کشتور در واحدهای دانشتگاهی   یاسلام

شتد کته بتا     عیت توز ،            ت    ی در بختش کم ی   جامعته آمتار   نیپرسشنامه در ب 9۱۱

                                                           
8. Theoretical sampling or Judgmental sampling 
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، تعتداد نمونته   استتفاده قابتل و  شتده تکمیتل  هتای توجه به تعتداد پرسشتنامه  

 وتحلیتتلتجزیتته  .دینفتتر رستت 254در پتتژوهش حاضتتر بتته        پتتژوهش  یآمتتار

 .دیتتانجتتام گرد spss 28و  smart pls9 افزارهتتاینتترم کمتتک بتته هتتاداده

 افتهیستاختار  مته ین یهتا استتفاده از پرستش    ابزار پتژوهش در بختش کیفتی   

: ی            تت   و در بختتش کم     محقتتق ستتاخته دستتتورالعمل کدگتتذاری   بتتر استتاس 

بختتش  یهتا افتته از ی شتتدهبرگرفتته محقتتق ستاخته   یاستتفاده از پرسشتنامه  

و  دیاستتتات تتتن از  1 ( آن توستتتطی)راستتت  یتتی روا دییتتتپتتس از تأ  یفتت یک

 نکتتهیتوجتته بتته ابتتا بودنتتد.   ی متخصتتد در برنتتددولتتت تیریمتتد  خبرگتتان

 یعنتتی 8ستتازه واگتترا و همگتترا  یتتیروا بتتود از محقتتق ستتاختهنامتته پرستتش

بتترای تأییتتد آن   2یدأییتت ت یعتتامل لیتتو تحل یاکتشتتاف  یعتتامل لیتتتحل

  یلفاآ ضریباز روش  نموآز پایایی تعییندر ادامتتته جهتتتت  استتتتفاده شتتتد.

 کلابعتتتتتتتتتتتتتتاد  ایبر هم خنباوکر یلفاآ ضریب. یددگر دهستفاا خنباوکر

بعتتتد( بتتتا تر از  89پتتتژوهش ) هتتتایستتتازه تکتک ایبر همو  پرسشنامه

 با هتتتامصتتتاحبهاز  حاصل کیفی هتتتایداده تحلیلآمتتتد.  بتتته دستتتت 74/۱

 تحلیل ایبر همچنین. یافت منجاا ریمحوو  زبا اریکدگذ دیکررو

از  ،مطالعه یندر ا پرسشنامهاز  حاصل جمعیتتتتتت شتتتتتناختی هتتتتتایداده

 .شتتتد دهستفاا کندگیاپرو  مرکز به یشاگر هتتتایشتتتاخدو  هتتتافراوانتتتی

 تحلیل ،تحقیق هتتتتایستتتتازهاز  یک هردر  متغیرها بنتتتتدیاولویتتتتت جهت

هتتتای ( داده8-8۱ای )بتتتا توجتتته بتتته مقیتتتاس رتبتتته    9فریدمن یانسوار

 لمد بطروا سیربر ایبر درنهایتتتتتو  شتتتتدهگرفتتتتته رکا بهپرسشتتتتنامه 

ای بتتودن بتتا رتبتته  4کنتتدالیبتت-یتتتاو همبستگی ضتتریباز روش  ،تحقیق

 ریمحوو  زبا اریکدگذ. ستا شتتتدهاستتتتفاده هتتتای پتتتژوهشتوزیتتتع داده

                                                           
8. Divergent & Convergent Structural Validity 
1. Exploratory Factor Analysis and Confirmatory factor analysis 
3. Friedman 
4. (Kendall’s tau-b) Correlation Coefficient 



 8931تابستان ، هیجدهم، شماره ششمفصلنامه مدیریت برند، دوره  06

 

 دو کدگتتتذاراز  دهستفاا با کیفی( )بخش هتتتامصتتتاحبهاز  حاصل هتتتایداده

شتد کته ضتریب     ی دکتتری متدیریت دولتتی انجتام    مجترب دانشتجوی دوره  

( درصتتد 36) 8استتکاتفرمتتول پتتی  یوستتیلهبتتهتوافتتق بتتین کدگتتذاران   

ضتریب توافتق بتین کدگتذاران بتا تر از       کته ایتن محاسبه شتد. بتا توجته بته     

هتتای تواننتتد تمتتام نمونتته درصتتد بتتود، پتتس هریتتک از کدگتتذاران متتی   7۱

 هتتتایداده تحلیل ایبرهتتتا( را کدگتتتذاری نماینتتتد.  پتتتژوهش )مصتتتاحبه 

 تحقیق یمتغیرهااز  یک هر زاتمتیاا بنتتتدیاولویتتتتو  یجمعیتتتت شتتتناخت

 28ی نستتتتتتتتتتتتخه از همبستگی بطروا همچنینو  توصیفی رماآ تحلیلو 

 .شد دهستفاا( SPSSآماری ) ارفزامنر

 

 ی پژوهشهایافته -4

 اریکدگذ پژوهشتتتتگر هتتتای مصتتتتاحبهاز  حاصل کیفی هتتتای ابتتتتدا داده 

تتتتن از استتتاتید   1عفتتتو متشتتتکل از   8۱توستتتط  ازآنپتتتسو  هیددگر

پژوهشتتگر و همکتتار پژوهشتتگر در   اتفتتا بتتهدانشتتگاهی متتدیریت دولتتتی  

 یعزتو به ممربو هتتتتایارزیتتتتابی. گرفتتتتت ارقر موردبررستتتتی کدگتتتتذاری

بتتتا توجتتته بتتته  و فتتتتیا منجاا دنبو لیتتتر نرمتتتال یا لنرما نظراز  متغیرها

، مناسب تحلیلد ریکرو ازآنپتتتس بعتتتد 89هتتتای هتتتر نرمتتتال بتتتودن داده

 کنتتدالیبتت-یتتتاو همبستگییعنتتی آزمتتون آمتتاری پتتارامتری نظیتتر ضتتریب 

 فریدمن یانسوار تحلیل نمواز آز همچنین. دیتتتتتدگر بنتخاا هتتتتتاآن ایبر

یعنتی ابعتاد    متغیرها بنتدی اولویتت  ایبرهتا  ای بتودن داده با توجته بته رتبته   

هتای  ابعتاد و گویته   .شتد  دهستفااهتا )کتدهای بتاز(    )کدهای محوری( و گویته 

هتتای کلامتتی و صتتوتی نتتتایج  متترتبط بتتا موضتتوع پتتژوهش حاصتتل از داده 

هتتای هتای نیمتته ستاختاریافته بتا متغیتتر شناستایی شتده یتتا مالفته      مصتاحبه 

یعنتتی اگتتر ؛ ای پژوهشتتگر تطبیتتق داده شتتدمتنتتا ر در مطالعتتات کتابخانتته

                                                           
8. Pi Scott 
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ل متغیتری در ادبیتات پیشتین موجتتود نبتود بته عنتتوان متغیتر جدیتد حاصتت       

هتا  از مصاحبه شناستایی شتد و در پایتان خلاصته نتتایج کدگتذاری بتاز داده       

نظتتر متتذکور فرستتتاده شتتد و پتتس از    عفتتو دانشتتگاهی صتتاحب  1بتترای 

در سته دور مصتاحبه، کتدهای پراکنتده و بتاز در قالتب        هتا آناجماع نظتری  

بنتتدی شتتد و در یافتتته در دور چهتتارم طبقتتههتتای مشتتخد و ستتازمانگتتروه

به متتورد تأییتتد و اجمتتاع گروهتتی قتترار گرفتتت کتته در    دور پتتنجم مصتتاح 

هتتای بتترای داده بنتتدیو اولویتتتکدگتتذاری محتتوری   2جتتدول شتتماره  

مقتتدماتی )کتتدهای بتتاز( متترتبط بتتا موضتتوع پتتژوهش بتتا ذکتتر فراوانتتی و     

 بر هتا ابعتاد و گویته   بنتدی اولویتت استت.   شتده دادهاولویت هر کتدام نمتایش   

 ،هتتتاآن نسبی لویتاو تعیین جهت. شتتتد سیربر هتتتاآزمتتتودنی نظر سساا

از  شد. گرفته رکا به (8-8۱ای )هتتتای رتبتتتهبتتته دلیتتتل دادهفریدمن  نموآز

 بر نناآ بنتتتدیاولویتتتت ،هتتتاگویتتته بیندر  تجانس دیجاا جهت ،یگرد یسو

از  قبل  شتتتتتتد. منجاا متجانس ابعتتتتتتادو در  ریمحو اریکدگذ نتایج سساا

از  ،یکدیگر به نسبت ابعتتاد بنتتدیاولویتتتو  بعتتد هتتایگویتته بنتتدیاولویتتت

 تشابه یاو  وتتفا فهم به نموآز ینا منجا. اشد دهستفاا فریدمن نموآز

 بعتتتتتد هر یهاگویتتتتته لویتاو یاو  همدیگر به نسبت ابعتتتتتاد یهالویتاو

 .کندکمک می یکدیگر به نسبت
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 ی ابعادهالویتدر او وتتفا سیربر ایبر فریدمن نموآز نتایج .8جدول 
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 تأیید ۱۱۱8/۱ 85 ۱63/937 254 یسازمان طیشرا

 تأیید ۱۱۱8/۱ 82 443/961 254 یمنابع انسان 2

 تأیید ۱۱۱8/۱ 82 ۱25/439 254 یو رهبر تیریمد 9

 یکیزیف طیشرا 4

 سازمان

 تأیید ۱۱۱8/۱ 7 979/211 254

5 

یزم
نه

ها
 ی

له
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مد
ا

 ی

 تأیید ۱۱۱8/۱ 5 169/41 254 یمدار یمشتر

 تأیید ۱۱۱8/۱ 3 269/23۱ 254 یرقابت تیمز 6

 تأیید ۱۱۱8/۱ 6 384/2۱5 254 یو اجتماع یفرهنگ 7

 تأیید ۱۱۱8/۱ 1 636/921 254 یاقتصاد 1

 تأیید ۱۱۱8/۱ 9 377/35 254 یاسیس 3

 تأیید ۱۱۱8/۱ 4 533/868 254 یحیو تفر یورزش 81

 تأیید ۱۱۱8/۱ 3 ۱97/964 254 تغایارتباطات و تبل 88

 تأیید ۱۱۱8/۱ 88 362/94۱ 254 یعلم داتیتول 82

 تأیید ۱۱۱8/۱ 5 275/77 254 یشمولجهانارزش 89

 تأیید ۱۱۱8/۱ 82 636/8211 254 مجموع ابعاد 84
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72/7 

در بین  دانشگاه ن یرنک 82
 8۱ 43/6 های کشور و جهاندانشگاه

در  دانشگاه گاهیببات جامیزان  6 2
 6 91/7 4و  9نسل های دانشگاه

 5 41/3 هدانشگا یسازمان اترییتغ زانیم 8 9

دانشگاه  یسازمان یآمادگ زانیم 2 4
 4 16/1 رییدر برابر تغ

 1 23/7 جو مناسبو سازمانی فرهن  7 5

6 1 
 زانیمو  کارکنان یشغل تیرضا
( از انی)دانشجو یمشتر تیرضا

 سازمان
26/7 3 

 4 71/1 و تحول آفرینی سازمان تیریمد 9 7

1 84 
 یاعتماد سازمان :برند مورد اعتماد

 اهدانشگبین کارکنان و مخاطبین 
 )دانشجویان(

23/6 6 

 5 15/5 در جامعه سازمان یوجهه عموم 85 3

ی در سازمان یریادگی زانیم 4 8۱
 4 35/7 دانشگاه

 یهمکار مشارکت و زانیم 3 88
 4 ۱4/7 یسازمان

 یازهایکارکنان با ن ییآشنا 8۱ 82
 6 ۱9/7 (انی)دانشجو انیمشتر

 یادیبن یهاتوجه به ارزش زانیم 88 89
 7 39/6 سازمان

 1 61/7 در سازمان یبرند سازی داخل 5 84
 4 54/5 یدانش سازمان زانیم 86 85

86 89 

 یدگیچیساختار سازمان، عدم پ
در ارائه محصول و  یسازمان

شده به خدمات ارائه تیفیک
 (انی)دانشجو انیمشتر

94/6 6 
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76/6 

5 
 اب کارکنان یشتیمع طیبهبود شرا

و  مهیب ،مناسب یایحقو  و مزا
 هاکاریموقع اضافهپرداخت به

64/6 8۱ 

 5 15/4 مناسب لاتیتعط 89 81

 یانسان توجه عدالت محور به منابع 6 83
 7 85/6 سازمان

مشارکت کارکنان در  9 2۱
 4 96/7 هایریگمیتصم

 هیروحو کارکنان  تیمیصم زانیم 4 28
 1 77/6 کارکنان نیب یهمکار

جهت بهبود  تلاش مداوم کارکنان 8 22
 3 61/7 کارایی و ابربخشی در دانشگاه

 7 69/7 عملکرد رهبران سازمان زانیم 2 29

24 7 
با حقو  و  شغلی تیتناسب فعال

 ایمناسب بودن حقو  و مزا و ایمزا
 هاکارکنان و سازمان رینسبت به سا

12/5 8۱ 

 7 61/5 کارکنان ییتناسب شغل با توانا 1 25

 ،یو پاداش شغل یشغل ریتوسعه مس 3 26
 1 58/5 یاو حرفه یشغل شرفتیپ زانیم

آداب  رعایت و یوجدان کار زانیم 8۱ 27
 4 9۱/5 کارکنان سازمان ی و اخلاقیاجتماع

 5 31/4 کارکنان یجانیهوش ه زانیم 82 21

 یو آموزش یقیاستفاده از عوامل تشو 88 23
 3 ۱1/5 کارکنان زهیانگ جادیا یبرا

9۱ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

یریمد
 ت

بر
ره

و 
 ی

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
در  ریمد اریاخت ضیتفو زانیم

 ی در اجرایهماهنگ و سازمان
 یسازمان یهاپرو ه

34/7 3 

کارکنان به  یتمام یدسترس 89 98
 5 ۱6/5 اطلاعات

92 8 
مشی و استراتژی در داشتن خط

رهبران  گذاریو سیاست عملکرد
 )در سطوح ستادی و صفی( سازمان

84/1 8۱ 

با اهداف  کپارچهی یاهداف سازمان 9 99
 7 78/7 فردی کارکنان و دانشجویان

 دنیرسو تعارض در سازمان  زانیم 88 94
 1 11/5 یآسان به اجماع نظر
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13/7 
 
 
 
 
 

4 
در  ینیبواقعی و ستمیاصول تفکر س

اصلاح نظام  ی بااهداف سازمان
 یو بهبود قدرت تکامل یفکر

94/7 6 

و  ریمد نیو اعتماد ب یوجود همدل 5 96
 7 84/7 در عمل کارکنان

97 6 
از منابع  ی مدیرریگبهره زانیم

 زما،یکار ای یشخص ،یقدرت )مال
 تخصد و اطلاعات(

32/6 1 

ی و ارتبام با مشتر تیریمد 7 91
 8۱ 58/6 برند محور یمنابع انسان تیریمد

39 1 
در ارائه خدمات تعهد میزان 

 انیبه مشترآموزشی و اداری 
 (،انی)دانشجو

94/6 1 

4۱ 3 

شناخت سازمان از درون و 
و  رییتغ یازهاین یزیربرنامه

 یمختل  سازمان یهاهیسازی  آگاه
 رییبه تغ ازیاز ن

۱1/6 7 

و  ینیآفراز ارزش ریمد تیحما 8۱ 48
 3 35/5 در سازمان ینیکارآفر

42 82 
ی تخصص یهاتهیکم لیتشک

 در دانشگاه برند یابیارز نظارت و
 سازمان،

52/5 1 

49 

 
4 

را
ش

ی
کیزیف ط

ن
ما

از
 س

ی
 

 
44/6 

 و کار طینور مح زانیمناسب بودن م 1
 1 ۱9/5 آموزش

44 8 
و  ونیمناسب بودن دکوراس

کار و  طیمحی در ادار زاتیتجه
 آموزش

45/7 8۱ 

مناسب  شیو گرما شیسرما 2 45
 7 ۱۱/7 یطیمح

 6 11/6 منیو ا یبهداشت طیمح 9 46
 1 76/6 وجود امکانات کار از راه دور 4 47

در  یامکانات مربوم به فناور 5 41
 8۱ 51/5 دانشگاه

 یر اه یآراستگ ،یکیزیف تیجذاب 6 43
 7 56/5 سازمان و کارکنان آن

 6 94/5 همگن یسازمان طیمح 7 5۱
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26/7 

 انیمشتر یازهایتوجه به ن 8
 8۱ 15/1 در دانشگاه (انی)دانشجو

ایجاد زنجیره ارتباطی با مشتریان از  6 52
 1 61/6 دبستان تا دانشگاه

 در یو اخلاق یحف  شئونات اسلام 2 59
 7 7۱/1 دانشگاه

 6 56/1 رجوعو ارباب یمشتر میرکت 4 54

با  یشگیو هم نیارتبام آنلا 5 55
 5 24/1 (انی)دانشجو انیمشتر

56 9 
در  یجهان یاستانداردها تیرعا

ارتبام با ارائه خدمات به جامعه 
 انیمخاطب بخصو  دانشجو

62/1 4 

57 

 
 
 
 
 
 
 
 
9 

یمز
 ت

ابت
رق

 ی

 
 
 
 
 
 
 
 

55/7 
 
 
 

جذاب  و متنوع یکار یهاتیفعال 8
 6 22/3 ،هاآن بودن

51 2 
 آفرینیی و ارزشنیکارآفر زانیم

ی و ارتبام با صنعت در اجتماع
 دانشگاه

۱9/3 1 

ی مطالعات یهاکسب فرصت 9 53
 3 12/1 در کشور های دیگرسازمان

 انیدانشجو هیجذب و بورس زانیم 8۱ 6۱
 3 34/5 طراز اول کشور

ر ی دریپذسکیو ر ینوآور قیتشو 4 68
 8۱ 76/1 های پژوهشپرو ه

 یهابا سازمان پذیریرقابت زانیم 5 62
 7 49/1 مشابه در داخل و خار  کشور

ی در رقابت یهایاستراتژحف   6 69
 6 96/7 برند ژهیبهبود ارزش و

 5 61/6 نیتأم رهیزنج تیریمد یدارا 3 64
 3 9۱/7 فردنماد و سمبل منحصربهدارای  7 65
 4 86/7 بین سازمانی سازیشبکهمیزان  1 66

67 
 
نگ 5

ره
ف

 ی
و  ی

اع
تم

اج
 

 
12/7 

 
8 

ی و هنر یفرهنگ یهاتعداد انجمن
 3 72/1 مخصو  دانشجویان در دانشگاه

61 2 
 یهاها )سازمانتعداد سمن

در بین کارکنان و  نهاد(مردم
 دانشجویان دانشگاه

6۱/1 1 
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63 9 
 یها و باورهاارزشمیزان احترام به 

احترام به  زانیمی و و شرع یادیبن
 در سازمان یو اعتماد اجتماع نیقوان

43/7 6 

7۱ 4 
 یپذیری اجتماعمسئولیت زانیم

مدیران، کارکنان و دانشجویان 
 دانشگاه

82/7 1 

ی در رانتفاعیل یهاسازمان تعداد 6 78
 6 87/6 دانشگاه

72 5 

ی شدن مشتر نیعجمیزان 
وجه تدانشگاه با  ( با برندانی)دانشجو

یان به ذهن و ادراك مشتر
 (انی)دانشجو

95/6 5 

79 7 
 یاستفاده از موضوعات اجتماع

از نام  تیجلب حما یمناسب برا
 برند ای یتجار

34/5 6 

74 

 
 
 
 
 
 
 
8 

اد
ص

قت
ا

 ی

 
 
 
 
 
 
 

46/1 

 1 71/3 متنوع در سازمان یدرآمد یهاراه 8

ملموس و  ساتیمنابع و تأس 2 75
 1 72/3 سازمانی هاتیو قابل رملموسیل

ها در داخل و خار  تعداد شعبه 3 76
 5 54/6 کشور

 یهااز راه یمشتر رشیپذ زانیم 9 77
 7 96/3 آموز(گوناگون )دانشجو و دانش

در اقتصاد در حال رشد و توسعه  4 71
 4 21/3 یرکود اقتصاد ایرونق  طیشرا

 طیشرا ی درو س یپلان ب یدارا 5 73
 5 81/1 در تقاضا تیعدم قطع

1۱ 6 
 ای یبه اقتصاد دولت یعدم وابستگ

گیری از ساختار لیردولتی و بهره
 لیرانتفاعی

34/7 6 

 ی)مال جذب منابع و امکاناتمیزان  7 18
 3 12/7 سازمانی( برونیو انسان

 دفرمحکم و منحصربه یابیگاهیجا 1 12
 9 1۱/6 وپرورشآموزش در بازار

س  19 ی ا س  ی

 شبردیقدرت سازمان در پ زانیم 4 
 3 55/5 امور خود در کشور



 8931تابستان ، هیجدهم، شماره ششمفصلنامه مدیریت برند، دوره  14

 

ف
دی

ر
 

یزم
 نه

ت
وی

اول
ی

ند
ب

 دابعا 

ی
ور

ح
د م

ک
 

به
رت

ن
گی

یان
ی م

 
اد

ابع
ن 

بی
 

ت
وی

اول
ی

ند
ب

 
یه

گو
عد

ی ب
ها

 

 
 
 
 

 ها(کد باز )گویه

به
رت

ن 
گی

یان
ی م

یه
گو

ی 
ها

عد
ر ب

ه
ی 

وان
را

ف
 

14  
7 

 

 
11/6 

در  یاسیحفور رجال س زانیم 8
 8۱ ۱۱/1 رأس سازمان

سازمان از دولت و  یریابرپذ زانیم 2 15
 7 91/7 یتیدر نظام حاکم رییتغ

 ی وو اقتصاد یاسیببات سمیزان  9 16
 1 72/6 دولت یقانون یهاتیحما

17 

 
 
 
 
3 

زش
ور

 ی
فر

و ت
ی

ح
 ی

 
 
 
 
 

76/6 

ر در بمعت یورزش یهامیت تعداد 5
 5 53/5 کشور یورزش یها یل

و  یاحرفه یورزش یهاتعداد انجمن 8 11
 5 95/7 فعال در سازمان یارحرفهیل

در  یتیریهای مدتعداد کرسی 4 13
 4 ۱9/6 ورزش کشور و جهان

3۱ 2 
ورزشی رو باز و تعداد اماکن 

 خدمات یارائهجهت  سرپوشیده
 در کشور ورزشی

9۱/7 1 

خدمات  یو ارائه یتعداد اماکن رفاه 9 38
 3 87/7 در سط  کشور

32 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6 

 

بل
و ت

ت 
طا

با
رت

ا
ی

ت
غا

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

34/6 
 
 
 
 
 
 

 ارتباطی با متعدد یهاشبکه یدارا 8
 1 22/3 ی جدید با جامعهارتباطات هاییفناور

مان سازمفید و سازنده  ییایپو زانیم 2 39
 7 ۱2/3 در جامعه

 نامی سازمان در کشورخوش زانیم 9 34
 8۱ 61/7 ای در کشوربا عملکرد رسانه

 ینظرات مشتر تیهما 4 35
 6 72/7 ( در روند امورانی)دانشجو

سازمان در کاربران  تیمحبوب زانیم 8۱ 36
 7 44/5 یمجاز یاجتماع یهاشبکه

 8۱ 99/7 آوازه برند سازمان زانیم 5 37

ر ب یگسترده مبتن تی رف یدارا 6 31
 1 9۱/6 ی در دانشگاهمجاز هاییآورفن

 برند یمعتبر برا تیهو جادیا 7 33
 6 3۱/5 دانشگاه

 از برند یاصلاح تصورات منف 1 8۱۱
 7 64/5 دانشگاه

 منظم و مدون برند غاتیتبلمیزان  3 8۱8
 6 53/5 در جامعه دانشگاه
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91/1 

 شدهببت و ابداعات اختراعاتمیزان  8
 8۱ 51/1 داخل و خار  کشوردر 

ی هاشده در  ورنالمقا ت چاپتعداد  2 8۱9
 8۱ 54/1 داخل و خار  کشور علمی

8۱4 9 
شده در مقا ت چاپتعداد 

 و خار  معتبر داخل یهاشیهما
 کشور

21/1 7 

 یشده از سوچاپ هایتعداد کتاب 4 8۱5
 6 11/7 انیدانشجو

 یشده از سوچاپ هایکتاب تعداد 5 8۱6
 1 54/7 دانشگاه دیاسات

ی ناشی از علم یدستاوردهامیزان   6 8۱7
 6 44/7 ی در دانشگاهو نوآور تیخلاق

ه ب نخبه انیتعداد دانشجونسبت  7 8۱1
 5 34/6 کل دانشجویان

 ی وعلم یهاتعداد انجمن 1 8۱3
 4 12/6 بنیاندانش یهاانجمن

ی هاآپتعداداستارت 3 88۱
 6 4۱/6 وکارهای نوپا()کسب

 7 52/5 یهای مطالعاتتعداد فرصت 82 888

 ی دانشگاهیعلم یهایتعداد کرس 8۱ 882
 5 96/6 و جهان رانیدر ا

 روز و کارآمددانش بهمیزان تولید  88 889
 6 64/5 و جهان رانیدر ا

884 
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14/6 

ی یا المللنیب انیدانشجوتعداد  6
 7 ۱3/6 خارجی در داخل و خار  کشور

ی مللالنیب اساتید صاحب کرسیتعداد  8 588
 1 82/1 یا خارجی در داخل و خار  کشور

886 2 
ی با سایر المللنیروابط ب زانیم

های خارجی و دانشگاه
 المللیهای بینپژوهشکده

۱4/1 6 

 آموزشی به منابع یدسترسمیزان  9 887
 3 66/7 یالمللنیب

 4 62/7 یللالمنیب یمنابع آموزش تولید زانیم 4 881

ی هابه فرصت یدسترس زانیم 5 883
 5 99/6 یالمللنیب پژوهشی
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و در هتتتر بعتتتد  یکدیگر به نسبت هاگویتتتهبنتتتدی اولویتتتت، 2نتتتتایج جتتتدول 

 .هددمی ننشارا  همدیگر به نسبت ابعادبندی اولویت

 پژوهشتتتتگر کهدارد  همیتجهتتتتت اازایتتتتن هاهیتتتتگو بین متباار دجودرك و

فعالیت  ردمو زةحو بررا  هتتاگویتتهاز  یتتا بعتتد  زهحو یکدر  اتتغییر رباآ توانتتدمتتی

را دارد  زهحودر آن  فعالیت منجاا قصد که ایهتتتتزهحو یاو  )دانشتتتتگاه( ستتتتازمان

 بط را سیربراز  هتتتتتتتتاییشتتتتتتتتاخد چنین به ستیابید جهت. نماید سیربر

ای بتتودن توزیتتع بتتا توجتته بتته رتبتته . شتتد دهستفاا هتتاابعتتاد گویتته بین همبستگی

-یتتتاو همبستگی ضتتریب نموآز نتایج، 9هتتای ابعتتاد در جتتدول شتتماره    داده

 گردید. ئهارا، 9در جدول شماره  تتباطاار ینا یابیارزجهت  کندالیب

کته   شتود یاستتفاده مت   یزمتان  بتی )تتاوی بتی(    کنتدال  یارتبته  یهمبستگ بیضر

اگتتر  طتتورکلیبتته وند.شتت یریتتگانتتدازه یاموردمطالعتته در ستتط  رتبتته یرهتتایمتغ

 .شودیباشند از شاخد تاوکندال استفاده م یارتبه اسیبا مق ریهر دو متغ

 
 توسعه برند سازمانی دانشگاه آزاد اسلامی صلیابعاد ا بین همبستگی بطروا .9جدول 
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 درصد 33 نطمیناا سط دار در معنی

 ۱5/۱کمتتر از   (p )مقتدار  یداریاگتر ستط  معنت   با توجته بته نتتایج جتدول بتا       

رابطته   یبته معنتا   یعلامتت منفت  . شتود یمت  دییت صدم( شود، وجتود رابطته تأ  )پنج

 شتدت رابطته   .راستتا استت  رابطته مثبتت و هتم    یعنت یمعکوس است. نبود علامتت  

تتا   9/۱ نیبت   ؛یضتع رابطته   یعنت ی 9/۱از  کمتتر : اگتر  یهمبستتگ  بیمقدار ضتر  با

 بینمثتال  عنتوان بته  .استت  یرابطته قتو   یعنت ی 6/۱از  شتتر یبو  رابطه متوستط  6/۱

جتز شترایط فیزیکتی    بته  ،ی توستعه برنتد ستازمانی دانشتگاه آزاد استلامی       ّت عل    ابعاد

 قابتتل کتته در جتتدول بتتا  دارد  دجووی دارمعنا متباار ستتازمان بتتا منتتابع انستتانی 

 باشد.ملاحظه می

 

 و پیشنهادها گیرینتیجه -5

ی علتتهتتای گویتته در زمینتته 5۱،پتتژوهش هتتایمصتتاحبه زبا اریکدگذ نتایج

توستعه برنتد   ی در ارتبتام بتا   اهتای مداخلته  در زمینته   گویته  63و همچنین 

هتتتا و مطالعتتتات  پتتتس از مصتتتاحبه  دانشتتتگاه آزاد استتتلامی  یستتتازمان

  شتتد. ، بتتا کدگتتذاری بتتاز شناستتایی2ای بتته شتترح جتتدول شتتماره کتابخانتته
توستعه برنتد    یاو مداخلته  یهتای علت  زمینته   یهتا هیت گوو  ابعاد بندیاولویت

هتتا در آن نشتتان داد کتته ابعتتاد و گویتتهاز  یک هردانشتتگاه آزاد در  یستتازمان

 طی( شتترا2و رهبتتری،  تیری( متتد8 : ابعتتادیعلتت هتتایزمینتتهدر  بیتتبتته ترت

ستتازمان؛ و همچنتتین در  یکتتیزیف طی( شتترا4و  ی( منتتابع انستتان9 ،یستتازمان

 تیتت( مز9 ،تولیتتدات علمتتی( 2( اقتصتتادی، 8 ابعتتاد ی:امداخلتته هتتایزمینتته

( ارتباطتتتات و 6و اجتمتتاعی،   ی( فرهنگتت 5، مشتتتری متتتداری ( 4 ،یرقتتابت 

ی از حتتیو تفر ی( ورزشتت3و  یشتتمول( ارزش جهتتان1 ،یاستتی( س7 غتتات،یتبل

دیتتتدگاه متتتدیران و معاونتتتان ستتتازمانی واحتتتدهای دانشتتتگاه آزاد دارای   

 یبنتتدتیتتدر هتتر کتتدام از ابعتتاد متتذکور اولو اولویتتت هستتتند و همچنتتین  

نتتتایج پتتژوهش در راستتتای   شتتد. انجتتام زیتتشتتده ن ییشناستتا یهتتاهیتتگو
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حقیقتتی و  راستتتای نتتتایج شناستتایی ابعتتاد متتابر بتتر برنتتد ستتازمانی هتتم   

، عابتتتتدی و جمتتتتالو (8937) همکتتتتارانو  دفرویتق  ،(8937)همکتتتتاران 

همکتتتتاران  وزاده دیحمی  ،(8936)و همکتتتتاران  نتتتتوه ابتتتتراهیم(، 8936)

و فیگورستتتکا  (2۱86)                 ، احمتتتد و دو د(2۱2۱) همکتتتارانو  کایتتتب ،(8935)

( داشتتتت و حتتتتی ایتتتن پتتتژوهش ابعتتتاد جدیتتتدتری را 2۱89و متوستتتکا )

ای گستتترش برنتتد ستتازمانی در یتتک    هتتای مداخلتته بخصتتو  در زمینتته 

 هتتایواقعیتتت باپتتژوهش حاضتتر  نتایجستتازمان آموزشتتی پیشتتنهاد نمتتود.  

  ازلحتتتا  نچودارد،  تطابق آزاد استتتلامی در واحتتتدهای دانشتتتگاه  نیامید
برنتتد  یتوستتعه» یمرکتتز دهیتتکتته بتتر پد یعتتواملی یعنتتی   ّتتعل    هتتایزمینتته

نظیتتر متتدیریت و رهبتتری هتتم در بختتش     گذارنتتدیمتت ریتتتأب «یستتازمان

هتتا از ستتتادی و هتتم در بختتش صتت  در واحتتدهای دانشتتگاهی در شهرستتتان

عوامتتل در زمینتته توستتعه برنتتد ستتازمانی دانشتتگاه آزاد استتلامی   تتترینمهتتم

 ستتازمان یکتتیزیف طیو شتترا یانستتانمنتتابع  ،یستتازمان طیشتتراهستتتند. زیتترا 

ی                                                                        معمتتو   دارای  رفیتتت محتتدود و تفتتویض اختیتتارات محتتدود در حیطتته  

کتتاری خودشتتان هستتتند امتتا متتدیران و رهبتتران ستتتادی کتته در رأس       

تواننتتد در هتتدایت ایتتن ابعتتاد نقتتش مهمتتی داشتتته باشتتند. بتتا  ستتازمان متتی

دانشتگاه   منبتع اصتلی و موتتور حرکتت هتر ستازمانی نظیتر        کته اینتوجه به 

آزاد استتلامی یعنتتی تولیتتدات علمتتی در جامعتته، منتتابع متتالی و اقتصتتادی    

ی دانشتتجویان )مشتتتریان اصتتلی( استتت کتته بخشتتی زیتتادی از آن از شتتهریه

شتتود، بعتتد اقتصتتادی بتته عنتتوان عامتتل اول و بعتتد    دانشتتگاه تتتأمین متتی 

تولیتتدات علمتتی استتاتید و دانشتتجویان بتتا برنتتد دانشتتگاه آزاد استتلامی و      

هتا و  مزیت رقابتی کته بتا توجته بته توستعه ختود در تمتام استتان         همچنین

ی آمتتاری در حتتتی برختتی کشتتورهای همستتایه دارد، از دیتتدگاه نمونتته     

هتتای علتتی، ، بعتتد اول از زمینتته2. در جتتدول شتتماره قتترار دارنتتداولویتتت 

و  عملکتترد در  یتاسترو ا یمشتتختتط  هتتایی: گویتتهرهبو ر تیریمتتدیعنتتی 
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 انیتتزم  ،(فیو صتت ادیست طتتوحس)در  ازمتتانس انربتتهر گتتذاریسیاستتت

هتتتای و هپتتتر ایجردر ا ینگتتتهاهمو  ازمتتتانسدر  یرمتتتد رتیتتتااخ ضیتتتوتف

کارکنتتتتان و  دیفر دافهبتتتتا ا کپارچتتتتهی یازمتتتتانس دافهاستتتتازمانی و 

دارای بتتا ترین اهمیتتت و اولویتتت هستتتند. یعنتتی نخستتتین     انیدانشتتجو

قتتدم در توستتعه برنتتد ستتازمانی داشتتتن مأموریتتت و مشتتخد کتتردن        

 هتتایگتتذاریسیاستتتهتتا و مشتتی ستتازمان در قالتتب انتتواع استتتراتژی ختتط

اجرایی بته همتراه تفتویض اختیتارات  زم بته متدیران از طتر  متدیریت بتر          

ارکنتان و مخاطبتان بتا اهتداف     مبنای هتدف و همسوستازی اهتداف فتردی ک    

 نمیتتزا  ستتازمانی: طیشتتراباشتتد. در بعتتد دوم آن یعنتتی،   ستتازمانی متتی 

و  رییتتدانشتتگاه در برابتتر تغ یستتازمان یآمتتادگ  ،دانشتتگاه یازمتتانس اتتغییتتر

 بته عقیتده   چراکته ی دارای اهمیتت هستتند   نت یآفرستازمان و تحتول   تیریمد

باشتتد. در تغییتتر متتیبیشتتتر کارشناستتان تنهتتا عامتتل بابتتت در هتتر ستتازمانی 

تتتلاش متتداوم کارکنتتان جهتتت بهبتتود    ی:منتتابع انستتانبعتتد ستتوم، یعنتتی،  

  و عملکتتترد رهبتتتران ستتتازمان زانیتتتم  ،در دانشتتتگاه یو ابربخشتتت کتتتارایی
تحقتق   منظتور بته هتا  گویته  تترین مهتم  هتا یریگمیمشارکت کارکنان در تصم

بیشتتر خبرگتان، متدیریت، علتم      زعتم بته هستتند، زیترا    برند سازمانیتوسعه 

باشتتد. بتتا افتتراد در جهتتت تحقتتق اهتتداف ستتازمانی متتی  کتتار کتتردنو هنتتر 

: عوامتتل اقتصتتاد ، یعنتتی ایمداخلتتههتتای در بعتتد اول از زمینتته همچنتتین 

 ستتاتیو تأس منتتابع، متنتتوع در ستتازمان  یدرآمتتد یهتتاهتتای راهگویتته

 یمشتتتر رشیپتتذ زانیتتمو  ستتازمان یهتتاتیتتو قابل رملمتتوسیملمتتوس و ل

دارای بتتا ترین اولویتتت بودنتتد زیتترا تنهتتا    گونتتاگون )دانشتتجو( یهتتااز راه

هتتای پرداختتتی مشتتتری و منبتتع بابتتت درآمتتدی ستتازمان از طریتتق شتتهریه 

باشتد، کته بتا تنتوع آن در ستطوح تحصتیلی مختلت  تبتدیل         مشتریانش می

 داتیتتدر بعتتد دوم آن یعنتتی، تول  بتته درآمتتد بابتتت و پایتتدارش خواهتتد شتتد.

و  در داختتل و ختتار  کشتتور شتتدهببتتتاختراعتتات و ابتتداعات   : میتتزانیعلمتت
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معتبتتر  یهتتاشیهمتتای و علمتت یهتتادر  ورنتتال شتتدهچتتاپتعتتداد مقتتا ت 

اهتتداف و  تتترینمهتتمدارای اولویتتت هستتتند زیتترا از  داختتل و ختتار  کشتتور

رستتالت دانشتتگاه افتتزایش ستتط  آگتتاهی و علمتتی در کشتتور و جهتتان از      

هتتا و همچنتتین کاربستتت نتتتایج پتتژوهش  طریتتق تولیتتد دانتتش و آگتتاهی   

متنتوع و   یکتار  یهتا تیت فعال  :یرقتابت  تیت در بعد ستوم، یعنتی، مز    باشد.می

و ارتبتتام  یاجتمتتاع ینتتیآفرو ارزش ینیکتتارآفر زانیتتم ،هتتاآنجتتذاب بتتودن 

 گتر ید یهتا ستازمان  یمطالعتات  یهتا فرصتت  کستب و  با صتنعت در دانشتگاه  

هتتا هستتتند، زیتترا دارای بتتا ترین اولویتتت نستتبت بتته ستتایر گویتته در کشتتور

رقبتا   دانشتگاه در مقایسته بتا ستایر    عملکترد بهتتر    گتر نشتان  هایوانمنداین ت

 های دولتی و ماسسات آموزش عالی لیرانتفاعی هستند.نظیر دانشگاه

 (یبتت ی)تتتاو یبتت کنتتدال یارتبتته یهمبستتتگ بیضتتر  ،9در جتتدول شتتماره 

و  تیری( بتتین متتد669/۱) :قتتوی رابطتته ی      ّتت  هتتای عل   ر زمینتتهد  نشتتان داد کتته

 ی بتا شترایط ستازمانی   بتین منتابع انستان    (625/۱ی و )منابع انستان  با یرهبر

( بتتین بعتتد 654/۱) قتتوی: رابطتته یاهتتای مداخلتتهوجتتود دارد و در زمینتته

 تیریمتد بتا   بعتد اقتصتادی  ( بتین  658/۱) منتابع انستانی،  بتا   علمی تولیدات

ی، و رهبتتر تیریمتتدبتتا  بعتتد مزیتتت رقتتابتی  ( بتتین 644/۱)ی، و رهبتتر

( بتتین 64۱/۱)و  مشتتتری متتداری بتتا  بعتتد مزیتتت رقتتابتی ( بتتین 681/۱)

 زم استتت ستتازمان کتته  وجتتود دارد یستتازمان طیشتتراتولیتتدات علمتتی بتتا  

ای جهتت تقویتت   توجته ویتژه   هتا آناین ابعتاد و روابتط بتین     به دانشگاه آزاد

 -هتای نظتری  هتا و یافتته  متدل همته   ازآنجاکته و توسعه ابعاد متذکور نمایتد.   

ی آزمتون و اجترا قترار نگیرنتد و در ستازمان      پژوهشی تا زمتانی کته در بوتته   

گفتت کته مفیدنتد، امتا      یقتین بته تتوان  سازی نشوند، نمتی مذکور اجرا و پیاده

کته یتک    طتور همتان هتای پژوهشتی مفیتد هتم هستتند.      برخی از این یافتته 

 ستتت،ین و ستترزمین آن کشتتور ان قلمتترو، همتتی جغرافیتتایی کشتتورنقشتته

احتمتال   جتز بته  ستت ین یزیت هتم چ                ت                  های کیفتی و کم ی ایتن پتژوهش     یافته
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 هتایی ر محتدوده و محتدودیت  هر آنچه ممکن استت رخ دهتد. بنتا بت     یبیتقر

آموزشتتی )دانشتتگاه آزاد  ، ستتازمان پژوهشتتی یمستتئلهایتتن  یکتته بتترا 

و بتتا  شتتدهپتتژوهش متتوارددر واقتتع بتتر استتاس  حاصتتل گشتتت.  استتلامی(

 ریت ، زهتا ستت. البتته ممکتن استت ایتن یافتته      ا بناشتده ای شناسی سادهروش

هتتا و البتتته بخشتتی از آن طبتتق محتتدوده . باشتتندللتتط  ،اجرایتتی نیبتتذره

 جامعتته، حتتالبتتااین. باشتتد طتتورایتتنهتتم  دیتتبامحتتدودیت زمتتانی پتتژوهش 

دانشتتگاه آزاد . باشتتدمتتی هتتای پژوهشتتی ایتتن یافتتته  ازمنتتدیهنتتوز هتتم ن 

 هتتای پژوهشتتیایتتن یافتتتهبتته  هتتای آموزشتتی مشتتابه ستتازمان استتلامی و

ختالد و   ،هتای پژوهشتی  ایتن یافتته   ابیت در ل شتت، زیترا  داخواهتد   ا یاحت

 تتترو پیچیتتده تتترستتخت پیرامتتون   ی                جهتتان  واقعتت    ی شتتفاف، درك آشتتفتگ 

 گردد.یم

هتا هستتند   دارای یکستری محتدودیت   هتا پتژوهش با توجه به اینکته تمتامی   

 پتتژوهشنیتتز ختتار  باشتتند،   پژوهشتتگرو ممکتتن استتت حتتتی از کنتتترل   

مشتتارکت هتتا برختتوردار بتتود کتته شتتامل  حاضتتر نیتتز از برختتی محتتدودیت 

و نیتتز  جهتتت پاستت  دادن بتته پرسشتتنامه   هتتاآزمتتودنیضتتعی  برختتی از  

در زمتتان  هتتاشخصتتی آزمتتودنی  هتتایگتترایششتتغلی و  ی،شتترایط زمتتان 

 .بودتکمیل پرسشنامه 

بتتا توجتته بتته نتتتایج پتتژوهش، بتته متتدیران دانشتتگاه آزاد استتلامی   لدرهرحتتا

هتتای مختلتت ، گتتردد کتته بتتا اعمتتال قتتوانین و دستتتورالعمل  پیشتتنهاد متتی

ستتعی در بهبتتود برنتتد ستتازمانی ختتود گردنتتد. همچنتتین متتدیران دانشتتگاه   

                                                                                آزاد اسلامی، ستعی در افتزایش قتدرت و نیکنتامی دانشتگاه ختود کته نهایتتا          

امتوری   ازجملته شتود، گردنتد.   شتهرت ستازمانی ختود متی    منجر به افتزایش  

تتتوان عنتتوان نمتتود، استتتفاده از نخبگتتان علمتتی و  کتته در ایتتن زمینتته متتی 

و نیتز   کارکنتان عملی در بدنته دانشتگاهی ختود در قالتب دانشتجو، استتاد و       

المللتی، همکتاری   المللتی، کستب امتیازهتای بتین    چاپ نشتریات معتبتر بتین   
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المللتتی و اعتتزام دانشتتجو و استتتاد بتته    بتتینهتتای و قتترارداد بتتا ستتازمان  

هتای مطالعتاتی. از ستوی دیگتر، برنتد      هتای معتبتر در قالتب فرصتت    دانشگاه

ستتازمانی دانشتتگاه اعتتتلا یابتتد. همچنتتین متتدیران دانشتتگاه آزاد استتلامی،    

ستتعی در افتتزایش درگیتتری کارکنتتان در تمتتامی امتتور ستتازمانی )از فراینتتد   

هتای  کترد(، گردنتد. همچنتین مأموریتت    گیری گرفتته تتا ارزیتابی عمل   تصمیم

روشنی بترای ستازمان ختود در نظتر بگیرنتد. البتته متدیران فوقتانی کشتور،          

در انتختتاب متتدیران دانشتتگاه آزاد استتلامی و همچنتتین متتدیران ارشتتد       

هتتای زیرمجموعتته  دانشتتگاه آزاد استتلامی در انتختتتاب متتدیران دانشتتگاه    

ایجتاد شتده وارد نشتود.    ای بته برنتد ستازمانی    خود، دقت نماینتد تتا خدشته   

شتود کته متدیران ستتادی دانشتگاه آزاد استلامی       در پایان نیز پیشتنهاد متی  

هتتا و ابعتتاد  گویتته کتتارگیریبتتهبتتا فازبنتتدی و نظتتارت دقیتتق بتتر اجتترا و    

ای بتتا توجتته بتته اهمیتتت، میتتزان ارتبتتام و    هتتای علتتی و مداخلتته زمینتته

جهتتت  تستتهیل و تعجیتتل  زم را  هتتاآنهمبستتتگی و همچنتتین اولویتتت   

تحقتتق توستتعه برنتتد ستتازمانی دانشتتگاه آزاد استتلامی را بتتا نوستتازی و        

 ایجاد نمایند. شدهمطرحهای بهسازی گویه
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 منابعفهرست  

واکتتاوی  ،(8937هوشتتمند ) ،بتتاقری قتتره بتتلا  و ستتید عبتتاس ،ابراهیمتتی

نقتتش تجربتته برنتتد، انگیتتزش و رفتتتار شتتهروندی مشتتتری بتتر نگتترش        

 .24-5(، 2)5، مدیریت برند، آفرینی و هنجارهای ذهنیهم

ی ادراك از رابطتته(، 8936فتتر، زهتترا ) اکبتتر و علیتتزاده افجتته، ستتیدعلی 

 پژوهشتتی –یفصتتلنامه علمتت، کارکنتتان یهتتای شتتغلبرنتتدکارفرما بتتا نگتترش

 .35-79(، 14) 26و تحول(، )بهبود  تیریمطالعات مد

 (،8937) استتداله ،کردنتتاییج و فرشتتته ،منصتتوری مایتتد  ؛متتریم ،آریتتن

کننتتده: تبیتتین نقتتش  رضتتایتمندی از برنتتد و قصتتد خریتتد مجتتدد مصتترف  

هتتتای متتتدیریت منتتتابع پتتتژوهش، جویانتتتهستتتبک زنتتتدگی و ارزش لتتتذت

 .28-8، (8) 1 ،سازمانی

 برنتد ستازی   تتأبیر  بررستی  ،(8936) آریتن  پتور،  قلتی  و قاستم  برلمدی،

 متتتدیریت رفتتتاه، مجلتتته  بانتتتک در استتتتعدادها جتتتذب بتتتر کارفرمتتتا

 .225-2۱7 ،95سازمانی، فرهن 

 و وحیتتد ،فتترناصتتحی ؛ستتمیرا ،نستتبمهتتدی ؛محمتتدتقی ،فتتردتقتتوی

متتدل برنتتد ستتازی شتترکتی در صتتنعت    ،(8937جهانیتتار )، بامتتداد صتتوفی

متتدیریت برنتتد، ل(، اپراتتتوری تلفتتن همتتراه )موردمطالعتته: شتترکت همتتراه او 

5(2 ،)19-887. 

 و میتتر احمتتد  ،امیرشتتاهی؛ محمتتدرحیم ،استتفیدانی؛ محمتتد ،حقیقتتی

برنتد ستازی شترکتی بتا استتفاده از رویکترد نظریته        (، 8937) شیرین ،سلیم

(، متتدیریت برنتتد، هتتای صتتنعت ستتاختمانداده بنیتتاد )موردمطالعتته: شتترکت

5(9 ،)93-71. 

 ستتید مهتتدی ،جلالتتی و آذیتتن ،ستتاکی پتتور ؛محمدرضتتا، زادهحمیتتدی

شناستتایی و ارزشتتیابی الگتتوی عوامتتل کلیتتدی بتتازآفرینی علامتتت  (، 8937)

 .8۱6-15(، 4)5، مدیریت برند، تجاری در سط  شرکت
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 و منیتتتژه ،چتتته قتتتره ؛علیرضتتتا ،لتتتدیری ؛محمدرضتتتا، زادهحمیتتتدی

هتتای ارزش ویتتژه برنتتد شتترکتی، در    پیشتتایند(، 8935) کتتاوه ،بازرگتتان

ارتباطتتات ایتتران، بتتا استتتفاده از نظریتته داده    صتتنعت فنتتاوری اطلاعتتات و 

 .41-88(، 9)9، مدیریت برند، بنیاد

 ،(8937فتتائزه ) ،رضتتاییو  ستتارا ،رمفتتانی ؛مهتتدی ،دهقتتانی ستتلطانی 

متتداری درك شتتده برنتتد بتتر عملکتترد برنتتد بتتا تبیتتین نقتتش   تتتأبیر رابطتته

یتتابی مشتتتری بتتا برنتتد )موردمطالعتته:   احساستتات متتورد انتظتتار و هویتتت  

 .891-8۱7(، 9)5د، مدیریت برن(، ن هتل  له تهرانمشتریا

 ،(8937مجتبتتی ) ،پورستتلیمی و تهمینتته ،ستتروری ؛فریبتترز ،رحتتیم نیتتا

ی رضتتایت و بیر پشتتیمانی از برنتتد بتتر قصتتد رفتتتاری بتته واستتطهأبررستتی تتت

هتتای ورزشتتی کننتتدگان در باشتگاه گتری هویتتت برنتتد استتفاده  نقتش تعتتدیل 

 .8۱6-73(، 9)5 ،مدیریت برند، درجه یک شهر مشهد

 ،(8935) علتتی ،زادهحمیتتدی و حمیدرضتتا، ایرانتتی ؛مهتتدی، رضادوستتت

تتتأبیر برنتتد کارفرمتتا بتتر نگهداشتتت کارکنتتان بتتا در نظتتر گتترفتن متغیرهتتای 

(، 4)9، متتدیریت برنتتد، میتتانجی عجتتین شتتدن و رفتتتار شتتهروندی ستتازمانی

65-34. 

ر بررستتی عوامتتل متتابر بتت  ،(8936فاطمتته ) ،جمتتالو و احستتان، عابتتدی

هویت برند سازمانی و تتأبیر آن بتر عملکترد برنتد و رضتایت کارکنتان بیمت         

(، 9)3، متتدیریت بازرگتتانی(، البترز )مطالعتت  متتوردی: کارکنتتان استتان تهتتران  

687-64۱. 

گتتذاری تفتتاوت سیاستتت(، 8934کریمتتی، فریبتتا و ستتلیمی، محمدرضتتا )

المللتتی دومتتین همتتایش بتتین ، لیرآموزشتتی هتتای آموزشتتی و ستتازمان در

 .تهران، موسسه سفیران فرهنگی مبین، مدیریت و فرهن  توسعه

�يي ،آبتتادیاففتتل ؛عبتتدالرحیم ،نتتوه ابتتراهیم  و بیتتژن ،عبتتدالهی ؛        محمدحس�

طراحتتتی متتتدل برنتتتد ستتتازی کارفرمتتتا در  ، (8936حستتتین )، عباستتتیان

https://www.civilica.com/Papers-ICOM02=دومین-همایش-بین-المللی-مدیریت-و-فرهنگ-توسعه.html
https://www.civilica.com/Papers-ICOM02=دومین-همایش-بین-المللی-مدیریت-و-فرهنگ-توسعه.html
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