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Abstract 
NAJA is a security-social organization that possesses a logo, graphic 
signs, motto, flag, and uniform. The police are the owner or creator of 
the NAJA brand. As there has been no research in the field of branding 
on the Promotion of Police Brand Image (PPBI)so far, this absence can 
lose some of the soft power of the police, and can lead to irreparable 
damage to the security of the country. This research is a qualitative, 
fundamental-applied, and descriptive- exploratory type. First, the 
theoretical literature and previous studies were reviewed and the 
critical success factors of the police brand image in England, France, 
and Malaysia were investigated by thematic analysis and then 
accordingly the basis of the questions and discussions for in-depth semi-
structured interviews formed at this step. In the second step, after doing 
semi-structured interviews with 51 experts (executives and academics) 
and using a constructing approach of Grounded Theory, a 
comprehensive and local PPBI model has emerged. The validity of this 
research was examined and approved by the interviewers and then 
expert professors. The reliability was %51 which obtained through using 
the methodology of auditing results process. The structured and final 
model includes eight conceptual components including: 5) Structured 
social sympathy, 2) Community police culture, 3) Institutionalized 
accuracy and speed, 4) Media authority, 1) Performance of other social 
institutions, 6) NAJA brand trust, 5) Institutionalized technology & 
innovation, and 8) Branding insight of staff.  
Keywords: Police brand, NAJA brand, Branding, NAJA brand image, 
PPBI, Soft power, Constructing Grounded theory, Charmaz. 
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 چکیده
دارای آرم، لوگکو، یئمکم   و  ااکت  اجتمکایی  -نیروی انتظامی با توجه به اینکه یک  اکااماا امنیتکی   

خوااکته یکا ناخوااکته مالک  و خکالد برنکد نیکروی        باشکد،  گرافیکی، شعار، پرچم و لباس فکرم مکی  
برنکد نیکروی    تصکویر  انتظامی یا ناجا اات. تاکنوا پژوهشکی اا منظکر برنداکاای بکه مواکوق ارت کا      

توانکد موجکا اا داکت رفکتن باشکی اا نکدرن نکرم نیکروی         انتظامی نپرداخته و این خلأ یلمی می
ایککن کشککور بککه همککراه داشککته باشککد. ناپککریری را بککرای امنیککت انتظککامی شککود و ختککاران جبککراا

فکورن ککه پکز اا    ککاربردی و اکتشکافی توفکیفی ااکت. بکدین      -کیفکی، بنیکادی   پژوهش اا نکوق 
برنککد پلککیز اککه کشککور  تصککویر هککای پیشککین، یوامککی موف یککتمککرور ادبیککان نظککری و پککژوهش

در هکا  انگلتتاا، فرانته و مالزی بکا رو  تللیکی موکموا برراکی شکد و مبنکای اکباثن و بلک         
هککای یمیککد نیمککه اککاختاریافته در ایککن مرهلککه شکککی گرفککت. در مرهلککه دوم، پککز اا  مصککاهبه

ککارگیری رو   و بکه  نفکر اا خبرگکاا اجرایکی و دانشکگاهی     81نیمه ااختاریافته بکا   انجام مصاهبه
گرایی چارماا، مدلی جامع و بکومی جهکت ارت کای تصکویر برنکد ناجکا  هکور        ااختبرگراندد تئوری 
شکوندگاا و اکپز ااکاتید متاصکر برراکی شکد و       ایی ایکن پکژوهش تواکص مصکاهبه    یافت. رو

بکه داکت آمکد.     % 51تامید گردید. پایایی نیز با ااکتفاده اا رو  ماالعکه هتابراکی فراینکد نتکای       
( 2( همکدلی اجتمکایی اکاختارمند،    8شکود   مفهکومی مکی   آمده شامی هشکت م ولکه  داتمدل به

( یملککرد اکایر   1ای، ( انتکدار راکانه  4شکده،  اکریت نهادینکه   ( دنکت و 9فرهنگ پلیتکی جامعکه،   
( بصکیرن  1اکاای نکوآوری و تکنولکووی و    ( نهادینکه 5( ایتماد بکه برنکد ناجکا،    6نهادهای اجتمایی، 

آمککده جهککت ارت ککای برنککد ناجککا،  داککتهککای بککهبککا توجککه بککه م ولککه  برنداککاای در کارکنککاا.
 پیشنهادهایی ارامه شده اات. 

 
اککاای، تصککویر برند ناجا، ندرن نرم،     برند نیروی انتظامی، برند ناجا، برندیواژگان کلید

 گرا، چارماا.گراندد تئوری برااخت
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 مقدمه -8

تنهکا مکمکی بلککه یک  امکری اکروری       ای نکه رشکته گیری اا یلوم میکاا بهره

هکای پیشکرو بکه دنبکال     باشکد. اکااماا  منظور پیشبرد اهداف اکاامانی مکی  به

مالکو  خکود را    8آا هتتند تکا بکا اجکرای فرآینکد برنداکاای، تصکویر برنکد       

در اذهاا خلکد نماینکد. تصکویر برنکد همکاا برداشکتی ااکت ککه مااطبکاا          

(. 2184، 2اککااند )کیککاروال و فاینککدلیدر ذهککن خککود در مککورد آا برنککد مککی

اجتمککایی  -ی انتظککامی بککا توجککه بککه اینکککه یکک  اککااماا امنیتککی    نیککرو

باشککد و دارای آرم، لوگککو، یئمککم گرافیکککی، شککعار، پککرچم و لبککاس فککرم  مککی

نیز هتکت، خوااکته یکا ناخوااکته مالک  و خکالد برنکد نیکروی انتظکامی یکا           

دهنککده ناجککا ااککت. آرم، لوگککو، یئمککم گرافیکککی، پککرچم و لبککاس فککرم شکککی

هککا اککاامانی، اهککداف و میموریککتناجککا و شککعار، فرهنککگجنبککه بصککری برنککد 

جنبکه   دیگکر برنکد ناجکا دو   یبکارن بکه  باشکد. دهنده هویت برند ناجا مکی شکی

آل مکککوردنظر اکککااماا نیکککروی  ( جنبکککه مالکککو  و ایکککده 8افکککلی دارد 

گونککه انتظکامی، ککه تمایککی دارد تصکویر برنککد  بکا آا، شاصککیت یابکد و آا     

( برداشککت کنککونی جامعککه اا برنککد نیککروی  2(.9شککناخته شککود )هویککت برنککد

 انتظامی که لزوماً با بُعد مالو  اااماا یکتاا نیتت )تصویر برند(.

یموم مکردم جامعکه در هالکت یکادی خوااکتار امنیکت، آرامکش اجتمکایی و         

ای و بزهکککاراا درفککدد  دوری اا بزهکککاری هتککتند  امککا مجککرمین هرفککه   

باشکند  ارت کا تصکویر برنکد ناجکا      مکی  انجام جرم یا ایجکاد نکاامنی در اجتمکاق   

ای خواهکد داشکت، ناتکت آنککه اگکر تصکویر برنکد نیکروی         مزایای چندگانکه 

انتظامی در باکش یمکومی ت ویکت شکود، فوکایی مملکو اا امنیکت و آرامکش         

شنااکی و طبکد نظریکه پنجکره     خلد خواهد شد ککه ایکن امکر اانظکر جامعکه     

                                                           
1. Brand Image 
1. Chiaravalle and Findlay 
3. Brand Identity 
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(. 8312، 2و ویلتککواکاهککد )کیلینککگ اا اهتمککال ونککوق جککرم مککی 8شکتککته

اا اککوی دیگککر بککا ارت ککا تصککویر برنککد ناجککا، اهتمککال ارتکککا  جککرم تواککص  

ای کمتکر خواهکد شکد، چراککه نکدرن پلکیز در       بزهکاراا و مجکرمین هرفکه  

ذهن و باور آنکاا افکزایش خواهکد یافکت و ایکن مواکوق تکرس اا داکتگیری         

دهککد و بککه طبککع موجککا پیشککگیری اا جککرم خواهککد شککد.   را افککزایش مککی

ککه برنکدها در ذهکن مااطبکاا داممکاً در هکال تولکد، رشکد و هتکی          ااآنجایی

باشند، بایکد یک  فرآینکد پویکا جهکت ت ویکت تصکویر برنکد نیکروی          مرگ می

انتظککامی در م ابککی دیگککر برنککدهای بککرهم اننککده امنیککت، طراهککی و اجککرا   

شود، ایرا اگر تصکویر برنکد نیکروی انتظکامی بکه م کدار نکاچیزی هکم اکع           

امنیتکی و هتکی تروریتکتی )نظیکر دایکش( اا       هکای اکد  شکد، گکروه  داشته با

وجکود   این اع  اوءااکتفاده ککرده و ایکن مواکوق موجکا دلتکردی و بکه       

کککه . ااآنجککایی9آمککدا اهتککاس یککدم امنیککت در شککهرونداا خواهککد شککد   

تککاکنوا پژوهشککی اا دیککدگاه برنداککاای بککه ایککن مواککوق نپرداختککه ااککت،  

داککت رفککتن باشککی اا نککدرن نککرم  توانککد موجککا ااایککن خککلأ یلمککی مککی

مثککال یلیککرجم وجککود امنیککت در ایککراا و  ینککواانیککروی انتظککامی شککود. بککه

بککاثتر بککودا شککاخر امنیککت ایککراا بککه نتککبت کشککور انگلککیز و ااککترالیا،  

تککر متیاککفانه اهتککاس امنیککت در جامعککه ایککراا، اا آا دو جامعککه کککم      

توجکه بکه تصکویر    (، بنکابراین یکدم   8931فاطمکه و اکلیمی،    باشکد )بنکی  می

کنکد،  برند، ککه اا طریکد بُعکد ن کرم بکه افکزایش اهتکاس امنیکت کمک  مکی          

ناپکریری را بکرای امنیکت کشکور بکه همکراه داشکته        تواند ختاران جبکراا می

گیکری اا  تکواا گفکت متکئله افکلی ایکن پکژوهش، بهکره       طورکلی میباشد. به

ی انتظکامی  فنوا برندااای در جهکت ارامکه الگکوی ارت کا تصکویر برنکد نیکرو       

                                                           
1. The Broken Windows Theory 
1. Kelling and Wilson 

 صویرت بر ناجا برند تصویر چیرگی لزوم تهراا، در دایش تروریتتی همله نظیر بلرانی شرایص در مثال برای .9
 .بود شده هویدا همگاا بر دایش برند
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گونککه ذکککر ااککت انجککام ایککن باشککد. شککایااجمهککوری ااککئمی ایککراا مککی 

ها بکه معنکای اکع  فعلکی تصکویر برنکد ناجکا نیتکت بلککه موجکا           پژوهش

 ایتئی تصویر برند ناجا خواهد شد.

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 تصویر برند -2-8

انککدگی بشککر بککریم کککه برنککدها در تمککام للظککان  در یصککری بککه اککر مککی  

وجکود داشکته و ااکران مالکو  یکا نکامالو  خکود را اانظکر روانکی و ذهنکی           

. برنککدینگ و شککهرن (2184کیککاروال و فاینککدلی، گرارنککد )بککر جامعککه مککی 

ای بککرای مزیککت رنککابتی پایککدار خواهنککد بککود کننککدهیوامککی کلیککدی تعیککین

برنداکککاای در ابتکککدا بکککرای تمکککایز   (.151  8935)خاشکککعی و ارگکککراا، 

هککا، شککد، امککا در طککول امککاا، بککرای انتککاامککی وثن بککه کککار گرفتککهملصکک

مجمکوق و  ، برنکد  یرتصکو . (2188، 8)ککول ککار رفکت   بکه هکا  ها و اااماامکاا

برنکد   یرااکت. تصکو  کلیکت اکااماا   بکه   مااطبکاا  هکای نگکاه هافی باورها و 

خکدمان دریافکت   نتکبت بکه    مااطکا  یبرداشکت ذهنک   دهنکده نشکاا  تنهکا نه

در خکود   یکز را ناکااماا  در مکورد   مااطکا بلککه نلکوه اهتکاس    ، اات شده

در مککککورد تصککککویر برنککککدهای  (.89  2184کیککککاروال و فاینککککدلی، د )دار

خافککی وجککود نککدارد. امککا در مککورد تصککویر برنککد در هککواه  نظککامی، ماالعککه

بهتکر ااکت اکاکت مانکد تکا اینککه یک         »ارباای و ارتکش، ادیکا شکده ککه     

طککور   و همککین«ر وانعیککت وجککود نککدارد تصککویر نظککامی خلککد کنککیم کککه د

داده شکککد اا خاکککران  8361هشکککدار راکککمی در دفتکککر جنکککگ در اکککال 

طکور آشککارا بلککه    تنهکا بکه  تصویر برند )ارتش( ککه در بتکیاری اا مکوارد نکه    

 (.2181، 2فورن متظاهرانه، کر  و مغراانه اات )مارتنزبه

                                                           
1. Kolle 
1.  Maartens, B 
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 اعتماد به برند -2-2

 یجککادا یبککرا یااااکک شککر پککیشایتمککاد بککه برنککد،  مککدیریت، یککاندر ادب 

 تککرین(. مهککم2113، 8)کککه و خککی ااککت شککدهمعرفککی یااروابککص بککا مشککتر

در (. 2114، 2)ایکدم و اکومیت   برنکد، ایتمکاد و ایتبکار آا ااکت     یک   یژگیو

 نکد بکا مااطکا   راباکه بر  یکده بکر ا  یمفهوم ایتماد بکه برنکد مبتنک    ،برندااای

یککاا اککااماا و مااطککا آا  م یتمککاس انتککان یبککرا یگزینیااککت کککه جککا

 یمشککارکت و همکککار(. 2188، 9شککود )اککاهین، ایککر و کیتاپتککیمککی یککدهد

متکتلزم وجکود ایتمکاد     ییمکوم  یکت در بکه وجکود آمکدا امن    یزمردم با پلک 

 یکککارا و مککبار، بککدوا مشککارکت و همکککار یانتظککام یککت. امنهااککتآا ینبکک

 یمنکو  بکه چگکونگ    مکردم  ی. مشکارکت و همککار  یتکت شهرونداا ممککن ن 

 یککزااو م یزبککا مککردم، ایتمککاد مککردم بککه اککااماا پلکک      یزتعامککی پلکک 

د )جفککاری، اککااماا در نککزد و نظککر مککردم دار  یککنکککه ا ااککت یتیمشککروی

8931.) 

 

 فرهنگ پلیس -2-9

انککد. کککردهمعنککا ذکککر  861هککدود « فرهنککگ» واوه یجامعککه شنااککاا بککرا

« دهکد معنکا و جهکت مکی   یکاملی ککه بکه انکدگی انتکاا      » ینکواا بهفرهنگ 

(. اگرچککه هککر اککااماا فرهنککگ   2119، 4تعریکک  شککده ااککت )هاکانتککوا  

اککاامانی فرهنککگ نککدرن،   نککوق فرهنککگ  4فککرد خککود را دارد،  منلصککربه

گرایککی و فرهنککگ شاصککی در   فرهنککگ ایفککای ن ککش، فرهنککگ و یفککه    

( در طککول 8مهککم مشککترر دارنککد    ویژگککی 4هککا وجککود دارد کککه  اککااماا

                                                           
1. Keh, T., and Xie, Y 
1. Eedem, T., and Swait, J 
3. Sahin, A.et al 
0. Håkansson, J 
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(بتکته بکه   9(انکواق فرهنکگ در اکااماا وجکود دارد،     2د، کنک اماا تغییر مکی 

( 4تککری دارد و دفتککر مرکککزی و مالکیککت شککرکت، یکک  فرهنککگ نفککوذ نککاطع

  8935کنکد )خاشکعی و ارگکراا،    اکاامانی بکه آهتکتگی تغییکر مکی     فرهنگ

هککای انجککام شککده، اککااماا پلککیز یکککی اا     (. طبککد برراککی 214-219

اککاامانی را اککت. کمتککر فرهنککگهککای بککارا فرهنککگ ابککانی پی یککده انمونککه

انکدااه پلکیز در تعکامئن ابکانی خکود بکا شکهرونداا اا        تواا یافت که بکه می

هککای کئمککی ملکککم و مککبهم ماننککد فتککاد، مبککاراه، شورشککی، اهلیککت  پیککام

( و البتککه برخککی  8912  ترابککی 8911نککانونی، مظنککوا، مککتهم )نککادرپور،   

بکرد. یامکی ابکاا در    مکی مفاهیم دیگر که چنکداا ملترمانکه نیتکتند، اکود     

هکای ماتلک    هکا و هتکی ابکاا   هکا، لهجکه  واااه وجود گویشپلیز ایراا به

اا پی یکککدگی بیشکککتری برخکککوردار ااکککت )بکککه ن کککی اا  یبکککدالرهمانی،   

هککای خککود بککه ایککن نتیجککه    (. گروهککی اا پژوهشککگراا در پککژوهش 8916

راککیدند کککه ابککاا پلیتککی، ابککاا ملککدود و خافککی ااککت، کککه بتککیاری اا  

انککد، دیگککر جیرکئمککییبککارنآینککد و بککهاهیم آا بککه ابککاا کککئم درنمککیمفکک

وپکا و چشکم و اا ایکن نبیکی     ورق، هرککان داکت  هکای شکد  مانند انواق وات

ای اا طککورکلی فرهنککگ پلککیز مجمویککه   (. بککه258-252  8914)کلهککر، 

هااکککت ککککه نلکککوه درر افتکککراا پلکککیز اا ملکککیص ککککاری و      ارا 

 2(. اینگککرام، تریککی و پککامولین2189، 8اادهککد )هککیملکردشککاا را شکککی مککی

( نشاا دادند ککه فرهنکگ گکروه ککاری بکا رفتکار افتکراا در ارتبکا          2181)

دهنکد و اینککه بکین فرهنکگ و رفتکار ممککن       اات و اار جمعی را نشکاا مکی  

( 2111) 9ااکککت همیشکککه راباکککه خاکککی وجکککود نداشکککته باشکککد. رینکککر 

                                                           
1. Nhan, J 
1. Ingram, J.et al 
3. Reiner 
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 معنکای »  کنکد مکی  توفکی   گونکه ایکن  را پلکیز  فرهنکگ  افلی هایمشاصه

 انککزوا، کککاری،ملافظککه بککدنی، نککدرن اککوء ن، میموریککت، یمککی بککر مبتنککی

 اتلکاد  و خاکر  بکدبینی،  بکر  ایکن  بکر  یکئوه  و ،«نکژادی  تعصکا  و پراگماتیتم

 .ورادمی تیکید

 

 همدل -2-4

( 8316) 8تواککص کککارل راجککرا ی،همککدل دربککاره یککهپا یهککایکک اا تعر یکککی

 یککایدرر دن یبککه معنککا ااککت، اانظککر کککارل راجککرا، همککدلی  ارامککه شککده

 2هاکانتککوا خودتککاا ااککت.  یککایکککه دن انگککار طککرف م ابککی   یشاصکک

را بککرای تعریکک  همککدلی   Vicarious Introspectionافککائ  ( 2119)

بککه کککار  ییکارهککا ی توفکک یبککرا Vicarious ماککر  اککاخته ااککت. کلمککه

 دهکیم و کلمکه  یاو انجکام مک   اا یابکت و بکه ن  یگکر ککه اا طکرف فکرد د    رودیم

Introspection یککانهککاثن و تجرب یو جتککتجو ینگککردروا یبککه معنککا 

 فککورنبککهرا تککواا همککدلی ( مککی2119اا دیککد هاکانتککوا ) ااککت. یدرونکک

بکه   ککه یکن ا یعنکی  یهمکدل و بیاا نمکود ککه   کرده  ی تعر یابتین ینگردروا

 دروا مککن و اا طککرف مککن، یابککتبککه ن یبکوشکک یککایی، ودروا وجککود مککن ب

 بینککیم،یکککه مککن مکک چنککاااطککراف را، آا یککایو دن یمککن را جتککتجو کنکک 

 .یو بفهم ینیبب

  

                                                           
1. Rogers, Carl R. 
1. Håkansson 
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 رسانه -2-5

ابزارهککای کنتککرل اجتمککایی   تککرینمهککمهککا در جوامککع امککروای اا  راککانه 

در مواکوق   شکدن بکه تواننکد  بکر افککار یمکومی مکی     تکیایر ملتو  شده و با 

هکا هکم ن کش آمواشکی دارنکد      راکانه  .ابان و امنیت اجتمایی دخالکت کننکد  

در جامعکه شککی    جکرامم معنکاداری بکر تصکویر کلکی اا      تکیایر توانند و هم می

(. اا طکرف دیگکر ن کش راکانه )بکه مکا هکو        8936)خبرگزاری پلکیز،   دهند

شککده ااککت طککور مشککار روشککنهککای شککهری بککهراککانه( در امنیککت مللککه

پلکککیز  نظکککراا،برخکککی فکککاها ( و بکککه ی یکککده8932الرهمانی، )یبکککد

دارد و در  هککاداککتگاهبیشککترین تمککاس را بککا انشککار ماتلکک  مککردم و اککایر  

)خبرگکککزاری پلکککیز،  راکککایت مکککردم اا هاکمیکککت ن کککش ااااکککی دارد 

(. در یصککر کنککونی کککه مککردم جامعککه در معککرب بیشککترین بمبککاراا   8936

چیککز، راککانه ااککت. دیککوار،    ، همککهانککدای نرارگرفتککهتبلیغککاتی و راککانه 

هککا و هتککی لبککاس   هککا و تاکتککی هککا، بدنککه اتوبککوس  اککنگفر  خیابککاا 

، 8شکود )ریکز و تکرون   شهرونداا )در اینجا ناجکا( نکویی راکانه ملتکو  مکی     

هککای هککای راککانه (. در یکک  پککژوهش نشککاا داده شککد کککه شککیوه   2185

دی اجتمککایی در اککه باککش پلککیز آمریکککای شککمالی )بواککتوا، واشککنگتن 

ااککتراتژی کشککش و  »، «9رانککش ااککتراتژی»( بککه ترتیککا  2اککی و تونتککو 

اتاککاذ شککده ااککت. امککا بایککد دانتککت « 1اککاایااککتراتژی شککبکه»، «4رانککش

کککه تنهککا طککوریهککای اجتمککایی مناککد خککا  خککود را دارد بککه کککه راککانه

رویککد کککه تصککمیمان روی خککار هافککلایزی کاشککته شککوند، مککیدرفککورتی

شککود کککه امنیککت ف ککص   در اککمن یککادآور مککی (. 2189، ٦)میجککر و تککانز 

                                                           
1. Ries and Trout 
1. Boston, Washington DC and Toronto 
3. Push Strategy 
0. Push and Pull Strategy 
0. Networking Strategy 
6. Meijer, A., and Thaens, M 
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هککا و یفککه پلککیز یککا نیروهککای انتظککامی یککا نیروهککای اطئیککاتی و امثککال آا

وپککرور  و هککای فرهنگککی و تبلیغککی اا آمککوا   نیتککت، تمککامی داککتگاه 

داکت  بکه هکای گروهکی همکه و همکه بایکد داکت      ها گرفته تکا راکانه  دانشگاه

وا بککه ارا  تبککدیی شککود هککم بدهنککد تککا نظککم، انوککبا  و اهتککرام بککه نککان 

 (.8913)تصدی ی، 

 

 8قدرت نرم -2-6

بکه هکدف دلاکواه اا راه     یابیداکت  یهکا بکرا  دولکت  ییتوانکا  یعنکی ندرن نرم 

(. 2111، 2)نککای پرداخککت پککول یککاایمککال اور  یککدطر ااننککاق و کشککش، نککه ا

 دیگکراا،  ترجیلکان  بکه  دهکی شککی  توانکایی  اا ااکت  یبکارن  نکرم  نکدرن 

 نکدرن  بکرخئف د و باشک مکی  اننکاق  نکوق  اا نکرم  نکدرن  جنز، دیگریبارنبه

. (8911 فکام،  یکزداا ) پکول  بکر  مبتنکی  نکه  و ااکت  اور بکر  مبتنکی  نکه  9ارد

 جکرابیت  اا و شکود مکی  گکراری اکرمایه  هکا ذهنیکت  روی نکرم،  نکدرن  در

 بکرای  همککاری  تعهکد  و الکزام  اا و هکا ارا  بکین  اشکترار  ایجکاد  بکرای 

 .شودمی گیریبهره هاخواات همه به رایدا

 

 8444انداز امنیت در افق چشم -2-7

 8414اککاله جمهککوری ااککئمی ایککراا در افککد انککداا بیتککتدر اککند چشککم

هجری شمتکی، بکه امنیکت نیکز اشکاره شکده ااکت. در یککی اا بنکدهای آا          

هکایی را  انکداا چنکین ویژگکی   جامعکه ایرانکی در افکد ایکن چشکم     »آمده اات  

یافتککه، متنااککا بککا م توککیان فرهنگککی، جغرافیککایی خواهککد داشککت  تواککعه

هککای ااککئمی، ملککی و متکککی بککر افککول اخئنککی و ارا   و تککاریای خککود،

هککای اککاثری دینککی، یککدالت اجتمککایی، آاادیان ئبککی، بککا تیکیککد بککر مککردم

                                                           
1. Soft Power 
1. Nye 
3. Cold Power 
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منکدی اا امنیکت اجتمکایی    هکا و بهکره  مشروق، هفظ کرامت و ه کوق انتکاا  

انککداا بککر اهمیککت آا  . طککر  چنککین مواککویی در اککند چشککم  «و نوککایی

افزایککد و توجککه متککئوثا مربککو  را بککه امنیککت اجتمککایی اککرورتی     مککی

هککای لغککت دانککد. تعککاری  لغککوی امنیککت در فرهنککگ  ناپککریر مککیاجتنککا 

یبککارن ااککت اا در امککاا بککودا، آرامککش و آاککودگی، هفا ککت در م ابککی    

تهدیککد. ریشککه ثتککین واوه    خاککر، اهتککاس آاادی و ایمنککی و رهککایی اا   

باشکد.  اات ککه بکه معنکای نداشکتن دلهکره و دجدجکه مکی        Securesامنیت 

بایتککت در تل ککد ( ااجملککه متککاملی کککه مککی 8913بککه گفتککه تصککدی ی ) 

 اهککراا جایگککاه ناتککت در منا ککه تواککص جمهککوری ااککئمی ایککراا بککر     

انکداا تواکعه یلمکی، انتصکادی و فرهنگکی کشکور، ن کش        اااس اکند چشکم  

ریت در ایجکاد امنیکت ایااکی و اجتمکایی بایکد موردتوجکه نکرار گیکرد.         مدی

بنابراین ، مکدیریت جامعکه در جمهکوری ااکئمی ایکراا بکرای ایجکاد چنکین         

هککا، مککدیریت و امنیتککی، نیاامنککد تغییککر و تلککولی بنیککادی در اهککداف، رو 

هااکت ککه تل کد اهکداف امنیکت ایااکی و       هکای دروا اکااماا  ریزیبرنامه

 را میتر خواهد کرد.  اجتمایی 

 

 نیاز به امنیت -2-1

نیااهککای مککاالو، پککز اا نیااهککای     مراتککاالتککلهدر نیککاا بککه امنیککت   

کککه در رشککد و تعککالی شاصککیت انتککاا ن ککش گیککرد نککرار مککی فیزیولوویکک 

شکود.  یماکر  مک   «یکت اهتکاس امن » یکت، در کنکار مفهکوم امن   .بتزایی دارد

و  یبککار اجتمککایخشککونت جککراممبککه  یرا واکککنش یککاطف یککتاهتککاس امن

 یو یملک  ییکاطف  یهکا اا واککنش  یفکی ط یکا و  داننکد مکی  یزیکیف یهایاآا

، 8)گککرنانککد اجتمککاق بککا آا مواجککه  یککاکککه افککراد  ینظمککیبککه جککرم و بکک 

بککه یهککده   طککورکلیبککه یتککیامن ینچنکک یبرنککرار یتمتککئول (.2111 61

                                                           
1. Gert 
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و  یز)ماننکککد  پلککک یممتکککت  دولکککت بکککا دو رو  دروانکککعدولکککت ااکککت. 

 یکککداا طر یشکککتر)خکککانواده و ب یممتکککت یر( جیینوکککا یهکککاداکککتگاه

 و کنکککدیرا در جامعکککه برنککرار مککک  یاجتمکککای یککت ( امنوپکککرور آمککوا  

افککراد جامعککه  یبککرا یاجتمککای یککتمنبککع تل ککد اهتککاس امن  ینتککرمهککم

 (.8918 ی،)افتاار باشدیم

ینککواا نهککادی کککه و یفککه برنککراری امنیککت را در اجتمککاق دارد،  پلککیز بککه

همککواره در تککئ  بککوده ااککت کککه اککمن برنککراری امنیککت یینککی، امنیککت   

ذهنکی )اهتککاس امنیککت( را نیککز برنککرار نمایککد. در ایککراا، امنیککت یینککی بککه  

میککزاا بککاثیی وجککود داشککته، ولککیکن اهتککاس امنیککت در بککین شککهرونداا  

در هکد امنیککت یینکی پررنککگ نیتککت. بکرای مثککال نکرن اکککرنت اا منکککاال     

در هککزار ااککت. یعنککی در ااای یکک  هککزار     21نگلکککیزو در ا 2در ایکککراا

منکزل در طکول اککال    21منکککزل و انگلککیز   2منکزل متکککونی در ایککراا    

دهکککد ککککه گیککرد. ایککن م ایتککه آمککاری نشککاا مککیمککورد اککرنت نککرار مککی

اکککریا امنیکککت در ایکککراا بیشککککتر اا اککککریا امنیککککت شککککهرونداا    

داا ایرانکککی کمتکککر انگلیتکککی ااکککت. لکککیکن، اهتکککاس امنیکککت شکککهرون 

اا اهتکاس امنیککت شککهرونداا انگلیتککی ااکت )گکروه ماالعکان امنیکت،        

(. ایککن مواککوق کککه اهتککاس امنیککت در ایککراا یلیککرجم وجککود    11  8932

امنیککت وانعککی، پککایین ااککت، لککزوم توجککه بککه بعککد نککرم نککدرن ناجککا را      

 اااد. تکئ  بکرای ارت کای تصکویر برنکد نیکروی انتظکامی یککی        دوچنداا می

هکای افکزایش نکدرن نکرم و هم نکین کمک  بکه افکزایش اهتککاس         اا مبلفکه 

 امنیت در بین افراد جامعه اات.

 

 پیشینه پژوهش -2-3

شککده تواککص پژوهشککگراا، تککاکنوا پژوهشککی اا  هککای انجککامطبککد برراککی

هککای امنیتککی و منظککر برنداککاای در جهککت ارت ککای تصککویر برنککد اککااماا  
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)کککیم و  8د ااککتراتژی انیککانوس آبککیانتظککامی انجککام نشککده ااککت. امککا ماننکک

(، بککرای اولککین بککار پلکیز شککهر نیویککورر اا ابککزاری شککبیه  2111، 2مابورنیکا 

بککه برنداککاای و تککیایران آا بککر اذهککاا شککهرونداا، بزهکککاراا و کارکنککاا   

تککیایر »ای بککا ینککواا ( در ماالعککه2111) 9پلککیز بهککره بککرد. ارنتککت نیکلککز

بکه ایکن نتیجکه راکید ککه       «ونداارنگ لباس افتراا پلکیز بکر ادرار شکهر   

گیککری تصککوران شککهرونداا در رنککگ لبککاس فککرم افتککراا پلککیز بککر شکککی 

هکای  ککرد رنکگ  مورد خصایر رفتاری افتراا مبار ااکت. نیکلکز تصکور مکی    

تککری را شکککی دهنککد  امککا بککرخئف بککاور او،    تککر تصککوران مثبککت روشککن

ری پوشیدا یونیفرم بکا رنکگ مشککی تواکص نیروهکای پلکیز اهتکاس بهتک        

تککری اا خصککایر رفتککاری و   هککای مثبککت بککه شککهرونداا داده و برداشککت 

داد. وی بککر همککین مبنککا ااککتدثل  ای افتککراا پلککیز را شکککی مککی هرفککه

 تکر اا بکه برداشکت مالکو    ممککن ااکت    زیتکر پلک  رهیک ت یهکا لباس کرد که

( 2181) 4پلککیز در اککار شککهر منجککر شککود. گراایککانو و گااککیر تیشاصکک

راککانه و برداشککت »اا دانشککگاه ایککالتی کالیفرنیککا در پژوهشککی تلککت ینککواا 

، بیککاا داشککتند کککه در یصککر دیجیتککال، اککااماا     «اا مشککروییت پلککیز 

هککا شکود. آا هکا برراکی مکی   طکور دنیکد و پیواکته تواکص راکانه     پلکیز بکه  

، تکئ   1«نظریکه کاشکت  »هکای موجکود بکر مبنکای     باهدف آامکودا فراکیه  

یککزاا ادرار شککهرونداا اا مشککروییت پلککیز تلککت تککیایر     کردنککد تککا م 

و دراامککدن  یجیبککر آاککار تککدر هککا را برراککی کننککد. نظریککه کاشککت راککانه

مااطبککاا اا  یذهنکک یرتصککو یککریگبککر شکککی یزیککواتلو ویککژهبککههککا راککانه

. داردتیکیککد  یاجتمککای یککانآنککاا اا وانع یاککاااطککراف و مفهککوم  یککایدن

                                                           
1.  Blue Ocean Strategy 
1.  Kim, W. C. and Mauborgne, R. 
3.  Nickels  
0.  Graziano and Gauthier 
0.  Cultivation Theory 



 05 ارائه مدل ارتقای تصویر برند نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران

 

و  (8351)8جککرگ گربنککر  اککیلهوبککهکککه  فراککیه افککلی نظریککه کاشککت   

را  یشککتریمککردم امککاا ب هرچ ککدرااککت کککه  یککنا شککدهارامککههمکککارانش 

هککا در مککورد  آا یهککاکننککد، باورهککا و فککرب  یزیککواتلو یفککرف تماشککا 

 یهکا در برنامکه  شکده ارامکه  مککرر و اابکت   هکای یکام با پ یشترو جامعه ب یاندگ

هککاکی اا آا نتککای  خواهککد شککد.  اککوااهم یزیککونیتلو یو اککرگرم یلککیتفر

ینکواا منبکع خبکری خکود     هکای مللکی بکه   بود که شکهروندانی ککه اا راکانه   

تککر و در کردنککد، برداشککت مثبککت)خبرهککای مککرتبص بککا پلککیز( ااککتفاده مککی

ینککواا منبککع خبککری خککود ااککتفاده   م ابککی، افککرادی کککه اا اینترنککت بککه  

انککد. تککری نتککبت بککه مشککروییت پلککیز داشککتهکردنککد، برداشککت منفککیمککی

ین نوق راکانه بککار بکرده شکده تواکص مااطبکاا بکرای دریافکت اخبکار          بنابرا

ایتمکاد بکودا   مرتبص با پلکیز، بکر نکوق برداشکت آنکاا اا مشکروییت و نابکی       

( اا دانشکککده ه ککوق 2111) 2پلککیز تیایرگککرار ااککت. چرمککار و همکککاراا

پوشککش »ای بککا مواککوق  کیفککری دانشککگاه ایککالتی میشککیگاا در م الککه    

، بکه  «یزنگکر  نتکبت بکه پلک     ااکر آا بکر   و یزتکار پلک  اا اکوء رف  یاراانه

پلکیز بکر نگکر  جامعکه نتکبت       اکوء رفتکار  ای شکدا  بررای ااران راکانه 

به پلیز پرداختنکد. پژوهشکگراا در ایکن پکژوهش بکه برراکی نگکر  افکراد         

ااکن در اه ناهیکه ماتلک  نتکبت بکه پلکیز، نبکی و بعکد اا ایجکاد مکوگ          

هکا اا طریکد   ر پلکیز( پرداختنکد. داده  وااکاه اکوء رفتکا   ای منفی )بکه راانه

کککه  دادهککا نشککاا آوری شککد و یافتککهمصککاهبه تلفنککی بککا شککهرونداا جمککع 

بککر  بتککزاییتککیایر  هککای مشککهور پلککیزاککوء رفتار مککورددر اخبککار  شککنیدا

مربکو  بکه    یهکا یو نگرانک  یزخکدمان پلک   یز،بکه پلک  نتبت  ینگر  یموم

اا اا شککهروند یابیاراشکک ی،اپوشککش راککانهامککا نککدارد.  یزپلکک یککتآاار و اذ

گککریم را بککه اابککان راککاند.    هککاپرونککده آا افتککراا مربککو  بککه   خاککای

                                                           
1.  George Gerbner 
1. Chermak, McGarrell and Gruenewald 
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اهتمککال افککزایش مشککروییت  »( در ماالعککه 2181) 8ملیاوجتککن و میجککر 

بیککاا کردنککد کککه بککا افککزایش شککفافیت، تککومیتر بککه   «پلککیز تواککص تککومیتر

انجامککد، هرچنککد ملککدود  و  افککزایش مشککروییت درر شککده پلککیز مککی   

رکلی ایجکاد یک  کانکال متکت یم بکا شکهرونداا و برنکراری ارتباطکان         طکو به

هککا، بککه پلککیز در افککزایش مشککروییت خککویش کمکک   آمیککز بککا آاموف یککت

برراککی مککدیریت تصککویر پلککیز در   »( بککه 2181) 2خواهککد کککرد. انوکننککر 

پرداخککت و ملتویککان تککومیتر اداره پلککیز کانککادا کککه اطئیککاتی را   «تککومیتر

هکا، کارهکای پلککیز،   ککرد )مثکی جکرامم، پکژوهش    یبکرای یمکومی اراکال مک    

هککای پلککیز بککرای تعامککی بککا شککهرونداا   امنیککت، ترافیکککی و ...( و تککئ  

منظککور شککرکت در رویککدادها، نظراککنجی، پااکک  هککا بککه)ماننککد دیککون اا آا

هککای پککژوهش نشککاا وتللیککی نککرار داد. یافتککه بککه اککباثن( را مککورد تجزیککه

خکوبی  ت تصکویر پلکیز در جامعکه کانکادا بکه     منظکور مکدیری  داد که تومیتر به

( در راککاله دکتککری خککود بککه    2184) 9بکککار بککرده شککده ااککت. آلینککا    

هکککای باااریکککابی بکککرای تصکککویر پلکککیز اا طریکککد  شنااکککایی ااکککتراتژی

هکا  پکردااد. نتکای  ایکن راکاله نشکاا داد ککه راکانه       های اجتمایی مکی شبکه

انککد و نداشککته هایشککاا توجککه کککافی گونککه مباتککان و فعالیککت بککه ایککن 

باااریککابی اا طریککد راککانه بککرای پلککیز و امثککال آا هنککوا ملککدود ااککت و  

پکردااد و هتکی   و جنایکان مکی   تنها به پوشکش هکوادخ خافکی ماننکد جکرم     

هککای هککا و پشککتیبانیآمیککز، همکککاریهککای موف یککتاا بتککیاری اا فعالیککت

 کنککد کککهکنکد. بنککابراین پیشککنهاد مکی  پوشککی مککییمکومی بککا پلککیز، چشکم  

های اجتمکایی توجکه بیشکتری بدهکد و بکرای تکروی  تصکویر        پلیز به راانه

هکای اجتمککایی بیشکتری انجککام دهکد و ااککتراتژی منااککا    خکویش، فعالیککت 

باااریککابی را بککرای ارت ککاء تصککویر برنککد پلککیز اتاککاذ نمایککد. برادفککورد و      

                                                           
1.  Grimmelikhuijsen, S. G., and Meijer, A. J. 
1. O’Connor, C. D.  
3. Alina 
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عامککی بککا  ت»( اا انگلتککتاا روی پژوهشککی بککا مواککوق   2113) 8همکککارانش

انکد.  ککارکرده  «یزبکا پلک   یروابکص یمکوم   یرانتکیا  یماد  بکااخوان و ایت پلیز

ها نشاا دادنکد ککه رفتکار نکامالو  پلکیز در برخوردهکای یمکومی بکا         یافته

توانکد ایکن برداشکت را در شکهرونداا بکه وجکود بیکاورد ککه ککارایی          افراد می

باشککد و برداشککت شککهرونداا نتککبت بککه   و یملکککرد پلککیز، اککعی  مککی  

شککود. هم نککین برخوردهککای مثبککت   دار مککییککدالت پلککیز نیککز خدشککه  

گیکری برداشکت مثبکت    توانکد بکه شککی   با شکهرونداا در اجتمکاق مکی    پلیز

گیکری  بیشتری نتکبت بکه یکدالت پلکیز خکتم شکود ککه نتیجکه آا شککی         

تعامئن اکاانده بکین پلکیز و شکهرونداا خواهکد شکد. هم نکین مشکاهده         

هکای مککنظم پلکیز تواکص شککهرونداا و ایجکاد اهتکاس مالککع      گشکت انکی  

)اخبککار پلککیز(، ارتبککا  بککاثیی بککا  بککودا اا رویککدادهای مربککو  بککه پلککیز

خلککد ادراکککان مثبککت شککهرونداا نتککبت بککه پلککیز دارد. نتیجککه ایککن       

ادراکان مثبکت ذهنکی، افکزایش دامنکه همککاری شکهرونداا بکا پلکیز را در         

( اا دانشکگاه ایکالتی کالیفرنیکا در پژوهشکی     2181)2پی خواهکد داشکت. جکاو   

 اییککهه یککدالت روکککنشککاا داد  «نگککر  شککهرونداا بککه پلککیز»بککا مواککوق 

 طککوربککه پلککیز، بککا افتککراا  یشاصکک برخککورد ااشککهرونداا  شککدهادرار

 یبکرا  یزپلک  ییاا توانکا شکهرونداا   یکابی ارا و ینکی بیشپک  ی بایک  توجهنابی

شککود. و بککزرگ مککی  یجککد یهککاهفککظ جوامککع خککود در برابککر خشککونت  

( اا دانشککگاه ایککالتی کنککت آمریکککا در پککژوهش خککود  8312) 9پروفتککور ب ککی

بیکاا ککرد ککه     «لبکاس فرم)یکونیفرم( پلکیز و نگکر  شکهرونداا     »نواا با ی

دهنککده انتککدار لبککاس فککرم افتککراا پلککیز یکککی اا اجککزای ااااککی شکککی  

ککه یکونیفرم پلکیز    پلیز در بکین شکهرونداا ااکت. نکتکه مهکم دیگکر ایکن       

تنها بر نلوه نگکر  شکهرونداا نتکبت بکه پلکیز تیایرگکرار ااکت، بلککه         نه

                                                           
1. Bradford, Jackson and Stanko 
1.  Jacinta M. Gau 
3. Daniel J. Bell 
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ای پلککیز )پوشککنده لبککاس( تیایرگککرار خواهککد بککود. بککر نگککر  خککوده نیروهکک

پلکیز )آمریککا(،    اکنتی  ی ارتشکی لبکاس نظکام   نتکبت بکه   اانگر  شهروند

تواککص  ینگککر  ااککتبداد و رفتککار  منفککی نشککاا داده شککد. هم نککین   

یافتکه   کردنکد، اابکان شکد.   هکا ااکتفاده مکی   یتی که اا ایکن لبکاس  افتراا پل

 یککونیفرم و نگککر  افتککراا کککهدیگککر ایککن پککژوهش ایککن بککود کککه هنگککامی 

یز تغییککر نتککبت بککه پلکک  نگککر  شککهرونداا  یابککد، دریمکک ییککرتغ توأمککاً

( در برراککی 2184) 8مککادا و مککاث  .آمککدوجککود خواهککد  بککه  چشککمگیری

اا  یاگتککترده یکک طو شنااککایی  «هنککدراککایت شککهرونداا اا پلککیز   »

ادراکککان شککهرونداا نتککبت بککه     توجیککه یرا بککرا یلیتواکک یرهککایمتغ

بککودا  یاهرفککه ی، خصوفککیان،شنااککیککتجمعمتغیرهککای  ملککهااج یز،پلکک

 ااشککهرونداا  اهتککاسو  یزیککدالت، فتککاد پلکک  یز،یملکککرد پلکک  یز،پلکک

تکر  ، به این نتیجکه داکت یافتنکد ککه افکراد متکن      در ملله خود هاآا یتامن

ترهککا اهتککاس راککایتمندی بیشککتری اا پلککیز دارنککد.   نتککبت بککه جککواا 

بککا  یز پلککشککده ادرار یملکککرد ینراباککه مثبککت بککهم نککین دریافتنککد کککه 

( نیککز بککه 2183) 2پلککیز وجککود دارد. وانککگ و وو بککودا یاهرفککه و یککدالت

تکری ککه بکه    بررای اهتمالی دو فرهنگ ماتلک  بکه همکراه یوامکی متعکارف     

گیکری نگکر  جوانکاا ربکص دارد، نگکر  نوجوانکاا نتکبت بکه پلکیز          شکی

ایککن ماالعککه،  فککرد هککای منلصککربه را ماالعککه کردنککد. یکککی اا ویژگککی   

گنجانککدا تککیایران دلبتککتگی بککه فرهنککگ اککنتی چککین و فرهنککگ جربککی   

 2184آمککوا چینککی در اککال دانککش 6111مککردم چککین بککود. ماالعککه روی  

هککای درنهایککت نشککاا داد کککه نوجوانککانی کککه اانظککر فرهنگککی، بککا اککنت    

گرارنککد، نظککر پیشککین مککینوس بککوده و بککه والککدیندمعلماا خککود اهتککرام مککی

( در 2186) 9ت بککه پلککیز دارنککد. کرولککی و همکککاراا   تککری نتککب مثبککت

                                                           
1. Madan and Nalla 
1. Wang, X.et al 
3. Crawley, A. et al 
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تککواا اهمیککت برراککی آمککادگی جتککمانی پلککیز بیککاا کردنککد کککه نمککی   

ارایککابی آمککادگی جتککمانی افتککراا پلککیز را نادیککده گرفککت. داککتیابی بککه  

منظککور تواککعه و ارایککابی یکک  مبنککای دنیککد اا اککار یملکککرد موجککود بککه

آل شکد. برنامکه وراشکی ایکده    بای  برنامه تمکرین بکدنی مکبار، اکروری مکی     

طککور خککا  بککرای انجککام هرکککان چابکک  کککه در بایککد مجریککاا نککانوا را بککه

هککای رواانککه خککود بککه آا نیککاا دارنککد، آمککاده اککااد و بنککابراین      فعالیککت

هکککواای، نکککدرن یوکککئنی و ااکککت امتی،  هکککای هکککواای و بکککی تمکککرین

و انککدام الزامککی ااککت. کارپااککوا   پککریری و راککیدا بککه تنااککا  انعاککاف

خککود فیزیکککی )هککز و »( نیککز در م الککه خککود بککا ینککواا  2186) 8مککونتیز

تصکوری ککه نتککبت بکه بککدا خکود داریکم( افتککراا پلکیز در مباتککان در       

نشککاا داد کککه خودپتککندی فیزیکککی افتککراا اا هالککت       «هککال تغییککر 

انکدام، هیبکت داشکتن، اکات و خشکن      شکاا در چهکار مواکوق تنااکا    بدنی

طککورکلی، واککعیت  هااککت.  بککه بککودا آانشککاا دادا و پککاکیزه و مرتککا  

هککای جککدی بککا نککد و هیکلککی  ککاهری مککیموراا پلککیز کککه معمککوثً چهککره 

هکا و موهکای کوتکاه بکا     دراکتی افکئ  شکده، نکاخن    درشت، فکورتی ککه بکه   

اده، همککه و هکای واککز  داکتکش، ککئه و تجهیکزان نظکامی اککب ، کفکش     

نداا بلککه بکرای   تنهکا بکرای شکهرو   هکای جیرکئمکی نکه   همه دربردارنده پیکام 

هککای (. و امککا در پککژوهش8916مجرمککاا و تبهکککاراا ااککت )یبککدالرهمانی، 

هککای نظککامی داخلککی، نیککز تنهککا یکک  پککژوهش بلکک  برنککد را در اککااماا   

( 8939و همکککاراا ) پککوریطهمککورخ هتککن لموردبرراککی نککرار داده ااککت  

تککیایر  یبرنککد  برراکک یبککر جنبککه انتککان یتککیمل» در برراککی خککود بککا ینککواا

 تیراککا بککر راایککا یبرنککد اککااماا ارتککش جمهککوری ااککئم    تیشاصکک

اککااماا برنککد  تیریو مککد تیکککککه ت ودریافتنککد  ،«یانتککان هککایهیاککرما

فکککراهم  یانتکککان هکککایهیاککرما تیرا بککرای ارت ککای راککا  نککهی، امارتککش

                                                           
1. Courpasson, D., and Monties, V 
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 یکت دربکاره اهم  ااآن که  یکز ارتکش ن  خصکو  بکه متکلر و   نیروهکای  .آوردیمک

، بککا در نظککر دروانککع. یتککتندن متککتثنااککااماا گفتککه شککد،  یمنککابع انتککان

 یانتکان  یهکا یهرا، اکرما  یهکر اکاامان   یافکل  یهمالا ککه اکرما   ینگرفتن ا

کککه  ینظککام یککتهککای بککا ماهماتصککان خککا  اککااماا دهنککد،یمکک ییتشککک

 یفککارا ا یککدارو بککالابع تواککعه پا  یملکک نیککتام تککیمیندر  یککدیکل ین شکک

منککابع  یگککاهاککرورن و جا ی،ملکک یککتامن در تککیمین هککاآاکننککد و ن ککش یمکک

 یهکا یتملکدود  یگکر، اکااد. اا طکرف د  یبرجتکته مک   ااپکیش بیشرا  یانتان

 یانتککان یهککایهبککر اککر راه جککر  اککرما  یمککانع یبککه ینککوان یککزبودجککه ن

 یککا،اککااماا پو یکک  منزلککهبککه رتککشرااککتا، ا یککنتوانمنککد نککرار دارد. در ا

 یبککرا طککرفاایکک برخککوردار باشککد کککه    یتیاا چنککاا شاصکک  یتککتیبا

 اککامن یگککرباشککد و اا طککرف د یتجککراب یموجککود در بککااار دارا یروهککاین

مانککدگاری نیروهککای توانمنککد در اککااماا ارتککش باشککد. پژوهشککگراا ایککن    

برنککد  تیشاصککگانککه پککن ابعککاد پککژوهش بککه ایککن نتیجککه راککیدند کککه   

بککودا، جتککور  یفعککال بککودا، اهتااکک ری،یپککرتیمتککئول ریکک، نظاککاامانی

 یانتککان هککایهیاککرما تیبککر راککا بککودا کشیککآثیاده و بکککبککودا و اککک

ابعکککاد، بعکککد جتکککور بکککودا دارای   کنیککا نیککککه در بککک ااککت تیایرگککرار

 باشد.می تیایرگراری نیشکتریب

 

 شناسی پژوهشروش-9

 –هککای اجتمککایی  هککای ایتککتم بککه دلیککی شنااککایی متککامی و چککالش   
هککای طککور خککا ، اا رو طککور یککام و مشکککئن اککاامانی بککه رفتککاری بککه

شککود چراکککه در بتککیاری اا متککامی اککاامانی، پککژوهش کیفککی ااککتفاده مککی

هککای هککا، شکناخت کککافی اا طریکد رو   بکه دلیککی ماهیکت پی یککده اکااماا   

هککای کیفککی بهککره بککرد.   آیککد و ثام ااککت اا رو  داککت نمککی  کمککی بککه

باشککد و ااککتراتژی آا، گرانککدد  کیفککی مککی پککژوهش کنککونی، یکک  ماالعککه 
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ککارگیری راهبکرد گرانکدد تئکوری، بکه ککاربری آا       تئوری اات. خردمایکه بکه  

هکای پکژوهش   پکرداای داده بنیکاد ااجملکه رو    گکردد. رویککرد نظریکه   باامی

اات رایی و اکتشکافی ااکت و در وانعیکان ریشکه داشکته و بکه همکاا شککلی         

و خکود بکرای تکدوین تئکوری و گکزاره       شکده دهنکد، تکدوین  که هوادخ رن می

ککه هکدف ایکن پکژوهش ارت کاء تصکویر برنکد نیکروی         کند. ااآنجکایی اندام می

شنااککی انتظککامی جمهککوری ااککئمی ایککراا ااککت، ااککتفاده اا یکک  رو    

هکای  فورن اکتشکافی و بکا توجکه بکه تفااکیر کنشکگراا اا ثیکه       کیفی که به

 نئنه و منااا اات. برداری کند، انتاابی یاپنهاا پدیده پرده

شکود  ااکتفاده   هکا شکامی دو نتکمت مکی    طکور خئفکه رو  تللیکی داده   به

اا رو  تللیکککی موکککموا و ااکککتفاده اا نظریکککه داده بنیکککاد و  پکککژوهش  

 یککیبککه دلااککت، هم نککین  یریتفتکک یمپککارادا یانمنابککد بککا فراکک کنککونی

 مککهارا مککدلی هککاآا ااککاس بککرو  شککدهگککردآوری یفککیک یهککاداده کککهآا

باهککدف ارامککه  ایککن پککژوهش بهککره بککرده شککد ییااککت را یکککردروگردیککد، اا 

باشکد و چنکین الگکویی    مدلی جهت ارت کا تصکویر برنکد نیکروی انتظکامی مکی      

کککه آنجککایی گیککری بنیککادی دارد. ااتککاکنوا وجککود نداشککته، بنککابراین جهککت

نتککای  هافککی اا ایککن پککژوهش نابلیککت اجرایککی نیککز دارد، یکک  پککژوهش     

-شککود. بنککابراین پککژوهش اا نککوق بنیککادی   لتککو  مککی کککاربردی هککم م 

 آورده شده اات. 8باشد. مراهی انجام پژوهش در شکی کاربردی می

 .  فرایند انجام پژوهش8شکل 
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 تحلیل مضمون -9-8

در مرهلککه شنااککایی یوامککی موف یککت تصککویر برنککد پلککیز کشککورهای       

شککد  انگلتککتاا، فرانتککه و مککالزی اا تکنیکک  تللیککی موککموا بهککره بککرده   

هککا( تللیککی موککموا روشککی بککرای تعیککین، تللیککی و بیککاا الگوهککای )تککم  

تکواا  خکوبی مکی  هکا ااکت. دروانکع، اا تللیکی موکموا بکه      موجود دروا داده

هککای ااککتفاده کککرد. شککبکه 8منظککور تککدوین و تللیککی شککبکه موککامین  بککه

طککور خئفککه هککایی شککبیه تارنمککا )و ( هتککتند کککه بککه  موککامین، نگککاره

-دهنکککد )اتریکککدهکککا را نمکککایش مکککیتبص بکککا دادهموکککامین افکککلی مکککر

( نیککز بککر ایککن ایت ککاد ااککت کککه  8331) 9(. بویککاتزیز2118، 2ااککتیرلینگ

توانککد پککی ارتبککاطی منااککبی بککین پژوهشککگراا      تللیککی موککموا مککی  

هکای ماتلک  ایجکاد کنکد. بنکابراین ایکن رو  بکه پژوهشکگراا کمک           رشته

هکا و تفااکیر خکود را بکه     هکا و یافتکه  تکر مشکاهده  کنکد تکا بتواننکد راهکت    می

( 8بککارن ااککت اا اککایرین انت ککال دهککد. مراهککی انجککام تللیککی موککموا ی 

( 4هککا، ( جتککتجوی تککم 9( ایجککاد کککدهای اولیککه،  2هککا، آشککنایی بککا داده 

( تهیکه گکزار  )بکراوا و    6هکا و  گکراری تکم  ( تعریک  و نکام  1هکا،  باابینی تم

 (. 2116، 4کئرر

 

 گرایی چارمازداده بنیاد با رویکرد برساخت -9-2

تصکویر برنکد(،   پز اا پایکاا یکافتن مرهلکه اول )شنااکایی یوامکی موف یکت       

دوم شکککی گرفککت  در مرهلککه دوم   هککای مرهلککهمبنککای اککباثن و بلکک  

هککای یمیککد نیمککه  یعنککی اجککرای ااککتراتژی نظریککه داده بنیککاد، مصککاهبه  

اککاختاریافته بککا خبرگککاا انجککام شککد. رویکردهککای افککلی در نظریککه داده    

                                                           
1. Thematic Networks  
1.  Attride-Stirling, J. 
3.  Boyatzis, R. E. 
0.  Braun, V., and Clarke, V. 
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، رویککرد  هکور   8منکد اشکتراوس و ککوربین   انکد اا رویککرد نظکام   بنیاد یبارن

(. 2113، 4)کراککول 9گرایککی چارمککاا و رویکککرد براککاخت  2یابنککده گلیککزر 

ریکزی  ( طکر  8331منکد تواکص اشکتراوس و ککوربین )    شاکله رویککرد نظکام  

هککا و ارامککه نظریککه، اککه مرهلککه کدگککراری  منظککور تللیککی دادهشککده و بککه

انککد اا کدگککراری بککاا، ملککوری و انتاککابی. پیشککنهاد شککده ااککت کککه یبککارن

ای شککده( مفرواککان اا پککیش تعریکک 8332ریابنککده گلیککزر )در رویکککرد  هو

انککد اا وجککود نککدارد و اککه مرهلککه کدگککراری پیشککنهاد شککده یبککارن       

گککرای چارمککاا  کدگککراری بککاا، انتاککابی و نظککری. در رویکککرد براککاخت    

شکده در نظریکه   هکای ارامکه  شکود ککه دیگکر طکر     ( ینواا مکی 2184، 2116)

جککای ااککتفاده اا نمودارهککا،  بایککد بککه گرایانککه هتککتند وداده بنیککاد، اابککان

هککای پی یککده در ارامککه نظریککه، بیشککتر بککر     هککای مفهککومی و واوه ن شککه

هککا و باورهککای افککراد تیکیککد کککرد. در ایککن پککژوهش اا     هککا، ارا دیککدگاه

شککده گرایککی داده بنیککاد ااککتفاده( یعنککی براککاخت2116رویکککرد چارمککاا )

و نظکری انجکام شککده    گیکری باکش کیفکی بککه شکیوه هدفمنکد     ااکت. نمونکه  

هککای بککاا و نیمککه  هککا بککا خبرگککاا انجککام شککد، پراککش   ااککت. مصککاهبه 

اککاختاریافته موردبلکک  نککرار گرفککت و در انتهککای هککر جلتککه مصککاهبه،     

توانتککتند بککه پربککارتر کننککده یکک  یککا دو نفککر اا افکرادی را کککه مککی مشکارکت 

شدا ایکن پکژوهش کمک  کننکد، معرفکی کردنکد. بکه ایکن شکیوه داکتیابی           

 1شنااککی، افککائهاً رو  گلولککه برفککی   هککا در ادبیککان رو  نمونککهبککه 

هککای کیفککی، تعیککین  (. معمککوثً در پککژوهش 2113گوینککد )کراککول،  مککی

هککای تککواا دادهدنیککد هجککم نمونککه و یککا تعیککین دنیککد منککابعی کککه مککی  

هککا ااککتاراگ کککرد، اا ابتککدا مشککار نیتککت و فرآینککد      باکیفیککت اا آا

                                                           
1.  Strauss and Corbin's Approach (Systematic) 
1.  Glaser's Approach (Emergent) 
3.  Charmaz's Approach (Constructivist)  
0.  Creswell 
0.  Snowball Sampling 
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اککااد. در مککورد تککدری  تعیککین مککیهپژوهشککی ااککت کککه ایککن یوامککی را بکک 

گیکری امکانی متونک  خواهکد شکد      در نظریکه داده بنیکاد، نمونکه    هجم نمونه

هککا هککای جدیککدی اا مصککاهبهکککه کککدهای اولیککه بککه اشککباق براککند و داده 

مصکاهبه بکا    81اا انجکام   هافی نشود. بر این ااکاس، پکژوهش هااکر پکز    

و یککا دارای ماالعککه در  خبرگککاا اجرایککی و دانشککگاهی )فعالیککت در ناجککا    

هکای بیشکتر   این امینه( به هکد کفایکت نظکری راکید و نیکاای بکه مصکاهبه       

شککوندگاا آورده مشاصککان کلککی مصککاهبه   8اهتککاس نشککد. در جککدول   

 شده اات.

 
 شوندگان. مشخصات کلی مصاحبه8جدول 

 تحصیلات سنوات خدمت جنسیت

بیش اا  21-21 81-21 مرد اا

 اال 21

کارشناای  کارشناای

 ارشد

 دکتری

8 84 9 3 9 1 2 89 

 

 اعتباربخشی پژوهش کیفی -9-9

منظککور ارایککابی نظریککه داده بنیککاد متککتارگ اا اجککرای ایککن پککژوهش، اا  بککه

واکککیله ( ااکککتفاده شکککد و بکککدین8365معیارهکککای گلیکککزر و اشکککتراوس )

مککواردی هم ککوا تابیککد )آیککا نظریککه داده بنیککاد نگاشککته شککده بککا یرفککه  

ای ککه چنکین   )آیکا افکراد جیرهرفکه    8دارد؟(، نابلیکت فهکم  وانعی آا تابیکد  

ای دارنککد، نظریککه نگاشککته شککده را درر خواهنککد کککرد؟(، نابلیککت   دجدجککه

هککای هککا در یرفککه)آیککا نظریککه بککرای طیکک  واککیعی اا مونعیککت   2تعمککیم

وانعی اجرایی اات؟( و کنتکرل )آیکا نظریکه نگاشکته شکده، م کداری کنتکرل        

کککه در طککی امککاا تغییککر    بککر اککاختار و فراینککدهای روامککره هنگککامی    

                                                           
1. Understandability 
1.  Generalizability 
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کننککد، فککراهم خواهککد آورد؟( برراککی شککد. هم نککین در خصککو       مککی

بنیککاد، بککرای برراککی روایککی )آیککا   بککه نظریککه داده   8دجدجککه ایتبارباشککی 

چیزی ککه پژوهشکگر در هکال مشکاهده و برراکی آا ااکت، همکاا چیکزی         

هککای گیککری آا ااککت؟(، یافتککه ااککت کککه او در هککال اککنجیدا و انککدااه  

هککای کننککدگاا ارامککه شککد و افککئهان و دیککدگاه   پککژوهش بککه مشککارکت 

 مککوردنظر ایشککاا در مککورد مککتن نظریککه ایمککال شککد. در برراککی پایککایی    

هککا( اا ماالعککه هتابراککی فراینککد ااککتفاده شککد )گتککتره تکرارپککریری یافتککه

یعنککی پژوهشککگراا بککا نشککاا دادا متککیر تصککمیمان خککود و نککرار دادا     

هککا، فراینککد ماالعککه،  شککده، کککدها، م ولککه هککای خککام، تللیککی تمککامی داده

اهداف اولیه و اکباثن در اختیکار ااکاتید، پایکایی مکورد تامیکد نکرار گرفکت.         

ین اا رو  توافکککد دروا مواکککویی بکککرای ملااکککبه پایکککایی     هم نککک

هکا ااکتفاده شکد.  بکدین منظکور اا یک  دانشکجوی م اکع دکتکری          مصاهبه

آمار درخواات شکد تکا بکه پژوهشکگراا کمک  ککرده و بکا کدگکراری چهکار          

مصککاهبه و ملااککبه درفککد توافککد دروا مواککویی مشککار شککد کککه       

ا و فککرد همکککار( بککا   پایککایی بککین ایککن دو کدگککرار )یکککی اا پژوهشککگرا    

، % 61ااککت کککه بککه دلیککی بککاثتر بککودا اا   % 51ااککتفاده اا فرمککول ایککر، 

 کند.ها را تامید مینابلیت ایتماد کدگراری

 * تعداد تواف ان = درفد توافد دروا مواویی 2*تعداد کی کدها د  811

 

 های پژوهشیافته -4

وتللیککی اطئیککان در مرهلککه کیفککی طراهککی مککدل بککا     آوری و تجزیککهجمککع

ترتیککا یوامککی موف یککت  ایککنماالعککه م ککدماتی مبککانی نظککری آجککاا شککد. بککه   

برنداککاای پلککیز اککه کشککور انگلککیز، فرانتککه و مککالزی بککا ااککتفاده اا رو      

                                                           
1.  Validation 
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هکای یمیکد   تللیی موکموا ااکتاراگ شکدند. پکز اا اهصکای یوامکی، مصکاهبه       

 گیککری اا رو  نظریککه داده بنیککاد در مرهلککه جککام شککد و بککا بهککره بککا خبرگککاا ان

اا انجککام  هککا ااککتاراگ شککد. پککز اولیککه اا مصککاهبه کککد 18کدگککراری اولیککه، 

آخکککر  ککککد متمرککککز بککه داکککت آمکککد و در مرهلکککه  21کدگککراری متمرککککز،  

ی مفهککومی  هککور یافککت و بککر م ولککه 1هککا یعنککی کدگککراری نظککری، کدگککراری

یوامککی موف یککت تصککویر برنککد   2هککایی ارامککه شککد. جککدول  هککا مککدل نمبنککای آا

 9پلککیز اککه کشککور انگلککیز، فرانتککه و مککالزی )نتیجککه تللیککی تککم( و جککدول   

 دهد.  ها را نشاا مینتیجه کدگراری مصاهبه
 

 .  عوامل موفقیت تصویر برند پلیس سه کشور انگلیس، فرانسه و مالزی2جدول 

 )گردآوری پژوهشگران از تحلیل مضمون(

 ورکش
عوامللللل موفقیللللت 

 تصویر برند پلیس
 منابع

 انگلیس

یافتکککه مشکککارکت نظکککام 

هککککای دیگککککر ارگککککاا 

هککککاکمیتی، دادا هککککد 

انتاکککا  بکککه شکککهرونداا 

جهککککککت انتاککککککا  راه 

ارتبککککاطی بککککا پلککککیز، 

داترای اکریع اا طریکد   

اراکال پیامک  بکه پلکیز،     

راککانی مبتنککی بککر  اطککئق

، جکککرامممیکککزاا شکککیوق  

پیشککگیری هوشککمندانه اا  

جکککرم، هفکککظ و انت کککال  

تجککککار  ارتبککککا  بککککا   

شککککککهرونداا، رفککککککد  

نیااهککککککای امنیتککککککی  

شککهرونداا، ایجککاد هککز   

نزدیکککک  بککککودا بککککه   

 های تواعه مدیریت دانش در پلیز کتا  بایتته

 اایت پلیز انگلیزو 

 منابع گوناگوا اینترنتی مانند 
www.Police.uk 

https://www.police.uk/forms/pedlars-

certificate/ 

www.humberside.police.uk 

http://www.bedfordshire.police.uk/ 
http://www.cambs.police.uk/ 

http://www.cheshire.police.uk/ 
www.avonandsomerset.police.uk 

https://www.cheshire.police.uk/advice-

and-support/business-safety-and-

security/ 

 

http://www.police.uk/
https://www.police.uk/forms/pedlars-certificate/
https://www.police.uk/forms/pedlars-certificate/
http://www.humberside.police.uk/
http://www.bedfordshire.police.uk/
http://www.cambs.police.uk/
http://www.cheshire.police.uk/
http://www.avonandsomerset.police.uk/
https://www.cheshire.police.uk/advice-and-support/business-safety-and-security/
https://www.cheshire.police.uk/advice-and-support/business-safety-and-security/
https://www.cheshire.police.uk/advice-and-support/business-safety-and-security/
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 ورکش
عوامللللل موفقیللللت 

 تصویر برند پلیس
 منابع

شککککککهرونداا تواککککککص 

ابزارهککای ارتبککاطی، ایجککاد 

هککککککز ایتمککککککاد در  

شککککهرونداا، شککککفافیت  

اطئیککان و اخبککار، هوککور 

هکککای فعکککال در شکککبکه 

اجتمککایی، پاککش تصککاویر 

فککرار و گریککز  هککایو فککیلم

نککاموفد مجرمککاا، تککئ   

بککککرای ایجککککاد هککککز   

همکککاری بککا شککهرونداا،   

ایجککاد اهتککاس همککدردی 

بککککککککا شککککککککهرونداا، 

هکککای رایگکککاا  آمکککوا 

امنیتی به افکناف تجکاری   

بککککا توجککککه بککککه نککککوق  

وککار، تمکاس پلکیز    کتا

بککا شککهرونداا، مککدیریت   

اخبکککککار جیرراکککککمی در 

مککورد پلککیز، اککریت در  

انت کککال اخبکککار تواکککص   

نگری در پلککککیز، روشکککک

هکککای مکککورد ملکککدودیت

منککککککککابع پلککککککککیز، 

هکککای یمیکککد و مصکککاهبه

خصوفککی بککا شککهرونداا   

یککادی، تتککهیی ااککتفاده  

 ارامککهاککایت پلککیز، اا و 

خککدمان فراتککر اا انتظککار   

بککه شککهرونداا، برگککزاری   

 رویدادهای جرا 
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 ورکش
عوامللللل موفقیللللت 

 تصویر برند پلیس
 منابع

ایجاد امنیکت روانکی بکرای    

جککرامم،  گکزار  دهنککدگاا 

اکککککنجش و ارایکککککابی  

خکککدمان پلکککیز تواکککص 

ی بااراکککی هکککاشکککرکت

متکککت ی و ایکککئم نتکککای  

ارایکککابی بکککه شکککهرونداا، 

هککای بهینککه  کشکک  رو 

ارتبککککککاطی اا طریککککککد 

پراککککش اا شککککهرونداا، 

هکککای ایجکککاد کتاباانکککه 

یمککومی جهککت افککزایش   

آگککککاهی شککککهرونداا در  

مواکککککویان امنیتکککککی،  

اهتکککککاس متکککککئولیت  

 بککاارا کارکنککاا پلککیز، 

تمککککام  شککککدا یتل کککک

هککککا و ایجککککاد  تمککککاس

اهتکککاس تجربکککه خکککو  

 س با پلیزتما

 فرانسه

شکککککفافیت و اکککککادگی  

راکککککالت، نشکککککاا دادا 

مهربککانی بککا انککعفا، یککاری  

راککاندا در پیککدا شککدا   

، شکککککدهگککککم اشککککیای  

پیشککگیری هوشککمندانه اا  

جککرم، مداخلککه اککریع در  

 مالیجرامم 

 اایت ایر پلیز فرانته موجود در و  اندااچشماند 
-https://www.police

nationale-nationale.net/police 
https://www.police-و

nationale.interieur.gouv.fr 

 مالزی
یت مشککککککرویکتککککککا 

موکای  اا نهکاد هاکمیککت   

کتا  ماالعه تابی ی پلیز اا در کشورهای ایراا، 

 آلماا، بلژی ، دانمارر و مالزی

https://www.police-nationale.net/police-nationale
https://www.police-nationale.net/police-nationale
https://www.police-nationale.interieur.gouv.fr/
https://www.police-nationale.interieur.gouv.fr/
https://www.police-nationale.interieur.gouv.fr/
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 ورکش
عوامللللل موفقیللللت 

 تصویر برند پلیس
 منابع

و اکلانت، برخکورد نککاطع   

بکککا مفتکککدین انتصکککادی، 

اککاای برخککی اا خصوفککی

خککککککدمان پلیتککککککی،  

گیککری اا پلککیز اا  بهککره

با در نظکر گکرفتن متکامی    

فرهنگککی و دینککی، ت ویککت 

ابککاا انگلیتککی، نمککایش   

 کیندرن تکنولووی

https://www.ifsec.events/sea/visit/news-

and-updates/high-tech-way-fight-crime 

https://www.channelnewsasia.com 

 

 

 ها. کدگذاری نظری شده مصاحبه9جدول 

 ردیف
کدهای  کدهای اولیه

کدگذاری  (Labelبرچسب) متمرکزشده
 نظری

8 
ایتمککاد، ت ویککت ایجککاد ایتمککاد، هفککظ 
 ایتماد

ایتماد به برند 
اعتماد به  ای()یامی پایه ناجا

 برند ناجا

2 

افکککزایش اکککار یمکککومی 
فرهنکککگ مکککردم، انجکککام  
و ککای  شککهروندی تواککص 
مککردم، ایککتئی فرهنککگ   

 ای مردمراانه

 فرهنگ جامعه

 )یامی ثام(

 
فرهنگ 
پلیسی 
 جامعه

 9 

افکاراککککنجی متککککتمر،  
اککاای در جامعککه، فرهنککگ
پررنککگ پلککیز در هوککور 
 مدارس

ت ویت فرهنگ 
 پلیتی جامعه

1 

انت ال هکز پیگیکر بکودا    
پلککککککیز، همککککککدلی و 
دلتکککوای اکککاختاریافته،  

شککده بککا همککدلی مککدیریت
مکککککردم، همکککککدردی و  

شککده در همککدلی نهادینککه 
ناجککا، ت ویککت همککدلی و   
همکککدردی بکککا مکککردم اا   

هککای دینککی، طریککد آمککواه
انت ال هکز هتکن انجکام    

 کار تواص پلیز

همدلی 
 )یامی ثام( ااختاریافته

 

 
همدلی 

اجتماعی 
 ساختارمند

 

6 
پیشککی گککرفتن رفتارهککای  
ایجککککککابی پلککککککیز اا  
ا ، رفتارهککککای اککککلبی 

ت ویت بصیرنه 
 تعامی با مردم

https://www.ifsec.events/sea/visit/news-and-updates/high-tech-way-fight-crime
https://www.ifsec.events/sea/visit/news-and-updates/high-tech-way-fight-crime
https://www.channelnewsasia.com/news/asia/malaysia-to-improve-police-officers-english-10615470
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 ردیف
کدهای  کدهای اولیه

کدگذاری  (Labelبرچسب) متمرکزشده
 نظری

هکای  فرهنکگ ریایت خکرده 
راکانی بکه   جامعه، خکدمت 

نلککو اهتککن، کمکک  بککه   
مککککردم در آدرس یککککابی  
تواکککص پلکککیز راهکککور،  
بهبککود رفتککار پلککیز بککا    
مککردم، ونککار و اد ، بهبککود 

پلککیز راهککور بککا    رفتککار
 مردم

5 

یکککککککدم ااکککککککتفاده اا 
هککای افتاککاری در  پلککیز
هککایی کککه نیاامنککد نتککمت

برخورد متکت یم بکا مکردم    
اکککاای ااکککت، خصوفکککی

هککای پلیتککی بککا  فعالیککت
گیکری  نظارن پلیز، بهکره 

هککای جامعککه در  اا انلیککت
پلککیز، اهتککاس خککودی  
بککودا پلککیز بککین مککردم، 

ه ارتبککا  بککا  ت ویککت نلککو 
انشککار و افککناف ماتلکک ،  
ااککککتفاده اا معتمککککدین  
ملکککی در ن کککش پلکککیز 
افتاککککککاری، افککککککزایش 
اهتکککککککاس امنیکککککککت 

 شهرونداا

انت ال اهتاس 
خودی بودا 
 پلیز

1 

ت ویککت ایتککتم نظککارن   
مردمککککی بککککا امکککککاا   
پیگیککککککری، ااککککککت رار 
ایتتم ارت کای شکغلی بکر    
ااکککککاس راکککککایتمندی 
مشککککککتریاا، اجککککککرای 

اا  هککای پیشککگیری برنامککه
هکککا جکککرم در کئنتکککری 

متنااکککا بکککا جکککرامم آا  
منا کککه، ت ویکککت بیکککنش 

 اجتمایی پلیز

ایتئی بینش 
 اجتمایی ناجا

81 

فکککدر، رفتکککار بکککا اکککعه 
مکککداری، ت ویکککت اخکککئق
نفکککز کارکنکککاا،  یکککزن

تکککئ  متکککتمر جهکککت  
پیشکککرفت فکککردی افکککراد  

 اااماا

ایتئی اخئق 
)یامی  فردی

 دهنده(شتا 

 
بصیرت 

برندسازی در 
 کارکنان

 
افککزایش کیفیککت انککدگی    88

کارکنککاا، بهبککود معککا    
ایتئی کیفیت 
اندگی 
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 ردیف
کدهای  کدهای اولیه

کدگذاری  (Labelبرچسب) متمرکزشده
 نظری

کارکنککاا، کککار فرهنگککی و 
ایت ککککککککککککککادی روی 

هکککای کارکنکککاا، خکککانواده
هکککای تبکککدیی خکککانواده 

کارکنککککاا پلککککیز بککککه 
 افیراا امنیت

شاصی 
 کارکناا

82 

هوور روهکانیوا ابکده در   
هککککا، تعککککالی کئنتککککری

معنککوی کارکنککاا، جککر   
ااکککککتادام نابگکککککاا و 

اخئنکککی، ارت کککای نظکککم  
 معنوی کارکناا

ایتئی معنوی 
 کارکناا

89 

آمکککوا  افکککول و فنکککوا 
شاصکککککیت شنااکککککی  

فکککورن کارگکککاهی،  بکککه
هکککای برگکککزاری کارگکککاه 

ارتبککا  بککا مشککتری بککرای  
کارکنککاا، آمککوا  تعامککی  
بککه کارکنککاا بککا رویکککرد   
مهککارتی، هوککور مربیککاا   
اخکککئق هکککین ککککارورای 
ر مکککککیموراا جدیکککککد د 

 هاکئنتری

ت ویت بصیرنه 
 آموختن

84 

گیککری اا تکنولککووی  بهککره
روا، خئنیکککت و نکککوآوری 
در ناجکککککا، ااکککککتفاده اا 
تکنولککککککووی جهککککککت  

 پیشگیری اا جرم

ااای نهادینه
تکنولووی و 
 نوآوری

)یامی 
 دهنده(شتا 

سازی نهادینه
تکنولوژی و 

 نوآوری

81 

اکککریع هااکککر شکککدا در 
فککلنه، انجککام کارهککا بککا   

و اکککریت، یکککدم  دنکککت 
تمرکککز نابگککاا در اککتاد  
و پاککش آنککاا در تمککامی  

 ااو  اااماا

دنت و اریت 
 شدهنهادینه

 )یامی کافی(
دقت و 
سرعت 

 شدهنهادینه

86 

افکککککککزایش نکککککککدرن  
اککاای، بهبککود طککرا اننککاق

فککلبت کککردا بککا مککردم،  
 ادبیان فاخر

ایتئی ادبیان 
 گویشی

 )یامی کافی(

 
اقتدار 

 ای ناجارسانه
 85 

در ایتککککتادا،  فککککئبت
بهبود نکوق پوشکش و ابکاا    

انککدام بکدا پلککیز  تنااککا 
 پلیز

ایتئی ادبیان 
پوششی و اباا 

 بدا
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 ردیف
کدهای  کدهای اولیه

کدگذاری  (Labelبرچسب) متمرکزشده
 نظری

81 
یکککابی و افکککزایش  مککککاا

هکا،  نتبی تعکداد کئنتکری  
 نظافت ملیص کار

ایتئی ادبیان 
 ملیای

83 

ایجککاد ارتبککا  متککت یم بککا 
مکککککککردم اا طریکککککککد  

هکککای مجکککاای،  شکککبکه
فعالیکککت روابکککص یمکککومی 

هککککای ناجککککا در شککککبکه
اجتمککایی، مبککاراه فککریر  

 با مفتداا انتصادی

ت ویت بُعد 
ای و راانه

 روابص یمومی

21 

ن ککش کلیککدی فداواککیما 
در فرهنککککککگ مککککککردم، 
جلککککوگیری اا توککککعی   
جیرمتکککت یم پلککککیز در  
فداواککککیما، همکککککاری  

اکککاا، نهادهکککای فرهنکککگ
همککککککککککککککککککککاری 

وپککککککرور ، آمککککککوا 
همکککاری نککوه نوککاییه بککا  
پلککککککیز، همکککککککاری  
شککککهرداری بککککا ناجککککا،  

 هاهمکاری راانه

ن ش اایر 
نهادهای 
 اجتمایی

 )یامی ثام(

عملکرد 
سایر 

نهادهای 
 اجتماعی

 

28 

ماالبککککککککه گککککککککری  
اککاختاریافته بککرای جککر  
هککداکثری همکککاری دیگککر 
نهادهککککای اجتمککککایی و  
هکککککاکمیتی، اکککککاخت  

هککای هککا و اککریال فککیلم
 تیایرگرار

تعامی 
ااختاریافته با 
دیگر نهادهای 
اجتمایی و 
 امنیتی

 

 گیریبحث و نتیجه-5

 تککه تککه  دروانکع و  یبنکد طب که  ی،بنکد بکه داکته  ی، بکاا و انتاکاب   یکدگرار

هککا بککا پردااد،کدگککراری نظککری چگککونگی ارتبککا  م ولککهیهککا مکککککردا داده

در امککاا  ی معمککوثًنظککر یکدگککرارکنککد. اککاای مککی یکککدیگر را مفهککوم 

را بکه   یممفکاه افتکد و  یهکا اتفکاق مک   ککردا یادداشکت   و یکپارچه یااامرتا

پکککز اا کدگکککراری اولیکککه،  .(2116دهکککد)چارماا، ییککککدیگر ارتبکککا  مککک
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اکاای شکد   هکای مفهکومی مهمکی کشک  و مفهکوم     متمرکز و نظکری  م ولکه  

 پرداایم ها میکه در ادامه به تعری  و تشریر آا

 یهکا بکرا  اکااماا  یگکر ماننکد د  یزاکااماا پلک   :ناجلا  ۱به برنلد  اعتماد ≠

 یایتمککاد یمککوم یاامنککدو اارباشککی خککود ن یاجتمککای یهارت ککا اککرما

هکای تعامکی بکا مکردم و مشکارکت مالکو        امینکه  ید،طر یناات تا اا ا

نظککم و  برنککراریراککانی و خککدمان یتوانمنککد یارت ککا یرا بککرا هککاآا

ارتبککا  گتکترده بککا یمکوم مککردم    یکی بککه دل یزفککراهم آورد. پلک  یکت امن

هم نکین   ااکت.  یایتمکاد یمکوم   یاامنکد ن یگکر هکای د اا اکااماا  یشترب

 یزپلکک یروهککاین یتبککا مشککروی یکککیارتبککا  نزدایتمککاد بککه برنککد ناجککا 

. ایتماد یمومی نتبت بکه برنکد ناجکا در هکال هااکر بکا توجکه بکه         دارد

هککای مککیموراا نیککروی انتظککامی در دوراا جنککگ و     رشککادن اککاب ه

روی ااآا، در واککعیت منااککبی نککرار دارد. در هککال هااککر نیکک    پککز

انتظککامی بایککد تککئ  خککود را بککر هفککظ ایککن ایتمککاد و افککزایش آا     

شکوندگاا، توجکه بکه ایکن نکتکه بتکیار مهکم        بگرارد. به ایت کاد مصکاهبه  

و اروری اات ککه ایتمکاد واکنشکی ااکت ککه طکی چنکدین اکال بکه          

توانککد در یککرب چنککد دنی ککه یککا چنککد اانیککه  آیککد امککا مککیوجککود مککی

بککر م ولککه ایتمککاد در نظریککه  دار شککود. )تواککص یکک  کلیککه( خدشککه 

( 2113هککای برادفککورد و همکککاراا ) ( و پککژوهش8351کاشککت گربنککر )

 و ماالعان پلیتی در انگلتتاا نیز تیکید شده اات.
در مکورد تصکویر برنکد ناجکا، فرهنکگ جامعکه       : ۲جامعله  یسیفرهنگ پل ≠

یکککی اا متغیرهککای پراهمیککت ااککت. چنان ککه اککار یمککومی فرهنککگ  

در جامعه افزایش یابکد، نگکر  افکراد آا جامعکه نتکبت بکه پلکیز نیکز         

خکود بایک  ارت کای برنکد ناجکا در جامعکه خواهکد        تر شده و خودبهمثبت

                                                           
1.  Brand Trust 
1. Community Policing Culture 
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کککه  شکد. بایککد توجککه داشککت کککه فرهنککگ، یکک  متغیککر ملیاککی ااککت 

داری، یوامکی ماتلفکی ماننکد اکار یمکومی تلصکیئن، واکعیت دیکن        

دهکککی فرهنکککگ جامعکککه مکککبار وراکککوم و ... در شککککیواکککعیت آدا 

هتککتند. م صککود اا فرهنککگ پلیتککی جامعککه، فرهنگککی ااککت کککه       

همکاری بکا پلکیز، اشکتیاق آمکوختن متکامی امنیتکی و انجکام و کای          

 آا باشکد. بکه ی یکده    مت ابی )و ای  مکردم نتکبت بکه پلکیز( شکالوده     

تککواا بککا هوککور شککوندگاا ایککن پککژوهش، ایککن فرهنککگ را مککیمصککاهبه

هککای آمواشککی افککول تککر پلککیز در مککدارس، برگککزاری کارگککاه پررنککگ

ای و انککداماتی اا ایککن هککای راککانههفککظ امنیککت بککرای یمککوم، فعالیککت

تککواا بککا ابزارهککایی نظیککر نبیککی گتککتر  داد. ثام بککه ذکککر ااککت مککی

هکای آمکاری نتکای  هکر فعالیکت را      ر و انجکام تللیکی  متکتم  یافکارانج

رفککد نمککوده و در جهککت بهبککود و افککئ  آا نیککز هرکککت نمککود. بککر    

م وله فرهنکگ در ماالعکان پلکیز مکالزی و ماالعکان مکدیریتی وانکگ        

 ( نیز تیکید شده اات.2183و وو )

همککدلی اجتمککایی اککاختارمند بککه  : ۱سللاختارمند یاجتمللاع همللدلی ≠

بیککاا اککاده یعنککی در اککااماا نیککروی انتظککامی رو  همککدلی بککا مککردم  

هکای اجرایکی و خکواه    جریاا داشته باشکد. خکواه اا طریکد داکتورالعمی    

تکک  گککراری یمیککد دانککش تکک اا طریککد درونککی اککاای و بککه اشککترار

ه افراد. برای مثال اگکر فکردی ککه منکزل او مکورد اکرنت نرارگرفتکه، بک        

کئنتری مراجعکه ککرده ااکت، تمکامی مکیموراا کئنتکری بایکد بتواننکد         

دیگککر یبککارنرا بککرای او اجککرا کننککد )بککه Introspectionدر آا للظککه 

کننککده( نگککری و جتککتجوی هککاثن درونککی فککرد مراجعککهتوانککایی دروا

و بککا همککدلی اککاختاریافته اککعی در کنتککرل ااککارا  فککرد نماینککد، نککه 

افکککائ  درگیکککر فرآینکککدهای نکککانونی و بکککه   اینککککه فکککرفاً او را  

                                                           
1. Structured Social Sympathy 
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ثام بککه یککادآوری ااککت کککه م صککود اا  هککای روتککین اککااند.کاجککرباای

یبارن ااختاریافته آا ااکت ککه همکدلی بکا مکردم، ماننکد یک  نکانوا         

درآمککده باشککد و در مراهککی آمککوا  کارکنککاا ناجککا، ایککن نککانوا بککه     

شککود. بککه  خککوبی بککه افککراد آموختککههمککراه نظککام تنبیککه و پاداشککش بککه

ککه ایکن همکدلی اککاختاریافته در    شکوندگاا، درفکورتی  مصکاهبه  ی یکده 

در اککااماا  بیککنش اجتمککایی تمککام اککاو  اککااماا جککاری شککود،    

بکه ایکن معنااکت ککه      بیکنش اجتمکایی  منظکور اا   ت ویت خواهکد شکد.  

ا  جلبکه کنکد، بکرای مثکال فکرد      رفتار ایجکابی پلکیز بکر رفتکار اکلبی     

گیرنککده در واهککدهای اجرایککی ناجککا بایککد در ذهککن خککود اککایر  تصککمیم

ای افککئهی را بککرای معرفککی بزهکککاراا جیرهرفککه -نهادهککای اجتمککایی

گونکه افکراد را اکریعاً بکه نکوه نوکامیه تلویکی        در نظر داشته باشد و این

ندهککد  جهککت اجرایککی نمککودا ایککن م ولککه مفهککومی در اککااماا،       

بکا   ینظکارن مردمک   یتکتم امنکد شکد  ماننکد    تواا اا ابزارهایی بهکره می
بکککر ااکککاس  یشکککغل یارت کککا یتکککتما یگیکککری، ااکککت رارامککککاا پ

اا جکرم   یشکگیری هکای پ برنامکه  اجکرای ، در ناجکا  مکراجعین  یتمندیراا
 بصکیرن تعامکی بکا مکردم    ، هها متنااا بکا جکرامم آا منا ک   در کئنتری

( 2181) ۱انوکننککر . در ماالعککهیزبککودا پلکک یاهتککاس خککود انت ککالو 

بککه اهمیککت پااککاگویی و نظراککنجی پلککیز اا مککردم اشککاره شککده      

 اات.
برمبنککککای نظککککران   :۲کارکنللللان در برندسللللازی بصللللیرت ≠

هکای  تک  کارکنکاا ناجکا بکه اکلول     شکوندگاا، بکرای آنککه تک     مصاهبه

کنشککگر اککاختاری در فرآینککد ارت ککای برنککد نیککروی انتظککامی تبککدیی    

بصککیرنه ، اخککئق معنککوی، اخککئق فککردییامککی کلیککدی  4شککوند، بایککد 

                                                           
1. O’Connor, C. D.  
1.  Branding Insight of Staff 
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کارکنککاا ایککتئ یابککد. منظککور اا  کیفیککت انککدگی شاصککی و  یککادگیری

ایککن ااککت کککه تمککامی افککراد اککااماا نیککروی   ایککتئی اخککئق فککردی

انتظامی چنان که در ایکتئی اخکئق فکردی خکود بکوشکند، اخکئق  ککی         

اکااماا ارت ککا پیککدا خواهکد کککرد و اا ایککن منظکر، مااطککا هوشککمندی    

تکری اا آا اکااماا   که با اکااماا ارتبکا  دارد، برداشکت ذهنکی مثبکت     

بکه   ،ااکت  نکاا کارک یمعنکو  ایکتئی خواهد داشکت. یامکی کلیکدی دوم    
شکوندگاا، چنان که بتکواا اکااوکاری تعبیکه نمکود ککه        مصکاهبه  ی یده

معنویککت کارکنککاا ناجککا ارت ککا یابککد، ایککن امککر بککا ااککر اککمنی خککود اا   

توانککد ااککران طریککد بهبککود ت ویککت وجککداا کککاری در کارکنککاا، مککی   

مالککو  و مهمککی را بککر برنککد ناجککا بگککرارد. یامککی کلیککدی بعککدی،      

باشککد  منظککور اا بصککیرنه یککادگیری،   مککی یککادگیری یرنهبصکک ت ویککت

درونککی و میککی بککه یککادگیری فککردی و جمعککی در بککین کارکنککاا  انگیککزه

ااککت. چنان ککه بتککواا یاککش یککادگیری و آمککوختن را در کارکنککاا      

اکککااماا ایجکککاد ککککرد، ایکککن اکککااماا مللکککی خواهکککد شکککد ککککه   

اا کننککده پککز اا هوککور در آنجککا، اا اینکککه کارکنککاا آا اککااممراجعککه

ندرن هی مشککی را دارنکد، اهتکاس آرامکش خکاطر خواهنکد داشکت و        

هککای ناخودآگککاهی ااککت کککه بککر ذهککن مااطککا ااککر  ایککن همککاا پیککام

کککرده و موجککا بهبککود تصککویر ذهنککی او اا برنککد ناجککا خواهککد شککد.     

ااککران انککدگی   همککاا کارکنککاا یشاصکک یانککدگ یفیککتک ایککتئی

متککامی و  ااککت. شاصککی بککر انککدگی شککغلی کارکنککاا در اککااماا    

هککای مکککرر، اککایان شککیفت،  بککا هککای کککار در ناجککا )آمککاده اککاتی

گککری و ...( نیککز بککر کیفیککت انککدگی شاصککی کارکنککاا   خککوی نظککامی

گکرارد. چنان که بتکواا بکه نلکوی انکدر تغییکری در انکدگی         تیایر مکی 

شاصککی کارکنککاا بککه وجککود آورد، ایککن امککر موجککا بهبککود روهیککه و   

(. افککزایش ه کککوق و  8934 شککود )کشکککفی، اککراندگی در کککار مکککی  
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هککای داککتمزد، فککراهم آوردا امکانککان رفککاهی بیشککتر بککرای خککانواده   

هککای مککنظم فرهنگککی، فککراهم آوردا امکککاا فککاها     ناجککا، برنامککه 

 های این یامی کلیدی اات.متکن شدا اا ایرمجمویه

باککش  ایککن مفهککوم اا دو  :۱یو نللوآور یتکنولللوژ یسللازنهادینلله ≠

تکنولککووی و نککوآوری تشکککیی شککده ااککت. منظککور اا تکنولککووی همککاا 

 یشهتککتند کککه بککه افککزا یی هککاداککتگاه هککا وینماشکک ،آثن و ابزارهککا

 .کننکد یکمک  مک   نیکروی انتظکامی   هکای ، فرآیندها و رویکه ا یمال ییکارا

امککرواه، الگوهککای ارتکککا  جککرم تغییککر کککرده ااککت و نیککروی انتظککامی  

هکای جدیکد بکرای    آا بکه فککر ااکتفاده اا تکنولکووی    نیز بایکد جلکوتر اا   

گیککری اا تکنولککووی بایککد در انجککام امککور پلیتککی باشککد. امککا ایککن بهککره 

نیککروی انتظککامی نهادینککه شککود تککا بککر نککدرن برنککد تیایرگککرار باشککد.    

م صککود اا نهادینککه شککدا آا ااککت کککه لککزوم و اهمیککت ااککتفاده اا     

و مککدیراا ارشککد یمی ککاً  تکنولککووی در پلککیز اوثً تواککص فرمانککدهاا  

فککورن ایتککتماتی  ااککتفاده اا تکنولککووی در   بککاور شککود، اانیککاً بککه  

مفهککومی،  هککای تل ککد ایککن م ولککه اککااماا جککاری شککود. یکککی اا راه 

ا  پکککایش جدیکککدترین ایجکککاد واهکککد ویکککژه در ناجکککا ککککه و یفکککه 

توانککد هککا کککه مککی هککای روا دنیککا، انتاککا  مککواردی اا آا  تکنولککووی

هکای مهنداکی معککوس    اجا نکرار بگیکرد و مکدیریت تکیم    موردااتفاده ن

هککای یمککودپرواای کککه تککواا اا ربککانمثککال مککیینککوااباشککد  بککهمککی

بککرداری دارنککد، جهککت رفککد امنیتککی ااککتفاده کککرد  ایککن نابلیککت فککیلم

هکا یکئوه بکر آنککه آلکودگی ملکیص ایتکتی )بکرخئف خودروهکا(          ربان

معکه اا اکار تکنولکووی    تواننکد روی برداشکت جا  کننکد، مکی  ایجاد نمکی 

پلیز بتیار تیایرگکرار باشکند و بکه تصکویر برنکد ناجکا اا هیک  ارت کای         

بُعککد تکنولککوویکی یککاری راککانند. ثام بککه ذکککر ااککت نیککروی انتظککامی  

                                                           
1.  Institutionalized Technology and Innovation 
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هککای مثبتککی در ایککن رااککتا برداشککته ااککت  هککای اخیککر نککدمدر اککال

 هکای پیککامکی و ...( )نصکا دوربکین روی لبکاس مککیموراا، ایجکاد اکامانه     

ملککور در فرمانککدهاا و متصککدیاا  دهنککده بیککنش تکنولککوویکککه نشککاا

بیککانگر چیککز جدیککد باشککد. نککوآوری نیککز ااککتراتژی  ایککن اککااماا مککی

در نیککروی انتظککامی  توانککدمککی هافککی اا نککوآوری افزایککی و ارا  ااککت

 ،افککزایش امنیککت کککاری،  در نالککا کککاهش هزینککه، بهبککود شککرایص    

و  اهش نصککد انجککام جککرمکککاهش جککرم، ککک افککزایش اهتککاس امنیککت،

ایککتئی اککار امنیککت و آرامککش در جامعککه نمککود پیککدا کنککد. درنهایککت 

چنان کککه رو  نکککوآوری در نیکککروی انتظکککامی وارد شکککود، هرککککدام اا  

هکای ماتلک  ناجکا    تواننکد بکا پیشکنهادهای خکود در هکواه     کارکناا مکی 

نککوآوری ایجککاد کننککد. بککرای مثککال رونمککایی و ااککتفاده اا پلککیز        

شکده در اکااماا، تغییکر    تغییکر در نکوق خودروهکای ااکتفاده    اوار، ااا

هکای اجراشکده   توانکد مصکداق نکوآوری   هکای کارکنکاا و... مکی   فرم لبکاس 

 در ناجا باشد. 

اکاای  منظکور اا ایکن مفهکوم نهادینکه     :۱شلده دقت و سلرعت نهادینله   ≠

باشککد. بککه ی یککده اککریته تککوأم بککا دنککت در انجککام امککور در ناجککا مککی 

کننککدگاا، چنان ککه امککور ملولککه بککه   و مشککارکتشککوندگاا مصککاهبه

نیروی انتظکامی بکا دنکت و اکریت انجکام شکود و ایکن دنکت و اکریت          

هکای مثبکت ذهنکی در مکورد     آیکد، موجکا افکزایش پنکداره    به نمایش در

 مونککع هااککربرنککد ناجککا در جامعککه خواهککد شککد. بنککابراین اککریع و بککه 

دن شککدا در فککلنه یکککی اا یوامککی کلیککدی ااککت کککه در دراامکک      

 موجا ت ویت تصویر برند ناجا خواهد شد.

                                                           
1. Institutionalized Precision and Speed 
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در شککرایص هتککاس انتصککادی کککه در هککال  : ۱ناجللا یارسللانه اقتللدار ≠

بکرد، برخکورد بکا ملتککراا و مفتکداا      هاار کشکور در آا بکه اکر مکی    

هککا )در نالککا  ای ایککن فعالیککت انتصککادی و پوشککش واککیع راککانه   

هککای هککای کوتککاه بککا نابلیککت وایککرال شککدا در شککبکه متککتندها، فککیلم

ای و روابککص ت ویککت بعککد راککانه  توانککد اا طریککد  مجککاای و ...( مککی 
، تصککویر برنککد ناجککا را ارت ککا بباشککد. اهمیککت راککانه بککیش اا   مککومیی

هکای متعکدد در راباکه بکا پلکیز بیکاا شکده ااکت         این نیز در پکژوهش 

  گککریم ملیاوجتککن و میجککر،  2181)بککرای مثککال گراایککانو و گااککیر،  

(. 2111  و چرمکککار و همککککاراا،2184  آلینکککا، 2181  انوکننکککر، 2181

هککا یککئوه بککر د ناجککا در یصککر راککانهموف یککت در ارت ککای تصککویر برنکک 

هکای تلویزیکونی،   ای معمکول ماننکد شکبکه   توجه ویکژه بکه ینافکر راکانه    

هکای اجتمکایی، روانامکه، مجلکه و... نیاامنکد توجکه بکه        اایت، شبکهو 

هککای باشککد کککه در ایککن پککژوهش بککا یبککارن یوامککی دیگککری نیککز مککی 

و  شککیایککتئی ادبیککان گوی ، ادبیککان پوششککی و ابککاا بککدا   ایککتئی

اککاای شککده ااککت کککه در ادامککه بککه  مفهککومایککتئی ادبیککان ملیاککی 

 شود.ها پرداخته میتوایر آا

مفهکوم   ایکن مفهکوم اا دو ایکر     اعتلای ادبیات پوششلی و زبلان بلدن    ≠

تشکککیی شککده ااککت، ادبیککان پوششککی و ابککاا بککدا. منظککور اا ایککتئی 

باشکد. ایکن   ادبیان پوششکی، دروانکع یکالی نمکودا پوشکش پلکیز مکی       

توانککد شککامی لبککاس فککرم، تمیککزی و نککو بککودا تجهیککزان  پوشککش مککی

شککده تواککص مککیموراا ماننککد ااککلله، خککودرو و ... شککود. یکک   ااککتفاده

یککن پیککام را بککه مااطککا انت ککال  توانککد اپوشککش منااککا و مرتککا مککی

توانکد فکلنه یکا    ای ااکت و مکی  دهد که مکیمور مکوردنظر بتکیار هرفکه    

خککوبی مککدیریت نمایککد. در م ابککی مککونعیتی کککه در آا نککرار دارد را بککه

                                                           
1.  Media Authority 
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پوشیدا یک  لبکاس چکرور شکده یکا  کاهر نامرتکا هامکی ایکن پیکام           

بککرای مااطککا ااککت کککه مککیمور مککوردنظر نککادر بککه کنتککرل واککعیت   

آن که جکزو ینافکر پوشکیدنی کارکنکاا       د بود. به دیگکر بیکاا هکر   ناواه

تکرین هالکت   آید بایکد بکه بهتکرین نلکو و در متنااکا     هتا  میناجا به

پوشککیده شککود تککا تصککویر برنککد ناجککا در جامعککه بهتککر شکککی بگیککرد. در 

اینجککا بایککد روی یکک  نکتککه تیکیککد کککرد  کارکنککاا راککمی نیککروی      

طکور  شکده بکه  هکای دیکده  نی و آمکوا  اکااما انتظامی با توجه به فرهنگ

نماینکد امکا بعوکاً اکرباااا و یفکه و      جالا موارد ذکرشده را ریایکت مکی  

هککای افتاککاری کککه معمککوثً بیشککتر هککم بککه چشککم افککراد جامعککه پلککیز

کننکد ککه ایکن متکئله بکه      دراکتی اجکرا نمکی   آیند، نکان فوق را بکه می

نمایککد. د مککیبرداشککت ذهنککی جامعککه اا کککی نیککروی انتظککامی ایککاا وار

ثام ااککت تمهیککداتی اندیشککیده شککود تککا ایککن نیروهککا نیککز در رااککتای  

تعککالی ادبیککان پوششککی هرکککت نماینککد. امککا نتککمت دوم ایککن مفهککوم  

شکده ااکت. چنان که افکول ابکاا بکدا       تلت ینکواا ابکاا بکدا ماکر     

 فورن کاربردی و یمیکد بکه مکیموراا ناجکا آمکوا  داده شکود، یک        به

شکده،  گرفتکه  روا ابکاا بکدا منااکا بکا واکعیته نکرار      تواند با بمیافتر 

رو  برخککورد بککا مااطککا خککود را در للظککه در ذهککن خککود طراهککی   

نموده و اا این ینصکر در رااکتای موف یکت میموریکت خکود بهکره ببکرد.        

ای باشکد  گونکه طور مثکال طکرا ایتکتادا مکیموراا در جامعکه بایکد بکه       به

طککورکلی پککز اا . بککهکککه فککئبت را در ذهککن مااطککا متبککادر نمایککد 

نککوق پوشککش و یتککتادا، فککئبت در اهککای اولیککه، اککه یامککی کدگککراری

دهنکده ایکن مفهکوم    تکرین یوامکی شککی   یز جزو کلیکدی پل اندامتنااا

انککدام مککیموراا را نیککز بایککد بککه نلککوی مککدیریت تنااککا بودنککد. متککئله

انکدام بهتکری   تکر و تنااکا  کرد که مکیمورانی ککه دارای فیزیک  منااکا    

ند، بیشتر در جامعه دیده شکوند تکا تصکویر برنکد ناجکا نیکز در ایکن        هتت
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منظکور اا   ایکتئی ادبیکان گویشکی    امینه بکه مالوبیکت بهتکری براکد.     

ادبیککان گویشککی دروانککع اد  اککان گفککتن، للککن اککان گفککتن و     

اککاای پلککیز ااککت. چنان ککه ایککن اککه یامککی تواککص    نککدرن اننککاق

ار دارنککد، ایککتئ یابککد، طککور متککت یم بککا جامعککه اککروکمککیمورانی کککه بککه

 یککانادب یایککتئتککیایر بتککزایی روی تصککویر برنککد ناجککا خواهککد داشککت. 
هکا چکه در شکهرهای بکزرگ چکه      اگر فوای ملیاکی کئنتکری   یای مل

هککا و رواکککتاها همگککی اا یکتکککری ینافککر ملیاکککی    در شهراککتاا 

یکتکککاا ااکککتفاده شکککود تکککیایر مثبکککت بیشکککتری بکککر ذهنیکککت      

)در هککال هااککر ایککن امککر تککا هککدود کننککدگاا خواهککد داشککت مراجعککه

شککود(. هم نککین تمیککز بککودا و مرتککا  ایککادی در شککهرها ریایککت مککی

ای برخکوردار ااکت. بنکا بکر آن که بیکاا       بودا فوکا نیکز اا اهمیکت ویکژه    

هککا و انت ککال هککز نظککم ترتیککا اا شککد، تمیککز بککودا ملککیص کئنتککری

دهکی  کننکدگاا یک  ن کش ااااکی در شککی     اوی ملکیص بکه مراجعکه   

مثبککت برنککد در ذهککن جامعککه خواهککد داشککت. اا طککرف دیگککر   تصککویر 

ادبیککان ملیاککی ملککدود بککه تمیککزی و مرتککا بککودا فوککای فیزیکککی   

فکورن ینافکر فیزیککی بکا برنکد ناجکا       شود، بلکه شامی هر آن ه بکه نمی

شود. بکرای مثکال کهنکه یکا نکو بکودا تجهیکزان پلکیز،         ارتبا  دارد می

بکاس فکرم مکیموراا و ...    هکای پلکیز، تمیکزی یکا کثیفکی ل     مدل ماشکین 

تکواا بکا افکزایش کم کی     شکوند. هم نکین مکی   نیز مشمول این مفهوم می

هککا نیککز در اککار شککهر، هککز امنیککت و تصککویر برنککد  تعککداد کئنتککری

تککری بککه مااطبککاا منت ککی کککرد. بککه برخککی اا ایککن مککوارد نیککز مالککو 

(، کارپااککوا و 8312هککای پروفتککور بککی )طککور جزمککی در پککژوهشبککه

 ( اشاره شده بود. 2186( و کرولی و همکاراا )2186مونتیز )
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هکای یمیکد   در فرآینکد مصکاهبه  : ۱یاجتملاع  ینهادهلا  یرسلا  عملکرد ≠

توانکد بکر   مشار شکد ککه یملککرد اکایر نهادهکای اجتمکایی نیکز مکی        

تصککویر برنککد ناجککا تککیایر داشککته باشککند امککا اککه نهککاد نککوه نوککامیه،    

اککککهم را در وپککککرور  بیشککککترین فداواککککیما و واارن آمککککوا 

ذهنککی جامعککه اا برنککد نیککروی انتظککامی دارنککد. بککا   دهککی تصککویرشکککی

توجککه بککه ایککن متککئله مهککم، کمبککود نککوانین مککدوا بککرای همکککاری و  

یافتکه بکا ایکن اکه نهکاد موجکا توکعی  جایگکاه تصکویر          تعامی اااماا

هککای خککوبی بککا  برنککد ناجککا در جامعککه خواهککد شککد. البتککه همکککاری   

  همیکاراا پلکیز( انجکام شکده ااکت امکا       وپکرور  )ماننکد طکر   آموا 

مثککال یکککی اا خبرگککاا ایت ککاد  ینککواامنککد نیتککت. بککه کککافی و نظککام

کککه فداواککیما نصککد نشککاا دادا شاصککیت مککیموراا  داشککت هنگککامی

هکای  هکا یکا اکریال   هکای فکیلم  هکا یکا اککانز   نیروی انتظکامی در ن کش  

یککد خککود را دارد، بایککد اککااوکاری تهیککه شککود کککه ایککن یمککی مککورد تام 

گیککری اا برنککد ناجککا نککرار بگیککرد و بعککدااآا بککه کککارگرداا اجککااه بهککره 

نیککروی انتظککامی داده شککود، البتککه در ایککن مثککال، کککارگروه ناجککا کککه    

متککئولیت برراککی ملتککوایی فککیلم یککا اککریال را دارد، بایککد اا افککراد     

هکای  ای تشکیی شده باشکد ککه یکئوه بکر متکلص بکودا بکر هکواه        خبره

ای، تبلیغککان، روابککص هککای اککواد راککانه، در هککواهاجتمککایی و فرهنگککی

یمککومی و برنداککاای اککاامانی نیککز متاصککر باشککند. ایککن م ولککه      

نکویی فرفکت و   مفهومی ت ریباً اا هیاه کنتکرل ناجکا خکارگ بکوده و بکه     

شککود. البتککه خبرگککاا تهدیککد ملیاککی بککرای برنککد ناجککا ملتککو  مککی 

ذ فنکی و تاصصکی   توانکد بکا نفکو   ی یده داشتند که نیکروی انتظکامی مکی   

فکورن اکاختاریافته، نکوانین    اکاا مجلکز بکه    های نکانوا در کمیتیوا

را پککیش اا تصککویا موردبرراککی نککرار دهنککد تککا اا ایککن طریککد اا       

                                                           
1.  Functioning of Other Social Institutions 
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دهکد و تمکام بکار اجرایکی     تصویا نوانینی که پلکیز را اکیبی نکرار مکی    

گککرارد جلککوگیری شککود و یککا تعککدیی و افککئ    را بککر دو  ناجککا مککی 

 شوند.

 رانیا یاسلام یجمهور یانتظام یروین برند ریتصو ارتقا دلم. 2 شکل

 

 

گونه که در یلوم مدیریت برای توایر بعوی متامی انتزایی اا مفهوم هماا

 اا شپژوه اا شدههافی مبنایی نظریه تشریر شود، برایااتعاره بهره برده می

 شبیهت طرید اا که دانتت توفیفی تواامی را ااتعاره شد، برده بهره ااتعاره

 نروش به هتتند، مشترکی وجوه دارای باهم که دیگری پدیده به پدیده ی 

 کوتاه و خئفه فورنبه ااتعاره(. 8335، 8مورگاا) دهدمی یاری ذهن شدا

                                                           
1.  Morgan 
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 نشاا را آا در موردنظر افلی وجوه و کندمی تبیین و توفی  را مواوق

 رب کردا تیکید وایلهبه را پی یده هایپدیده و مواویان هاااتعاره. دهدمی

در اینجا  (.24  8958 الوانی،) اااندمی دررنابی و ااده هاآا کلیدی نکان

تواا اا ااتعاره پرتا  موش  برای تبیین مدل تصویر برند ناجا ااتفاده نیز می

  تواند ااتعاره مناابی برای توفیدیگر، فرآیند پرتا  موش  مییبارنکرد. به

ها، ادهد هبا م ایتشده در مدل ارت ای تصویر برند ناجا باشد.  اااییوامی مفهوم

بندی کدهای نظری را در چهار کئا م وله داته ها،و یادداشت هاییتلل

 نمودیم.

ای در ارت ای برند ینواا یامی پایهباشد و بهداته اول تنها شامی ی  یامی می

 باشد وای میناجا در نظر گرفته شد. یامی ایتماد به برند ناجا ی  یامی پایه

تواا این یامی را در ن ش اکوی پرتا  موش  در ااتعاره پرتا  موش ، می

شوند های بتیار باث ااخته میها که با هزینهترین موش تل ی کرد. پیشرفته

اگر در اکوی پرتا  منااا خود نرار نگیرند، نادر به پرواا ناواهند بود. در 

واا تندری اات که نمیاین مدل نیز شدن اهمیت یامی ایتماد به برند ناجا به

بدوا ت ویته آا، تصویر برند ناجا را ارت ا باشید. داته دوم متغیرها تلت 

گراری شد. این داته شامی دو متغیر دهنده برچتاینواا یوامی شتا 

ااای تکنولووی و بصیرن برند ااای در کارکناا اات. در فرآیند پرتا  نهادینه

دهنده هرکت موش  را ایفا ها، ن ش کاتالیزور یا شتا موش ، برخی مکانیزم

 ااای تکنولووی و بصیرنآمده نیز دو یامی نهادینهداتکنند. در مدل بهمی

نویی برندااای در کارکناا، با اارگراری بر ایتماد مردم نتبت به برند ناجا، به

باشند. داته اوم یوامی با ینواا یوامی ارت ای تصویر برند ناجا را شتا  می

هایی هتتند که در فورن یدم تل د، گراری شد. یوامی ثام، آاثام برچتا

اااای مواجه خواهد کرد. ناعان و فرآیند ارت ای تصویر برند ناجا را با مشکی 

نویی الزامان افلی موش  موادی در ااختار فنی موش  وجود دارند که به

ها و یا اوخت موش  که بدوا این هتتند، برای مثال ایتتم پیشراا، بال 
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ناعان و مواد یمئً موش  پرتا  ناواهد شد. در مدل ارت ای تصویر برند 

ت  شده ااجزو یوامی ثام و الزامی در نظر گرفتهنیروی انتظامی نیز یوامی ایر 

همدلی اجتمایی ااختارمند، فرهنگ پلیتی جامعه و یملکرد اایر نهادهای 

گراری شدند. اجتمایی. داته چهارم یوامی تلت ینواا یوامی کافی برچتا

کننده یوامی ثام هتتند و در فورن ایمال ن ششاا نویی تکمییاین یوامی به

اند اا ها یبارنارت ای تصویر برند ناجا را تکمیی نمایند. این م ولهتوانند می

 ای.شده و انتدار راانهدنت و اریت نهادینه

با توجکه نتکای  پکژوهش، پیشکنهادهای ااکتراتژی  ایکر بکه ترتیکا اولویکت          

 شوند ارامه می

هکای ارتبکاطی   هکای تاصصکی بکه پلکیز و افکزایش راه     ارامه آمکوا   (8

ماننککد پیامکک ، ایمیککی جهککت گککزار   881تمککاس یککئوه بککر مرکککز 

های شکهرونداا بکا پلکیز جهکت ت ویکت اهتکاس خکودی        نگرانیدل

 بودا.

هکای انگیزشکی کارکنکاا جهکت تشکوید آنکاا بکه رفتکار         داتورالعمی (2

اکککاای واهکککدهای روانشنااکککی در همدثنکککه بکککا مکککردم و فعکککال 

هکا و مراککز تعامکی پلکیز بکا مکردم جهکت تل کد همکدلی          کئنتری

 تاریافته پلیز با مردم.ااخ

طراهککی و تاصککیر هزینککه بککه یکک  واهککد تاصصککی جهککت ماالعککه و    (9

هکای همککاری مشکترر بکا دیگکر نهادهکا در اکااماا ناجکا         بررای امینکه 

 افزایی پلیز با دیگر نهادهای اجتمایی.جهت ااختاردهی و هم

هوککور م تدرانککه )راککمی یککا جیرراککمی( پلککیز در فوککای مجککاای  (4

ی پرطرفکککدار ایرانکککی و خکککارجی و تولیکککد هکککای اجتمکککایو شکککبکه

هکای اکات   ای باهکدف بکه نمکایش گراشکتن فعالیکت     ملتوای هرفکه 

هکای پلیتکی   هکا و متکتندان تع یکا و گریکز، میموریکت     پلیز، فیلم

 و ... .
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ای متشکککی اا متاصصککاا انتظککامی، روانشنااککی و  تشکککیی کمیتککه (1

 تبلیغان و برنداکاای در باکش روابکص یمکومی ناجکا باهکدف پکایش       

 واعیت برند ناجا.

تلکت کنتککرل متکت یم نککرار دادا مراکککز فکرو  لبککاس و تجهیککزان     (6

الاصککو  مراکککزی کککه انککدام بککه فککرو  لبککاس فککرم  نظککامی )یلککی

کننکککد( در اکککار شکککهرها بکککا اکککااوکارهایی ااجملکککه ناجکککا مکککی

هککای مداربتککته، اهککراا هویککت خریککداراا تجهیککزان پلیتککی دوربککین

 های متتمر.و باارای

منظککور رفککد  تکنولککووی و نککوآوری در اککااماا بککه   ایجککاد واهککد  (5

هککای پلیتککی و شنااککایی و  هککای روا دنیککا و تکنولککووی تکنولککووی

هککایی در جهککت برنداککاای پلککیز بککا توجککه اککاای تکنولککوویبککومی

 ااای تکنولووی و نوآوری در ناجا.به نهادینه

ا، اکوار، تغییکر در نکوق خودروهکای اکااما     رونمایی و ااکتفاده اا پلکیز ااکا    (1

 های کارکناا و ... جهت ارت ای تصویر برند ناجا.تغییر فرم لباس

کننککدگاا اککینما و تلویزیککوا همکککاری ناجککا بککا کارگردانککاا و تهیککه (3

هککای فککاخری کککه انتککدار ناجککا را بککه بهتککرین  جهککت اککاخت فککیلم

 شکی به نمایش بگرارد.

بککا توجککه بککه اینکککه پککایش برنککد، فرآینککدی متککتمر و همیشککگی      (81

شککود کککه در جهککت ارت ککاء تصککویر برنککد،     ااککت، پیشککنهاد مککی  

 های متداوم انجام پریرد.پژوهش

شککود روی شنااککایی و ارت ککای  شاصککیت برنککد ناجککا   توفککیه مککی  (88

 پژوهش انجام شود.

شککود تککا در خصککو  اکتشککاف مککواردی اا تکنولککووی و توفککیه مککی  (82

هکا بکر برنکد ناجکا تکیایر مثبکت خواهکد        گیکری اا آا وری که بهکره نوآ

 هایی انجام شود.گراشت، پژوهش
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