
 

68 

 

پژوهش های معاصر در علوم مدیریت و حسابداری فصلنامه   

9311 ستانتاب، 5، شماره دوم سال  

 

ISSN: ۲٦۷٦-٦۳۱۰ 

www. jocrimas.ir 

 کاری زندگی کیفیت بر آن تأثیر و کارکنان شغلی استرس بر مؤثر عوامل

 (ایلام استان برق توزیع شرکت: مطالعه مورد)

 

  2 مسلم محمدیان  ، 9 سلیمی مهدی
  

  ان )نویسنده مسئول(ایر ایلام، اسلامی، آزاد دانشگاه  انسانی، منابع و کار و کسب مدیریت ارشد، کارشناسی دانشجوی 1 
 ایران ایلام، اسلامی، آزاد دانشگاه مدیریت، گروه استادیار، 2

mehdisalimi896@yahoo.com 

 

 چکیده

 .ی سلامتی کارگران معرفی نموده استی تهدیدکنندههترین پدیدشدهالمللی کار، استرس شغلی را شناختهسازمان بین

ای ه، اعتصابات، غیبت، جابجایی کارکنان همراه است و هزینهکاریوری، انگیزه کمفشارهای روانی شدید با کاهش بهره
در این پژوهش هدف معرفی و تشریح عوامل مؤثر بر استرس شغلی کارکنان  کنند.سنگینی را بر سازمان و فرد تحمیل می

-باشد. پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر جمعشرکت توریع برق استان ایلام و تأثیر آن بر کیفیت زندگی کاری می
جامعه آماری این سازی معادلات ساختاری است. همبستگی و مبتنی بر مدل -یپیمایشی از نوع عل -ها توصیفیآوری داده

-های مورد نیاز، از طریق پرسشنامه استاندارد از نمونهداده باشد.میکلیه کارکنان شرکت توریع برق استان ایلام تحقیق شامل 
شد. جهت آزمون فرضیات از آزمون برآورد  6995مقدار آلفای کرونباخ کل پرسشنامه  آوری گردید.نفری جمع 156ای 

افزار متغیرها با نرم میان تجزیه و تحلیل روابط برای مدل معادلات ساختاریو از  SPSSافزار همبستگی با استفاده از نرم

SMART-PLS  استفاده شد. در این پژوهش تأثیر منفی استرس شغلی بر کیفیت زندگی کاری کارکنان مورد تأیید قرار
نقش منفی متغیرهای فقدان کنترل، ابهام نقش، ارزیابی عملکرد، تعارض مناسبات انسانی در محیط کار،  همچنین .گرفت

محیط کار، سنگین باری نقش، سبک باری نقش و تعارض نقش بر کیفیت زندگی کاری کارکنان تأیید شد و مشخص شد  

 ند.متغیرهای ناامنی و بیگانگی بر کیفیت زندگی کاری کارکنان تأثیر ندار

 ایلام استان برق توزیع شرکت کاری، زندگی کیفیت شغلی، استرسهای کلیدی:  واژه
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 مقدمه   .9

افته ی ه آن اختصاص  ب عناوین مختلفی که  بر  نیز  است، می عصر حاضر را علاوه  نی  توان عصر استرس و فشار روا
پیچیده نست. امروزه  بسیاری از مسا تر دا بط اجتماعی و  اعث شده که آرامش و شدن فناوری، روا ب اشی از آن  ن ئل 

بسیاری از جنبه نی،  ه تبع آن استرس و فشار روا ب بربسته و اضطراب و  نها رخت  نسا های  آسایش از زندگی ا

ییکه کمتر جنبه اجا نها را متأثر سازد ت نسا نی  ای از زندگی را می زندگی ا پدیده روا ین  یافت که تحت تأثیر ا توان 

یکی از اشد.  ب نگرفته  بر تأمین  جنبه قرار  ه کاری است که علاوه  ب ه شغل و اشتغال  ل های مهم زندگی امروزی، مسأ
ید نما نیز تأمین  نها را  نی آ نیازهای روا نها،  نسا بیش از .نیازهای مادی ا درصد جمعیت کره  06در حال حاضر 

نیرو ینکه هریک از افرادی که در زمره  ه ا ب ا توجه  ب نیروی کار قرار دارد و  د،  ی کار قرار میزمین در شمار  گیرن

نند، تأمین سلامت محیط کار و کاهش استرس  های کاری می حدود یک سوم از زندگی خود را در محیط گذرا
عـارضه یـکی از  بسیار مهم است.  نها  برای آ هـای زندگی مـدرن، وجود استرس در محیط کار است.  شغلی 

نشان داده بررسی ین  ها  ینکه در فرا ا ا ب بیشتر افراد  بی و جستجوی شغلی دچار اضطراب و است  ا ی د دشوار کار

ندگی می نی منفی حاصل  درما پیامدهای روا ا  ب از هم  ب ه عرصه کار،  ب یند و ورود  ین فرا د، پس از موفقیت در ا شون

ه گسترش دامن ب ا توجه  ب نها استرس شغلی است.  یکی از آ استرس و اثرات عمیق و  هاز شغل مواجه هستند که 
ع نبی آن در کاهش  ه آن ضروری اسجا ب نها، توجه جدی  نسا عامل فیزیکی، . [1ت]ملکرد ا عنوان یک  ه  ب استرس 

عاطفی تعریف می ا  ی یی  ا فیزیکی شیمیا ی عاطفی  ا ذهنی، احساسی از تنش  ی اآرامی جسمی  ن ه  ب شود که منجر 

. 2]شودمی نیازهای هدف و تو[ بین  عادل  اشی از عدم ت ن نی و روان شناختی  ه فشار روا ب یی فرد استرس شغلی  ا ن ا
یط شغلی خاص اشاره می ا شرا ب نطباق  د که  .[3]کندبرای ا بسیاری وجود دارن داسترس شغلی  برعوامل  . تأثیردارن

عمدت عوامل  ین  دبندی میطبقهاً ا عنوان  شون ه  ا عوامل شغلی ب یر عوامل ی عوامل شغلی اول شامل موارد ز فردی. 

یط کاری، از جمله1هستند:  امنظ :(شرا ن عات کاری  عاملیسا یف ت ا وظا ی نفرادی،و  یکنواخت و ا ا  ی و  م، تکراری، 

. . . نند (محیط کار، از جمله2). یی ما یط شیمیا یی و شرا یط فیزیکی مثل گرما، صدا و روشنا دوم،  .[5و  0]شرا
نند : ویژگی های فردی ما عبارتند از عنوان جنسیت، سن، تیپ شخصیتی: عوامل فردی  ه  عتماد  ،ب ادراک خود، ا

ه ا استرسنفس، و تو ب ب ه  ل ب یی مقا ا ن . 8و  8]ا ار [ ب امشخص،  ن لزامات  عبارتند از ا عوامل استرس زا در محل کار 

برای شکست های کوچک، فقدان کنترل شخصی، عدم  بزرگ  عواقب  بدون زمان،  الا و  ب ار استرس  ب بیش از حد، 
ه طور مداوم در طول زمان پخش می شو ب ه تدریج و  ب یی، رهبری ضعیف. استرس شغلی  ه شناسا ب د و مردم را 

یین می فرستد ا پ ه  ب نشان میاز طرفی  .[6]مارپیچ رو  هتحقیقات  ن ای دارد. دهند که استرس شغلی اثر دوگا

یی کارشان، و کسب اطمینان  استرس شغلی متوسط بهبود کارا برای کار،  اعث تحریک شور و اشتیاق مردم  ب

یناز نی خوب را حفظ میا بهره .[9]کنندکه کارگران یک وضعیت روا ا کاهش  ب د  نی شدی نگیزه فشارهای روا وری و ا
ر کاریکم علت دچا ه  ب نی که  نگرا ه جای  ب یگزین  نیروهای جا یی کارکنان و آموزش  بجا غیبت، جا ات،  ب عتصا ها و ا

نی کار خود را رها می ه اختلافات روا ب بر سازمان و فرد تحمیل میکنند، هزینهشدن  کنند. های سنگینی را 

غیبت از کار داردهمچنین استرس شغل ا  ب بطه را  بیشترین را . 16]ی  یطرفی  زا[ بررسی منتشر شده  جنتا آخرین 
بهره ا رکود از سازمان ملی  ب یع  بهره وری کارکنان در تعدادی از صنا لهای اخیر  نشان میدهد که در سا وری کشور 

بوده است  نرخ منفی رشد مواجه  ا  ی بیان کرده .[11]و  د که شرکتپژوهشگران  ن ییا که کیفیت زندگی کاری  ها

اارزش خود موفقکارکنان ب بوده است، در حفظ کارکنان  اشان مناسبتر  ب بوده و سوددهی  نیز داشتهلاتر  -تری 
ند ین  .[12]ا ه آن صورت گرفته است. در ا ب عوامل مربوط  بررسی استرس شغلی و  عات متعددی جهت  ل مطا

عواملی مثل شغل فر عات  ل نقش، د، مطا بهام  نقش و ا عارض  پیشرفت حرفهت نی فرد، جریان  بط نقش سازما ای،روا

نظر گرفته شدهایحرفه نی در  د، ساختار و جو سازما ن ی ا بر استرس شغل عوامل مؤثر  بررسی  ه  ب پژوهش  ین  . در ا

پرداخته  بر کیفیت زندگی کاری  یلام و همین طور تأثیر استرس شغلی  برق استان ا  شود.میدر شرکت توزیع 
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 پژوهشمبانی نظری و پیشینه  .9

 تعاریف استرس شغلی. 2-9

 ای  حرفه بهداشت و ایمنی ملی  موسسه تعریف اساس برNIOSH  می مواجه شغلی استرس با زمانی فرد 

 عدم بر تأکید ضمن تعریف این در. نباشد موجود هماهنگی وی های خواسته و قابلیتها ها، توانایی با شغلی نیازهای بین که شود

 تجربه یک را استرس همکارانش و کندال. است شده توجه نیز فردی های خواسته به فرد، قابلیتهای و ها توانایی با هماهنگی
 استرس گاه و نیستند منفی استرس نتایج همه که اند داشته تأکید و کرده معرفی کار و زندگی روند در بینی پیش قابل و طبیعی

 .[13] دارد همراه به مثبتی پیامدهای نیز گاه و منفی حالت

  استرسی است که نه تنها فرد را تحت تاثیر قرار می دهد، بلکه عوارض آن دامن گیر سازمان استرس شغلی
 .[10]گردد و محیط حرفه ای می گردد، به گونه ای که باعث غیبت مکرر و فرسودگی شغلی می

 و  در تعریفی دیگر استرس عبارت است از کارکرد نامناسب کنش و واکنش بین تقاضاها، حمایت ها

 .[15]محدودیت ها در انجام دادن مسئولیت ها

 متی کارگران معرفی لای تهدید کننده سسازمان بین المللی کار استرس شغلی را شناخته شده ترین پدیده
استرس شغلی نیز نوعی از استرس است که در محیط کار توسط افراد تجربه می گردد و میتواند بر اثر عوامل . نموده است

یل شرایط و جو نامناسب محیط کاری، حجم زیاد کار، ابهام و تعرض در نقش، ارتباط نامناسب با مدیران و مختلفی از قب

مت افراد بر جای لااسترس شغلی تاثیرات منفی بر روی س. همکاران، میزان حقوق و مزایا و خصوصیات شغل مورد نظر ایجاد گردد
تی و جسمانی می گردد و فشار به عنوان انحراف از عملکرد عادی تعریف میگذارد و منجر به سه دسته فشار رفتاری، روان شناخ

ادراک استرس ناشی از شغل می تواند به د.استرس به عنوان یک خطر شغلی در نظر گرفته ش 1956در اواسط سال  د.می شو

هش رضایت شغلی و به طور عنوان یک معیار مفید از عملکرد سازمانی در نظر گرفته شود زیرا یکی از اثرات زیان بار آن کا
 .[18]تغیرمستقیم افزایش غیبت های شغلی بین کارکنان اس

 

 کیفیت زندگی کاری. 2-2

نظیر اقدامات رفاهی و خدمات  بعدی است که شامل مفاهیمی  کیفیت زندگی کاری یک ساختار چند 

یگ نقش و جا ه  ب نی، طرحهای تشویقی، تناسب شغل، امنیت شغل، طراحی شغل، اهمیت  اه فرد در سازمان، درما

پیشرفت، مشارکت در تصمیم گیری نمودن زمینه رشد و  بهامات شغلی، آموزش و فراهم  عارضات و ا ها، کاهش ت
پاداش استسیستم  [18]های 

لی کیفیت زندگی کاری را  اره "میرکما ب برای تصمیم گیری در ه کارکنان  ب ه معنای دادن فرصت  ب

ا مکان شغلشان لامحصو ی ا خدمات شغل،  ی ه دهندت  ئ ا اثربخش ترین وضعیت ارا ب ، تعریف "که می خواهند آن را 
ب "و اضافه می کند  نجام گیرد،  بل ا ا کشش ها و همکاری متقا ب لم و  یط روان شناختی سا رفتن  الااگر کار در شرا

ین  یتی شغلی منجر می شود. ا ارضا ن ه  ب ه کار و محیط آن  ب نوعی احساس مثبت  کیفیت زندگی کاری و رشد و 

عاحسا نی سبب سلاس  نیازها و تحقق اهداف فردی و سازما امین  بر ت نی و وفاداری و لاوه  مت جسمی و روا
ا بلاب نیز می گردد الاخره  یی سازمان  لیز از . "رفتن اثربخشی و کارا ا ن پژوهش متاآ یج یک  بر روی  06نتا تحقیق 

ا کاهش استرس ارتباط قوی دار 15666 ب نشان داده است که رضایت شغلی  بین پرستار  بطه قوی  غلب را د و ا
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پرستاران مشاهده شده است . 16]رضایت شغلی و کیفیت زندگی کاری  بهره گیری مناسب از [ برای جذب و 

ا ب  [.19]کیفیت زندگی کاری امری ضروری است بردن لاکارکنان در یک سازمان، 

 های انجام شدهپژوهش. 2-3

 ه استرس شغلی و کیفیت زندگی کاری با مقاله بررسی رابط 1398و همکاران در سال  سخنور مژدهی

این مطالعه با هدف بررسی ارتباط استرس شغلی و کیفیت زندگی  را انجام داد. میزان فرسودگی شغلی در کارکنان شرکت آب

نفر از کارکنان شرکت آب انجام شد. داده های  83کاری با میزان فرسودگی شغلی به روش پژوهش توصیفی همبستگی، در بین 
، فرسودگی شغلی مسلش و کیفیت زندگی کاری والتون، براساس  OSIPOW ت آمده از پرسشنامه های استرس شغلیبه دس

تحلیل شدند. نتایج آزمون همبستگی حاکی از رابطه معنی  SPSS آزمون همبستگی پیرسون و رگرسیون چندگانه در نرم افزاری

شغلی، استرس شغلی کیفیت زندگی کاری و فرسودگی شغلی با بین متغیرهای استرس شغلی و فرسودگی   p<6065 دار در حد
% واریانس کل فرسودگی شغلی توسط هر دو متغیر در مدل 6601کیفیت زندگی کاری است. تحلیل رگرسیون نشان داد که 

ار فرضیه از واریانس کل فرسودگی شغلی را تبیین می کند. از این رو چه% 8808تبیین شده که متغیر استرس شغلی به تنهایی 

پژوهش مورد تایید است. نتایج ضرورت برنامه ریزی مناسب در محل کار، آموزش مهارت های مدیریت استرس و ایجاد شرایط 

  .برای بهبود کیفیت زندگی و کاهش استرس را بخوبی آشکار می سازد
 در بین شغلی ساستر بررسی به 2618 سال در تایلند در همکاران و 1توسط یووانیچ توصیفی ای مطالعه در 

 پرسشنامه بکارگیری با این مطالعه در .شدند مطالعه وارد پرستار 56 تعداد و پرداخت خصوصی اورژانس بخش در شاغل پرستاران

 در شاغل پرستار 56 تعداد بودند زا استرس عوامل دوم شامل بخش و دموگرافیک اطلاعات شامل اول بخش که بخش 2 دارای ای

 و رفتارها را استرس عامل ترین رایج آماری آنالیز و ها داده آوری جمع از مطالعه پس این در .شدند لعهمطا وارد اورژانس بخش

 .بود اورژانس پرسنل به تحمیلی کاری بار افزایش مطالعه این در زا استرس دوم عامل. شد شناخته آن بیماران همراه برخوردهای

 پرستاران  در کاری زندگی کیفیت بینی پیش " موضوع با (2618) همکاران و 2لی توسط که ای مطالعه در

 خود سازمان شغل و ترک به پرستاران تمایل و کاری زندگی کیفیت میان رابطه بررسی به شد، انجام  "شغل ترک هدف با

 این . درشد انجام تایوان بیمارستان 2در پرستار 1263 از هدفمند گیری نمونه از استفاده با مقطعی توصیفی طرح پرداخت. این

پرسشنامه  یک و سازمان ترک قصد پرستاری پرسشنامه زندگی کاری مقیاسی کیفیت چینی نسخه جمله از پرسشنامه سه مطالعه

و به این نتیجه رسیدند که کیفیت  .شد ارائه خود کار محل در پرستاران به آگاهانه رضایت فرم دو با همراه شناختی جمعیت
 .خدمت پرستاران دارد زندگی کاری نقش مستقیمی بر ترک

 ارتباط مستقیم و غیر مستقیم بین عامل استرس زای » ( تحقیقی با عنوان 2613)3سیو و همکاران

انجام داده اند. نتایج نشان داد که هر دو نوع عوامل استرس زای اجتماعی با فشار و تأثیر «  اجتماعی و عملکرد شغلی در چین 

  .دارند منفی مرتبط با عملکرد شغلی ، ارتباط

                                                                 
۱ . Yuwanich 

۲ . Lee 

۳ . Siu et al 
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 ( اثر استرس شغلی را بر روی تعهد سازمانی در بین کارکنان پلیس مورد بررسی قرار 2612)0جونز و مونا

دادند. در این مطالعه اثر منفی استرس شغلی بر روی تعهد سازمانی تأیید شد و مشخص شد که استرس شغلی در گروه های 

 به سازمان شان می شود.ران پلیس مختلف کارکنان پلیس باعث اثر منفی بر روی تعهد افس

مفهومی و فرضیات پژوهش. 2-4  مدل 

عملکرد،  بی  ا ی نقش، ارز بهام  بع استرس دیویس و همکاران  شامل فقدان کنترل، ا پژوهش منا ین  در ا

نقش، سنگین نگی  بیگا اامنی شغلی،  ن نی در محیط کار، محیط کار،  نسا بع ا عارضات منا نقش، سبکت اری  اری ب ب
عارض  بررسی مینقش و ت بر کیفیت زندگی کاری  ین متغیرها  بوده و تأثیر ا  گردد. نقش مورد توجه 

 

 

 

 

 

ل  اوو)9شک ر ل و ب ا و دل بع:  ن اسمی، آ2002. مدل مفهومی پژوهش، م  (2001چری)»(، کاند

 فرضیه اصلی
- . یلام تأثیر دارد برق استان ا بر کیفیت زندگی کاری کارکنان شرکت توزیع   استرس شغلی 

 یفرضیات فرع

یلام تأثیر دارد..1 برق استان ا بر کیفیت زندگی کاری کارکنان شرکت توزیع   فقدان کنترل 

یلام تأثیر دارد..2 برق استان ا بر کیفیت زندگی کاری کارکنان شرکت توزیع  نقش  بهام   ا

یلام تأثیر دارد..3 برق استان ا بر کیفیت زندگی کاری کارکنان شرکت توزیع  عملکرد  بی  ا ی  ارز
نی د.0 نسا یلام تأثیر مناسبات ا برق استان ا بر کیفیت زندگی کاری کارکنان شرکت توزیع  ر محیط کار 

 دارد.

                                                                 
٤.  Moon & Jonson 

 فقدان کنترل -

 ابهام نقش -

 ارزیابی عملکرد -

تعارضات مناسبات  -

 انسانی در محیط کار

 محیط کار -

 ناامنی شغلی -

 بیگانگی -

 سنگین باری نقش -

 سبک باری نقش -

 تعارض نقش -

-  

-  

 

کاری کیفیت زندگی منابع استرس شغلی  
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یلام تأثیر دارد..5 برق استان ا بر کیفیت زندگی کاری کارکنان شرکت توزیع   محیط کار  

8. . یلام تأثیر دارد برق استان ا بر کیفیت زندگی کاری کارکنان شرکت توزیع  اامنی   ن

بر کیفیت زندگی کاری.8 نگی  یلام تأثیر دارد. بیگا برق استان ا  کارکنان شرکت توزیع 

یلام تأثیر دارد.سنگین.6 برق استان ا بر کیفیت زندگی کاری کارکنان شرکت توزیع  نقش  اری   ب

یلام تأثیر دارد.سبک.9 برق استان ا بر کیفیت زندگی کاری کارکنان شرکت توزیع  اری   ب

ب .16 بر کیفیت زندگی کاری کارکنان شرکت توزیع  نقش  عارض  یلام تأثیر دارد.ت  رق استان ا

 روش پژوهش  .2

ه تشریح « پیمایشی»نوع  از توصیفی هاآوری دادهشیوه جمع نظر از پژوهش حاضر ب است، که در آن 

ا استفاده از آزمون  ب بین متغیرهای موجود  ه حساب  پردازد.می« همبستگی»ارتباط  ب پژوهش را کاربردی  ین  ا

برد آورد نش کار اشد ی در زمینه خاص میکه هدف از آن توسعه دا پژوهش جامعه آماری  .ب ین  کلیه شامل ا
یلام  برق استان ا یوان، چرداول، سیروان، ملکشاهی، است که در شهرستان بودهکارکنان شرکت توزیع  یلام، ا های ا

ه کار می ب دره مشغول  ب ان، هلیلان و  ن دا ب اشند.مهران، دهلران، دره شهر، آ ینکه تعداد کل کار ب ه ا ب ا توجه  کنان ب

یلام  برق استان ا عداد نفر می 561شرکت توزیع  ا استفاده از فرمول کوکران ت ب ه  نمون اشد، و حجم  نفر  156ب

ه نمون د، از روش  ه کارکنان هر یک از شهرستان 1ای استفاده گردید. جدول گیری طبقهبرآورد گردی نمون ها حجم 
نشان می بر اساس درصد هر طبقه   دهد.را 

ه . برآورد حجم9جدول  نمون

شهرستان شهرستان کارکنان  د کل  عدا مونه ت  حجم ن

یلام  200 ا

 

 06 دهلران

 

 32 مهران

 

شهر  36 دره 
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 28 سیروان

 

 35 چرداول

 

نان  25 آبدا

 

کشاهی  29 مل

 

 21 هلیلان

 

 16 بدره

 

عداد  ذا ت د.  156ل بین کارکنان توزیع گردی ه روش تصادفی ساده  ب پپرسشنامه  ین  ا استفاده در ا ب ژوهش 

بررسی ویژگی ه  ب اگرام تحلیل مسیر از آمار توصیفی  ه آزمون فرضیات و ترسیم دی ب های جامعه آماری و سپس 
بررسی فرضیه .پردازیممی بسته و  بین متغیرهای مستقل و وا بطه  بررسی را ه منظور  ا استفاده از ب ب های تحقیق، 

بط  .شوداستفاده می ، از آزمون ضریب همبستگی اسپیرمنSPSSافزار نرم ه منظور آزمون مجموعه روا ب همچنین 

بین متغیرها و مؤلفه نرمعلت و معلولی  ا استفاده از  ب بررسی  معادلات ساختاری  Smart PLS افزارهای مورد 
بین متغیرها م بط   . گرددسازی میدلروا

افته .3  های پژوهشی

  فریدمنآزمون  .9-4

منابع بندی متغیرها )وضعیت رتبه 2جدول فریدمن استفاده شده است.  بندی منابع استرس شغلی از آزمونجهت رتبه

ها نشان ها در جدول گزارش شده است. مقایسه میانگین رتبهکدام از ویژگی هر همیانگین رتب هد.د( را نشان میاسترس شغلی

اختصاص دارد و که بدین معناست  کارتعارضات مناسبات انسانی در محیط  ( به ویژگی6968دهد که بالاترین میانگین رتبه )می

است. بعد از  منبع استرس شغلی کارکنان شرکت توزیع برق استان ایلامترین مهم تعارضات مناسبات انسانی در محیط کارکه 
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سنگین باری نقش، سبک باری نقش، ارزیابی عملکرد، محیط کار،  به ترتیب شامل منابع استرس شغلیترین ویژگی فوق، مهم

 .شودمیکنترل، تعارض نقش، بیگانگی، ناامنی و ابهام نقش  فقدان

 

 . نتایج آزمون فریدمن2جدول 

غیر تبه مت گین ر  میان

 0999 فقدان کنترل

بهام نقش  3966 ا

کرد یابی عمل رز  5988 ا

کار نسانی در محیط  ا سبات  عارضات منا  6968 ت

کار  5961 محیط 

شغلی امنی  ا  0902 ن

گی گان ی  0906 ب

گین ار سن  8926 ی نقشب

اری نقش 8 سبک ب 966 

عارض نقش  0989 ت
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معنی(. =69666Sig) قرار دارد 6965است که در سطح خطای کمتر از  35690مقدار مجذور کای به دست آمده برابر با 

وزیع برق کارکنان شرکت تبامعناست و  کارکناناز نظر  منابع استرس شغلیبندی  هدار بودن آزمون فریدمن بدین معناست که رتب

 .دارند منابع استرس شغلیبندی متفاوتی از رتبهاستان ایلام 

 آزمون فرضیات. 4-2

روش ( استفاده شده است. SEMبه منظور بررسی فرضیه های اصلی تحقیق، از مدلسازی معادلات ساختاری)

ت معادلات رگرسیون است روش نسبتاً جدیدی از ساخ(Partial Least Squares) یا حداقل مجذورات جزئی و   PLSتحلیلی
شود. بنابراین ممکن است چندین متغیر وابسته داشته باشد .این روش برای رگرسیون تک متغیری و چند متغیری استفاده می

  دهد.آزمون فرضیات پژوهش رانشان می 2 در مدل ترسیم شده شکل متغیرهای وابسته متعددی داشته باشد(.)

 

 
 

 رضیه اصلی اول . آزمون مدل ساختاری ف2شکل 

دهد. ضرایب وپارامترهای بدست آمده مدل را نشان میپژوهش و ه اصلی آزمون فرضی 2در مدل ترسیم شده شکل

 ضرایب و مقادیر معناداری هریک از فرضیات در جدول زیر آورده شده است.
 

 . نتایج آزمون فرضیه اصلی3جدول

 

کیفیت زندگی کاری کارکنان استرس شغلی و  های ضریب استاندارد بین دو متغیر مکنون ویژگی 3بر اساس جدول 

-رد می H6% 95با سطح اطمینان  ( لذا-68500بدست آمده ) t است، و با توجه به -%01برابر باشرکت توزیع برق استان ایلام 
کاهش کیفیت زندگی کاری کارکنان شرکت توزیع برق استان ایلام  ،استرس شغلیتوان نتیجه گرفت که با افزایش گردد. پس می

 یابد.یم

متغیر  فرضیه

 مستقل

 

 متغیر وابسته
ضریب 

 مسیر
t-value 

سطح 

 نتیجه آزمون اطمینان

 H6رد  %6995 -68500 -%01 کیفیت زندگی کاری استرس شغلی اول اصلی



 پژوهش های معاصر در علوم مدیریت و حسابداری فصلنامه
 9311 تابستان، 5، شماره دومسال 

95 

 

 

 
 . آزمون مدل ساختاری فرضیات فرعی3شکل 

 

دهد. ضرایب و ضرایب وپارامترهای بدست آمده مدل را نشان میش و پژوهات فرعی آزمون فرضی 3در مدل ترسیم شده شکل 

 مقادیر معناداری هریک از فرضیات در جدول زیر آورده شده است.
 . نتایج آزمون فرضیات فرعی مدل4جدول 

 

فقدان کنترل بر کیفیت زندگی کاری کارکنان های ضریب استاندارد بین دو متغیر مکنون ویژگی فوق بر اساس جدول

-رد می H6% 95با سطح اطمینان  ( لذا-28002بدست آمده ) t ، و با توجه بهاست -% 9 بابرابر  شرکت توزیع برق استان ایلام 
 کاهش کیفیت زندگی کاری کارکنان شرکت توزیع برق استان ایلام ،فقدان کنترلتوان نتیجه گرفت که با افزایش گردد. پس می

 یابد.می

 متغیر مستقل فرضیه

 

ضریب  متغیر وابسته

 مسیر
t-value 

سطح 

 اطمینان
 نتیجه آزمون

 H6رد  %95 -28002 -%9 زندگی کاریکیفیت  فقدان کنترل فرعی اول

 H6رد  %95 -30502 -%16 کیفیت زندگی کاری ابهام نقش فرعی دوم

 H6رد  %95 -29136 -%6 کیفیت زندگی کاری ارزیابی عملکرد فرعی سوم 

تعارض مناسبات  فرعی چهارم

 انسانی در محیط کار

 کیفیت زندگی کاری
08%- 09881- 

95% 
 H6رد 

 H6رد  %95 -39113 -%12 کیفیت زندگی کاری ارمحیط ک فرعی پنجم

ناامنی                 فرعی ششم

 شغلی

 کیفیت زندگی کاری
8%- 69595- 

95% 
 H6پذیرش

 H6پذیرش %95 -19118 -%8 کیفیت زندگی کاری بیگانگی فرعی هفتم

 H6رد  %95 -39685 -%21 کیفیت زندگی کاری سنگین باری نقش فرعی هشتم

 H6رد  %95 -09185 -%01 کیفیت زندگی کاری باری نقش سبک فرعی نهم

 H6رد  %95 -39523 -%19 کیفیت زندگی کاری تعارض نقش فرعی دهم
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قش بر کیفیت زندگی کاری کارکنان ابهام نهای ضریب استاندارد بین دو متغیر مکنون ویژگی فوقبر اساس جدول 

-رد می H6% 95با سطح اطمینان  ( لذا-30502بدست آمده ) t است، و با توجه به -% 16 بابرابر  شرکت توزیع برق استان ایلام 
 کاهش کیفیت زندگی کاری کارکنان شرکت توزیع برق استان ایلام ،ابهام نقشتوان نتیجه گرفت که با افزایش گردد. پس می

 یابد.می

ارزیابی عملکرد بر کیفیت زندگی کاری کارکنان های ضریب استاندارد بین دو متغیر مکنون ویژگیفوق بر اساس جدول 

-رد می H6% 95با سطح اطمینان  ( لذا-13602بدست آمده ) t است، و با توجه به -% 6 بابرابر  شرکت توزیع برق استان ایلام 
 کیفیت زندگی کاری کارکنان شرکت توزیع برق استان ایلام ،ارزیابی عملکردا افزایش توان نتیجه گرفت که بگردد. پس می

 یابد.می کاهش

تعارض مناسبات انسانی در محیط کار بر های ضریب استاندارد بین دو متغیر مکنون ویژگی فوقاساس جدول بر 

با  ( لذا-88100بدست آمده ) t است، و با توجه به -% 08 بابرابر  کیفیت زندگی کاری کارکنان شرکت توزیع برق استان ایلام 

کیفیت  ،تعارض مناسبات انسانی در محیط کارتوان نتیجه گرفت که با افزایش گردد. پس میرد می H6% 95سطح اطمینان 
 یابد.می کاهش زندگی کاری کارکنان شرکت توزیع برق استان ایلام

محیط کار بر کیفیت زندگی کاری کارکنان های مکنون ویژگی ضریب استاندارد بین دو متغیر فوقبر اساس جدول 

-رد می H6% 95با سطح اطمینان  ( لذا-11303بدست آمده ) t است، و با توجه به -% 12 بابرابر  شرکت توزیع برق استان ایلام 
 وزیع برق استان ایلامکیفیت زندگی کاری کارکنان شرکت ت ،ارزیابی عملکردتوان نتیجه گرفت که با افزایش گردد. پس می

 یابد.می کاهش

ناامنی بر کیفیت زندگی کاری کارکنان شرکت های ضریب استاندارد بین دو متغیر مکنون ویژگی فوقبر اساس جدول 
  H1پذیرفته و  H6% 95با سطح اطمینان  ( لذا-59506بدست آمده ) t است، و با توجه به -% 8 بابرابر  توزیع برق استان ایلام 

 کیفیت زندگی کاری کارکنان شرکت توزیع برق استان ایلام تأثیر ندارد.ناامنی بر توان نتیجه گرفت که گردد. پس مییم رد

یگانگی بر کیفیت زندگی کاری کارکنان شرکت های ضریب استاندارد بین دو متغیر مکنون ویژگی فوقبر اساس جدول 

  H1و   پذیرفته H6% 95با سطح اطمینان  ( لذا-11801بدست آمده ) t توجه بهاست، و با  -% 8 بابرابر  توزیع برق استان ایلام 
 کیفیت زندگی کاری کارکنان شرکت توزیع برق استان ایلام تأثیر ندارد.بر  بیگانگیتوان نتیجه گرفت که گردد. پس میمیرد 

قش بر کیفیت زندگی کاری باری نسنگینهای ضریب استاندارد بین دو متغیر مکنون ویژگیفوق  بر اساس جدول

 H6% 95با سطح اطمینان  ( لذا-68503بدست آمده ) t است، و با توجه به -% 21 بابرابر  کارکنان شرکت توزیع برق استان ایلام 
کیفیت زندگی کاری کارکنان شرکت توزیع برق استان  ،باری نقشسنگینتوان نتیجه گرفت که با افزایش گردد. پس میرد می

 یابد.می هشکا ایلام

باری نقش بر کیفیت زندگی کاری سبکهای ضریب استاندارد بین دو متغیر مکنون ویژگی فوقبر اساس جدول 

 H6% 95با سطح اطمینان  ( لذا-18500بدست آمده ) t است، و با توجه به -% 01 بابرابر  کارکنان شرکت توزیع برق استان ایلام 
کیفیت زندگی کاری کارکنان شرکت توزیع برق استان  ،باری نقشسبک که با افزایشتوان نتیجه گرفت گردد. پس میرد می

 یابد.می کاهش ایلام

تعارض نقش بر کیفیت زندگی کاری کارکنان های ضریب استاندارد بین دو متغیر مکنون ویژگیفوق  بر اساس جدول
-رد می H6% 95با سطح اطمینان  ( لذا-52303دست آمده )ب t است، و با توجه به -% 19 بابرابر  شرکت توزیع برق استان ایلام 

 کاهش کیفیت زندگی کاری کارکنان شرکت توزیع برق استان ایلام ،نقش تعارض توان نتیجه گرفت که با افزایشگردد. پس می

 یابد.می
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 آزمون الگوی درونی )الگوی ساختاری(. 4-3

R) واریانس تبیین شده
2) 

 هرچه مقدارشود. چند درصد از تغییرات متغیر وابسته توسط متغیرهای مستقل تبیین می دهند کهواقع نشان می در

R
مقادیر واریانس تبیین شده متغیر  5جدول  زای مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل است. های درون به سازه مربوط2

 دهد.وابسته را نشان می

 کنون. مقادیر واریانس تبیین شده متغیرهای م5جدول 

 مقادیر واریانس تبیین شده متغیر مکنون

 6906 کیفیت زندگی کاری

Qشاخص 
2 

( معرفی شد، قدرت 1985است. این معیار که توسط استون و گیسر )Q2 دومین شاخص برازش مدل ساختاری، شاخص

زا )وابسته( مثبت باشد، روندر صورتی که اندازه برای همه متغیرهای دکند.  زا را مشخص می های درون پیش بینی مدل در سازه

Qمقادیر  25-0(.جدول 1391توان از میانگین آن برای سنجش کیفیت کلی الکوی ساختاری استفاده کرد )آذر و همکاران، می
2 

 باشند.دهد که همه مقادیر مثبت میرا نشان می

 متغیرهای مکنونQ2 . مقادیر6جدول 

Qمقادیر  متغیر مکنون
2 

 69358 کیفیت زندگی کاری

 

 شاخص کلی برازش

 GOFشاخص 

( GOFاند. ملاک کلی برازش )( شاخص کلی برازش را برای بررسی برازش مدل معرفی نموده2665هاوس و همکاران )

Rتوان با محاسبه میانگین هندسی میانگین اشتراک و را می
 بدست آورد. 2

GOF=√avrage(Comunalitie)*R^2 

R( از 1998ه کوهن )بندی اندازه مشخص شدبر مبنای طبقه
فورئل و لارکر  695و با استفاده از ارزش حداقلی  2

مدل پژوهش برابر با  GOFشاخص قابل قبول است. 691با توجه به نمونه، به مقدار  GOFبرای میزان اشتراک، معیار ( 1961)
 باشد.است که نشان از برازش مناسب مدل می 6936
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 نتیجه گیری .4

با هدف بررسی و  " امل مؤثر بر استرس شغلی کارکنان شرکت توزیع برق استان ایلامعو "این پژوهش با موضوع 

 بنا نهاده شد. و تأثیر آن بر کیفیت زندگی کاری  عوامل مؤثر بر استرس شغلی کارکنان شرکت توزیع برق استان ایلامشناسایی 

درصد پاسخگویان  3691و  خگویان مرددرصد پاس 8690 دهندگان در این پژوهش نشان داد:نتایج بررسی وضعیت پاسخ
ترین فراوانی با مقدار بیشو  سال 56درصد از جامعه مورد مطالعه مربوط به گروه سنی  6هستند. کمترین فراوانی با مقدار زن 

د مطالعه درصد از جامعه مور 6کمترین فراوانی با مقدار  سال قرار دارند. 06-31درصد از جامعه مورد مطالعه در گروه سنی  5098

-میلیسانس  درصد از جامعه مورد مطالعه دارای تحصیلات 5098ترین فراوانی با مقدار و بیشتر دیپلم و پایینمربوط به میزان 
ترین فراوانی و بیشسال بوده  26مورد مطالعه دارای سابقه خدمت بیشتر از   نمونهدرصد از  298کمترین فراوانی با مقدار  باشند.

 نتایج بدست آمدهچنین بر اساس هم باشند.می سال 5تا  1دارای سابقه خدمت بین مورد مطالعه  نمونهدرصد از  3195با مقدار 

 باشد.برداری و دیسپاچینگ میمطالعه مربوط به حوزه بهرهمورد  نمونهدرصد از  2893ترین فراوانی با مقدار بیش
کیفیت زندگی کاری کارکنان شرکت توزیع استان ایلام مؤثر استرس شغلی بر  داشت که اظهار باید بندیجمع عنوان به

یابد. باشد و این تأثیر منفی بوده، پس هر چقدر استرس شغلی کارکنان بیشتر باشد، کیفیت زندگی کاری آنان کاهش میمی

یر منفی بوده، پس هر باشد و این تأثهمین طور فقدان کنترل بر کیفیت زندگی کاری کارکنان شرکت توزیع استان ایلام مؤثر می

ریزی مهارت و برنامهیابد. بدین معنی هر چه قدر چقدر فقدان کنترل کارکنان بیشتر باشد، کیفیت زندگی کاری آنان کاهش می
انتخاب   کارها رسانیدن به انجام برای نادرست هایروش یا ابزارهاکمتر باشد، و یا  هابندی جهت انجام وظایف و فعالیتدر زمان

 یابد.کیفیت زندگی کاری کارکنان کاهش می شود،

باشد و این تأثیر توان بیان داشت که ابهام نقش بر کیفیت زندگی کاری کارکنان شرکت توزیع استان ایلام مؤثر میمی
دم عیابد. بدین معنی هر چه قدر منفی بوده، پس هر چقدر ابهام نقش کارکنان بیشتر باشد، کیفیت زندگی کاری آنان کاهش می

بیشتر باشد، کیفیت زندگی کاری  های شغلیولیتئآگاهی از حدود و انتظارات شغلی و ابهام و عدم اطمینان در ارتباط با مس

باشد و این یابد. همین طور ارزیابی عملکرد بر کیفیت زندگی کاری کارکنان شرکت توزیع استان ایلام مؤثر میکارکنان کاهش می

یابد. یعنی هر چقدر ر ارزیابی عملکرد کارکنان بیشتر باشد، کیفیت زندگی کاری آنان کاهش میتأثیر منفی بوده، پس هر چقد
کیفیت زندگی کاری کارکنان بیشتر باشد،  فشارهای عصبی و روانی تجربه شده، توسط فرد و سرپرست در هنگام ارزیابی عملکرد

باشد. ندگی کاری کارکنان مؤثر بوده و این تأثیر منفی مییابد. تعارضات مناسبات انسانی در محیط کار بر کیفیت زکاهش می

فشار روانی که در اثر بی اعتمادی در روابط، حمایت اندک و بی توجهی و بی علاقگی، که در مواجه شدن با مشکلات پس هر چه 
یشترین تأثیر را بر کیفیت این متغیر ب یابد.بیشتر باشد، کیفیت زندگی کاری کارکنان بیشتر کاهش می اعضای سازمان رخ میدهد

 زندگی کارکنان در شرکت توزیع برق استان ایلام دارد.

استرس ناشی از عوامل محیط کاری که به محیط کار بر کیفیت زندگی  کاری کارکنان تأثیر منفی دارد یعنی هر چه  

یت زندگی کاری کارکنان کاهش ، بیشتر باشد، کیفطور مستقیم از نحوه ی طراحی سازمان و محیط های کاری نشات می گیرد

 به خاطر تعلق عدم و افتادگی دور احساسیابد. اما ناامنی بر کیفیت زندگی کارکنان تأثیر ندارد. همین طور بیگانگی یعنی می

می  ایجاد  …و اعتبار سازمانی و وجهه نداشتن اجتماعی، جایگاه نداشتن کار، ماهیت با ناسازگاری چون عواملی هم اثر در که شغل،

 ، بر کیفیت زندگی کاری کارکنان تأثیر ندارد. شود

استرس شغلی باشد. یعنی هر چه  باری نقش بر کیفیت زندگی کاری کارکنان مؤثر بوده و این تأثیر منفی می سنگین

ارکنان بیشتر ، بیشتر باشد، کیفیت زندگی کاری کی فشار زیاد یا زمان ناکافی برای انجام وظایف به وجود می آیدکه در نتیجه

فشار روانی باشد. یعنی هر باری نقش بر کیفیت زندگی کاری کارکنان مؤثر بوده و این تأثیر منفی می و نیز سبک یابد.کاهش می
، بیشتر باشد، کیفیت زندگی  شود و احساس کسالت در فرد را به دنبال داردکه در اثر کمی کار و تکراری بودن کار ایجاد می
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باشد. نهایتاً تعارض نقش بر کیفیت زندگی کاری کارکنان مؤثر بوده و این تأثیر منفی می یابد.بیشتر کاهش میکاری کارکنان 

، چگونه رفتار کندفرد قرار گرفتن در معرض انتظارات نامعین و متضاد، در ارتباطات در محیط کار راجع به اینکه یعنی هر چه  

 یابد.شتر کاهش میبیشتر باشد، کیفیت زندگی کاری کارکنان بی

 پیشنهادات کاربردی

 های انجام کارسازی روشاصلاح و بهینه 

 ها با عملکرد افراد و توزیع عادلانه درآمدختمتناسب نمودن پردا 

 ترین رکن تغییر و تحول در نظام اداریتوسعه منابع انسانی به عنوان مهم 

 مشکل حل به اقدام و محیط کار در موجود هاینارسایی و مشکلات ابراز به تشویق آنها و کارکنان برای منظم جلسات برقراری 

 شغلی محیط استرس در با سازگاری یا و مقابله روشهای آموزش 

  کار محیط زای سعوامل استر کاهش جهت بهتر چه هر ریزی برنامه در زمینه مدیران و کارفرمایان اگاهی سطح افزایش 

 های متضاد و آگاه نمودن سرپرستان خود از نشانه نکارکناسازمانی توسط  های نقش کردن روشن 

 و نقش باشد متصدیان و سازمان اعضای شده برای تعریف خوب و یک نقش واقعی بایستی نقش، یمذاکره مبهم و متضاد هاینقطه 
#.شودنقش می ابهام در باعث کاهش، خود این که باشد، سازگار یکدیگر با آنها انتظارهای

 رودمی از آنها که انتظاراتی و هاشغل مجدد کار به دقت و تشریح و توصیف هایاولویتمشخص کردن مجدد  شغل و مجدد طراحی 
 جایگزین و همکاران دوستان، رییس، شامل برسانند، یاری فرد به مجدد شغل، طراحی نقش در ابهام رفع در توانندمی که منابعی.

 .هستند

 کاری  هایهدف پذیرش و کارکنان مشارکت با کار هایتعیین هدف کار، در نقش افراد ابهام یو کاهش درجه افزایش انگیزش شغلی

 هاتوسط آن

 گیریتصمیم در کارکنان مشارکت 

 هاآن هایآموزه و هامهارت سطح به توجه با افراد به کار کردن محولهای فرد و تناسب کار با مهارت 

 خود هایمهارت به توجه ایف باوظ کارکنان جهت افزایش کنترل برای انجام آموزش 
 کارکنان عملکرد ارزیابی جهت مناسب و منطقی هایشاخص از استفاده #
 عملکرد ارزیابی در خود فردی و شغلی هایارزش و هاتفکیک ذهنیت جهت ارزیابان آموزش#
 دید از نه و ببینند سازمان ارزیابی سیستم از ناشی را ارزیابی ینتیجه اینکه برای هاآن به دادن آگاهی و کارکنان توجیهی آموزش 

#.دهدمی انجام را ارزیابی که فردی
 

#
#
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