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 چکيده

مجازی موک جهت آموزش  لیسامانه موبا یطراح های اثزگذارصشاخ ییهدف پژوهش حاضر شناسا

لد ، ِاسکوپوس و ساینِس دایرکت، ِامرا اسِکالِر، پروکوییست، گوگل علمی های پایگاه بود. از کارکنان

 ه منظورب ی فیک یمحتوا لیمستمر  و تحل سهیروش مقا مقاله انتخاب شد و  با 28ِاسپرینگر تعداد 

دگذاری رایند کتحلیل شدند. از درون متن مقالات و از طریق ف نیشیمتون پ هایتهافیاستخراج نظامند 

 ها یافته مقوله اصلی)شاخص( استخراج شد. 4مفهوم و  27باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی 

 شریپذ ،یزشآمو یبانیپشت ستمیس ار،یّتعامل س هایمقوله به دیموک با لیموبا یاحکه در طرّ نشان دادند

 یریدگایوک و مفرمت  بیپژوهش ترک هایافتهیبا توجه به . ه کردتوجّ یفنّ یبانیپشت ستمیو س یفنّاور

ل با با تعام نکارکناکه  شودیم هیو مادام العمر دارد و  توص یررسمیغ یریادگی یبرا یادیز لیپتانس اریّس

در جهت  و دانش روز ئلمسا از هاو اطلاع آن پژوهشگر عنوان به هامطرح شدن آن یحت ایو  گریکدی

مهم  هایشناخت شاخص. بردارند یموک گام موثر لیموبا یاورفنّ قیاز طر شانایحرفه یستگیتحقق شا

هت حائز ج نیااز  ،یسازمان یو نوآور ایحرفه یستگیشا شیموک در افزا لیموبا نینو یاورفنّ یدر طراح

 ینوآور ورکنان عملکردکا یبه نفع ارتقا گریکدیکنار در  نیصمتخصّ ییبا هم افزا توانیاست که م تیاهم

 .سود جُست یسازمان
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  مقدمه
در طول تاریخ، مربیان و محققان همیشه با پتانسیل تکنولوژی برای کمک به آموزش و بهبود 

تغییرات . (Hew & Cheung, 2014)اند تلف یادگیرندگان سرگرم بودههای مخیادگیری گروه

رن بیستم را عصر شتابان در علم و سریع تکنولوژی مانع این توجه نشده است و همان طور که ق

2منابع آموزشی باز ،1یادگیری از راه دور، انداوری نامیدهفنّ
از جمله این تغییرات  موک او اخیرً 

از  .(Karnouskos & Holmlund, 2014)اند که تمرکز مطالعات آموزشی شده اورانه هستندفنّ

 Massive Open"موک از حروف اول انگیز جدیدتری است. بین این تغییرات، موک حیطه چالش

Online Course"  استهای آنلاین باز گسترده دورهگرفته شده و از نظر لغوی به معنی (Stöhr, 

2017) . 

های های آنلاین باز گسترده هنوز هم در مقایسه با دورهدوره علیرغم محبوبیت و رشد سریع

( و ریزش بالایی را در بر دارد.  ٪7.7)مثلا تر های سنّتی  میزان ماندگاری پایینمشابه در کلاس

)Chuang & Ho, 2016 . چنان کهConole  ها را با اشاره به بسیاری از موک 2016در سال

های جدید برای حمایت آوریمیزان ریزش و آشفتگی و ناامیدی یادگیرنده، با وجود پتانسیل فنّ

 000،40ای را برگزار کرد که بین دوره 3، کورسرا2012از یادگیری، مورد انتقاد قرار داد. در سال 

درصد از یادگیرندگانی که برای دوره  5ثبت نام کردند. در مجموع، تقریباً یادگیرنده  60،000تا 

با  .(Kellogg, Booth, & Oliver, 2014)نام کردند، این دوره را با موفقیت به پایان رساندند ثبت

تواند به نحوی توضیح داده شود، امّا این ها میبالای ترک تحصیل در موک وجود این که میزان

های جدید آموزشی نوین باقی مانده است تا چالش برای بهبود فرآیند آموزشی با استفاده از روش

تواند تر حاصل شود. فناّوری میمندی دانشجویان و ایجاد آموزش کارآمدِ گستردهافزایش رضایت

ها پیدا کند، اماّ هم چنین نیاز به پذیری در موکرای مسائل مربوط به مقیاسهایی بحلراه

پذیری انسان لازم است تا یادگیرندگان را در تعامل و انعطاف یتهای ابتکاری برای تقوآموزش

 ریزش در موک. به هر حال، )Kamilali & Sofianopoulou, 2015)فرآیند یادگیری درگیر کند 

                                                           
1 Distance Learning 
2 Open educational resources  
3Coursera  
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 مجازی کارکنانآموزش  یبرا موکليسامانه موبا يگذار در طراحاثر هایشاخص ييشناسا

های مختلفی برای نوآوری جهت تکنیک ه است؛ به طوری که،شد هانوآوری در موک باعث

 Kim et alسازی تولید ویدئو )در یادگیرندگان موک، مانند بهینه کردن و ایجاد انگیزهدرگیر

سازی ، بازی(Coetzee, Fox, Hearst, & Hartmann, 2014)های واقعی ، چت روم)2014,

 De)و ترکیب یادگیری سیاّر و موک  (Krause, Mogalle, Pohl, & Williams, 2015)اجتماعی 

Waard et al., 2013) .استفاده شده است 

با افزایش  2005های ذکر شده در بالا، ترکیب موک و یادگیری سیاّر از سال از بین تکنیک

های جدید تلفن همراه و های اجتماعی و یادگیری که از طریق فنّاوریهای موبایل، رسانهدستگاه

ی آموزشی جدید هاشود، به طور نمادین افزایش یافته است. این ظهور فرماجتماعی تسهیل می

های جدید یادگیری شده ها و چارچوباز دو دیدگاه آموزشی و فنیّ منجر به تلاش برای روش

 تلفن فناّوری به این نتیجه رسیدکه چگونه  2018Pham & Wang, (. )2018( iPertiw(است 

 دهد و بیان کرد که اکثرمی شکل یادگیری برای جدیدی به نام موبایل موک روش همراه

داشتند  تکنولوژیکی بیشتر جنبه که در زمینه ترکیب موک و یادگیری سیاّر انجام شده مطالعات

گوژیکی طراحی موبایل موک در نظر گرفته نشده است. در چندین مطالعه و مساله پدا

Rodriguez,2014; De Waard, 2013) نشان داده شده است که موبایل موک با راه اندازی )

 ,Parsons, Hokyoung Ryu(شود. علاوه بر این مادالعمر می باعث یادگیریگفتگوهای ارتباطی 

& Cranshaw (2006 باید سیاّر یادگیری به این نتیجه رسیدند که طراح آموزش به منظور ارائه 

 نیاز، صرف تواننمی بنابراین، باشد؛ داشته آگاهی همراه تلفن دستگاه مزایای و هامحدودیت از

 Rothkrantz از سوی دیگر، منتقل کرد. سیاّر یادگیری به الکترونیکی آموزش از را طراحی

 به که این باشد، برای طراحی لازم است ممکنای ویژه آموزشی الگویکه  معتقد است (2015)

 محیط بین فیزیکی های تیمحدود و پرتی حواس محیطی، شرایط زمینه، در تفاوت دلیل

 است. موبایل و دسکتاپ یادگیری

 دارند، فردی هایچالش و هامحدودیت که سیاّر یادگیری و موک هایو شباهت پتانسیل وجود با

 برای را آن ابتدا ارائه دهندة اوّلین موک،. است مشکلاتی مستعدّ فرمت، دو هر ادغام برای تلاش

 موانع محیط سیاّر و ترکیب این دو، به موک انتقال رو، این از. کرد طراحی دسکتاپ محیط

   ,2017Dalipi, Imran, Idrizi, & Aliu(آورد وجود می به آموزشی و فنیّ نظر از را متعددی
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;2017Stöhr, (شود که. اهمیّت این مسأله از آنجا مشخص می )1997( ngroneZi&  McLuha( 

 چارچوب آموزشی این" نشان دادند که هاییبا انجام آزمایش De Waard et al. (2013) سپس�و

.   در "کند تغییر قاب درون تصویر فقط نه جدید تغییر کند، هر تکنولوژی باید با که است

( به این نتیجه رسیدند De Waard, 2013; Rothkrantz, 2015تحقیقات مشابه محققان دیگر )

 توان مواد آموزش الکترونیکی را پسنمی سیاّر، یادگیری محیط فنیِّ هایکه با وجود محدودیت

 آموزشی است که استفاده از خاص های مدل عدم وجود به محیط سیاّر منتقل کرد و دانلود از

 شخصی محبوبیّت یرغمبه هر حال، عل .کندرا محدود می یادگیری برای همراه تلفن های دستگاه

 دلیل همین به احتمالاً است و جدید نسبتاً سیاّر محیط با موک ترکیب سیاّر، یادگیری و موک

 .ندارد وجود سیاّر یادگیری و موک در مطالعه توجهی قابل تعداد که است

موک و یادگیری سیاّر پتانسیل زیادی برای یادگیری غیررسمی و  از سوی دیگر، ترکیب فرمت 

م العمر دارد. هر دو فرم یادگیری اجازه می دهد که انباشت دانش در طول زمان اتفاق بیافتد مادا

بدون این که به یک مکان و زمان خاصّ متصّل شود واهمیّت یادگیری مشارکتی توسط یادگیری 

، با تمام توانِ خود و تمرکز بر ارتباطات به ویژه گفتگو شود و اجرای عملی آنسیاّر پشتیبانی می

های شود. این دو پدیده نوظهور شباهتهای همکاری میسّر میبرای ساخت دانش و ایجاد شبکه

هایی هستند که ها شبکهکند، موکبیان می  Downes )2008(جالبی دارند؛ همان طور که 

یادگیری نسل دیجیتال در آینده متأثر از این  شوند.یادگیرندگان از طریق آن ها درگیر گفتگو می

اندازی گفتگوهای ارتباطی باعث یادگیری ولات فناّورانه است. یادگیری سیاّر و موک با راهتح

نوین و اهمیّت موک  فناّوری های یا مفاهیم مطرح شدن شوند. با توجه به موارد بالا و بامداوم می

های پرتیدر آموزش مجازی کارکنان و با توجه به این که در محیط کار، کارکنان با حواس

خارجی مواجه هستند بهترین راهکار برای آموزش مداوم آن ها ترکیب یادگیری سیاّر و موک 

های یادگیری بدون توجه به است؛ زیرا، با ترکیب آن دو یادگیرندگان به راحتی در فعالیّت

 کنند.محدودیّت زمان و مکان شرکت می

 سؤال احان موبایل موک نیز اینشود، برای طرّمی نمایان جامعه ای که درگسترده تحوّلات با 

باید طرّاحی شود تا این که آموزش مؤثری اتفاق بیفتد.  چگونه موبایل موک شد که خواهد مطرح

های مهّم و ها و مقولهشاخص انجام شده ضرورت شناسایی مطالعات مطابق و اساس همین بر
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 مجازی کارکنانآموزش  یبرا موکليسامانه موبا يگذار در طراحاثر هایشاخص ييشناسا

موک و ترکیب آن با شود. تحقیقات اندکی درباره می مطرح اثرگذار در طراحی موبایل موک

های آنلاین باز ر انجام شده است، این مقاله، یک فرآیند یادگیری جدید، دورهسیایادگیری 

 بینش این دهد و از این طریق،تطبیق می  را با طبیعت متمرکز یادگیری سیاّر )MOOC(گسترده 

 در میان حاضر لذا، پژوهش .شود انجام است نیازمند چیزی چه اکنون که آمد بدست خواهد نیز

برای طراحی  که است سؤال این به پاسخ دنبال به معتبر، های علمیپایگاه در شده انجام مطالعات

 هایی توجه کرد.ها و مقولهمؤثر و موفّق موبایل موک باید به چه شاخص

 ادبيات پژوهش
ایش عنوان ترکیب موک و یادگیری سیاّر برای افز"با  De Waard et al. (2013)  کهتحقیق 

 obiMOOCM ایجاد چگونگی مورد در موردی مطالعه انجام دادند؛ یک "تعاملات یادگیرندگان

 زمینة دو، هر زا ترکیبی ایجاد یادگیری سیاّر و و موک بین افزاییهم هایویژگی داد نشان بود و

موبی  .ستاوگو  گفت و تعامل اساس بر دانش ساخت و همکاری دیجیتال، یادگیری برای آلیایده

 و آوریل رد که آموزشی هایبرنامه روی بر تمرکز با که بود ای هفته شش آنلاین دورة یک موک

 گیری سیاّر ازها و یادموک افزاییدهد که همدوره نشان می پایان نظرسنجی شد. انجام 2011 مه

 کند.حمایت می العمر مادام و یغیررسم گفتگو، تعامل و یادگیری همکاری،

De Waard (2013)  همراه در تعامل یادگیرندگان در  تلفن دسترسی به اثر"تحقیقی با عنوان

 و ادگیریی برای مهم عنصر یک گو و انجام داد و به این نتیجه رسید که گفت "های موکدوره

 فزایشا را تعاملات چنین به ورود برای فرصتی همراه تلفن به دسترسی و است دانش ارتقای

 بر ریفو یرکنند تأثمراه برای  افرادی که در دوره موک شرکت میاستفاده از تلفن ه .دهدمی

 همتایان با ایسهمق در همراهتلفن هایدستگاه با کنندگانشرکت زیرا دارد، یادگیرندگان تعاملات

 روش از نتایج این. دارند بیشتری به تعامل تمایل خود که دسترسی به تلفن همراه ندارند،

-به  لبانداوط با یک به یک های مصاحبه و آنلاین دنبال نظرسنجیبه  آمیخته )کیفی و کمیّ(
 .دست آمد

موک  به سوی عملکردِ بهتر در"با عنوان  Rohloff, Bothe, Renz, & Meinel (2018)تحقیق که 

 از که اربرانیو ک انجام دادند به این نتیجه رسیدند افراد شرکت کننده در موک "با یادگیری سیاّر

 بیشتری دئوهای کنند، ویمی دانلود را بیشتر های کنند فیلممی استفاده همراه فنتل های برنامه

 زمون ها عملکردآ در و داده نشان را یادگیری مواد با بیشتری تعامل کنند، کاربرانمشاهده می را

 بهتری دارند.
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Pertiwi (2018)  تجارب همراه: بررسی تلفن به دسکتاپ از: موک پیشرفت"در تحقیقی با عنوان 

انجام داد و از تئوری فعالیّت برای تحقیق خود  "باز گسترده دوره آنلاین در سیاّر یادگیری

های توانند در دورهمستقل از زمان و مکان، می دانشجویان که داد نشان مطالعه استفاده کرد. این

 حرکتی گیویژ از کلّی طور به موک هایو دوره های همراه خود شرکت کنندموک از طریق تلفن

-می ،"همراه تلفن" تعریف در مختلف هایدیدگاه وجود کنند و بامی پشتیبانی سیاّر یادگیری

 قابل دارند، آن به نیاز یادگیرندگان که جا هر و زمانی هر در هاموک که کرد موافقت توان

های توانند سخنرانیکنند، میکه احساس راحتی می زمان باشد؛ یادگیرندگان هرمی دسترسی

 همان به همزمان طور به توانندمی یادگیرندگان فنیّ، لحاظ از رو، این ویدئویی را تماشا کنند. از

کنند، به موک در می استفاده مکان هر و زمان هر در اجتماعی هایرسانه یا پیام از که ایشیوه

 با ثابت مکان و زمان یک در نیستند مجبور کنند و پیدا دسترسی دستگاه تلفن همراه خود

-می هم چنین آن ها تعامل داشته باشند و دانش و تجربة خود را به اشتراک بگذارند؛ همدیگر

کنند و تعاملات افرادی  شرکت بحث در بخواهند که زمان هر و بپرسند یکدیگر سؤال از توانند

 هایکه دسترسی به موک از طریق تلفن همراه دارند، بیشتر است. زمانی که موک در دستگاه

تری داشته باشند و ویدئوهای ها باید مدت زمان کوتاهویدئو ها وفیلم شودتلفن همراه دنبال می

 یادگیرندگان، هایویژگی با رابطه شوند؛ درتر زودتر و به طور کامل توسط افراد دیده میکوتاه

 رمشارکت افراد د و میزان تکمیل موک بر آموزان دانش سن که دهدمی نشان مطالعه این

 مختلف سطوح بین آماری اختلاف این، بر علاوه ندارد؛ تأثیری های بحث و گفتگوانجمن

 .نداشت وجود انجمن مشارکت در موک و موفقیت میزان در تحصیلی یادگیرندگان

)2016( Wong  عوامل برجسته درآموزش موثرموک: "عنوان  با تحلیلی مطالعه مروری یک در نیز

 داده قرار تحلیل و بررسی را مورد شده انجام هایپروژه از ایمجموعه "منفیِ و مثبت جوانب

 و موک آموزش موثر برای ادبیات در شده گزارش عوامل کردن است و هم چنین با هدف خلاصه

 هایخواست پروژه هستند دسترس در حاضر در حال که هاییموک در عوامل این میزان ارزیابی

به بعد  2010مقاله از گوگل اسکولار که همگی از سال  35شوند؛ وی  ریزیبهتر برنامه آینده،

بودند پیدا کرد و فقط یک مقاله از روش تجربی و بقیّه مقالات از روش متاآنالیز توصیفی برای 

 شده انتخاب هایموک کرده بودند تمام ها و پیدا کردن عوامل موثر استفادهتجزیه و تحلیل داده
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از آن  کدام هر. شدند آوری جمع 2015 سپتامبر در هاداده. شده بودند تدریس انگلیسی زبان به

 5گرفتند و بعد از تجزیه و تحلیل مقالات،  قرار بررسی مورد عوامل، وجود شناسایی برای ها

 جذب یادگیرنده، سازی یادگیرنده،دهعامل برجسته در آموزش موثر موک که به ترتیب شامل آما

 .تیبانی بعد از اتمام دوره، وجود داردارزیابی و سیستم پش محتوا، تعامل ،

تلفن  یها ازدستگاه استفاده تحلیل زمان؟ هر و جا هر" با عنوان Stöhr (2017) که تحقیقی 

ده د استفاراه خوکه از موک با تلفن هم یکه افراد یدرس یجهنت ینانجام داد به ا  "در موک همراه

ز ا که موزانیآ دانش و دارند  یبالاتر یدانشگاه یلاتافراد تحص ینو ا هستند جوان تر کنندیم

 نشان نتایج ینا و بودند ترموفق کردند ،می استفاده همراه تلفن برنامه و هر دو محیط دسکتاپ

 با یبترک در اگر و شودنمی موک موفقیت مانع قلحدا همراه تلفن های دستگاه که دهدمی

 رب فرض است شود. ممکنمی موک تکمیل نرخ و موفقیت باعث شود استفاده محیط دسکتاپ

-فیلم مثلا نند،ک ترکیب مؤثر طور به را دو هر مزایای توانندمی موفق، یادگیرندگان که باشد این

 الیفتک انجام امّا ،بیشتری تماشا کنند پذیری عطافان با تبلت یا هوشمند تلفن از استفاده با ها را

 .انجام دهند دسکتاپ محیط در خود را

 قيروش تحق
های اثرگذار در طراحی موبایل موک ها و مؤلفهشاخص شناسایی تحقیق که هدفِ با متناسب

 هامؤلفه و هاشاخص شناسایی برای 1مقایسه مستمرجهت آموزش مجازی کارکنان است از روش 

ها و اسناد معتبر علمی نمایه شده و مرتبط در مکتوب، مقالات و پایان نامه منابع و شد فادهاست

و  6، اِسکوپوس5، اِمرالد4، گوگِل اِسکولار3، سایِنس دایرکِت2پروکوییِست لاعاتی مانندهای اطّپایگاه

 MobileMooclearning MOOC; Mobile instruction and; هایواژه کلید باو  7اِسپرینگرِ

                                                           
1 The Constant Comparative   
2 ProQuest 
3 Science Direct 
4 google scholar 
5 Emerald 
6 Scopous 
7 Springer 
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Smart mobile phone and " MOOC or massive open online course”; Mobile learning 
design and “MOOC or massive open online course”; Mobile instructional design and 
MOOC and massive open online course; designing mobile learning and massive open 

online course and MOOC; MOOC and employee; MOOC and organization  استخراج

نویسندگان  انجام تحلیل محتوای کیفی عبارت بودند از ایمقاله بر ی انتخابِهاشاخص شدند.

، ر و کنفرانس های بین المللیمعتبهای مجله ، چاپ دررشته آموزش و علوم کامپیوتر مشهور

عدد  33شده  استخراج مقالات ه. تعدادانتشار مقال جدید بودن سال و مرتبط بودن محتوای مقاله

 آن ها دقت افزایش و سیستم ردّیابی بر ارتقای که تحقیقاتی حذف و مشابه موارد با حذف بود که

و  محدود مطالعات یافت. با توجه به این که کاهش عنوان مقاله 28به  بودند شده متمرکز

 طی تا دارند سعی حاضر مطالعه خورد، لذا، پژوهشگرانمی به چشم موبایل موک درباره ایپراکنده

 نظم یک به مند،فرایند کدُگذاری نظام یک در و مطالعه مروری و با روش مقایسه مستمر یک

 یابند.  دست شده، انجام میان مطالعات مستقیم و آشکار مفهومیِ

 از دهاستفا با هاداده کاهش به منظور  قیاسی و تکراری فرایند یک روش مقایسه مستمر،

ا هروش مقایسة مستمر، مقولات و خصایص آن  در .(Strauss,1987 Glaser &کدگذاری است )

ها ادهدسپس  تواند ابتدا کدگذاری کرده ونیازمند تحلیل و مقایسه مستمر است و پژوهشگر نمی

-ل میا شکرا تحلیل کند بلکه مفاهیم، با بازبینی مستمرّ پژوهشگر، در ساخت و ترکیب آن ه

ظری نقولات مپردازد تا خصایص جدیدی از ها میگیرد. پژوهشگر به طور دائم به بازبینی داده

ا هداده وارد نگخود را بیابد. در مسیر یافتن این خصایص است که یادداشت هایی برای آن ها می

 کدگذاری با ایندفر این کند ،می مقایسه کدگذاری، فرآیند طول در هاداده سایر با مقایسه در را

 تا دهدمی اجازه بازخوانی بیشتر و داده کاهش اوّل دور از را ها بندی دسته تا شودمی آغاز باز

افتن کنند؛ به طور خلاصه در این روش پژوهشگر در هنگام ی ظهور ممکن اصلیِ های دسته

پس ود؛ سکند تا کاربردپذیری آن مقایسه شمقولة جدید، آن را با مقولات قبلی مقایسه می

 (.Farm,2013گنجاند )میمقولات و خصایص آن ها را یکی کرده و در هم 
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 ,Elo & Kyngäs)کیفی  محتوای تحلیل در استقرایی منطق درنظر داشتن با همین اساس، بر

و کدگذاری  2، کدگذاری محوری1طریق فرایندکدگذاری باز از ها از درون متن ومقوله 2008(

3انتخابی
 )1990Strauss & Corbin, ( پنهان نظم دستیابی به در فرآیند اند. اینشده استخراج 

 شواهد پژوهش، سؤال به پاسخگویی برای نخواهد بود. تأثیربی نیز شده مرور مطالعات میان

 انتزاعِ سطح در محوری مفاهیم، بعد، با کدُگذاری مرحله در.شدند استخراج طمرتب نوشتاری

در  هامقوله انتخابی کدگذاری فرآیند در نهایتاً، و شد ساخته نوشتاری شواهد در خصوص بالاتری

-مقوله و مفاهیم استخراج نحوه 1شدند. در جدول  ساخته مفاهیم به نسبت بالاتری انتزاع سطح
-ها و مؤلفهشاخص ارائه به که است حاضر نتایج پژوهش همان هاست. این مقولها شده ارائه ها

 شد.  موبایل موک در آموزشی مجازی کارکنان منجر خواهد گذار در طرّاحیهای مهمّ و تأثیر

  موکلیموبا یطراح یاستخراج شده برا هیاول میمفاه .1جدول 

مقوله اصلي 
 ها()شاخص

 شواهد پژوهشي مفاهيم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تعامل سيّار
 

ایجاد انجمن 
بحث و 

گفتگوی 
 آنلاین

 

 تعیین شبکه هایی کوچک یا بزرگ که در آن افراد درگیر گفتگو هستند .
 مکالمه آنلاین و جستجوی اطلاعات در این شبکه اتفاق بیفتد.

یق ز طراگفت و شنود  در انجمن آنلاین، توانایی برای به اشتراک گذاشتن دانش 
 شودنلاین فراهم میبحث آ

ای ره هحضور دانشجو و استاد با هم و مشارکت دانش آموزان در انجمن ها در دو
 آنلاین تأثیر مثبت بر نتایج یادگیری در موک دارد.

 
تعامل 

یادگیرندگان 
و 

 یادگیرندگان

و  در یادگیری گفتگو میان یادگیرندگان و یادگیرندگان عنصر تعامل سیار ،
  ، ی افراد بسیار موثر استپیشرفت تحصیل

یرد ر بگافراد دانش خود را به اشتراک میگذارند و طراح آموزشی موک باید درنظ
 که چقدر تعاملات و مشارکت نیاز است.

تعامل کاربر 
 و برنامه

 تر استعامل کاربر و برنامه، در یادگیری و پیشرفت تحصیلی افراد بسیار موث

تعامل 
معلمان با 
 انیادگیرندگ

 ادگیریر ید تعامل میان معلمان و فراگیران ، گفتگو میان معلمان و یادگیرندگان،
 و پیشرفت تحصیلی افراد بسیار موثر است

 تقویت ربیشت آموزان زبان و معلمان بین تعامل همراه، تلفن تعاملی فرم پلت در
  شد. خواهد

 به لمانمع از موضوعی وگفتگ و بحث اندازی راه طریق از توانند می یادگیرندگان
 معلمان باشند. از پاسخ دنبال

ن و علمامدر پلت فرم تعامل سیار، داده های اطلاعات جدید دانش از گفتگو میان 
 .یادگیرندگان، یادگیرندگان و یادگیرندگان می آید

                                                           
Open coding 8t 

2:Axial coding 
3 Selective coding   
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تعامل 
یادگیرندگان 

 با محتوا

توای بر اساس مح کنند وکنند و مطالعه مییادگیرندگان محتوا را انتخاب می
 پردازند.مطالعه شده با هم به بحث و گفتگو می

 
 
 
 
 
 
 
 
 

سيستم 
پشتيباني 
 آموزشي

 

مدیریت بار 
 شناختی

 توانند چند کار را با هم انجام دهند.یادگیرندگان نمی
 منابع آموزشی برای یادگیرندگان در تکه های کوچک باشد .

اده شوند ،مطالب کوتاه ،ویدئو کوتاه، منابع فقط عناصر لازم باید در طرح نمایش د
 آموزشی در تکه های کوچک باشد.

با توجه به اندازه و ظرفیت محدود گوشی های تلفن همراه، اطلاعات باید به شکلی 
 تقسیم شده است.

بین یادگیرندگان از طریق دستگاه های تلفن همراه آن ها باید مختصر  "دیالوگ"
 و متمرکز باشد

 ایت های یادگیری کوچک به جذب سریع کمک می کندب
ایجاد انگیزه  

در 
 یادگیرنده

 موجود مخل عوامل باوجود کار اتمام ترکیب یادگیری سیار و موک باعث توانایی

 شودمحیط یادگیری مانند عوامل حواس پرتی می در
 شود ترکیب یادگیری سیار و موک باعث ایجاد انگیزه در فراگیران می

بروز رسانی 
 محتوا

ترکیب یادگیری سیار و موک باعث یادگیری یادگیری شخصی سازی 
شده،یادگیری مادالعمر، انعطاف پذیری در یادگیری،یادگیری خود تنظیم ،یادگیری 

 شود غیر رسمی می
سیستم 
بازخورد 

 سریع

 ترکیب یادگیری سیار و موک باعث ایجاد تفکر انتقادی، یادگیری از طریق جوامع
 شود  ،آوردن تجربه یادگیری خود در محیط می

تعیین 
اهداف 

 یادگیری
تجزیه و 

تحلیل 
 یادگیرنده 

 

 موجود متعدد منابع از مناسب اهداف انتخاب و تنظیم چگونگی دوره، اهداف
 شود. مشخص
 موک طراحی در دانشی و مهارت ها چه اینکه و  فردی یادگیری اهداف تشخیص

 است ار،موردنی دارد اهمیت

تفاوت های فردی، طبقه یادگیری ، دانش قبلی یادگیرنده، تنظیم زمان مورد نیاز 
 برای دوره یادگیری مشخص شود. 

 یادگیری یک تکرار مداوم است که به دانش قبلی پیوند دارد.
یافتن عادت های یادگیری مانند اینکه در طول دوره چقدر مکث میکنند مشخص 

 شود.
 را به موازات یاد می گیرند،مشخص شود موک دگان چندین دورهیادگیرن

سبک های یادگیری افراد مشخص شود که آیا با مشاهده یا تفکر انتزاعی یا انجام 
 دادن یاد می گیرند.

ارزیابی 
 دوطرفه

ارزیابی معلم از یادگیرنده، ، نظارت مربی و مربیان بر پیشرفت یادگیری بر اساس 
 شده فراهم باشد. بحث های ارسال 

 یادگیری تعامل، در عملکرد و رفتار براساس توانند می معلمان و یادگیرندگان
 دهند امتیاز و ارزیابی را یکدیگر

 ارزیانی یادگیرنده از معلم 
 ارزیابی رفتاریادگیرنده از رکورد پایگاه داده ارزیابی در جهت بهبود محتوا باشد.

 .باشد مهم  توجهی قابل میزان به تواند می دوطرفه زیابیار این از حاصل نتایج

 
درک 

سودمندی 
 پذیرش فناوری از سوی کاربران برای یادگیرندگان فراهم باشد.

 تکنولوژی برای یادگیرندگان فراهم باشد سودمندی درک
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پذيرش 
 فناوری

 باشد تکنولوژی برای یادگیرندگان فراهم از مناسباستفاده فرهنگ یادگیرنده

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

سيستم 
پشتيباني 

 فني
 

سیستم 
 عامل 

 

یشن ، پلیکاباید به موارد نصب اپلیکیشن ،سازگاری با سیستم عامل ،راحتی کار با 
وقع به ،سازگاری با صفحه نمایش، به م استقاده آسان ، پاسخگویی و شخصی سازی

 روز شدن اپلیکیشن توجه کرد 
ساخت یک 
نمایه برای 

هر 
 ادگیرندهی

 موزشی،ات آکاربر مقدار زیادی از اطلاعات مربوط به یادگیرندگان، دوره ها، موسس
 شبکه ها، و جزئیات فنی و غیره تولید می کند . 

م جستجوی سریع مطالب و منابع، ساخت یک نمایه برای هر یادگیرنده، سیست
 جستجوی سریع مطالب،سیستم جستجوی سریع منابع فراهم باشد

ی که . از آنجای.تخاب سریع و مناسب دروس برای فراگیران بسیار دشوار استان
گوشی های هوشمند دارای صفحه نمایش کوچک تر هستندناوبری دقیق برای 

 کاربر مفید است.
اربر کبرای  منابع و فعالیت های فراوانی را در اختیار دارد؛ ناوبری دقیق هاموک

ی نیاز سرعت جستجو کند و به آسانی رو مفید است تا بتواند محتوای مورد
 عملکرد متمرکز شود.

عوامل اطلاع 
رسانی در 

 سسیستم
 

و دوره  سه عملکرد باید در صفحه اصلی شامل: جستجو در دوره، طبقه بندی دوره،
 های من،اضافه کردن دوره آینده، باید در صفحه، نمایش داده شود.

ای هوره ده اصلی اضافه شوند تا برخی از دوره های آینده نیز می توانند به صفح
 آینده را اعلام کنند 

ویژگی 
مربوط به 
پهنای باند 

 شبکه

جود ویژگی های خاص مانند سیستم های مختلف عامل،تعیین پهنای باند شبکه و
 داشته باشد.

ابزار صوتی و 
کلامی و 

 متنی

 .گفتگو استمکالمات شامل هر دو پیام صوتی / کلامی و / یا پیام متنی / 
 

پلت فرم 
 سیار

ت و پلت فرم سیار متناسب با سیستم عامل،پلت فرم سیار برای تسهیل تعاملا
 گفتگوها باید انتخاب شود

ابزار ابراز 
 احساسات

 عمق و ن بهارتباطات و بحث آنلاین می تواند نه تنها باعث می شود تا زبان آموزا
ا احساسات و احساسات خود ر عرض بیشتر فکر کنند بلکه فرصتی برای تغییر

 فراهم می کنند،
ود ام خلبخند مجازی بلافاصله بعد از یک جواب با نظر درست، دانش آموز از پی

 یابد.ها دست میکند به نوعی احساس خوب از این جواباطمینان پیدا می
رسانه 

 اجتماعی
دام کهر  د زیراشوایجاد بحث و گفتگو با رسانه اجتماعی  باعث افزایش محتوا می

 از افراد صحبت ها و دانش خود را به اشتراک می گذارند 
 د. اجازه بحث و یادگیری می ده رسانه های اجتماعی برای جامعه یادگیرنده

 ی خوداتفاق می افتد و هرکسی تجربه یادگیر "از طریق جوامع"یادگیری اکنون 
 آورد.را به همراه می

 میان است و از طریق فرآیند همکاری، تعامل و ارتباطدانش، ماهیت اجتماعی  
 زبان آموزان در تنظیمات اجتماعی ساخته می شود

رای هر دستگاه قابل حمل مانند)گوشی های هوشمند، دستگاه های قابل حمل دا ابزار سیار
ه ن همراتلف وای فای مانند آی پاد، تلفن های همراه و غیره( به عنوان دستگاه های

 است،..
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راحتی ومحبوبیت تلفن همراه به علت ویژگی های کوچک ،کاربر پسند، مقرون به 
 صرفه و شخصی بودن، وسیله ای برای یادگیری است

با محبوبیت و راحتی تلفن های هوشمند و اینترنت، بیشتر و بیشتر کاربران  در 
 موک از طریق تلفن همراه شرکت می کنند

دسترسی به 
 اینترنت 

شود که فرد در هر زمان و هر مکان به اینترنت و ابزار سیار باعث می دسترسی
 ،. بتواند آنلاین مطالب را یاد بگیرد.،

اینترنت که فرد باعث میشود در هر زمان و هر مکان  به متصل دستگاه به دسترسی
 بتواند آنلاین مطالب را یاد بگیرد.

سب که فرد در هر زمان و هر مکان افزاری مناسخت ویژگی با داشتن دستگاه سیار
 بتواند آنلاین مطالب را یاد بگیرد.

شود که فرد در هر زمان و هر مکان موردنیاز باعث می افزارهاینرم به دسترسی
 بتواند آنلاین مطالب را یاد بگیرد

 اهافتهي
 28 بر روی شده انجام محتوای تحلیل طبق هاآن بندی مقالات، استنتاج و طبقه محتوای حلیلت

های: ایجاد انجمن بحث و گفتگوی آنلاین، مفهوم به نام 27،موبایل موک در مبحثمقاله  متن

تعامل یادگیرندگان و یادگیرندگان، تعامل کاربر و برنامه، تعامل معلمان با یادگیرندگان،  تعامل 

یین اهداف سازی و جذب یادگیرنده، تعیادگیرندگان با محتوا، مدیریت بار شناختی، آماده

یادگیری، تجزیه و تحلیل یادگیرنده،  انتخاب محتوای مناسب بحث برانگیز، مربی سیستم، بروز 

رسانی محتوا، سیستم بازخورد سریع، ابزار کنترل محتوا و مدیریت محتوا، ارزیابی دوطرفه، درک 

رای هر سودمندی فناّوری، درک قابلیت استفاده فنّاوری ، سیستم عامل ، ساخت یک نمایه ب

یادگیرنده ، عوامل اطّلاع رسانی در سسیستم، ویژگی مربوط به پهنای باند شبکه ، ابزار صوتی و 

کلامی و متنی، پلت فرم سیاّر ، ابزار ابراز احساسات،رسانه اجتماعی، ابزار سیاّر،دسترسی به 

اوری و های  طراحی تعامل سیاّر،پذیرش فنّمقوله اصلی یا شاخص اصلی به نام 4اینترنت و 

هاو مقوله 2جدول شماره  سیستم پشتیبانی آموزشی و سیستم پشتیبانی فنیّ بدست آمد، در

 از حاصل هاییافته درونی، روایی افزایش منظور است؛ به شده ارائه هامنابع استخراج آن مفاهیم و

 تربیتی لومع دکترای دانشجویان از نفر دو همچنین اساتید راهنما و مشاور و اختیار در کدگذاری

 شد. اصلاح و بازنگری کدگذاری فرایند از آنان، قسمتهایی بازخورد اساس بر و گرفت قرار

 و منابع استخراج کدها آمده بدست و مفاهیم اصلی هایمقوله. 2جدول 

 مقوله اصلي
 ها()شاخص

تعداد ارجاعات  منابع استخراج کد مفاهیم
 به متن



 

 
 

13 

 

 مجازی کارکنانآموزش  یبرا موکليسامانه موبا يگذار در طراحاثر هایشاخص ييشناسا

 
 
 
 
 
 
 

طراحی 
 تعامل سیّار

 

نجمن بحث و ایجاد ا
 گفتگوی آنلاین 

 

(Benlloch, Cotano, & Domínguez, 2016؛ ()Xiao 
& Wang, 2016 ( ؛)J. S. Wong, Pursel, Divinsky, 

& Jansen, 2015)  ؛(Rothkrantz,2015.);(Stöhr, 
2017); (Alario-Hoyos, Estévez-Ayres, 

Sanagustín, Leony, & Kloos, 2015);(De Waard, 
2013); (De Waard et al., 2013);(Sun, Cui, Chen, 

Guo, & Shen, 2015);(Sun, Cui, Yong, Shen, & 
Chen, 2018);(Kaypak, Bozna, & Tu, 2017) 

1
1 

تعامل یادگیرندگان 
 و یادگیرندگان

(Benlloch et al., 2016); (Kamilali & 
Sofianopoulou, 2015);(Stöhr, 2017); (De Waard 

et al., 2013); (Armellini & Padilla-Rodriguez, 
2016) 

5 

 با تعامل یادگیرنده

 کاربری رابط
( Bralić, Ćukušić & Jadrić,2015);(Pham & Wang, 
2016);(Wong, 2016)  

3 

تعامل معلمان با 
 ,.de Waard et al);(De Waard, 2013) یادگیرندگان

2013);(Armellini & Padilla-Rodriguez, 2016);( 
Abajian et al., 2011) ( Bralić, Ćukušić & 
Jadrić,2015) 

5 

تعامل یادگیرندگان 
 با محتوا 

( Bralić, Ćukušić & Jadrić,2015))De Waard, 
2013(;)De Waard et al., 2013( 

3 

 
 
 
 
 
 
 

سیستم 
 پشتیبانی
 آموزشی

 

 ,.Sun et al);(Sun et al., 2018);(Jia & Zhang, 2018) مدیریت بار شناختی
2015);(Kamilali & Sofianopoulou, 2015); ( 
Bralić, Ćukušić & Jadrić,2015) 

5 

سازی و جدب آماده
 یادگیرنده

(Sun et al., 2018);(Rothkrantz,2015); (Kamilali & 
Sofianopoulou, 2015);( Ciussi, 2016) 

4 

تعیین اهداف 
 ;(Benlloch et al., 2016) یادگیری

1 

تجزیه و تحلیل 
 یادگیرنده 

(Moloo, Prabhakar, Balaji, & Khedo, 2017); ( 
Wong et al., 2015);(Sun et al., 2015);(Sun et al., 
2015) 

4 

انتخاب محتوای 
 مناسب بحث برانگیز

)Zhu, Li, Wang, & Zhang,2017. (Sun et al., 
2018);( 

2 

 Xiao & Wang, 2016( 1( مربی سیستم

 ,.Wong et al ((Bralić, Ćukušić & Jadrić,2015 ) ; به روز رسانی محتوا
2015(  

2 

سیستم بازخورد 
 )Xiao & Wang, 2016( سریع

1 

 ) (Moloo et al., 2017);(Zhuo & Jiang, 2014)ابزار کنترل محتوا و 
Wong et al., 2015);(Sun et al., 2018) (Pham & 

7 
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 ,Wang, 2016);(Dalipi et al., 2017); ( Bralić مدیریت محتوا
)Ćukušić & Jadrić,2015 

 );(Moloo et al., 2017);(Zhuo & Jiang, 2014) ارزیابی دوطرفه
Wong et al., 2015);(Sun et al., 2018); (Alario-

Hoyos et al., 2015);(Sun et al., 2015);(de Waard 
et al., 2013) 

7 

 
پذیرش 
 فناوری 

درک سودمندی 
 فناوری 

(Sun et al., 2018);(Moloo et al., 2017 ،)(De 
Waard et al., 2013);(Stöhr, 2017);(Rohloff, 
Bothe, Renz, & Meinel, 2018); (He., Yan., 
Chen,2015) 

6 

آسانی استفاده 
 (He et al,2015) ;(Rohloff et al., 2018) ادراک شده

2 

 
 
 
 
 
 
 
 

سیستم 
پشتیبانی 

 فنّی 
 

 سیستم عامل 
 

(Shen, 2015( )Jia & Zhang, 2018); (B. T. Wong, 
2016);(Rohloff et al., 2018);(Moloo et al., 
2017);(Prabhakar, Sharwan, & Gaurav, 2016); ( 
Bralić, Ćukušić & Jadrić,2015);( Hu ,2015) 

8 

ساخت یک نمایه 
 (Bralić, Ćukušić & Jadrić,2015 ) برای هر یادگیرنده

1 

عوامل اطلاع رسانی 
 )(Bralić, Ćukušić & Jadrić,2015  در سسیستم

1 

ویژگی مربوط به 
 )Jia & Zhang, 2018( پهنای باند شبکه

1 

ابزار صوتی و 
 )Jia & Zhang, 2018(;)Moloo et al., 2017( کلامی و متنی

2 

 ,Jia & Zhang, 2018(;)Sun et al., 2018(; )Stöhr( پلت فرم سیار
2017( 

3 

 ابزار ابراز احساسات
)Jia & Zhang, 2018( ;)Sun et al., 2018( 

2 

 ,Jia & Zhang, 2018( )Kamilali & Sofianopoulou) رسانه اجتماعی
2015);(Stöhr, 2017);(De Waard, 2013)(de Waard 

et al., 2013)(Sun et al., 2015);(Sun et al., 
2018);(Kaypak et al., 2017);( Bralić, Ćukušić & 
Jadrić,2015) 

9 

 ,Shen);(Sun et al., 2018);(Moloo et al., 2017) ابزار سیار
2015) (Kamilali & Sofianopoulou, 2015);(Stöhr, 

2017);(Alario-Hoyos et al., 2015);(De Waard, 
2013);(de Waard et al., 2013);(sun et al., 2015) 

9 

 دسترسی به اینترنت 
)Moloo et al., 2017(;) Wong et al., 2015(  

2 

 

 . طراحي تعامل سيّار1
 تعامل گفتگوی آنلاین ، و بحث انجمن این مقوله اصلی از مفاهیم فرعی که شامل ایجاد

 یادگیرندگان، با معلمان تعامل ، کاربری رابط با تعامل یادگیرندهیادگیرندگان،  با یادگیرندگان

های با ظهور یادگیری الکترونیکی، محققّان جنبه  تعامل یادگیرندگان با محتوا تشکیل شده است.
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های هایی نظیر نقش مرّبی در انجمنهای گفتگو غیر همزمان و با تمرکز بر زمینهگوناگونِ انجمن

-ها و استفادة از تجزیه و تحلیل شبکهساختار انجمن،  ) ,2003Mazzolini & Maddison(آنلاین 

ها در یادگیری  ( و تأثیر انجمنThomas,2002تعامل ) های اجتماعی برای درک بهتر الگوهای

Green, Farchione, Hughes, & Chan, 2014) ; (Chan, Hayes, & Daly,2004  را مورد بررسی

های موک گنجانده شود تا یادگیرنده اند. تعاملِ کامل در انجمن آنلاین، باید در برنامهقرار داده

اسخ به دیگران یا حتیّ از طریق سخنرانی صوتی در هر زمانی بتواند از طریق ورود متن و ارسال پ

با دیگر یادگیرندگان ارتباط برقرار کند. این نوع ارتباطات و گفت وگوی آنلاین، نه تنها باعث 

شود تا فراگیران به عمق و عرض بیشتر فکر کنند، بلکه فرصتی برای تغییر احساسات خود و می

 .) ,2014Zhuo & Jiang( ندکناحساسات دیگران را فراهم می

 وگیری های مختلف معتقدند که تعامل عنصر کلیدی در یادمتخصّصان و پژوهشگران در دوره

ارد د.عوامل متعددی وجود  (Zhao & Sullivan, 2017)رضایت در دوره آموزش از راه دوراست 

نده و ادگیریکند، از جمله تعاملات آموزشی مانند تعامل که به توضیح نتایج یادگیری کمک می

بود جب بههای یادگیری مؤثر ضروری است که مویادگیرنده است؛ این عوامل برای ایجاد محیط

ه و تعامل یادگیرند.(Dempsey, Halton, & Murphy, 2001)شود.نتایج یادگیری فراگیران می

ادگیری ای ییادگیرنده، انگیزه برای دستیابی به یک سطح شناختی و پیدا کردن معانی شخصی بر

ب رخ ونتیّ و های ستواند در کلاس و فراتر از آن از طریق روشکند این تعاملات میایجاد می

ان از طریق تعامل، فراگیر;Chan et al.,2004)   (Peltier, Schibrowsky, & Drago, 2007)دهد

 ; Hay,et al ,2004) کنندرا درک می "درک بهتر از دانش و تعهدّ فراوان  به یادگیری بیشتر"

(Cardoso, Ferreira, Abrantes, Seabra, & Costa, 2011. همراه، تلفن تعاملی فرم پلت در 

-راه طریق از توانندمی شد، یادگیرندگان خواهد تقویت بیشتر فراگیران و معلمان بین تعامل

 توجه با تواندیم معلّم معلمان باشند، از پاسخ دنبال به معلّمان از موضوعی گفتگو و بحث اندازی

د؛ در پلت کن جلب خود به را آموزاندانش هایبحث و توجّه ها،انجمن در مباحث موضوعات به

ان، یرندگهای اطّلاعات جدید دانش از گفتگو میان معلّمان و یادگفرم تعامل سیاّر، داده

 . (Zhuo & Jiang, 2014)آید یادگیرندگان و یادگیرندگان به دست می
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 . سيستم پشتيباني آموزشي2

های متعددّی مواجه هستند. ای ، با چالشحرفهها، به ویژه به عنوان یک شکل از توسعةموک

ها را عدم حمایت آموزشی و اجتماعی های سنّتی و جدید، نگرانی در مورد موکمتخصصان رسانه

شامل مدیریت بار شناختی،  آموزشی محورهای پشتیبانی. (Kellogg et al., 2014)گویندمی

سازی و جذب یادگیرنده، تعیین اهداف یادگیری، تجزیه و تحلیل یادگیرنده، انتخاب آماده

محتوای مناسبِ بحث برانگیز، مربیّ سیستم، به روز رسانی محتوا، سیستم بازخورد سریع، ابزار 

 فه است.کنترل محتوا و مدیریت محتوا و ارزیابی دوطر

هایی برای آموزش مؤثر هزاران فراگیر به طور همزمان است و این ها یافتن راهچالش در موک

 & Armellini)شودنیازمند نوآوری آموزشی است؛ این نوآوری باعثِ ایجاد انگیزه در فراگیران می

Padilla-Rodriguez, 2016( ؛ نوع ساختار پشتیبانی که یادگیرندگان در یادگیری انتقادی در یک

شوند، باید بر اساس ایجاد یک مکان یا اجتماعی باشد که در آن مردم شبکه باز متصّل می

وانند به منابع و هر یک از دیگران احساس راحتی، اعتماد و ارزش گذاری کنند و فراگیران بت

های جدیدی که معلمّ به عنوان تسهیل دسترسی پیدا کنند و با آن ها ارتباط برقرار کنند. نقش

ای اتخاذ کند شامل جمع آوری، تصفیه و پالایش مباحث کننده باید در محیطِ یادگیری شبکه

های اصلی در . یکی از فعاّلیت.(Kop, Fournier, & Mak, 2011)جمع آوری شده و مشاوره است

مشارکت برخط  . (Jung, Ineson, & Green, 2013)گذاریِ دانش است جوامع برخط به اشتراک

کرده و باعث بهبودِ ترتر و سریعآوری اطّلاعات و دسترسی به محتوا را سادهبین کاربران، جمع

از طرفی دیدگاه جدید به .(Hajli, Shanmugam, Powell, & Love, 2015)شودیادگیری می

آموزش از محتوا محوری به فرایند محوری و یادگیری محوری چرخش داشته و نقش معلمّ از 

 & Bremer)های یادگیری تغییر یافته استهنده اطّلاعات به هدایت کننده فعاّلیتدانتقال

Weiss, 2013; Rodriguez,2014).  

کننده، به جای صرف وقت در تولید محتوا ، بیشتر به انتخابِ محتوا، لذا معلّمان در نقش هدایت

پردازند.از طرفی تحوّلات بی وقفة فناّوری هدایتِ یادگیرندگان در تولید محتوا و ارائة بازخورد می

ا دسترسی آزاد در محیط وب، بیشترین تأثیر را افزارهای اجتماعی باطّلاعات و ارتباط و ظهور نرم

های تولید یکی از بهترین نمونه. (Bali, 2014)انددر شیوة تهیّه، انتخاب و ارائه محتوا داشته



 

 
 

17 

 

 مجازی کارکنانآموزش  یبرا موکليسامانه موبا يگذار در طراحاثر هایشاخص ييشناسا

موک و اجتماعی سی موک یا موبایل موک است؛ یکی از تغییراتی که بواسطه سیمحتوا در گروه

موک صورت گرفته است این است که یادگیرندگان خود محتوای یادگیری خودشان را موبایل

 .(Bremer & Weiss, 2013)کنند و مدیر یادگیری خودشان هستندتولید می

ال افظه فعّبر ح کند که در هنگام پردازش اطّلاعاتاصطلاح بار شناختی، به میزان باری اشاره می

ت رمز راز مددهی در حافظه دند آن اطّلاعات را برای جایآید تا بتوایا کوتاه مدت وارد می

وِ ی به نحایستشود و بگذاری کند. این تلاش ذهنی برای پردازش اطّلاعات، بارشناختی نامیده می

ه ک است استوار این فرض بر بارشناختی مناسبی از این ظرفیت محدود بهره جست.اصطلاح

تعداد  نیمتوامی واحد، آنِ در که معنا بدین است، محدودیت برخوردار از انسان شناختی ظرفیت

 .(Kalyuga, 2009)پردازش کنیم  را واحدهای اطلاّعاتی از محدودی

ی که برای دوره آموزشی باید مشخص شود هدف کلیّ، تعیین اهداف دوره آموزشی از جمله اهداف

درست و  ریزیهدف جزئی و هدف های عملکردی است تعیین هر سه دسته اهداف برای پایه

 & ,Kevan, Menchaca)کندباشد و نقشة راه را تعیین میاصولی دورة آموزشی ضروری می

Hoffman, 2016) .بین احتمالی هایباید ناسازگاری آموزشی، طرّاحی فرآیند در زمان گذشت با 

 طراحی کرد، را مؤثر یادگیری محیط بتوان یک اینکه از قبل. پیدا کرد را اهداف و یادگیرندگان

چگونگی  مورد در دقیقی بتوانیم ملاحظات که بدانیم خود فراگیران ردمو در کافی اندازة به باید

یادگیرنده،  جمعیّتِ مختلف هایویژگی درک دهیم؛ ارائه آنها به درس مواد با شدن درگیر دوره و

 یادگیرندگان متناسب ، با نیازهای وجه بهترین به که کندمی ایدوره طرّاحی به قادر را طرّاح

 نیست؛ در پذیر امکان موک فراگیران از هایدیدگاه فهمِ بدون مؤثر،  .تدریس(Bali, 2014)است

 از دوره یک در کنندگانشرکت وجود با. شود تعیین آن، از پیش باید هدف مخاطبِ نهایت،

 آموزشی هایزمینه کشور، سن، نظر از دوره به دوره از یادگیرنده هایپروفایل های ناهمگن،زمینه

 طرّاحی به برای کمک است ممکن که آنجا تا باید یادگیرندگان هایویژگی است؛ متفاوت غیره و

تجزیه و تحلیل یادگیرنده  ؛(Richter & Krishnamurthi, 2014)شود شناخته رسمیّت به موک

ت دموگرافیک، دانش قبلی، نیازهای فیزیولوژیکی و فرایند شناسایی مخاطبان است؛ اطلاعا
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ها و دهد و بر روشها تصمیمات طرّاحی را شکل میعاطفی و اجتماعی هر یک از این گام

 .(Eastham, 2011)کنندسازی است، تمرکز میهای آموزشی که برای پیادهاستراتژی

 پذیرش فنّاوری. 3

دست آمده ری و آسانی استفادة ادراک شده بهاین مقولة اصلی از مفاهیم درک سودمندی فناّو

 با حال گسترش است همزمان فناّوری در پدیده توسعة محوریت با جهانی تحوّلات است. روند

بر  آن ها تأثیر و اطلاعات فناّوری در نوین هایو ظهور پدیده هامهارت و فنون سریع تغییرات

 کلیّ طور است. به و دگرگون شده لمتحوّ نیز آموزش فرآیند زیستن، هایروش ها وشیوه

از  و زمان مکان لحاظ از فراگیر و آموزشگر آن که در است نظام یادگیری یادگیری موبایل موک،

 از کامپیوتری هایشبکه و اینترنت از فناّوری برداری بهره با درس محتوای و هستند جدا یکدیگر

 نیز پذیرش فناّوری اطّلاعات زمینه رشود. د می ارائه و تدوین دروس افزار مدیریت نرم طریق

است.  شده تأیید مختلف علمی هایپژوهش و هادر بررسی آن ها اعتبار که دارند وجود هاییمدل

 داند.کامپیوترمی کاربرد تعیین کننده عوامل از یکی را رفتار انجام تصمیم به فناّوری مدل پذیرش

از  در خصوص  استفاده شخصی نگرش مشترک، استفادة پذیرش فناّوری،تصمیم به مدل در

 این کنند. درتعیین می استفاده، از آسانی برداشت ذهنی و بودن مفید از ذهنی برداشت سیستم،

 صورت به و آسانی استفاده بودن مفید از ذهنی برداشت و مستقیم صورت نگرش شخصی به حالت

که در  رفتار به تصمیم با رفتار به نگرش گذارند. رابطةاستفاده تأثیر می به تصمیم بر غیرمستقیم

 اعمالی یا رفتارها انجام به تصمیم که مردم است آن دهندةنشان شده، ارائه فناّوری پذیرش مدل

 مدل (. اساس,Fishbein,1980  Ajzenباشد ) داشته مثبت تأثیرات انجام آن ها گیرندکهمی

از آسانی  ذهنی برداشت و بودن مفید از ذهنی خاص، برداشت یا عقیده تصوّر دو را فناّوری پذیرش

دهند می تشکیل هستند، پذیرفتن کامپیوتر رفتارهای با مرتبط اصلی عوامل از که استفاده،

(Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989). 

 . سيستم پشتيباني فنيّ 4
این مقوله از مفاهیم سیستم عامل، ساخت یک نمایه برای هر یادگیرنده، عوامل اطّلاع رسانی در 

سسیستم، ویژگی مربوط به پهنای باند، شبکه ابزار صوتی و کلامی و متنی، پلت فرم سیاّر، ابزار 

نه اجتماعی، ابزار سیاّر و دسترسی به اینترنت به دست آمده است. تحقیقات ابراز احساسات، رسا
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ترین اند و یکی از اصلیآموزشی موک را مشخص کردهمتعدّدی علل اصلی ترک تحصیل در دوره

دلایل مشخص شدة ترک دوره ، عدم وجود شبکه پشتیبانی یا پشتیبانی ضعیف فنیّ و آموزشی 

های ست. مشکل مقیاس، فرصتِ منحصر به فردی برای شبکهاز شرکت کنندگان در دوره ا

 کندهای حمایت از همکاران برای پر کردن خلاء آموزشی فراهم میاجتماعی و توسعة شبکه

Kellogg et al., 2014)  (Wenger, Trayner, & De Laat,2011;  های اجتماعی را شبکه

ای از روابط، تعاملات و ارتباطات، برای یادگیری مانند جریان اطّلاعات، حل مسائل مجموعه"

نظام آموزش  پشتیبانی از یادگیرنده یکی از عناصر اساسی در .دانندمی "مشترک و ایجاد دانش

شود که موک و نظام هایی اطلاق میاز راه دور است. سیستم پشتیبان به آن دسته از مکانیزم

بیند تا از این طریق رضایت یادگیرنده، تسهیل پیشرفتِ آموزش برای فراگیران تدارک می

 ,Mcauley, Stewart)تحصیلی و ارتباطِ مداوم یادگیرنده با محیط یادگیری را حفظ کند

Siemens, & Cormier, 2010). 

 یرگيجهيو نت بحث
ای جدید ههای اجتماعی و فناّوریهنگامی که به تغییر در یادگیری که در نتیجة افزایش رسانه

 وها گاهی به دستهای کاربردکنند و برنامهیرات را تکمیل میها تمام این تغیکنیم موکنگاه می

ترده ، نیازمند های آنلاین باز گسدوره .دهندهایی برای تحققِ چنین تغییراتی ارائه میویژگی

 یری برایپذساَشکال نوآورانه جدید تعلیم و تربیت به منظور رسیدگی به مسائل مربوط به مقیا

ود را تا بهب رویکردهای جدید آموزشی باید مورد آزمایش قرار گیرندهستند.  آموزش و یادگیری

ن را  آنلایگسالِحفظ کنند و موک های موجود را انطباق دهند تا بتوانند نیازهایِ یادگیرنده بزر

فن همراه ه بر تلتکی برطرف سازند. با تمرکز بر این نیاز، در این مقاله دو روش آموزش نوآورانه، با

ائه ، اررد، به منظور استفاده ترکیبی در موک، که یک روش آموزشی جدید استو یادگیری خُ

های  به نام مقوله اصلی یا شاخص 4شده است. به هر حال، نتایج تحلیل مقالات در این مطالعه 

رای بنیّ فطراحی تعامل سیاّر، پذیرش فناّوری، سیستم پشتیبانی آموزشی و سیستم پشتیبانی 

 اد. طراحی موک به دست د
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Wong  عوامل برجسته درآموزش  عنوان تحلیلی با مطالعه مروری یک در نیز 2016در سال

 قرار تحلیل و بررسی را مورد شده انجام هایپروژه از ایمجموعه منفیِ و مثبت موثرموک جوانب

عامل برجسته در آموزش موثر موک که به ترتیب  5است. بعد از تجزیه و تحلیل مقالات به  داده

سازی یادگیرنده، جذب یادگیرنده، تعامل، محتوا، ارزیابی وسیستم پشتیبانی بعد از مل آمادهشا

 آمده بدست مقوله و مفاهیم با عامل مؤثر به دست آمده از تحقیق ونگ 5 اتمام دوره رسید. این

 مشترک روش شناسی به دلیل  است ممکن امر، دارند. این بسیاری پوشانیهم حاضر پژوهش در

 از هایافته مشابهت است ممکن که کرد چنین استدلال توانمی مطالعه باشد. هم چنین، دو این

 ارائه از پس که طراحی موبایل موک تا حدی شبیه به طراحی موک است و شود نیز ناشی امر این

اقداماتی  نیز پیوسته صورت به و طراحی نشده چندانی کاربردهای متنوع موبایل موک، اولین

رسمی با  و پایگاه های معتبر نمایه شده در هایپژوهش بر حاضر، است. مطالعه تهنگرف صورت

گوگل  در شده منتشر پژوهش های دیگری فقط بر و است متمرکز شده عنوان موبایل موک

 دو این به ترکیبی اسکولار با عنوان موک است و از انجا که موبایل موک نوعی موک است نگاه

 .باشند نیز یکدیگر مکمّل تواندمی آن ها هایافتهکه ی دهدمی مطالعه نشان

  Jia & Zhang (2018) موبایل برای یادگیری های طراحیدستورالعمل"ای تحت عنوانمطالعه 

 اساس بررسی را توضیح داد. بر یادگیری سیاّر برای موک نحوة طراحی "تجربی مطالعه موک:

موبایل موک  طراحی برای دستورالعمل شده، پنج ارائه هایاپلیکیشن ارزیابی و مرتبط ادبیاّت

هایی هستند که ها و لینکدرواقع اولین گزینه: منوهاو ناوبری  ( طراحی آسان1ارائه کرد: )

ای هدایت شوند ریق منوها به گونهباید از طکنند یادگیرندگان ها مراجعه میبه آن یادگیرندگان

هایی است که لینک ،ناوبری. خواهند برسند و سردرگم نشوندای که میکه بتوانند به نتیجه

کند و مسیری برای حرکت در صفحات سایت ل میسایت را به یکدیگر متصّصفحات یک وب

امکانات  شد وسازد. به طور کلی یک مسیر خوب مسیری است که هم حرکت در آن آسان بامی

 شانرا به مقصد و هدف مدنظر یادگیرنده ،که در نهایت لازم برای آن فراهم شده باشد و هم این

 تکالیف، ها، فیلم شامل آموزشی هایفعالیت و منابع تمام. خطی نمایش ( صفحه2؛ )برساند

 طریق این از سازماندهی شود و دستورالعمل خاصیّ و به صورت خطی با باید غیره و مواد خواندن

آمیزی هماهنگِ صفحة نمایش؛  ( رنگ3کند؛ ) مرور سرعت به را مطالب تمامِ تواندمی یادگیرنده
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است و  نویسنده این مقاله هم به این موارد  آنلاین ( وجود تعامل5ِ) و ( بالا بودن کیفیت ویدئو4)

 است بخاطر ممکن مر،ا گذاری کرده اینرسیده و آنها را تحت مقوله یا شاخص پشتیبانی فنیّ نام

های استفاده شده باشد؛ یکی از روش مطالعه  دو این انجام فاصله زمانی مشترک و شناسیروش

 .به روش مروری بود بررسی ادبیات پیشین  Zhang Jia & توسط

 را نظیرییبفرصت های  فناّوری، این که دهدمی نشان حاضر پژوهش هاییافته این که، بر علاوه 

ای مبتنی هوشاست؛ ر ساخته همافر ، یادگیرندگانی مستقل بعنوان فراگیران مندسازیبرای توان

ین نوع فاده از اقرار گیرد. است که باید مورد بررسی ای است، مقولهمحیط کاردر بر موبایل موک 

، ویاییپ ودن،تعاملات، در دسترس ب دانش از طریقِ بر ساختِ کید راااز یادگیری که بیشترین ت

ادگیری ای یک، ارتباط همکار با همکار و انعطاف پذیری دوره دارند؛ باید یکی از روش هتحرّ

ن تعیی لشِچا با حال، مربیان و طراحان آموزشی ینها باشد.  با امادالعمر برای کارکنان سازمان

 لذا، درآموزش و یادگیری مواجه هستند چگونگی استفاده از این ابزارهای قدرتمند جدید

ی اهآموزش حمایت اثربخش از منظور بهنمایند می توصیه چنین مطالعة حاضر نپژوهشگرا

 افزایش برای د و از موبایل موکشناسایی شون آموزشی باید و ابعاد ، اصولموبایل موکمبتنی بر

 کنار در صینافزایی متخصّشایستگی و نوآوری کارکنان استفاده شود؛ زیرا، تعامل کارکنان و هم

 اشد. تر بکمک کننده آن ها در نوآوری و هاعملکرد سازمان به ارتقای اندتویکدیگر می

توان به این مورد اشاره کرد که در بررسی مقالات و متون ممکن های تحقیق میاز محدودیت

رغم تلاشِ محقق در مشخص کردن تمام کلمات کلیدی مرتبط و جستجو در تمام است که علی

سی دقیق مقالات یافت شده، برخی از تحقیقات مربوط ناخواسته از های دادة مرتبط و بررپایگاه

های این پژوهش عدم مند خارج شده باشد؛ یکی دیگر از محدودیتچرخة مربوطِ مرورِ نظام

ها مانند ابسکو بود که پژوهشگر با درخواست مستقیم مقاله از دسترسی به برخی پایگاه داده

ت سعی بر حل این مشکل داشت؛ با این حال با توجه به گینویسندگان از طریق پایگاه ریسرچ

گسترشِ روز افزون حوزه تحقیقاتی، ممکن است تحقیقاتی چاپ و منتشر شده باشند که در 

ها باعث تغییری در اند که ممکن بود بررسی و مطالعة آنمجموعِ مرور تحقیقات قرار نگرفته

آموزش و توسعة  نظام اختیار در را چارچوبی اد،ها و ابعاد شود. شناسایی این ابعشناسایی مؤلفه

ظرفیت  از آن، متداول و رایج نظام موجود هایظرفیت ضمن حفظِ بتواند تا دهدمی قرار سازمانی
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بهره  شده ریزیبرنامه صورت به و هدفمند به صورت نوین از فناّوریها ناشی جدید امکانات و ها

 یادگیری استفاده محیط غنی سازی جهت هاد و شاخصاز این ابعا گرددمی لذا پیشنهاد  .گیرد

موک یکی دیگر از  محیط موبایل در مشارکت فراگیران و افزایش انگیزش برای الگویی گردد؛ ارائه

 ویژه بیشتر، به کار باید مطالعه، این اکتشافی به ماهیّت توجه باشد؛ باپیشنهادهای  پژوهشی می

 آن ها انجام اثربخشی ارزیابی هایروش و کارآیی موک، در هاویژگی این مناسب مورد پذیرش در

 شود.
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