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Abstract 
Today, in all organizations, the most important pillar that affects the achievement of organizational goals is 

management. The manager is the official representative in the organization who is in charge to establish 

coordination and increase effectiveness. Therefore, one of the factors that is very necessary and vital for 

managers is the existence of managerial competencies, and one of the sections that requires competent 

managers is the creative industries. The purpose of this study is to design a competency model for creative 

industry managers in the news section of the Islamic Republic of Iran TV. The research method is qualitative 

on the basis of grounded theory. The statistical population of the present study included managers and experts 

active in the field of creative industries, specifically in television news. Sampling in the present study was 

done theoretically, through which 11 managers and experts were selected. In this research, interview tools 

have been used to gather the views of managers and experts in creative industries. The research tools included 

unstructured and open interviews. The results, generally, showed that the required competencies for creative 

industry managers in TV news include four general categories of managerial competencies, practical 

competencies, individual competencies, and specialized competencies. Practical competencies include four 

subcategories (awareness of distant and close environmental factors, specialized and professional knowledge, 

complementary knowledge, experience and good reputation). Individual competencies include four 

subcategories (courage and boldness, high emotional intelligence, positive organizational behavior, self-

knowledge). Managerial competencies include three subcategories (technical and executive skills, human and 

communication skills, mental and intellectual skills), and specialized competencies include two subcategories 

(news knowledge and audience recognition). 
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 چکیده
 ندهیعنوان نماگذارد، مدیریت است. مدیر در سازمان بهترین رکنی که در رسيدن به اهداف سازمان تأثير میها، مهممروزه در همه سازمانا

و  یضرور اريبس رانیمد یکه برا یاز عوامل یکیگيرد. لذا، هماهنگی و افزایش اثربخشی در رأس امور قرار می یمنظور برقراربه ،یرسم
خلاق است. هدف پژوهش  عیاست، صنا ستهیشا رانیمد ازمنديکه ن یهااز حوزه یکیاست و  یتیریمد یهایستگیوجود شا ت،سا یاتيح

است.  اديداده بن هیو از نظر یفياست. روش پژوهش مورد استفاده ک ونیزیخلاق در خبر تلو عیصنا رانیمد یستگیمدل شا یحاضر ارائه طراح
در پژوهش  یريگبود. نمونه ونیزیخلاق و مخصوصاً بخش خبر تلو عیمدیران و خبرگان فعال در حوزه صنا لجامعه آماری پژوهش حاضر شام

. در این تحقيق از ابزار دندیروش انتخاب گرد نیو خبرگان با استفاده از ا رانینفر از مد 11انجام گرفت که تعداد  یحاضر به صورت نظر
خلاق استفاده شده است. ابزار پژوهش شامل مصاحبة بدون ساختار و  عیو متخصصان حوزه صنا رانیمد یهادگاهید یآورمصاحبه برای جمع

 یشامل چهار مقوله کل ونیزیخلاق در خبر تلو عیصنا رانیمد ازيموردن یهایستگینشان داد که شا یبه دست آمده به صورت کل جیباز بود. نتا
خود  یکاربرد یهایستگیکه شا شودیم یتخصص یهایستگیو شا یفرد یهایستگیشا ،یکاربرد یهایستگیشا ،یتیریمد یهایستگیشا

دانش مکمل، تجربه و حسن شهرت( است.  ،یاو حرفه یدانش تخصص ک،یدور و نزد طيبه عوامل مح یمقوله )آگاه ریشامل چهار ز
( است. یشناسشتنیگرا، خومثبت ینبالا، رفتار سازما یجانيمقوله )شجاعت و جسارت، هوش ه ریشامل چهار ز یفرد یهایستگیشا
( است و یو فکر یذهن یهامهارت ،یو ارتباط یانسان یهامهارت ،ییو اجرا یفن یهامقوله )مهارت ریشامل سه ز یتیریمد یهایستگیشا
 ( است.یشناسو مخاطب یمقوله )خبرشناس ریشامل دو ز زين یتخصص یهایستگیشا
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 مقدمه
ها و تغییرات محیطی سبب گشته كه كاركردها و امروزه چالش

ها اعم از بخش های مدیران متفاوت از گذشته باشد. همهنقش
انتفاعی یا غیرانتفاعی و دولتی یا غیردولتی در مواجهه با 
تغییرات سریع و پویای محیطی قرار دارند )رحیمیچ و 

فشار روزافزونی را به  ( و چنین تغییراتی،030: 2532، 3همکاران
ها برای دستیابی به اهداف سازمان وارد كرده مدیران سازمان

شده بیش از كه دستیابی به اهداف از پیش تعیینطوریاست؛ به
ها بستگی دارد هر چیز به توانمندی و شایستگی مدیریتی آن

(. شایستگی عبارت است از 055: 3393نژاد، )سپهوند و شریعت
د یکپارچه از یک شخص و یا یک سازمان برای قابلیت عملکر

: 2535، 2رسیدن به دستاوردهای خاص )وسیلینک و همکاران
چنین شرط انجام عملکرد اثربخش و همپیش عنوانبه( و 999

شود عنوان ملزومات اولیه برای قواعد رفتاری تعریف میبه
كه شناسایی  روستنیازا(. 9223: 2532، 3)مزارساوا و مزارس

ها و مطابقت با الزامات شغلی به یک مسئله مهم در یستگیشا
پلاسیوس و  -توسعه منابع انسانی تبدیل شده است )كولومو

توان گفت كه (. بنابراین، می908: 2533، 9همکاران
 خصوصیات و هامهارت هاهستند. آن جلو برنده هاشایستگی

ای هچالش برای رویارویی برای كاركنان و مدیران ازیموردن
 تا كنندمی كمک هاسازمان به و كنندمی را توصیف آینده

 آینده را تعریف ایتوسعه نیازهای كنند، مشخص را انتظارها

 و ایتوسعه هایریزیبرنامه در بیشتری تمركز و كنند

 (.92: 3395طاهر، باشند )قرآنی و كریمی داشته استخدامی
 كه ادىافر كه است این شمولجهان هاىواقعیت از یکى

 و اىهاى حرفهمهارت ها وتوانایی از دارند، شایستگى

 جارى مسائل حل براى هستند، مندبهره بیشترى تخصصى

 و پذیرندمى را مسئولیت بیشترى دارند، ترىهاى قوىانگیزه
 شوندسازمان می در ورىبهره افزایش موجب ،تیدرنها

 در نانچه(. بنابراین، چ23: 3393)محمودی، عابدی و حیدری، 

قرار  باتجربه و كارآمد، شایسته، ماهر ها، مدیرانسازمان رأس
 تضمین خود اهداف به در رسیدن هاسازمان گیرند، موفقیت

 امکانات با حداقل و شده كارا سازمان همچنین و شد خواهد

یابد )طبیبی، فتحی، ریاحی  دست بیشترین بازدهی به تواندمی
، در سطح سازمانی نیز، رونیازا(. 32: 3389نژاد، و یوسفی

 بساچهترین عوامل و داشتن یک مدیر شایسته یکی از مهم

                                                                      
1. Rahimic & et al. 

2.Wesselink & et al. 

3. Mesarosova & Mesaros 

4. Colomo-Palacios & et al. 

های سازمانی ها و دیگر فعالیتپروژه ترین عامل موفقیتمهم
 (.090: 2535، 0)میترو و همکاران است

های كه به مدیریت شایسته نیازمند است یکی از حوزه
صنعت بالقوه در . امروزه صنایع خلاق یک استصنایع خلاق 

شود )اوتامی و توسعه اقتصادی و فرهنگی كشورها محسوب می
در  ریشه كه هستند صنایعی خلاق (. صنایع350: 2539، 5لانتو

كارگیری به با كه داشته افراد استعداد و مهارت خلاقیت،
 دارند. این را درآمدزایی و اشتغال ایجاد قابلیت فکری، مالکیت
اند عبارتكه  داده جای خود در را نعتص 33 استاندارد، تعریف

 های، بازی(آنتیک) عتیقه اشیاء و هنر معماری، تبلیغات،: از
 ویدئو، فیلم و مد، طراحی طراحی، ی،دستعیصنا كامپیوتری،

تلویزیون  - رادیو و افزارنرم چاپ، نمایشی، هنرهای موسیقی،
سترده گطور به ( و32: 3390فر، شبابی و علیزاده، زاده)یحیی

و  مهارت فردی، خلاقیت كه شوندمی شامل را صنایعی
از  برداریبهره و پرورش طریق از را انسانی استعدادهای

كنند )مدهوشی، محمدی و می تشویق ذهنی، هایسرمایه
(. صنایع خلاق به صورت بالقوه كمک 53: 3390شاملی، 

بسیاری به زنده ماندن اجتماعی و اقتصادی جوامع مختلف 
( و در این دوره 3: 2535، 2مایند )تاونسند و همکاراننمی

بحران مالی و اقتصادی جهانی، حمایت از صنایع خلاق یکی از 
)ویسلا و  استهای كمک به رشد اقتصادی و اشتغال جوامع راه

عامل اصلی رشد اقتصادی و  عنوانبه( كه 085: 2530، 8كلیموا
محسوب  اروككسبگذاری جزء اساسی برای توسعه سرمایه

صنایع خلاق در  رونیازا(. 052: 2539، 9شوند )اوتاویامی
باشند )ماریونانیا بسیاری از نقاط جهان در حال رشد و توسعه می

 طی خلاق صنایع سریع (. این رشد382: 2530، 35و میرزانتی
 افتهیتوسعه كشورهای از بسیاری تا شده موجب اخیر سالیان
گیرند  نظر در خود اقتصاد در صنایع این برای را ایویژه جایگاه
(. بنابراین، با توجه به 32: 3390فر، شبابی و علیزاده، زاده)یحیی

رشد سریع صنایع خلاق در جوامع مختلف وجود مدیریت 
رسد زیرا با وجود شایسته در این صنایع ضروری به نظر می

توان پیشرفت داشتن مدیریت شایسته در این صنایع می
در این زمینه داشت. با این رویکرد، شناسایی و چشمگیری را 

های های شغلی مدیران صنایع خلاق در سالتبیین شایستگی
اخیر محبوبیت و اهمیت بسیاری یافته است. پژوهشگران و 

                                                                      
5. Miterev & et al. 

6. Utami & Lantu 

7.Townsend & et al. 

8.Vesela & Klimova 

3. Ottavia 

10. Maryunania & Mirzanti 
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های اندیشمندان زیادی در جستجوی شناسایی شایستگی
اند. نتایج این مدیریتی در قالب الگوهای مختلف برآمده

های مختلف دهد كه برای مدیران سازمانشان میها نپژوهش
های فنی، های مختلفی از قبیل شایستگیتوان به شایستگیمی

(، 2539و همکاران،  1ای و تخصصی )بلاسکواحرفه
های رهبری و مدیریتی )محمودی و همکاران، شایستگی

های اخلاقی (، شایستگی2533و همکاران،  2؛ شیان3393
(، 3393ساز و همکاران، ؛ چیت2532، 3اران)ساجگالیکاوا و همک

ی )رعنایی و فرد انیمهای ارتباطی، اجتماعی، شایستگی
های فرهنگی (، شایستگی2533، 4؛ لیکاما3393همکاران، 

های فردی و (، شایستگی3393متین و همکاران، )زارعی 
(، 2533؛ لیکاما، 3393شخصیتی )كرمی و همکاران، 

؛ كوهن، 3393متین و همکاران، رعی های ادراكی )زاشایستگی
؛ 3393ساز و همکاران، های اقتصادی )چیتو شایستگی (2530

 ( اشاره كرد.3393محمودی و همکاران، 
دهد كه هر های پیشین نشان میتأملی بر نتایج پژوهش

پژوهش بسته به میزان جامعیت و ماهیت اهداف خود، 
نموده و لذا یکی های مختلفی را برای مدیران مطرح شایستگی
های ، دستیابی به الگویی جامع از شایستگیشرویپهای از چالش

ای كه بتواند تركیبی یکپارچه گونهمدیران صنایع اخلاق است به
های موردنیاز مدیران را ارائه دهد. زیرا ترین شایستگیاز اساسی

باشند امروزه صنایع خلاق در جامعه در حال رشد و پیشرفت می
است كه برای رسیدن به موفقیت به شکل مناسبی و نیاز 

 صنایع هایشایستگی الگویارائه  با مدیریت شوند همچنین
 و گیریتصمیم برای مبنایی توانمی ،(تلویزیون خبر) خلاق

 آورد و فراهم مدیران این حوزه عملکرد مورد در قضاوت
 هایشایستگی كیفی سطح ارتقای جهت در بلند گامی توانمی

به هر حال  .برداشت( تلویزیون خبر) خلاق صنایع نمدیرا
های بسیاری از تلاش انکاررقابلیغرغم ارزشمندی علی

 زمینه به توجه با هاكه شایستگی آنجاپژوهشگران پیشین، از 

مختلف  سطوح در و دیگر سازمان سازمانی به از ها،آن كاربرد
د كه گردمطرح می مسئلهاین  ،لذا .هستند متفاوت مدیریتی

 مدیران صنایع خلاق كدامند. ازیموردنهای ترین شایستگیمهم
 یرفراگ یمثابه صنعتبه یزیونخلاق خبر تلو یعصنا یاندر م

به  برخوردار است كه با اتکا ییبسزا یتو مورد توجه از اهم
 یرقابت یتبه مز یارسانه یرخلاق در عصر رقابت فراگ یرانیمد

                                                                      
1. Blaskova 

2. Shyan 

3. Sajgalikova & et al. 

4. Liikamaa 

صورت گرفته از  هاییظرسنجن یشده است. بررس یلتبد یدارپا
و  یزیربرنامه عرصهدر  دهدینشان م یزیونمخاطبان خبر تلو

 یاند مخاطبان فراواننتوانسته یزیونخبر تلو یرانمد یدهسازمان
 یاست كه بررس یدر حال ین. ایندرا به سمت خود جلب نما

 یمایمشاغل خبر س یستگینظام شا دهدینگارنده نشان م
است و  یسنت یدستخوش نگاه یزن رانیا یاسلام یجمهور

و از  یدهماهنگ نما یامروز یایدن ییراتنتوانسته خود را با تغ
استفاده  یامروز یایو تحولات صورت گرفته در دن ییراتتغ
كه  استدچار ضعف اساسی در این زمینه  و یدبنما یدیمف

 ینلذا در ا .استبیشتر ناشی از مدیریت ضعیف در این حوزه 
خلاق  یعصنا یرانمد یشغل یستگیمدل شا یراحپژوهش به ط

 یتاز عوامل مهم موفق یکی. شودی( پرداخته میزیون)خبر تلو
انجام امور  أسدر ر یستهشا یرانوجود مد یزیونصنعت خبر تلو

 هاییستگیشا ینتركه مهم یلقب یناز ا یمسائل ین،است. بنابرا
 ینترمهم ( كدامندیزیونخلاق )خبر تلو یعصنا یرانمد ازیموردن

 پژوهش حاضر است. هایدغدغه
 

 مبانی نظری

 مفهوم شایستگی
های جدید و در حال ظهور مفهوم شایستگی یکی از مفهوم

شناسی توسعه یافت و ، مفهوم شایستگی در آغاز از رواناست
اشاره به توانایی فردی برای پاسخگویی به تقاضاهای مشخص 

 (.335: 3393رایی، متین و بحی محمودی، زارعیمحیطی دارد )
 مدیریت عرضه دنیای به ی اخیرهادهه در شایستگی مفهوم

عنوان به( 3923) 5كللند مک توسط ابتدا، مفهوم این. شد
 گزینش محک شغل و در كاركنان توفیق كنندهبینیپیش

 (. در02: 3395فر، شد )قاسمی، هنری، رضایی و مؤمنی معرفی
 و ندارد مشخصی وجود و واحد تعریف شایستگی مفهوم مورد
 تعریف یک ارائه مدیران در و پردازانهینظر نظران،صاحب همه

طالبی، اند )شاهبوده مشکل مواجه با شایستگی از صحیح و دقیق
 نظران،از صاحب (. برخی23: 3390دار و شریفیان، لیاقت

 ایمجموعه كردن فعال و تركیب شناسایی، انتقال، را شایستگی
 هایموقعیت حل به كه كنندمی تعبیر هاهارتم و هادانش از

 بین باید كه كنندمی تأكیدها . آنشودمی منجر زامشکل
 (.2533 ،6تچیبوز و كیفر) شد قائل تفاوت مهارت و شایستگی

 ظرفی و توانایی قدرت، عنوانبه را شایستگی آكسفورد، فرهنگ
ابایی متین، بكند )جمشیدی، زارعی می تعریف وظیفه یک انجام

                                                                      
5  . McCelland 

6. Kiffer & Tchibozo 
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 عنوانبه( شایستگی را 3982(. بویاتزیس )20: 3390و جندقی، 
توان آن را شامل های فرد كه میتركیبی از قابلیت یا توانایی

 )انگیزه، صفات، تصور فرد از خود، نقش اجتماعی و یا پیکره
كند )ادریس، هانگ و داند تعریف میدانش مرتبط با كار( می

 (. 395: 2532، 1منصور

 الگوهای از ایمجموعه را ( نیز شایستگی3992) 2افوودر
 موقعیت یک به خود باید با فرد كه كندمی تعریف رفتاری
دهد  انجام شایستگی به را كارهایش و عملکردها تا بیاورد

( نیز 2553) 3(. وینرتس339: 3390)بروجردی، فرقانی و رنجبر، 
و تمایل معتقد است شایستگی تركیبی مثبت از دانش، توانایی 

در دسترس بودن فرد برای كنار آمدن و موفقیت در برابر 
(. با 30: 2539، 4شرایط متغیر دنیای امروزی است )ریدوان

 شامل توان گفت كه شایستگیتوجه به مطالب ذكر شده می
ذهنی،  مفهوم انگیزه،ازجمله  فردی هایویژگی و مهارت دانش،
 عوامل این از یبیترك یا و فیزیکی هایویژگی و نگرش ارزش،

 به ها(. همچنین شایستگی399: 3390است )ایمانی و قدرتی، 
 یا بینجامد عالی عملکرد به كه دارند اشاره فردی هایویژگی
 شایستگی. باشد فعالیت یکاثربخش  انجام دادن برای توانایی
است  آگاهی )نگرش( اضافه به مهارت دانش، از تركیبی

 (.33: 3390)اكرامی و هوشیار، 
 

 شایستگی مدیران
 اهداف به رسیدن در كه ركنی ترینمهم ها،سازمان همه در

 نمایندهعنوان به مدیر. است گذارد، مدیریتمی تأثیر سازمان
 اثربخشی و افزایش هماهنگی ایجادمنظور به سازمان، رسمی

: 3390گیرد )محمدی، اسمعیلی و سجادی، می قرار آن رأس در
و  هستند رقابتی مزیت كسب مهم منبع سازمان (. مدیران339

 با كه كندمی بازتاب را رفتارهایی مدیریتی، شایستگی
 ابعاد گیریدر شکل و است مرتبط انسانی هایارزش

(. لذا، داشتن یک 3: 2533است )چانگ،  مؤثر یسازمانفرهنگ
ها سازمان ترین عوامل مؤثر بر موفقیتمدیر لایق یکی از مهم

 یک جز است (. بدیهی090: 2535، 5کاران)میترو و هم است
 یک انتظارات به تحقق قادر دیگری شخص شایسته مدیر

 دانش هم كه كسی است شایسته مدیر و بود نخواهد سازمان
ببرد  مطلوب تجارب استفاده از بتواند هم و باشد داشته مدیریت

رو، از (. ازاین02: 3395فر، )قاسمی، هنری، رضایی و مؤمنی

                                                                      
1  . Idris, Hong & Mansor 

2. Woodruffe 

3. Weinert's 

4  . Riduan 

5  . Miterev & et al. 

های مدیریتی مورد توجه توسعه شایستگی 85ه اواسط ده
ها قرار گرفت. دلیل عمده چنین توجهی، این باور بود سازمان

شماری را برای های مدیریتی منافع بیكه توسعه شایستگی
ها به همراه دارد و این باور هنوز هم پابرجاست سازمان

 توان(. امروزه سازمانی را نمی9: 3393)گودرزوند و طاهری، 
یافت كه رشدی مستمر و موفقیتی پایدار را تجربه كرده باشد 
مگر آنکه توسط مدیر با تیمی از مدیران و رهبران شایسته و 
كارآمد اداره و هدایت شده باشد )كرمانی، درویش، سرلک و 

 رأس در شایسته مدیرانی چنانچه (. لذا335: 3390كولیوند، 
 اهداف به دستیابی در هاموفقیت آن گیرند، قرار هاسازمان
 تا كنندمی تلاش هاسازمان دلیل همین به. شودمی تضمین
 شناسایی، رقابتی، مزیت یکمثابه به را ترین مدیرانشایسته

 (.8: 3390نمایند )اكرامی و هوشیار،  حفظ و جذب
 كه بخش هستند یخی كوه شبیه مدیریتی هایشایستگی

مثابه به آن از كوچکی بخش و دارد قرار رآبیز در آن اعظم
. اندبرآورده آب از سر و گرفته آن قرار قله در دانش و مهارت
اما  هستند؛مشاهده قابل كمتر ها،شایستگی برگیرنده در عناصر

كنند می هدایت و كنترل را ظاهری رفتار گستردهطور به
(. 232: 3399)اللهیاری، ابوالقاسمی، قهرمانی و خراسانی، 

های پیچیده و ای از مهارتمجموعههای مدیریتی شایستگی
ویژه انگیزه است كه برای عملکرد مدیران نیازهای دیگر بهپیش

(. بویاتزیس 3959: 2530و همکاران،  6لازم است )توماستیکا
های تعریف ویژگی عنوانبه( شایستگی مدیریتی را 3982)

، 7شوند )چانگكند كه سبب عملکرد شغلی مؤثر یا برتر میمی
ای از دانش، (. شایستگی مدیران به مجموعه390: 2533
های كه یک فرد برای عمل در ها، رفتارها و نگرشمهارت

ای از مشاغل مدیریتی و سازمانی نیاز دارد گفته طیف گسترده
توان گفت كه (. همچنین می355: 2558، 8شود )پیلایمی

 آن در كه مدیریتی است نگرشی و فلسفه مدیریتی شایستگی

 جایگاه در ذاتی ها،و توانایی تلاش به توجه انسانی با منابع

نژاد، یابند )سپهوندو شریعتتوسعه می و اندگرفته قرار خود
 از متشکل مدیریتی های(. بنابراین، شایستگی059: 3393

 منظوربه هاانگیزه و هاتوانایی ها،مهارت از دانش، ایمجموعه
است )خراسانی،  مدیر توسط محوله وظایف شایسته انجام

 (.3: 3393زاهدی و كمیزی، 
 
 

                                                                      
6. Tomastika 

7. Chong 

8  . Pillay 
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 اهمیت و ضرورت توجه به شایستگی مدیران

 افزایش برای كشوری هر امروزی، رقابتی و پویا دنیای در

 خدمات و اثربخشی كارایی افزایش نیز و حکمرانی ظرفیت

 گیریبهره با بتوانند تا دارد نیاز كاركنانی و مدیران به عمومی،

 در را مؤثری اقدامات و خود، تصمیمات هایگیشایست از مؤثر

 تأمین حالت بهترین به را عمومی منافع بتوانند تا گیرند پیش

(. 29: 3399كنند )عسگری، نیکوكار، صفری و غلامی، 
 مدیریت منابع در كلیدی و پركاربرد مفاهیمازجمله  شایستگی،

 (. همچنین39: 3395رود )عارف و مرادی، می شمار به انسانی
 به دستیابی كلید و دارد هاسازمان برای یانکاررقابلیغ اهمیت
: 3390)بروجردی، فرقانی و رنجبر،  استرقابتی  هایمزیت
 دانش، شناسایی برای معیاری توانندمی ها(. شایستگی339

 نیازهای تحقق برای ازیموردن هایو توانایی رفتارها ها،مهارت

 طول در كاركنان انتخاب و جذب حوزه در آینده و حال

آورند )ابیلی، نیکخواه و  فراهم سازمانی هایاولویت و راهبردها
های (. در حال حاضر بسیاری از شركت353: 3393نیا، صالح

خصوصی و مؤسسات دولتی، در تلاش برای رسیدن به 
رویکردهای جدید در مدیریت منابع انسانی و برآورده ساختن 

ها و به سوی شایستگینیازهای سازمانی، در حال حركت 
، 1باشند )عبدالله و سنتوساهای شایستگی محور میسیستم
 و كاربردهای مزایا تواندمی شایستگی (. رویکرد33: 2532

 و زبان اثربخش، ایجاد رفتارهای بر تمركز همچون فراوانی
 و انسانی های منابعسیستم خرده میان در مشترک استاندارد

 هایاستراتژی انسانی با منابع هایسیستم خرده راستاسازیهم
 پیوسته محیط (. در88: 2532، 2)استیونز باشد داشته شركت
 متخصصان به توانندمی شایستگی الگوهای رقابتی، و متغیر
منظور به انسانی نیروی كارآمدی و هامهارت در بهبود ایحرفه

های چالش به دهیپاسخ و بازار متغیر تقاضاهای با انطباق
پور و كنند )حسین شایانی كمک - سازمان در تفعالی

 نشان موردی (. همچنین مطالعات32: 3390كرمانشاهی، 

 نظیر: افزایش گوناگون دلایل به هاسازمان كه دهدمی

 جاییجابه كاهش آموزش، هایهزینه كاهش كارمند، وریبهره

 انتقال ها،آن شغل جای به افراد هایبر ظرفیت دیتأك كاركنان،

 و تیمی تقویت رفتار و یسازمانفرهنگ و ارزشمند ارهایرفت
، 3كنند )رابینسون و همکارانمی استفاده هاشایستگی از متقابل
: 3393فر، و خشنودی عمران یصالح؛ به نقل از كرمی، 2552
355.) 

                                                                      
1  . Abdullah & Sentosa 

2. Stevens 

3  . Robinson & et al 

 مفهوم خلاقیت
های گذشته اهمیت خلاقیت پدیده جدیدی نیست، اما در سال

(. امروزه 3: 2530، 4ال و مادودوازیادی یافته است )سیپیک
در  و رقابتی محیط در اثربخشی بهبود و حفظ جهت هاسازمان

 سازمانی، سطوح در خلاقیت داشتن به ناگزیر تغییر، حال
(. 9: 3393ی و كاهه، نقو دیس) باشندیم خلاق فردی و گروهی
 شامل كه گرددمی تعریف ذهنی فرایندی عنوانبه خلاقیت

 و جدید هایایده بین پلی یا جدید و مفاهیم و هاایده ایجاد
كه  (. هرچند302: 3390است )مقیمی و ایازی،  مفاهیم

 اما رودمی بکار روزانه مفهوم در ساده مفهوم یک خلاقیت
 تا علمی جامعه نظر از آن گیرینحوه اندازه و مفهوم و معنی

 (.303: 3390است )مقیمی و ایازی،  بوده ناشناخته دهه چندین
 عنوانبه آن افزایش كه كلی و جامع است مفهومی خلاقیت

 و آرامش بیشتر، رفاه زندگی، سطح ارتقای یک ضرورت، جهت
 و اقتصاد اندركاراندست مدنظر همواره ها،انسان آسایش

 هر بقای (. برای3: 3390زاده، )رحمان است بوده مرداندولت
 از خلاق های غیرسازمان زمان طی در. است لازم سازمانی

 در است ممکن سازمانی چنین اگرچه و شوندمی محو صحنه
 سرانجام ولی باشد موفق خود از عمر مقطعی در یا عملیاتی

: 3390زاده، شود )رحمانمی سیستم تغییر یا تعطیل به مجبور
3.) 

 یا و مفید و جدید هایایده تولید معنای به خلاقیت
 هارویه و فرآیندها خدمات، حوزه تولید، در بدیع هایحلراه

 آن ارتباط قوی دلیل به واست  افراد از گروهی یا و افراد توسط
طور به شماریبی مطالعات سازمانی، مطلوب پیامدهای با

 بر ضمنی و فردی عوامل ریتأث به بررسی میرمستقیغ و مستقیم
همکاران،  و 5سان) اندپرداخته كار محیط در خلاقیت روی

 یکعنوان به نیزوكار كسب مدیریت اتادبی (. در355: 2532
 این به هاسازمان و شودمحسوب می برداریبهره قابل منبع
 به پاسخ در كه كنندمی گذاریارزش خلاقیت روی بر دلیل

 محركی و كرده كمک خارجی نیروهای و جهانی تغییرات سریع
 و )رابینسون است تجدید حیات و داخلی پذیریانعطاف برای

 خلاقیت (2533) 6اوی و لوتانزا (. سویتمن،02: 5253بیسلی، 
 در محصولات، تغییر برای تازه هایایده ایجاد را سازمانی

 سازمانی اهداف به یابی بهتردستمنظور به فرآیندها خدمات و
 اند.كرده تعریف

 توانایی را خلاقیت پژوهشگران و اندیشمندان از بعضی

                                                                      
4  . Sipikal & Madudova 

5. Sun 

6  . Sweetman, Luthanse & Avey 
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 از ایآمیزه كه دانندمی عالی در سطح نو هایاندیشه آفرینش
 موجود برابر باورهای در حساسیت و پذیریانعطاف نوآوری،

 هایاندیشه با همراه كه دهدمی را امکان این فرد به و است
 دستاوردهای تا بیندیشد دیگر هاییافته به و خردمندانه منطقی
(. 3: 3390زاده، داشته باشد )رحمان دیگران و او برای سودمند

( خلاقیت را به وجود آوردن تلفیقی 2530) 3میتزنر كامپراس و
ها در یک روش های افراد و یا گروهها و رهیافتاز اندیشه

جدید، تعریف كرده است و خلاقیت را فرآیند شناختی از به 
 دانندوجود آمدن یک ایده، مفهوم، كالا یا كشفی بدیع می

 تنهانهت از سوی دیگر خلاقی .(205: 2530میتزنر،  و كامپراس)
با بقا ارتباط دارد بلکه یک عنصر محوری برای تعیین موفقیت 

محسوب  23یا شکست صنایع، شهرها و كشورها در قرن 
 (.335: 2535، 2شود )یوممی

 

 مفهوم صنایع خلاق
اصطلاح صنایع خلاق توسط لرد اسمیت وزیر فرهنگ و ارشاد 

ه است كه مدل صنایع خلاق را معرفی كرد طراحی شد بریتانیا
(. همچنین از سوی دیگر گفته 302: 2533، 3)وسلا و كلیموا

 دهه آغازین هایسال در خلاق صنایع شود كه اصطلاحمی
زمان  آن در. شد گرفته كار به استرالیا در بار و نخستین 3995

كشورشان  برای بلندمدت اندازچشم یک استرالیا دولتمردان
ملت " یک به باید لیااسترا ملت آن طی كه بودند نموده تدوین
صنایع  هم آن اقتصادی گاهتکیه كه شد؛می تبدیل "خلاق
؛ به نقل از مدهوشی، محمدی و 2553، 4است )دسیمز خلاق

 شدن تبدیل حال در صنعتی جوامع امروزه(. 52: 3390شاملی، 
است برای  باشند كه لازممی دانش، بر مبتنی اقتصاد یک به

 جدید هایایده توسعه ر دانش بهرسیدن به این اقتصاد مبتنی ب
: 2539، 5و كارآفرینانه پرداخته شود )دریسمان و همکاران

عنوان بنابراین، یک بخش صنعتی جدید پیشنهاد شد به (.082
ای تعریف شد كه در گونهو بر این اساس، به« صنایع خلاق»

ای، این موارد را شامل بندی صنعتی و حرفههر دو نوع طبقه
ی، تبلیغات، هنر و صنایع دستی، طراحی، مُد، شود: معمار

های هنرهای نمایشی، موسیقی، تلویزیون، فیلم و ویدئو، بازی
)لاو و  افزارهای تعاملیهای جدید و نرمدیجیتال، نشر و رسانه

 (.3255: 2535، 6لاو

                                                                      
1. Kamprath & Mietzner 

2. Yum 

3  . Vesela & Klimova 

4  . DCMS 

5  . Dreesmann & et al. 

6. Lau, K W & Lau 

صنایع خلاق یک پدیده جهانی جدید است كه در این عصر 
 بین در خلاق صنایع اطلاعات به وجود آمده است. تعریف

دیگری  عناوین با خلاق صنایع. متفاوت است مختلف هایملت
 و 9تألیف صنایع ،8فراغت صنایع ،7صنایع فرهنگی همچون

 براساس خلاق شوند. صنایعنیز شناخته می 10محتوا صنایع
صنایع  مفاهیم اند.آمده وجود به و تجارت هنر بین پیوند

 مورد ایران در تاكنون ق،خلا اقتصاد و خلاق صنایع فرهنگی،
 در. است بوده پژوهشگران و اندیشمندان از اندكی تعداد توجه
 پیامدهای درک و مفاهیم به این كشورها دیگر توجه حال، عین
 نگرش نوع و تفکر در عمیق تحولات به منجر آن

است )مدهوشی،  شده اقتصادی و فرهنگی كلان گذارانسیاست
 (.53: 3390محمدی و شاملی، 

عنوان یک مجموعه در های اخیر صنایع خلاق بهدر سال
گذاری های سیاستحال رشد در صنایع شناخته شده و در رویه

مورد توجه قرار گرفته است )سیاوشی، جوریان و سیاوشی، 
شود. عامل اصلی رشد اقتصادی شناخته می عنوانبه(. 3: 3395

مداوم آن لذا صنایع خلاق نیروی محركه اقتصاد امروز و رشد 
 تعریف مورد در كههرچند . (302: 2533)وسلا و كلیموا،  است
 شده مطرح بسیاری هایپرسش و مسائل گونه صنایع،این دقیق

 اقتصاد در سریع رشد با هایبخش زمره این صنایع در اما
: 3390فر، شبابی و علیزاده، زادهاند )یحییشده جهانی شناخته

 كه شوندمی شامل را ده صنایعیگسترطور به خلاق (. صنایع32
 طریق از را انسانی و استعدادهای مهارت فردی، خلاقیت
كنند می تشویق ذهنی، هایاز سرمایه برداریبهره و پرورش

 شودمی شناخته هاییفعالیتعنوان به(. 2558، 11)وانگ و گائو
 طورنیهم و استعداد و مهارت خلاقیت فردی،منشأ  از كه

 برداریبهره و تولید از طریق ثروت و جاد شغلای برای پتانسیل
: 2539باشند )اوتمای و لانتو،  معنوی برخوردار مالکیت از

352.) 
 اقتصادی و اجتماعی پتانسیل به صنایع خلاق اشاره

 و هادولت اطلاعات؛ و دانش خلاقیت، با دارد كه هاییفعالیت
 طوربه و زده پیوند هم به را جهان سراسر در خلاق هایبخش

 به فرهنگی تعامل و ثروت اشتغال، مولد یکعنوان به ایفزاینده
: 3399محمدی، و خان عینواست )قلعه شده شناخته رسمیت

 اقتصادی هایفعالیت از وسیعی گستره در برگیرنده كه (59
 از و اطلاعات و دانش از برداریبهره و تولید با كه باشندمی

                                                                      
7  . Cultural Industry 

8  . Leisure Industry 

9  . Copyright Industry 

10  . Content Industry 

11  . Wong & Gao 
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پردازند خود می محصولات تولید به نوآوری و خلاقیت طریق
؛ به نقل از سپهرنیا، دلاور و 3990، 1)لاندری و بیانچینی

 هایفعالیت از وسیعی گستره به اشارهو  (392: 3393صالحی، 
 و اطلاعات و دانش از برداریبهره و تولید با كه دارند اقتصادی

پردازند به تولید محصولات خود می نوآوری و خلاقیت طریق از
(. بنابراین، صنایع خلاق 3: 3395جوریان و سیاوشی،  )سیاوشی،

یک صنعت بالقوه در توسعه اقتصادی و فرهنگی كشورها 
شاخصی است كه  و (352: 2539، 2باشند )اوتمای و لانتومی

)دانیل و  استابعاد كیفی یک سیستم اقتصادی  دهندهنشان
 (.3398: 2530، 3همکاران

 

 مفهوم رسانه
 در هنوز رسانه تلویزیون اینترنت، نندهكرهیخ رشد رغمعلی

 هنوز چراكه است؛ رسانه قدرتمندترین و ترینبزرگ جهان
 در مطلوبطور به مجازی فضای از مندیبهره هایزیرساخت

 یاملاحظهقابل بخش حتی و نیست مهیا توسعه حال در جوامع
ندارند  نوشتن و خواندن سواد كشورها این جمعیت از

 از هامپیا انتقال وسایل به (. رسانه30: 3390)جهانشاهی، 
 ها،روزنامه شاملها آن شود،گفته می مخاطب به فرستنده

 نوین هایماهواره، تکنولوژی تلویزیون، رادیو، ها،كتاب
: 3399هستند )احمدی و بیگدلی،  غیره و اینترنت ارتباطاتی،

ین ها تا حد زیادی تصورات ما درباره مسائل بنیاد(. رسانه39
های كه ما سازند و به شیوهاجتماعی، اقتصادی و سیاسی را می

زاده و دهند )هرمزیاندیشیم شکل میدرباره این مسائل می
 (.93: 3390پاكزاد، 

 و هااندیشه ها،ایده آورپیام تاكنون گذشته ها ازرسانه
اند )توكلی و بوده و رفتارها هنجارها ها،ارزش نو، هایشیوه

 كیفی تأثیر و كمی افزایش به توجه (. با259: 3395، شاهزایی
 یکیعنوان به سبک زندگی، بر هارسانه تأثیر شناخت ها،رسانه

 گذشته از بیش زندگی، سبک حوزه مباحث نیتریمحور از
 ها،(. رسانه235: 3395 ،ییشاهزایابد )توكلی و می اهمیت

 در و ددارن عهده بر جامعه در متعددی هایو نقش هاكاركرد
اند شده مردم زندگی از ناپذیرجدایی كنونی بخشی دوران

 هارسانه هاینقش به (. توجه39: 3399)احمدی و بیگدلی، 

 3998 سال در لاسول هارولد هارسانه نقش نظریه در بار اولین
 نقش برشمرد: رسانه برای اساسی نقش سه او شد. مطرح

 و راهنمایی شنق بر محیط(، نظارت و یرساناطلاع) خبری

                                                                      
1  . Landry & Bianchini 

2. Utami & Lantu 

3  . Daniel & et al. 

آموزشی(  )نقش فرهنگی میراث انتقال و عمومی افکار هدایت
(. بنابراین، 92: 3399فر، زاده، ربیعی، فرهنگی و سلطانی)عزت
 شمار به مدرن دوران در روزمره زندگی اصلی وجوه ها ازرسانه

 درباره افراد پندارهای به دادن شکل در خطیری نقش و روندمی
 عهده بر زیادی سهم میان این در دارند؛ شانپیرامونی جهان
زاده، ذكایی، است )مهدی رویدادها تبیین و گزارش یا اخبار

 (.323: 3399فرقانی و علیزاده، 
 

 خلاقیت و خبر
 محسوب نوین زندگی ناپذیرجزء جدایی ها،رسانه امروزه

 ها، بهرسانه دنیای از جوامع و افراد ماندن خارج و شوندمی
 در تغییر. است جدید اجتماعی حیات از آنان دنش حذف مفهوم

 نوین زندگی در هارسانه نقش ها وانسان میان ارتباط نوع
 برای رسیدن قدرت صاحبان ابزار تریناصلی به را رسانه بشری،

 اقتصادی و فرهنگی اجتماعی، سیاسی، مختلف اهداف به
 (. تا35: 3390است )صلواتیان و منصوری،  كرده تبدیل خویش
و  هاسنت نداشتند، حضور جامعه در جمعی هایرسانه كه زمانی

 زندگی سبک چارچوب كنندهنییتع ایقبیله و قومی هنجارهای
 و ذائقه و رفتارها سلایق، ترجیحات، علایق، تمام یعنی بودند؛

: 3395 ،ییشاهزابود )توكلی و  هاسنت تابع افراد و انتخاب
 فکر، تغییر در ی جمعیهارسانه با زیاد (. ولی مواجهه235

 موارد در. است تأثیرگذار جمعی و فردی علایق و هویت ارزش،
 كار بلکه است، موجود عقاید تثبیت رسانه كار بسیار محدودی

 جامعه به نو هایارزش ها وایده و هانوآوری معرفی رسانه اصلی
 (.233: 3395شاهزایی، است )توكلی و 

 هاسازمان سایر به سبتن ایرسانه هایسازمان در خلاقیت
 هایایده به ایرسانه هایسازمان. داردتر مهمنقشی  مراتببه

 مداوم تولید بیشتر به بلکه ندارد نیازی بیوغربیعج و بزرگ
(. 320: 3390نیازمندند )دادگران و اعتماد مقدم،  خلاق هایایده

 دید معرض در تلویزیونی برنامه یک قالب در كه محصولی
 در كه باشد خلاقانه و نو یااندازهبه باید و گیردر میقرا مخاطب

 رقیب هایرسانه و جذاب متنوع هایبرنامه و هاپیام انبوه میان
: 3390كند )صلواتیان و منصوری،  جلب خود به را مخاطب

 رقابت این میدان در راهبردها كارآمدترین از (. یکی32
 های مختلفوزهح در نوآوری و خلاقیت از ای، استفادهرسانه

محتوایی است )صلواتیان و  و تولیدی مدیریتی، سازمانی،
 آن، مدیریت و نوآوری و خلاقیت (. امروزه35: 3390منصوری، 

 این. ای استرسانه هایسازمان برای راهبردی نیاز یک
 خلاقیت بتوانند تا هستند ویژه سازوكار نوعی نیازمند هاسازمان

 در نوآوری و خلاقیت مدیریت به ازنی .كنند مدیریت خلاقانه را
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جمهوری  صداوسیمای سازمان در تلویزیونی، محتوای تولید
شود )صلواتیان و منصوری، می احساس نیز ایران اسلامی

 موضوعی و نوآوری خلاقیت (. بنابراین، مدیریت30: 3390
 سازمان یک هایبخش همه كه است مندسامان و كلان
شود می شامل را سازمانی و یفرد مختلف در سطوح ایرسانه

 (.32: 3390)صلواتیان و منصوری، 
 

 شناسی پژوهشروش
 صنایع مدیران شایستگی مدل طراحی حاضر پژوهش هدف
 لحاظ از لذا ،است سیمای جمهوری اسلامی ایران خبر در خلاق

 حیث ازاست.  كاربردی پژوهش یک حاضر پژوهش ماهیتی،
. روش استحاضر توصیفی  پژوهش نیز هاداده آوریجمع نحوه

نظریه براساس  لیتحل کردیروپژوهش نیز به صورت كیفی بود. 
 یالگوها کرد،یرو نی، چرا كه ابود یزریگل بنیاد و با روشداده

. دهدیها ارائه مداده قیرا جهت تلف یترتر و متنوعگسترده
 در فعال خبرگان و مدیران شامل آماری پژوهش حاضر جامعه
بود.  تلویزیون خبر بخشمخصوصاً  و لاقخ صنایع حوزه
 گیری در پژوهش حاضر به صورت هدفمند انجام گرفتنمونه

خبرگان با استفاده از این روش نفر از مدیران و  33كه تعداد 
كه این افراد شامل سردبیر بخش خبر،  انتخاب گردیدند

پخش اخبار، مدیر نظارت بر خبر، خبرگان دانشگاهی  ركلیمد
انه و خبر و سردبیرهای بازنشسته بود كه به دلیل ة رسنیدرزم

 تحقیق این شود. درمسائل اخلاقی از ذكر اسامی خودداری می
 و مدیران یهادگاهید یآورجمع برای مصاحبه ابزار از

پژوهش  ابزار. است شده استفاده خلاق صنایع حوزه متخصصان
در  با هر فرد مصاحبه .بود باز و ساختار بدون شامل مصاحبة

 بلافاصله هر یک رودررو هاییک جلسه انجام گرفت، مصاحبه

گرفته  قرار اولیه تحلیل و كدگذاری و مورد شده یسازادهیپ
عرصه  های دریادداشت مداوم طوربه همچنین پژوهشگر است.
ها به بعد تکرار در مصاحبهكرد. از مصاحبه هفتم می تهیه

به اشباع  دنیسو ر شتریب نانیاطم یمشاهده شد؛ اما برا
لازم به ذكر است كه  افتیادامه  یازدهمتا مصاحبه  یاطلاعات

 یرفت كه اشباع نظر شپی آنجا تا نمونه انتخاب هامصاحبهدر 
كه در  یاز نظرات متخصصانیی روا یبررس ی. برادیحاصل گرد

 حسبو بر دگردی استفاده بودند، نظرصاحب نهیزم نیا
ر نسبت به روشن ساختن نکات و نظرات افراد مذكو شنهادهاپی

از ثقه  نانیاطمهمچنین جهت  دیاقدام گرد بهمو اصطلاحات م
اتکا بودن مصاحبه، اعتبار هركدام از مراحل مصاحبه و قابل

مصاحبه،  تیموقع ،ی)شامل انتخاب موضوع، طراح
( مورد توجه قرار یو گزارش ده دییتأ ل،یتحل ،یبردارنسخه

دو  یروش توافق درون موضوعا ب ییایمحاسبه پا یگرفت و برا
 یكه تسلط خوب یدانشگاه مکاره کی(، از ابیارز)كدگذار 

عنوان همکار )كدگذار( در پژوهش داشت، درخواست شد تا به
همکار پژوهش،  نیمشاركت كند، سپس محققان به همراه ا

و از طریق فرمول درصد كردند  یمصاحبه را كدگذار سهتعداد 
ن دو كدگذار شاخص پایایی بررسی توافق درون موضوعی بی

گردید. فرمول محاسبه درصد توافق بین دو كدگذار به صورت 
 زیر است.

 

 درصد توافق درون موضوعی كدگذران .1جدول 

 درصد پایایی تعداد توافقات تعداد کدها مصاحبه
 85/5 32 35 اول

 83/5 33 32 چهارم

 59/5 8 23 هفتم

 28/5 33 80 جمع

 

عنددوان شدداخص كدده بدده یوافددق درون موضددوعدرصددد تدر 
بدا اسدتفاده از فرمدول مدذكور      رودیبده كدار مد    لید تحل ییایپا

 درصد حاصل شد. 28
داده تفسددیر و تحلیددل راسددتای در كدده اسددت ذكددر شددایان

 نسددخه MAXQDA یافددزارنددرم از پددژوهش، ایددن در هددا
 شد. استفاده هاداده بندیطبقه برای 33

 

 های پژوهشیافته
 3 طدی  در ،هدا مصداحبه  از حاصدل  هدای كیفدی داده  بررسی در

 الگدویی  ،تید درنها تدا  شدوند مدی  تحلیدل  ی،كدگذار اصلی گام
 نمدددودار دهدددد،مدددی رخ واقعیدددت، در كددده را فرآینددددهایی از

 از حاصددل هددایداده پددژوهش، ایددن در ترتیددب، بدددین سددازند.
كدگددذاری بدداز،  گددام 3 طددی در هددا،تحلیددل اسددناد و مصدداحبه

 نیدددر امددورد پددردازش قددرار گرفتنددد.   محددوری و گزینشددی
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 نیدداز ا شددد كدده درمجمددوع  لیددتحل مصدداحبه 33 پددژوهش
ی نشددیگزكددد  9كددد محددوری و   23، كدددباز 322 لیددتحل

بداز در كندار هدم قدرار گرفتندد و       یاستخراج شده است. كددها 
هددا آن نیاز بدد نظددری یشدددند سددپس كدددها  یبنددددسددته

آنگدداه  كددد بودندد.  23 محدوری  یتعددداد كددها  دید گرد نیتددو 
 یدر كنددار هددم قددرار گرفتنددد و كدددها     محددوری یكدددها

 كد بودند. 9( استخراج شدند كه شامل نظریه) گزینشی
در مرحلدده  یبددا ظهددور مقولدده نظددر  یمحددور یكدگددذار

مرحلده،   نید در ا كده ی طدور هبد  شدود، یباز، آغداز مد   یكدگذار
كدددهای  .ردگیددیمقولدده صددورت مدد نیددحددول ا هددایكدگددذار

 لیتبدد  هید هدا( بده كددهای ثانو   فراوان آن)به علت تعداد  هیاول
 .شدند یكد مفهوم کیبه  لیتبد هیچند كد ثانوشدند و 

 

 یباز و محور كدگذاری مرحله در هاداده لیحاصل از تحل میمقوله و مفاه .2جدول 

 کدهای ثانویه کدهای مفهومی
رفتار سازمانی 

 گرامثبت
و  مسائل به مثبت نگرش، زهیگپویا و پرانشرایط بحران،  استرس در و فشار تحمل
داشتن صنعت خبر،  تعالی و بهبود عملکرد و آتی مسائل حل در خود نقش به امیدواری

 و خودكارآمدی نفساعتمادبهتفکر مثبت، ، هابرنامهپشتکار در اجرای 

، پرورشیو  آموزشی یهابرنامه از همکاران، ایجاد كنندهتیحماشرایط  تقویت و ایجاد توانمندسازی دیگران
، واگذاری بخشی از هاتیفعالبهبود  برای آنان پیشنهادهای و اخذ با كاركنان مشورت

 ی كارشناسیهاهینظرن و قبول اكارها به متخصص

 توانایی 
 شناسیمخاطب

یرامون آشنا به محیط درون سازمان و محیط پمخاطبان و نظام،  بین هماهنگی ایجاد توان
جاد ای، و كاركنانمخاطبان نسبت به نیاز و احساس  حساسمخاطبان،  سازمان ازجمله

مخاطبان و  مخاطبان و سیاست و نظام، توانایی برآورده كردن انتظاراتتوازن منطقی بین 
هابر آناثرگذاری  شکل  با كیفیت به خبرهایارائه  اعتقاد بهشناسی، توانایی مخاطب 

مخاطبان، درک مخاطبانجامعه، شناخت نیاز  بر خواسته افراد دیمستمر و با تأك  

 
 

 سواد خبری

خوب،  خبر چینش توانایی شناسایی رسانه خوب، توانایی شناسایی خبر خوب، مهارت
خبری، مسلط به ساختار محتوای خبر، آشنایی كامل با ساختار خبر،  سازیجریان توانایی

ی خبری، اهانیجرداشتن سواد خبری، مدیریت ، آشنا به قواعد خبر، داشتن سواد رسانه ای
وامل عتوانایی شناسایی ی منابع معتبر خبر، دهسازمانآوردن و  به دستتعیین كردن، 

 بر جذابیت خبر رگذاریمختلف و تأث

 رفتن فراتر برای یو كاف درونی لازم انگیزهانرژی و پیشگامی در انجام كارها،  هوش هیجانی بالا

داشتن ، زمانطور همو كار بهاداره كردن چندین موضوع توانایی  عملکرد متوسط از 
 دشوار شرایط در متانت و آرامش حفظ، موانع و هایمواجهه با سخت استقامت در پشتکار و

 شکیبایی كامل با مسائل حل و ی، بررسینیبشیپرقابلیغ و

ی انسانی و هامهارت
 ارتباطی

 فضای دایجای همکاران، هاخواستهداشتن حساسیت نسبت به برآورده كردن نیازها و 

، افراد با متقابل درک و احترام بر مبتنی رابطه و برقراری دیگران و خود بین كاری مؤثر
داشتن مهر و عطوفت نسبت به دیگران،  به سپردن گوش همدلی،وحدت،  اعتماد، ایجاد

ی عملکردی، مشاركت پذیر بودن در هاشاخصهدایت كاركنان در جهت بهبود همکاران، 
خارجی، قدرت  و داخلی پیوندهای و روابط ارتباطات، حفظ و هتوسع مدیریت، ایجاد،

 یزنچانه

 شناخت و درک
محیط دور صنعت 

 خبر

ی و سیاسی، ریگمیتصم و فرایندهای حکومتی متفاوت ساختارهای درک و شناخت
 نسبت بهگسترش آگاهی اقتصادی،  روندهای و یالمللنیبشرایط  درک و شناخت

در رفتار كاركنان  هانشیب ازسازی و نوسازی باورها وملی و مذهبی، ب یهاتیحساس
جتماعی و اقتصادی در ها و وقایع سیاسی، امطلع و آگاه بودن از گرایش قضاوت و داوری

داشتن آگاهی و ، فرهنگی قومی و ملی، یهادرک كردن ماهیت تفاوت، اطراف جهان
 دانش مسائل روز و جهان

 شناخت و مدیریت
 کینزدعوامل محیط 

ی كاركنان در هایژگیوشناخت در كار،  یاحرفه و تخصصی مسائل درک و شناخت
توسعه صنعت خبر،  بر نوین یهایورافن اثرات درکمذهبی و بومی،  قومی، تمامی سطوح
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 کدهای ثانویه کدهای مفهومی
 ی مرتبط سیما با بخش خبریهابخشآگاهی از  نعت خبرص

ی سازتیظرفتراتژی جهت داشتن اسداشتن استراتژی جهت ارتقای كیفیت خبرها،  تفکر استراتژیک
جهت افزایش ضریب نفوذ رسانه ملی، داشتن استراتژی برای ارائه منصفانه مسائل جامعه، 

 در روانی جنگ حوزه خبر، داشتن استراتژی در مواجه با در سیستمی نگرش و رویکرد
 مختلف یهاوهیشجهت بالابردن ظرفیت كاركنان خبر به  داشتن استراتژی، رسانه دنیای

 خبرنویسی در مقایسه با كشورهای دیگر دنیا

 ، تفسیر،هاچالش پاسخ به و هانیگزیجا كشف و متداول رویکردهای بردن سؤال زیر تفکر تحلیلی

 و هایناتوان با مقابلهی، فکرو جامعیت استقلال اطلاعات،  یکپارچه تحلیل و ارتباط ایجاد
 اجتماعی و فرهنگی اقتصادی، سیسیا توانایی تحلیل سیستمی صنعت خبر،  یهایكاست

 جدید یهادگاهیو د شهودی خلاقانه، یراهکارها یریكارگبه خلاقیت و نوآوری
 راهکارهای ایجاد یا اقدامات از یامجموعه انتخاب منظوربه كارا رویکردهای از استفاده

 مناسب
بحرانی و یافتن راهکارهای نوین و ابتکاری برای حل مشکلات به كیفیت خبر در شرایط 

 خاص

قضاوت و 
 یریگمیتصم

 ی درست، بر اساس برآیندهای صحیح تصمیم سازیریگمیتصمتوان 

 یریگاندازه و عملکردی معیارهای و هاشاخصتعیین  و راهبردهای خبری گرفتن نظر در
 هاآن

  نفساعتمادبهآوردن  به وجودبالا در خود و توانایی  نفساعتمادبهداشتن  نفساعتمادبه
 ر كاركنان تحت سرپرستید

دانش مرتبط یا منطبق با موضوعاتی مثل جغرافیا علوم اقتصادی، مدیریت و حقوق، علوم  دانش
 سیاسی

حوزه خبر،  ی دراحرفهتخصص آشنایی با تکنولوژی روز در توسعه كمی و كیفی خبرها، 
بر سیما، ی و استفاده از تکنولوژی روز برای مدیریت كارآمدتر پخش خاانهیرامهارت 

سطح ی، المللنیبهای مسلط به زبان فارسی و آیین نگارش، تسلط به حداقل یکی از زبان
 مرتبط با شغل مورد تصدی ومقبولی از تحصیلات آكادمیک 

تجربه و حسن 
 شهرت

ی هابخشی قبلی، داشتن تجربه در هاتیمسئولی مدیریتی در هاحوزهتجربه 
تجربه )شغلی  كار راههدیریت از طریق طی مختلف پخش اخبار سیما، رسیدن به م

 وضع و موجود وضع شکاف میان پركردن چگونگی آگاهی بهمدیریت ستادی تا ارشد(، 

 حسن شهرتمطلوب، 

 ی و دقت در كارهاشناسوقت، نظم، خود و زمان منابع شخصی، زندگی مؤثر مدیریت مدیریت خود

 و عواطف و ضعف قوت فردی، نقاط نبی روابط سبک شخصی، یهاارزشاز  آگاهی یخودآگاه

  روابط آن بر ریتأث درک و شخصی

توانایی در 
ی و برنامه گذارهدف

 مداری

در  معین و واقعی قابل حصول، ی،ریگاندازهقابل شفاف، مشخص، اهداف تعریف توانایی
ی هاتیفعال تعیین برای مدون، و منظم روش یک مناسب، ارائه زمانی محدوده یک

 عرصه و قدرت با تعامل در برنامه مداریبرنامه راهبردی،  ساساثربخش برا
و  مدتانیم، بلندمدتی هابرنامهدولت توانایی تعامل و توازن بین  یگذاراستیس

 شخصی در دستیابی به اهداف یهایاستفاده بهینه از توانمند، مدتكوتاه

مدیریت منابع 
 هاهیسرماو

كارآ،  مدیریت اعمال و سازمانی دانش و ی، اطلاعاتماد منابع كارآمد و مؤثر یریكارگبه
 به كاركردنانسانی،  یهاهیسرمادر قالب سرپرستی  تحت افراد یهاتیفعال ارزیابی توان

 مختلف افراد گوناگون و با هایفرهنگ و هاطیمح و متغیر یهاتیموقعدر  كارآمد صورت

 موجود هایوانمندیت و منابع از حداكثر استفاده برای مدیریتی یهامیت و

 
 كد محوری قرار گرفتند. 23 رمجموعهیزدر جدول زیر با توجه به كدهای باز، كدهای هم مفهوم 
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 یمفهوم یمقولات و كدها .4جدول   

 کدهای هم مفهوم مقوله
 ی، تفکر راهبردی، تفکر خلاق، تفکر تحلیلیریگمیتصمقضاوت و  ی ذهنی و فکریهامهارت

 ی انسانی وهامهارت
 ارتباطی

روابط انسانی، توانمندسازی كاركنان،  دهندهتوسعهبا كاركنان،  مؤثرارتباط دوستانه و 
 ی، رهبر و مربیزنچانهتوانایی مذاكره و 

 هاهیسرما، مدیریت منابع و هابرنامهی و گذارهدفی، توانایی در دهسازمانتوانایی در  ی فنی و اجراییهامهارت

 ی به عوامل محیطیآگاه
 دور

 و ی، شناختریگمیتصم و فرایندهای حکومتی متفاوت ساختارهای درک و شناخت
درک داشتن بینش اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی،  روندهای و یالمللنیبشرایط  درک

 ملی و مذهبی یهاتیحساسو فرهنگی  و  قومی ملی، یهاكردن ماهیت تفاوت

 
آگاهی به عوامل محیط 

 نزدیک

ی هایژگیوشناخت سازمانی بر كاركرد حوزه خبر،  رگذاریتأث عوامل درک و شناخت
 بر نوین یهایورناف اثرات درکمذهبی و بومی،  قومی، كاركنان در تمامی سطوح

 توسعه صنعت خبر
 ی مرتبط سیما با بخش خبریهابخشآگاهی از 

 ی مرتبط با حوزه كاریاحرفهتحصیلات آكادمیک، دانش تخصصی و  دانش تخصصی مرتبط

 یالمللنیبتسلط به زبان فارسی، مسلط به زبان  دانش مکمل

ی مختلف پخش اخبار سیما، هابخشی مدیریتی، داشتن تجربه در هاحوزهتجربه  تجربه و حسن شهرت
 تجربه مدیریت ستادی تا ارشد، حسن شهرت

 خودآگاهی، مدیریت خود یشناسشتنیخو

، داشتن جسارت در اجرای مقرارت و شجاعت در بیان نظرات و استقلال فکری شجاعت
 تصمیمات

 انگیزه دادن به خود، پشتکار در شرایط دشوار، كنترل رفتارهای تکانشی،  هوش هیجانی
 همدلی با دیگران

 ی، شادكامی، خودكارآمدینیبخوشی، آورتاب گرامثبترفتار سازمانی 

 ، خیرخواه مخاطبدرک مخاطب، شناخت نیاز مخاطب، احترام به مخاطب مخاطب شناسی

ی هاوهیش، شناخت انواع قواعد و مبانی خبر، مسلط به رگذاریتأثشناخت انواع خبرهای  خبر شناسی
 ی خبریهاانیجری، توانایی مدیریت سیخبرنومختلف 

 
در گددام سددوم فراینددد كدگددذاری گزینشددی انجددام گرفددت. در  

آمدده از كدگددذاری   بده دسدت  ایدن مرحلده بدا تلفیدق كددهای      
در چهدار مقولده    ازید موردنهدای  شایسدتگی  درمجمدوع محوری 

مهددارتی(، ) یتیریمدددهددای شایسددتگیاصددلی بددا عنددوان   
هددای فددردی و هددای تجربددی و دانشددی، شایسددتگیشایسددتگی

 و 3قدرار گرفتندد كده در جددول     های سدواد خبدری   شایستگی
بدده ، MAXQDA یافددزارنددرماز تحلیددل بددا  حاصددل مدددل

 آمد. به دستصورت زیر 
 

  

 از مقولات یطبقات كل یدهشکل .3 جدول 

 مقولات طبقات اصلی

 ی فنی و اجراییهامهارتی انسانی و ارتباطی، هامهارتی ذهنی و فکری، هامهارت های مدیریتیشایستگی

 ی، دانش مکمل، تجربه و حسن شهرتاحرفهآگاهی به عوامل محیط دور و نزدیک، دانش تخصصی و  های كاربردیشایستگی

 ، هوش هیجانی بالا، شجاعت و جسارتگرامثبتی، رفتار سازمانی شناسشتنیخو ی فردیهایستگیشا

 مخاطب شناسی، خبرشناسی شایستگی تخصصی )سواد خبری(

 
ها، مدل آن یهاو مؤلفه یبه طبقات اصلبا توجه به جدول 

خبر به شکل  رانیمد ازیموردن هاییستگیمربوط به شا یینها
 به دست آمد. ریز
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 مدیران خبر ازیموردنهای مدل شایستگی .1نمودار 

 

 گیریبحث و نتیجه
 كه افرادى است كه این شمولجهان امروزه یکی از بدیهیات

 و اىهاى حرفهمهارت ها وتوانایی از دارند، شایستگى

 جارى مسائل حل براى باشند ومی مندبهره بیشترى تخصصى

 و پذیرندمى را بیشترى دارند، مسئولیت ترىهاى قوىانگیزه
شوند. به نظر سازمان می در ورىبهره افزایش موجب تیدرنها

رسد كه شایستگی همانند چتری است كه هر چیزی را كه می
ی مستقیم یا غیرمستقیم بر روی عملکرد شغلی تأثیر اگونهبه

، شایستگی تصویری از گریدعبارتبه. ردیگیبرمداشته باشد در 

دهد كه برای انجام یک یافته را نشان مییک انسان رشد 
های كامل را از هر جهت داشته باشد. حال شغل، آمادگی

 و كارآمد، شایسته، ماهر ها، مدیرانرأس سازمان در چنانچه
 اهداف به در رسیدن هاسازمان گیرند، موفقیت قرار باتجربه

 با و شده كارا سازمان و همچنین شد خود تضمین خواهد

یابد بنابراین  دست بیشترین بازدهی به تواندمی اناتامک حداقل
ترین عوامل مؤثر بر داشتن یک مدیر لایق یکی از مهم

های كه به مدیریت . یکی از حوزهاستها سازمان موفقیت
. لذا با توجه به مطالب استشایسته نیاز مبرم دارد صنایع خلاق 

ی هابیان شده پژوهش حاضر با هدف شناسایی شایستگی
یزیون انجام گرفت. نتایج خبر تلو مدیران صنایع خلاق ازیموردن

های ها نشان داد كه شایستگیحاصل از بررسی مصاحبه
یزیون به چهار مقوله كلی خبر تلو مدیران صنایع خلاق ازیموردن

های مدیریتی )مهارتی(؛ های كاربردی؛ شایستگیشایستگی
 شودسیم میتخصصی تق هایهای فردی و شایستگیشایستگی

 باشند.هایی میدارای زیر مقوله هركدامكه 

 
 . مدل استخراج شده از پژوهش1شکل 
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های با توجه به مدل استخراج شده فوق یکی از زیر مقوله
های كاربردی، آگاهی به عوامل محیط دور و نزدیک شایستگی

كه این شایستگی در مطالعات پیشین )امیرخانی و  است
عنوان یکی از ( به2533؛ شیان و همکاران، 3399همکاران، 
مدیران شناسایی و مورد تأكید قرار  ازیموردنهای شایستگی

امر مبرهن و واضح است كه برای  کینیاگرفته است. امروزه 
مدیریت موفق لازم است كه یک مدیر آگاهی كافی و مناسبی 
از محیط اطراف خود داشته باشد و هرچه یک مدیر در این 

تواند مدیریت تر میدارای آگاهی بیشتری باشد راحت زمینه
صنعت نماید و سازمان را در رسیدن به اهدافش یاری نماید. در 

یزیون نیز برای اینکه بتوان به موفقیت دست یافت باید خبر تلو
مدیران همواره شناخت مناسبی از محیط خود داشته باشند و 

این آگاهی به عوامل طبق آن شناخت اقدام به عمل نمایند، بنابر
مدیران  ازیموردنهای محیط دور و نزدیک یکی از شایستگی

 ازیموردنهای . یکی دیگر از شایستگیاستیزیون خبر تلو
، این استای مدیران در خبر تلویزیون دانش تخصصی و حرفه

؛ 3390شایستگی در مطالعات پیشین )پورعابدی و همکاران، 
های نوان یکی از شایستگیع( به2539بلاسکوا و همکاران، 

مدیران شناسایی و مورد تأكید قرار گرفته است. دانش  ازیموردن
ای به دانش ویژه و اساسی یک بخش خاص تخصصی و حرفه

شود كه برای از سازمان یا یک زمینه كاری مشخص گفته می
، استموفقیت در یک بخش خاص این دانش لازم و ضروری 

زیرا بخش  استن مدیران احتیاج در خبر تلویزیون نیز به چنی
كه مدیریت آن از  استای خبر تلویزیون كار تخصصی و حرفه

آید و لازم است كه حتماً مدیران آن ای هر فردی بر نمیعهده
ای در ارتباط با خبر تلویزیون دارای دانش تخصصی و حرفه

 .باشند تا بتوانند این مهم را به شکل مناسبی مدیریت نمایند
توجه به مطالب بیان شده داشتن دانش تخصصی و  با ،لذا

كه مدیران خبر تلویزیون باید  استهای ای یکی از ویژگیحرفه
های های شایستگیآن را دارا باشند. یکی دیگر از زیر مقوله

. این شایستگی در مطالعات پیشین استكاربردی، دانش مکمل 
های عنوان یکی از شایستگی( به3399)عسگری و همکاران، 

شایان مدیران شناسایی و مورد تأكید قرار گرفته است.  ازیموردن
بر دانش تخصصی لازم است كه ذكر است كه مدیران علاوه

های خود موفقیت دانش مکمل نیز داشته باشند تا در فعالیت
بیشتری داشته باشند. در خبر تلویزیون نسبت به سایر مشاغل 

دارند زیرا بسیاری از مدیران به این دانش احتیاج بیشتری 
های صورت گرفته در خبر تلویزیون نیازمند دانش مکمل فعالیت

مثال یک مدیر خبر تلویزیون نیازمند این است كه  طوربه است
های دیگر هم مسلط باشد كه در بسیاری از حتماً به زبان

باشند. های دیگر مدیران به چنین دانشی نیازمند نمیشغل

توان بیان داشت به مطالبی كه بیان گردید میبنابراین، با توجه 
كه مدیران خبر  استهای كه دانش مکمل یکی از ویژگی

 تلویزیون باید آن را دارا باشند. 
مدیران خبر تلویزیون  ازیموردنهای یکی دیگر از شایستگی

. این شایستگی در مطالعات پیشین استتجربه و حسن شهرت 
های عنوان یکی از شایستگی( به2539)بلاسکوا و همکاران، 

مدیران شناسایی و مورد تأكید قرار گرفته است. یک  ازیموردن
ی انجام دهد درستبهمدیر برای اینکه بتواند وظایف خود را 

كه در میان همکاران خود دارای حسن شهرت  استنیازمند این 
باشد و هرچه یک مدیر حسن شهرت بیشتری داشته باشد بهتر 

ها را به مثبتی بر همکاران خود داشته باشد و آن تواند تأثیرمی
انجام فعالیت ترغیب نماید در خبر تلویزیون نیز مدیران باید این 
شایستگی را حتماً دارا باشند زیرا در صنعت خبر حسن شهرت 

و افرادی كه تجربه بیشتری  استبرای پذیرش افراد بسیار مهم 
ی راحتبهباشند دارا باشند و حسن شهرت بهتری نیز داشته 

قرار گیرند و در انجام وظایف خود موفق  رشیموردپذتوانند می
عمل نمایند بنابراین با توجه به مطالب بیان شده تجربه و حسن 

كه مدیران خبر تلویزیون باید  استهای شهرت یکی از ویژگی
 آن را دارا باشند.

 مدیران صنایع خلاق ازیموردنهای مقوله دیگر شایستگی
. یکی از استهای مدیریتی )مهارتی( یزیون شایستگیتلوخبر 

های فنی و های مدیریتی، شایستگیهای شایستگیزیر مقوله
كه این شایستگی در مطالعات پیشین )شمس و  استاجرایی 

عنوان یکی از ( به2533؛ شیان و همکاران، 3393همکاران، 
رار مدیران شناسایی و مورد تأكید ق ازیموردنهای شایستگی

گرفته است. مدیران باید این توانایی را داشته باشند كه در 
های خود را عملیاتی نمایند و به شکل مناسبی سازمان برنامه

ی كنند زیرا برای موفقیت فقط داشتن برنامه و هدف دهسازمان
های عملیاتی و حتماً لازم است كه اهداف و برنامه ستینكافی 

مهارت فنی و اجرایی برای  و اجرایی شوند بنابراین وجود
در خبر تلویزیون نیز مدیران باید همین  استمدیران ضروری 

ها به توانایی را داشته باشند و در امر اجرایی نمودن فعالیت
صورت موفق عمل نمایند بنابراین با توجه به مطالب بیان شده 

كه مدیران خبر  استهای مهارت فنی و اجرایی یکی از ویژگی
های باید آن را دارا باشند. یکی دیگر از شایستگیتلویزیون 

های انسانی و مدیران در خبر تلویزیون شایستگی ازیموردن
، این شایستگی در مطالعات پیشین )شمس و استارتباطی 

عنوان یکی از ( به2539؛ بلاسکوا و همکاران، 3393همکاران، 
ار مدیران شناسایی و مورد تأكید قر ازیموردنهای شایستگی

 استگرفته است. توانایی برقراری ارتباط لازمه موفقیت مدیران 
های خود را زیرا مدیران به وسیله كاركنان و همکاران فعالیت
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توانند تمام كارها را انجام دهند یی نمیتنهابهدهند و انجام می
باشند كه بتوانند ارتباط مناسبی برقرار نیازمند این می رونیازا

زیرا در  استتلویزیون نیز این امر بیشتر نیازمند  نمایند. در خبر
ها را به شکل مناسبی خبر تلویزیون برای اینکه بتوان فعالیت

انجام داد باید حتماً ارتباطات مناسبی وجود داشته باشد زیرا لازمه 
. استفعالیت خبری وجود ارتباطات بین كاركنان و كار تیمی 

های تباطی یکی از شایستگیهای انسانی و اربنابراین، شایستگی
 . استیزیون خبر تلومدیران  ازیموردن

های مدیریتی، های شایستگییکی دیگر از زیر مقوله
. این شایستگی در مطالعات استهای ذهنی و فکری مهارت

عنوان یکی از ( به3399پیشین )امیرخانی و همکاران، 
رار گرفته مدیران شناسایی و مورد تأكید ق ازیموردنهای شایستگی

های كه باید داشته باشند است. مدیران در كنار بسیاری از توانایی
لازم است كه از لحاظ ذهنی نیز آماده باشند و توانایی تفکر مثبت 

ها لازم است كه داشته باشند زیرا برای انجام بسیاری از فعالیت
ای داشته باشند و بتوانند خلاقانه به تفکر مدیران ذهن آماده

زند. در خبر تلویزیون نیز مدیران اگر توانایی تفکر و مهارت بپردا
توانند به موفقیت دست پیدا كنند زیرا ذهنی نداشته باشند نمی

برای داشتن خبر مناسب حتماً باید تفکر خلاقی از آن حمایت 
بدون مهارت ذهنی و فکری مدیران در خبر  رونیازانماید 

 پیدا كنند.توانند به موفقیت دست تلویزیون نمی
 مدیران صنایع خلاق ازیموردنهای مقوله دیگر شایستگی

. یکی از زیر استهای فردی یزیون شایستگیخبر تلو
كه  استهای فردی، شجاعت و جسارت های شایستگیمقوله

( 3393این شایستگی در مطالعات پیشین )روشندل و جعفری، 
ایی و مدیران شناس ازیموردنهای عنوان یکی از شایستگیبه

توانند موفق مورد تأكید قرار گرفته است. مدیران زمانی می
عمل نمایند كه بتوانند با شجاعت عمل نمایند و دستورات و 

های خود را عملی نمایند لذا مدیری كه شجاعت و برنامه
های خود تواند در اجرای برنامهجسارت نداشته باشد نمی

این دلیل كه كار  موفق عمل نماید. در خبر تلویزیون نیز به
لازم است كه مدیران  استخبر كاری سخت، جدی و حساس 

جسارت و شجاعت داشته باشند تا بتوانند بهترین اخبار را در 
لازمه موفقیت در خبر  ،اختیار بیینده قرار دهند بنابراین

. یکی دیگر از استجسارت و شجاعت  ونیزیتلو
ون هوش مدیران در خبر تلویزی ازیموردنهای شایستگی

 ، این شایستگی در مطالعات پیشین )زارعیاستهیجانی بالا 
های عنوان یکی از شایستگی( به3393متین و همکاران، 

مدیران شناسایی و مورد تأكید قرار گرفته است.  ازیموردن
 احساسات به دهینظم و نظارت برای عاملی هیجانی هوش

 هدایت ایبر احساسات آن از تا است دیگران و خود با فرد

نمایند. بنابراین، مدیران باید دارای  استفاده خود عمل و فکر
هوش هیجانی مناسب باشند زیرا همواره در انجام كارهای 

كه برای موفقیت در این امر  هستندخود در تعامل با دیگران 
لازم است نظارت مناسبی بر احساسات خود داشته باشند. در 

و از سوی دیگر به  است نهگونیهمخبر تلویزیون نیز شرایط 
دلیل حساسیت و استرسی زیادی كه شغل مدیریت خبر 
تلویزیون دارد لازم است كه مدیران این عرصه دارای هوش 

ی احساسات خود را خوببههیجانی بالایی باشند تا بتوانند 
ی عمل نمایند. درستبهكنترل نمایند و در انجام وظایف خود 

های فردی، رفتار شایستگیهای یکی دیگر از زیر مقوله
. این شایستگی در مطالعات پیشین استگرا سازمانی مثبت

های عنوان یکی از شایستگی( به3399)عسگری و همکاران، 
مدیران شناسایی و مورد تأكید قرار گرفته است. رفتار  ازیموردن

رفتاری تأكید دارد هرچه یک مدیر  مثبت گرا برسازمانی مثبت
تواند گرا باشد میارای رفتار سازمانی مثبتدر یک سازمان د

بر رفتار كاركنان خود تأثیر بیشتری داشته باشد و باعث بهبود 
های مثبت رفتار عبارتی توجه به جنبهعملکرد كاركنان شود به

شود این رفتارها تقویت شود و زمانی كه یک مدیر باعث می
ی را در سازمان تواند كاركنان توانایدارای این توانایی باشد می

پرورش دهد در خبر تلویزیون نیز به این دلیل كه به كاركنان 
گرا در میان وجود رفتار سازمانی مثبت استتوانایی نیاز 

مدیران برای پرورش چنین كاركنانی ضروری و لازم به نظر 
مدیران خبر  ازیموردنهای رسد. یکی دیگر از شایستگیمی

ین شایستگی در مطالعات . ااستی شناسشتنیخوتلویزیون 
( 2532؛ ساجگالیکاوا و همکاران، 2530پیشین )لیکاما، 

مدیران شناسایی و  ازیموردنهای عنوان یکی از شایستگیبه
مورد تأكید قرار گرفته است. لازم به ذكر است برای اینکه 

ها كنترل داشته باشد فردی بتواند دیگران را بشناسد و بر آن
ند به شناخت مناسبی از خود دست پیدا كند باید قبل از آن بتوا

توان و تا زمانی كه یک فرد نتواند به خودآگاهی برسد نمی
انتظار داشت كه این فرد بتواند دیگران را درک نماید و به 

این امر برای مدیران یک  كه ها برسدشناخت مناسبی از آن
و در خبر تلویزیون نیز باید مدیران دارای چنین  استضرورت 

توانایی باشند. بنابراین، با توجه به مطالب بیان شده 
كه مدیران خبر  استهای ی یکی از ویژگیشناسشتنیخو

 تلویزیون باید آن را دارا باشند.
مددیران صدنایع    ازید موردنهدای  آخرین مقوله شایسدتگی 

. یکدی از  اسدت های تخصصی یزیون شایستگیخبر تلو خلاق
خبری، خبر شناسی اسدت  های سواد های شایستگیزیر مقوله

كه این شایستگی در مطالعات پیشدین )روشدندل و جعفدری،    
مددیران   ازید موردنهدای  عندوان یکدی از شایسدتگی   ( به3393
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شناسایی و مورد تأكید قرار گرفته است. این یک واقعیت است 
كدده هددر مدددیری در هددر جایگدداهی كدده قددرار دارد بایددد بددا   

ویزیدون یکدی از   خصوصیات شغل خود آشنا باشدد در خبدر تل  
وظایف مدیران خبر شناسدی اسدت و بایدد مددیران      نیترمهم

تواندد مخاطبدان را   بدانند كه كدام خبر اولویت دارد و بهتر می
بدده خددود جددذب نمایددد و بددرای مخاطبددان جددذابیت دارد لددذا 

كده مددیران    اسدت فاكتورهایی  نیترمهمخبرشناسی یکی از 
هدای  گدر از شایسدتگی  خبر تلویزیون باید دارا باشند. یکدی دی 

شناسی اسدت، ایدن   مدیران در خبر تلویزیون مخاطب ازیموردن
متددین و همکدداران، شایسددتگی در مطالعددات پیشددین )زارعددی 

مددیران   ازید موردنهدای  عندوان یکدی از شایسدتگی   ( به3393
شناسایی و مورد تأكید قرار گرفته است. مدیران تا زمانی كده  

توانندد كده خددمات    ند نمدی نتوانند طرف مقابل خود را بشناس

لازم را به آن فرد ارائه دهند. در خبر تلویزیون نیز تا زمانی كه 
هدا را درک  ی بشناسد و آنخوببهیک مدیر نتواند مخاطبان را 

هدا را بدرآورده نمایدد و    هدای آن تواند كه خواسدته نماید، نمی
هدا و نیازهدای   خبرهایی را ارائه دهد كده مطدابق بدا خواسدته    

یک مدیر خبر تلویزیون باید حتمداً دارای   ،لذا .ن باشدمخاطبا
شناسی باشد. بنابراین، با توجه به مطالب بیان توانایی مخاطب

كده مددیران    اسدت های شده مخاطب شناسی یکی از ویژگی
بدا توجده بده     تید درنهاخبر تلویزیون بایدد آن را دارا باشدند.   

ه وجود این توان به این نتیجه رسید كد میشمطالبی كه بیان 
سیزده شایستگی برای مدیران خبر تلویزیون لازم و ضدروری  

هدای  هدا تدلاش  و باید در جهت تقویت هرچه بیشتر آن است
 د.كرلازم را ارائه 

 

 منابع
. «مدل شایستگی فروشندگان بیمه برای تحقق مدیریت مبتنی بر شایستگی»(. 3393)نیا نیکخواه، زهرا و منیره، صالح ؛ابیلی، خدایار

 .90-329(، 3)29، پژوهشنامه بیمه
 اساس ی برجمعارتباط هایرسانه به نسبت كرمانشاه رازی دانشگاه دانشجویان نگرش بررسی»(. 3399احمدی، حمید و بیگدلی، زاهد )

 .33-22(، 3) 2، شناسی دانش و اطلاعات مدیریت فصلنامه. «هارسانه ارتباطی هاینظریه
 ناحیه متوسطه مدارس: مطالعه متوسطه )مورد مدارس مدیران هایشایستگی تبیین و (. شناسایی3390یهه )اكرامی، حمید و هوشیار، وج

 .2-33، 32، فصلنامه خانواده و پژوهشمشهد(.  9
 ،ایفصلنامه مطالعات رسانه. «ایرسانه مدیریت شایستگی مدل طراحی»(. 3399اكبر و مظفری، افسانه )فرهنگی، علی ؛امیرخانی، زیبا

35 ،35-23. 
. «مدل مفهومی شایستگی مدیران منابع انسانی در چارچوب نظام ارزشی اسلام»(. 3390ایمانی، عبدالمجید و قدرتی، سمانه )

 .393-223(، 33) 9، های مدیریت عمومیپژوهش
 از مندیبهره با عمومی روابط مدیران شایستگی الگوی»(. 3390فرقانی، محمدمهدی و رنجبر، محبوبه ) ؛بروجردی، مهدخت

 .329-395(، 3) 9، انسانی علوم در ایرشتهمیان مطالعات فصلنامه. «ارتباطات و مدیریت علم رویکردهای نظری
. «ی مدیران و كاركنانچندبعدطراحی مدل شایستگی »(. 3390سجادی، حنان و رضی، زهرا ) ؛ضرابی، وحید ؛پورعابدی، محمدرضا

 .22-02(، 2) 8، فصلنامه مدیریت منابع انسانی
. «سیستان مرزنشین )زهک( روستاییان زندگی سبک بر هارسانه قدرت تأثیر تحلیل»(. 3395) یی، عبدالمجیدتوكلی، مرتضی و شاهزا

 .258-229(، 35) 2، فصلنامه مطالعات قدرت نرم
 در رهبری هایشایستگی وسعهت الگوی طراحی»(. 3390بابایی، محمدعلی و جندقی، غلامرضا ) ؛متین، حسنزارعی  ؛جمشیدی، حمزه

 .23-355، 25، مطالعات مدیریت راهبردی. «خدمات شهری هایسازمان
، فصلنامه رسانه. «های جریان اصلی با تأكید بر تلویزیونی نوظهور رسانههایو استراتژهای اجتماعی رسانه»(. 3390جهانشاهی، امید )

25 (9 ،)92-33. 

اجتماعی  –های محوری مدیران فرهنگی تدوین الگوی شایستگی»(. 3393مدمهدی و غیاثی، سعید )ذوالفقارزاده، مح ؛ساز، احسانچیت
 .22-98(، 2) 3، فصلنامه مدیریت دانشگاه اسلامی. «ها در ایران اسلامیدانشگاه

. «شایستگی ردیراهب مدیریت بر تأكید ، بامحور ستهیشا سازمان الگوی طراحی»(. 3390پور، داود و كرمانشاهی، شقایق )حسین
 .33-38(، 9) 9، فصلنامه مدیریت منابع در نیروی انتظامی

فصلنامه آموزش و . «وكاركسبطراحی و تدوین مدل شایستگی مدیریت بر »(. 3393زاهدی، حسین و كمیزی، اكبر ) ؛خراسانی، اباصلت



 ... خلاق عیناص رانیمد یستگیمدل شا یطراحو همکاران: منزه             33

 .3-23(، 3)3، توسعه منابع انسانی
. «های خصوصیروزنامه مدیران محوری هایشایستگی و خلاقیت شناسایی»(. 3390) و اعتماد مقدم، مجتبی محمد دیسدادگران، 

 .320-395(، 3) 5، فصلنامه ابتکار و خلاقیت در علوم انسانی
فصلنامه ابتکار و خلاقیت در . «مایصداوسسازمان  در نوآوری و خلاقیت ارتقای بر مؤثر سازمانی عوامل»(. 3390) یعل دیسزاده، رحمان

 .3-39(، 3) 5، یعلوم انسان
های شایستگی مدیران: تحلیل بندی ابعاد و مؤلفهشناسایی و رتبه»(. 3393سلطانی، مریم و یزدانی، حمیدرضا ) ؛الهرعنایی، حبیب

 .22-05(، 3)3، نشریه مطالعات منابع انسانی. «های شایستگی مدیرانمحتوای مدل
فصلنامه . «موردی مطالعه: های خبریسازمان در انسانی نیروی شایستگی مدل ارائه»(. 3399) جواد دیسروشندل، طاهر و جعفری، 
 .92-52(، 3)28، فرایند مدیریت توسعه

طراحی مدل شایستگی مدیران در »(. 3393) ؛ موسوی، محمدمهدی و ودادی، احمدرحمتی، محمدحسین ؛متین، حسنزارعی 
 .39-35(، 8) 2، تیهای دولفصلنامه مدیریت سازمان «.های فرهنگی كشورسازمان

فرهنگی  سرمایه یارتقا با آن رابطه و خلاق فرهنگی صنایع جایگاه بررسی»(. 3393) رضا دیسدلاور، علی و صالحی،  ؛سپهرنیا، رزیتا
 .339-353(، 3)2، فصلنامه ابتکار و خلاقیت در علوم انسانی .«ایران در

ی و علمئتیهیستگی مدیریتی بر رضایت شغلی و تعهد سازمانی اعضای بررسی تأثیر شا»(. 3393نژاد، علی )سپهوند، رضا و شریعت
 .050-028(، 3)32، یسازمانفرهنگفصلنامه مدیریت . «آبادهای خرمكاركنان دانشگاه

فصلنامه رشد . «نوآوری كاربر محور رویکرد با خلاق صنایع شناسیآسیب»(. 3395جوریان، نجمه و سیاوشی، بهناز ) ؛سیاوشی، الناز
 .3-35(، 05)33، ناوریف

مدیریت بهبود و  «.كار كاركنان به اشتیاق و خلاقیت سطح بهبود در اصیل رهبری نقش»(. 3393ی، میرعلی و كاهه، مریم )نقو دیس
 .3-22(، 25)23، تحول

 برنامه درسی ریدكت آموختگاندانش مهارتی هایشایستگی»(. 3390دار، محمدجواد و شریفیان، فریدون )لیاقت ؛طالبی، سمیهشاه
 .23-32(، 2)33، ریزی درسیپژوهش در برنامه. «درسی برنامه متخصصان و نظرانصاحب دیدگاه ایران؛ بررسی
فصلنامه . «های آموزشی: مطالعه كیفیهای شایستگی مدیران گروهتدوین مؤلفه»(. 3393) و عباسی، حامد ؛ خراسانشمس، غلامرضا

 .32-59، (2)3 ،هامدیریت بر آموزش سازمان
 برای محتوای تلویزیونی تولید در نوآوری و خلاقیت مدیریت مفهومی الگوی پیشنهاد»(. 3390) صلواتیان، سیاوش و منصوری، حامد

 .30-25(، 3) 5، فصلنامه ابتکار و خلاقیت در علوم انسانی. «ایران اسلامی جمهوری سیمای وا صد
های ارتباط شایستگی مدیران و كارایی بیمارستان»(. 3389نژادی، ترانه )یوسفی ریاحی، لیلا و ؛فتحی، محمد ؛الدینطبیبی، جمال

 .32-29، 22، فصلنامه طب و تزكیه. «آموزشی دانشگاه علوم پزشکی تهران
. «مفهومی تحلیل با رویکرد انسانی منابع مدیریت در «شایستگی» مفهوم سازیشفاف»(. 3395) عباس دیسعارف، هادی و مرادی، 

 .33-35(، 2)0، دولتی هایسازمان تمدیری
های بندی میزان موفقیت شبکهشناسایی و رتبه»(. 3399فر، محمد )اكبر و سلطانیفرهنگی، علی ؛ربیعی، علی ؛زاده، مستورهعزت

 .90-333(، 32)0، راهبردهای اجتماعی فرهنگی. «های آموزشی از نظر نخبگان رسانهاجتماعی در ایفای نقش
های مدیران دولتی جمهوری الگوی شایستگی»(. 3399. )؛ صفری، حسین و غلامی، مهردانیکوكار، غلامحسین ؛عسگری، ناصر

 .23-38(، 3)9، فصلنامه مدیریت در دانشگاه اسلامی «.3959انداز اسلامی ایران بر اساس سند چشم
 انتصاب جهت محوری هایشایستگی تعیین ابزار بیاعتباریا»(. 3395فر، فهیمه )رضایی، مرتضی و مؤمنی ؛هنری، حبیب ؛قاسمی، حمید

 .03-55(، 9)0 ،های كاربردی در مدیریت ورزشیپژوهش. «كشور ورزشی هایفدراسیون رؤسای
. «بندی فازی بر اساس مدل شایستگیگیری برای انتخاب مدیران با اولویتتصمیم»(. 3395، رسول )طاهر یمیكرو  فرامرز دیسقرآنی، 

 .93-58(، 3)3، ت منابع انسانیفصلنامه مطالعا
. «خلاق حضور در صنایع برای فرهنگی یهامحله تبیین طریق از شهری بازآفرینی»(. 3399محمدی، مرجان )نوعی، محمود و خانقلعه

 .99-22(، 3)2، فصلنامه شهر پایدار
 با اجرایی كادر و رهبری مدیران هایستگیشای رابط»(. 3390) نیحس ریپسرلک، محمدعلی و كولیوند،  ؛درویش، حسن ؛كرمانی، بهناز
 .330-325(، 9)30، فصلنامه بیمارستان. «هابیمارستان عملکرد



 33        3399 تابستان ، 3، شماره 8های دولتی، دوره فصلنامه علمی مدیریت سازمان  

ای مازندران مبتنی نیازسنجی آموزشی مدیران شركت برق منطقه»(. 3393فر، هاجر )خشنودی ؛، ابراهیمعمران یصالح ؛كرمی، مرتضی
 .353-382(، 2)3، ریزی آموزشیمطالعات برنامه دو فصلنامه. «بر الگوی شایستگی

. «بررسی جایگاه آموزش مدیریت در مهندسی با هدف پرورش مدیران بر مبنای شایستگی»(. 3393طاهری، الهه ) و گودرزوند، مهرداد
 .3-38(، 03)39، فصلنامه آموزش مهندسی ایران

 مدیران شایستگی كارآمد الگوی طراحی»(. 3399) قهرمانی، محمد و خراسانی، اباصلت ؛ابوالقاسمی، محمود ؛الهاللهیاری، رحمت
 .229-298(، 9)8، فصلنامه توسعه كارآفرینی. «ایران دولتی یهادانشگاهفناوری  و علم هایپارک

 ناجا و ورزشی مدیران ازیموردن هایشایستگی تعیین و شناسایی»(. 3390) دیحم دیسسجادی،  و اسمعیلی، محمدرضا ؛محمدی، مرتضی
 .3-28(، 3)9، فصلنامه مدیریت منابع در نیروی انتظامی .«والگ ارائه

فصلنامه . «های آموزشیای مدیران گروههای حرفهبررسی شایستگی»(. 3393عابدی، اكرم و حیدری، یونس )؛ محمودی، امیرحسین
 .59-92(، 3)20، فرایند مدیریت توسعه

فصلنامه . «های مدیران دانشگاهشناسایی و تبیین شایستگی»(. 3393متین، حسن و بحیرایی، صدیقه )زارعی  ؛محمد دیسمحمودی، 
 .339-393(، 3)3، مدیریت در دانشگاه اسلامی

 صنایع در موفقیت كلیدی عوامل منظر از عملکرد اهمیت تحلیل»(. 3390محمدی، مهدی و شاملی، مهدی ) ؛مدهوشی، مهرداد
 .53-28(، 3)8، فصلنامه سیاست علم و فناوری .«خلاق
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