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 ینیکارآفر نهی: زمیتفکر طراح یپردازمفهوم

 
 − نسترن افشم

 −− علی مبینی دهکردی

 −−− جهانگیر یدالهی فارسی

 چکیده

رویکردی نوین جهت نوآوری و حل مسااهله، توجه بساایاری از   عنوانبهدر دهه اخیر، تفکر طراحی 

 در حال بسیاری و افراد هاازمان. امروزه سهای مختلف را به خود جلب کرده استپژوهشگران حوزه

ها و فرآیندهای ها به دنبال اساااتفاده از مهارت، چراکه آنبااشاااناد  یتفکر طراحی م بهره بردن از

هسااتند که یی برای مشااکلات پیچیده و یا ایجاد فرآیندها ییهاحلراه دسااتیابی به جهتطراحان 

ورد م پژوهشی اجماعی در ، در حوزهحالنیبخشند. بااشرایط را بهبود می و کنندنتایج را بهینه می

ه این حوزدانش  کردنروشن  یدارد. برانوجود  تعاریف تفکر طراحیو  ی، کاربردیاساس یهایژگیو

ش این پژوه، ای شناختی در ادبیات کارآفرینیسازه عنوانبهی و نقش آن تفکر طراح یسازو مفهوم

 0468تا  6881مقاله در ساااال  0422وع مجم مطاالعه مفهومی و تجربی از  641باه مرور جاامع   

پرداخته اسات. این مطالعه از نوع توصایفی و از لحار روش اجرا مطالعه مرور ادبیات سیستماتیک   

 کننده تفکری متفاوت از تفکر طراحی، ابزارهای تقویتهایسااازمفهومگردد. شااناسااایی  تلقی می

وم با کارآفرینی از نتایج این پژوهش هاای مطروحاه در این زمیناه و ارتباط این مفه   طراحی، مادل 

 .است

 ی، کارآفرینی.تفکر استفهامطراحی، تفکر طراحی،  کلیدواژگان:
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 مقدمه

در زمینه نوآوری به خود جلب کرده  خصوصاًدر طی دهه گذشته تفکر طراحی توجه زیادی را 

فرآیند ر طراحی مفهومی تفک به لحاظ(. 1195، 1؛ لیدتکا1111، 1؛ مارتین1111، 9است )براون

 یساز، ایجاد و مدلگریآزمایش را جهت ییهافرد فرصتبرای که  ی استتحلیلی و خلاق

 سوک(، از ی1191، 4کند )رازوک و شاتفراهم میبازخورد و طراحی مجدد  یآورنمونه، جمع

، 5مجلات علمی برجسته، از جمله مجله مدیریت نوآوری تولید محصولات و آکادمی مدیریت

؛ 1199، 3براون و وایتاند )ی در هر نوآوری دانستهضرورمفهومی  عنوانبهراحی را تفکر ط

ی کلیدی خود را به تفکر هابخشو اکونومیست،  1HBRهای (. مجله1191، 7سیدل و فیکسان

(. از سوی دیگر، حوزه 1195، 1؛ یو و کیم1195)گروبر و همکاران،  انددادهطراحی اختصاص 

. کندیم ی را تجربهاسابقهیبجدید، تغییرات  زیآممخاطرهی وکارهاسبککارآفرینی و ایجاد 

، ، محیط سازمانی و اینترنتشدنیفنّاورانه، نیازهای مشتری جهان یهاتغییرات سریع در نظام

تغییر  (. این1191، 91ست )بلنک و دورفوکار سنتی را عملاً منسوخ کرده اکسب یزیربرنامه

. با کشدیو اطلاعات قابل اطمینان است را به چالش م یزیربرنامه داشتن که اصل نیتریاساس

 نظر گرفته ردعنوان یک فرآیند حل مسئله وکار، تفکر طراحی بهکسب پژوهشیتوجه به ادبیات 

جاد ای (.9111، 99با مشکلات دشوار و پیچیده مواجه هستیم )بوکانان که یزمانویژه بهشده است، 

که نیازمند تفکر طراحی  است یانهیواضح از زم یاجدید، نمونه ریمخاطره پذ یگذارهیسرما

 . است
                                                           

1. Brown 

2. Martin 

3. Lidetka 

4. Razzouk & Shute 

5. Journal of Product Innovation Management & the Academy of Management Journal 
6. Brown & Wyatt 

7. Seidel and Fixon 

8 Harvard Business Riview 

9. Yoo & Kim 

10. Blank & Dorf 

11. Buchanan 
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برای ایجاد تجربی انجام شده که روشی  ینظیر اثر ساز ییهاپژوهشاگرچه 

پایه شناختی این (، اما 1119، 9)ساراسواتی دهدینشان م را جدیدمخاطره پذیر  یگذارهیسرما

این  کارآفرینی از پتانسیل یهاپژوهشو  ستند، ضعیف هی کارآفرینیهاپژوهشدر  هارویکرد

 .برای درک بهتر رفتار کارآفرینان استفاده نکرده است مفهوم

ه در ذهن پژوهشگران ایجاد انگیزتفکر طراحی در زمینه کارآفرینی به سه دلیل  نقش

-هشدر پژو علمی است که هایپژوهش ی ازانهی. اول شناخت کارآفرینانه، زمکندپژوهشی می

؛ میشل، 9111؛ بارون، 9117)بوزینس و بارنی،  سرعت در حال رشد استبه ی کارآفرینیها

تفکر طراحی شامل تعدادی از فرآیندهای شناختی  (، با وجودی که1111، 1بوزینس و لانت

، اما در جریان (1191، 1ست )جیکوبزا استفهامیو تفکر  تجربه از ، یادگیرییابی دهیمانند ا

اهمیت تفکر  ارآفرینانه، هنوز مورد بررسی قرار نگرفته است. دوم،شناخت ک یهاپژوهش

راحی از فلسفه تفکر ط، درسی یهابرنامه ارائهدر ایجاد و  ژهیوبه کارآفرینی، آموزش طراحی در

ز است و نقش متمرک ینیکارآفر ندیفرآ یبر رو شتریب . آموزش تفکر طراحیکندیاستفاده م

محور را قادر دانش یریادگی، یریادگی کردیرو نی. اکندیمرا برجسته  ذهنیتها و مهارت

لینتون و د )کنیکاربرد دارد، تمرکز م نانیکارآفر یبرا شتریکه ب ییهاسازد و بر مهارتیم

، یسازناب است که بر آزمایش، نمونهاستارت آپ  امر،ک مثال واضح این ی .(1191، 4کلینتون

، 5یس)ر وکار جدید تأکید داردآیند ایجاد مدل کسببازخورد مشتری و ایجاد همکاری در فر

 یها، پژوهشحالنیباا، است( که از مصادیق تفکر طراحی 1191؛ بلنک و دورف، 1199

ثر برای مؤ ، ابزاریاند. سوم، تفکر طراحینپرداختهآموزشی  یریگاین جهت بهکارآفرینی 

(. دنیای کارآفرینان 1195، 3کو؛ کول9111)بوکانان،  برخورد با عدم قطعیت و پیچیدگی است

شدن با این عدم اطمینان  روروبهمحیطی سرشار از عدم اطمینان است که تفکر طراحی در 
                                                           

1. Sarasvathy 

2. Baron et al. 

3. Jacobs 

4. Linton & Klinton 

5. Ries 

6  . Kolko 
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 یهامهارت یتفکر طراح(. آموزش 1191کند )لینتون و کلینتون، مؤثری عمل می صورتبه

و همکاران،  9)بدوان کندرا در فراگیران ایجاد می نانیبا عدم اطممواجهه انتقال در قابل یاساس

ارآفرینی برای هر تلاش ک یتوجهطور قابله عدم اطمینان و پیچیدگی بهکنبا توجه به ای(. 1191

صورت سیستماتیک کارآفرینی به یهاکه چرا پژوهش شودی، این سؤال ایجاد موجود دارد

 .ایجاد شودی آفرینفرآیند کار مفهوم در نیاز ا یترقیتا فهم دق ردیگیتفکر طراحی را دربر نم

ر مورد دعلاوه بر ضرورت بررسی تفکر طراحی در زمینه کارآفرینی که به آن اشاره شد؛ 
رو، (. ازاین1191، 1نظر وجود دارد )اسکولدبرگ و همکاران تفاوت ،آنچه تفکر طراحی است

ن یبنا به شواهدی که اشاره شد و با وجود اهمیت موضوع تفکر طراحی در حوزه کارآفرینی، ا
آوری تعاریف مختلف و نگریستن به مفهوم تفکر طراحی از کمک به جمع کیستماتیمرور س

 کند.منظر کارآفرینی می

. در قسمت دوم روش پردازدیم در ادامه مقاله ابتدا به مفهوم تفکر طراحی و مرور ادبیات

، رم به بیانها ارائه خواهد داد. قسمت چهاشود. در قسمت سوم نتایج یافتهپژوهش بیان می

 پردازد.های آینده میی برای پژوهشهاشنهادیپها و گیری، محدودیتنتیجه

 

 ی پژوهشپیشینه

معماری و طراحی برسد. این اصطلاح  یهابه رشته تواندیاصطلاح تفکر طراحی م یهاشهیر
د هاروار شهری در دانشکده طراحی دانشگاه یزیر، استاد معماری و برنامه1اولین بار در کتاب رو

 روابطتفکر طراحی که در آن  4اسم شکل به ابتداطراحی در  (. اصطلاح9117د )رو، اشاره ش
طور تفکر طراحی، همان حالنی. باااشاره داشتگیرد، بین اشکال و توابع مورد بحث قرار می

)لیدتکا،  فرآیند طراحی تمرکز دارد مفهوم ، درآن 5بیشتر بر شکل فعل میدانیکه امروز م
فکری  یهاشهی. اگرچه این اصطلاح در سه دهه گذشته مورد استفاده قرار گرفته است، ر(1191

باز  9171و اوایل دهه  9131مفهوم تفکر طراحی به جنبش علمی طراحی در اواخر دهه 
                                                           

1. Badwan 

2. Sköldberg et al. 

3. Rowe 

4. Noun 

5. Verb 
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برای حل مسئله مورد استفاده قرار گرفت.  یشناختعنوان روش، زمانی که طراحی بهگرددیم
بزرگ بود که منجر به استفاده گسترده از  ( اتفاقی9131) 9یمونای هربرت سانتشار علم مصنوع

 (.1111، 1ه شد )رمشهری، پزشکی و علوم رایان یزیرروش طراحی در مهندسی، معماری، برنامه
ه بودند ک ییهادر طول فرآیند طراحی، پژوهشگران به دنبال درک فرآیندها و روش

های نظریه "نسل اول "( این 9171) 1ریتل. دندیرسیاحی مها طراحان به حل مسائل طرتوسط آن
ه بر و سایبرنتیک، توصیف کرد ک ات عملیاتیهای تحقیقعنوان آن دسته از زمینهطراحی را به

، منشأ نسل دوم تفکر 4کراسفرآیند طراحی تمرکز داشتند.  گرالیهای مکانیکی و تقلجنبه
های طراحی مبتنی بر کاربرد نسل از روشدر جایی که اولین "دهد:طراحی را شرح می

 سازیبود، نسل دوم تلاش برای بهینه " یعلم"و  " یمنطق"،" کیستماتیس " یهاروش
های نسل دوم از نظریه (.1117کراس، گرفت )صورت  ی مناسب و افزایش رضایتراهکارها

دن ل شح تیاست که قابل یترمشکلات کوچک بهیک مشکل  شکستنفراتر از ، طراحی
که طراحان  یصورتاست به  " یفرآیند مشارکت" کیمثابه طراحی نسل دوم به بیشتری را دارند،

 (.1117)کراس،  "با صاحبان مشکل شریک هستند 

، 5؟)لوسانشندیاندیم طراحان هچگون شامل، 9111در دهه  مقالات منتشرشده طراحی
در ات بودند. ای از مطالعرشتهعنوان طراحی به ارتقای ( و9117ی )رو، و تفکر طراح (9111

ادامه  "نحوه تفکر طراحان "های طراحی و طول چند دهه گذشته، پژوهشگران به بررسی روش
 "کنند یمکه فکر  یما از طراحان "کرد:  بیان IDEOدادند. در جامعه طراحی، دیوید کلی از 

 یحلا راهدهد ترا میبه ما این امکان  تفکر طراحیحرکت کردیم.  " یمتفکران طراح" سمتبه 
  (.1111و همکاران،  3است )دیوِیاز آن نداشته  پیشکس پیدا کنیم که هیچ

یشتر ب یو مدیریتحل مسائل دشوار سازمانی هایی مانند آموزش، تفکر طراحی در زمینه
در ارتباط با موضوعات سازمانی  " یتفکر طراح"های اخیر واژه محبوب شده است. در سال

؛ لیدتکا، 9113؛ لیدتکا و روزن بلوم، 9111؛ مینتزبرگ، 9111ی )ویتنی، ستراتژخاص مانند ا
                                                           

1. Simon 

2. Romme 

3. Rittel 

4. Cross 

5. Lawson 

6. Deveaux 
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( و 1191، 1؛ براون و وایت1115؛ ناس بام، 1111(، نوآوری )ورگانتی، 1111، 9؛ براون1111
؛ میکلوسکی، 11111؛ براون، 1113؛ داون و مارتین، 1114مدیریت و سازمان )بلند و کولوپی، 

 سیار مطرح شده است.( ب1199، 1؛ میر1111

مقابله  جدید و نوآورانه برای یعنوان فرآیندتفکر طراحی توسط برخی از پژوهشگران به

کر طراحی (. تف1191، 4، گراهام1191ت )براون و وایت، با مشکلات پیچیده اعلام شده اس

دو، )بنسون و درس ، فرآیند(1194، 5؛ لاینون و دورال1199ت )لاکسو و هاسی، عنوان ذهنیبه

 و نگرش( 1191، 7؛ لاک وود1117)بکمن و بری،  شیوه (،1194، 3؛ ون تینن و همکاران1191

 که منحصر به طراحان است، بیان شده است. (1191، 1؛ جونز1111؛ گلوپن، 1111)براون، 

 
 تعریف تفکر طراحی -1

ن در ده آتعریف خود در طراحی است. محبوبیت فزاینابهام در امروزه، تفکر طراحی مملو از 

ه در جدولی ک ایجاد تعاریف مختلفی از تفکر طراحی شده است.طی ده سال گذشته باعث 

 ه مشاهدهک طور. همانکندیادامه آورده شده، تعاریف مختلفی از تفکر طراحی را خلاصه م

چیده ، چند سطحی و پییا، تعاریف پیشنهادی متنوع است که در مورد ماهیت چند رشتهشودیم

رخی از محققان بر این باورند که یک مفهوم غنی از تفکر طراحی، ب. کندیم صحبت ماین مفهو

این مفهوم در ، ترقی، بررسی دقحالنیباا(. 1199، 1)درست است گاهچندین دید متشکل از

 اماستفهی در تمام تعاریف وجود دارد و آن که موضوع مشترک دهدیاغلب تعاریف نشان م

 .(1199)درست،  کندیماشاره حی است که به هسته تفکر طرا

 
 

 

                                                           
1. Whitney et al. 

2. Verganti et al. 

3. Boland et al. 

4. Graham 

5. Laakso et al. 

6. Benson et al. 

7. Beckman et al. 

8. Brown et al. 
9. Dorst 
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 تعاریف تفکر طراحي: 9ادول 
 

 سال تعریف /هانویسنده

Liu & 

Group 
 1996 .كننديچگونه فکر م جهيو درنت ننديبيطراحا  چگونه م

Stempfle & 

Badke-

Schaub 

شنااتي شامل توليد، اكتشاف، مقايسه و انت ام براي حل  يعمليات

 مشکلات است.
2002 

Brown 

نيازهاي افراد با آنچه از  تطبيقبراي  ي طراحيهاكه از روش ي استارشته

بتواند  هماعتماد وكار قابلاست و استراتژي كسب ريپذلحاظ فنّاورانه امکا 

 .كندي، استفاده مكندتبديل براي مشتري به ارزش  آ  را

2008 

Martin  2009 .تفکر تحليلي و تفکر بنري اثرب شتركيب 

Lockwood 

كه بر مشاهده، همکاري، يادگيري  است مبتني بر انسا  نوآورانه يفرآيند

وكار كسب ليوتحلهيسريد مفهوم و تجز يساز، نمونههادهيسريد، تجسم ا

 .ما  تأكيد داردزهم صورتبه

2009 

Razzouk & 

Shute 

، ايجاد يگربراي آزمايش ييهافرآيند تحليلي و الاقانه كه فرد را در فرصت

 .كنديبازاورد و طراحي دوباره طراحي م يآورها، جمدمدل يسازو نمونه
2012 

Ideo 

هاي جديد و حلآگاهانه براي به دست آورد  راه يفرآيند طراحيتفکر 

 كنند.مربت ايجاد مي ريكه تأثست امرتبطي 

 هالشچا كه است ينديو فرآ دارد الاقانه هايباور به تواناييتفکر طراحي 

 كند.بدل ميها به فرصترا 

2012 

Siedel & 

Fixson 
 2013 شود.سازي ميپياده ياچند رشته يهاطراحي توسط گروه يهاروش

Mootee 
فهوم و منطق، م شهودو هنر،  وكاركسبتعادل بين  جادكنندهيفکر طراحي ات

 است. و اجرا
2013 

Curedale 
يند فرآز طريق تفکر طراحي يک روش متمركز براي حل مشکلات دشوار ا

 و تيمي است. مشاركتي
2013 

Erbeldinger 
& Ramge 

طلوم، م حلراه بر اساسو است  يارشتها يمبتني بر اصول م تفکر طراحي

 كند.مداوم آزمايش مي صورتبهپاس  را طراحي و 
2015 

Mitcheltree 

& et al 

اي از ابزارها براي دستيابي به يا مجموعه عنوا  يک روشتفکر طراحي به

 شود.نوآوري محنول يا ادمت شنااته مي
2019 
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 متشکل از نکات زیراست:این تعاریف توان نتیجه گرفت که می

مشکلات موجود یا آینده حل جدید برای هدف تفکر طراحی، توسعه راه هدف: ≠

 است.

 طور خاص برای کاربران طراحی شده است.: تفکر طراحی بهیریگجهت ≠

 افتد.فرآیند: تفکر طراحی بر اساس فرآیندهای تکرارشونده اتفاق می ≠

 ند.استفاده ک یارشتهانیم یهاکنندگان: تفکر طراحی باید از گروهمشارکت ≠

 

 حیتفکر طرا در های کاربردی مؤثرمدل -2

وکار یک مفهوم نسبتاً جدید است، اما در مدت کوتاه عمر تفکر طراحی در ادبیات کسب

را  اند تا مفهوم و کاربرد آنتلاش کرده یتوجهطور قابل، پژوهشگران مختلف بهاشیپژوهش

 وکار مطالعه کنند.مختلف مطالعات کسب یهانهیدر زم

 
 يتفکر طراح یهامدل: ادول 3ادول 

 

 مراح  اصلي تفکر طراحي مدل هدهندارائه

IDEO -براو    ، اجراايده پردازيالهام،  

 ي، آزمايشسازنمونه، ايده پردازي، دگاهيددرک، مشاهده،  5پلتنر و همکارا 
 كند؟مي كارو چهچيزهايي جالبي است؟ چه  ؟اگر شوديچه م؟ است يزيچه چ ليدتکا و اوگيلوي7

 ريف، ايده پردازي، نمونه اوليه و آزمايشهمدلي، تع دانشکده طراحي استنفورد

IBM ارزيابييسازدرک، كشف، نمونه ، 

 ها، توسعه و آزمايشكشف، بيا  ايده مدل الماس

 

 
 

 
                                                           

1. Plantner et al. 

2. Lidetka & Ogilvi 
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 ؟کنندیمطراحان چگونه فکر  -1

تفکر  یهاو مدل فرآیند یشدت بر رووکار، بهدر زمینه کسب ژهیوادبیات تفکر طراحی، به

، در چند سال گذشته، جریان جدیدی از تحقیق در حال حالنیباا طراحی تمرکز کرده است.

رای ب همه افراد برای عنوان یک ویژگی مهم فردیظهور است که اهمیت تفکر طراحی را به

: توانایی کندی( بیان م1113) 9. کراسکندیمختلف برجسته م یهانهیحل مشکلات در زم

خاصی برای شناخت، فکر و عمل  یهااست. روش یطراحی یک مهارت شناختی چندوجه

ممکن است یک ادعای منطقی ارائه شود که توانایی  رسدیطراحی وجود دارد. درواقع، به نظر م

(، تعدادی از 1113بر اساس ادعای کراس ). (11طراحی شکلی از هوش طبیعی است )ص 

ربی، فی تجاند. در یک مطالعه کیفردی تفکر طراحی انجام شده یهامطالعات بر روی جنبه

از طراحان ارشد و مدیران چهار  یا(، ابعاد نگرش طراحی را با نمونه1111) 1میشل ویسکی

، او به پنج کنندگانمستقل با شرکت یهاشرکت طراحی پیشرو بررسی کرد. با انجام مصاحبه

تحقق  ،خلق ی،، شامل معانی چندبعددهندینگرش کاری که طراحی را تشکیل م یبندطبقه

، درک همدلی شخصی و تجاری و درگیر شدن در یریپذدرک انسجام و انعطافزندگی، 

 است. یشناسییبایز

ا به که: شم کندیکه بسیار به آن استناد شده است، بیان م یا( در مقاله1111) 1براون

برای اینکه به یک متفکر طراحی تبدیل شوید، ندارید. همچنین  بیوغربیعج یهاکفش

، حتی اگر ندیآیطراحی به وجود نم یهاماً تنها توسط دانشکدهمتفکران طراحی الزا

 یافهحر یهاطراحی داشته باشند. بسیاری از افراد بدون آموزش یهانوع آموزش نیتریاحرفه

 توانندیطراحی دارای توانایی طبیعی برای تفکر طراحی هستند که با پرورش و تجربه مناسب م

( در رویکرد مشابهی، کارآفرینان و طراحان را 1111) 4انشکوفا شوند. ساراسواتی و همکار

های کارآفرینان را همانند طراحان تبیین دانند و ویژگییکسانی می یشناختدارای سبک

 در رابطه با نحوه تفکر طراحان در ادامه ارائه شده است:شده در مقالات شناخته مفاهیم اند.کرده
                                                           

1. Cross 
2. Michlewski 
3. Brown 

4. Sarasvathy et al. 
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 ین طراحيمتفکر درشده شناختهمفاهيم : 2ادول 
 

 نویسنده/ها تعریف مفهوم

تفکر 

 ياستفهام

از  اييک روش استنتاج منطقي است؛ تفکر استفهامي با مجموعه

شود كه از طريق شهود عيني به شروع مي ارتباطيااهر بحقايق به

 .اورندييکديگر پيوند م

 مطلوم. يهاتفکر در وراي ممکن

نوعي  ي است.استفهام تفکرشيوه الاقانه استدلال در تفکر طراحي، 

 .كنديجديد را تسهيل م يهادهياز تفکر كه ارائه ا

 

Charles Sanders 

Peirce،Sebeok 

(1981) 

Martin (2006) 

Liedtka (2006) 

تفکر 

 يستميس

 جهيكنند، درنتصورت سيستمي و با نگاه كل نگرانه ميطراحا  به

 كنند.بيني ميعواقب اعمال اود را پيش

ت را مشکلا جهيكند و درنتكل سيستم را بررسي ميتفکر طراحي  

ائه گيرند و درصدد ارتر در نگر ميعنوا  ب شي از سيستمي بزرگبه

 راهکار چندجانبه هستند.

Senge (1994) 

Martin (2005) 

Owen (2005) 

تفکر 

 الاق

شود تا گرفته مي طراحي به كار فرآيندوعي از تفکر است كه براي ن

هايي را ايجاد كنه كه آينده را بهبود حلده و راهمشکلات را حل كر

ها و ب شد و نيازهاي كاربر را برآورده كند؛ تفکر الاق بر ايده

 هاي جديد متمركز است.حلراه

Csikszentmihalyi 

(1997) 

Simon (1969) 

Owen (2005) 

تفکر 

 تحليلي

براي  مشکلات پيچيده ليوتحلهيطراحا  از ابزارهاي تحليلي براي تجز

كه گامي مهم در ارزيابي وتعيت  كننديها استفاده مدرک بهتر آ 

 فعلي است.

Martin (2009) 

Liedtka and 

Ogilvie (2011) 

Collopy (2004) 

تفکر 

و  ديجد

 وسيد

گيري از هر دو تفکر واگرا و همگرا براي پاس  به يک مشکل با بهره

اي هجنبههاي م تلف مسئله فواگرام و سپس تركيب كشف جنبه

 م تلف براي رسيد  به يک مدل و چارچوم جامد.

Dewey (1997) 

Buxton (2007) 

Brown (2008) 

تأمل 

و  ش ني

معنا 

 يب ش

 تأملي كه شامل نگاه عاري از قضاوت است. فرآيندتأمل بر عمل: يک 

كه در آ  طراحا  متناسب با موقعيت به ساات مسئله  ييوگوگفت

را از دل آ  احنا  يو راهبردهاي عمل ب شندي، به آ  معنا مپردازندمي

 كنند.مي

Schon (1983) 
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 نویسنده/ها تعریف مفهوم

 عنوا دهد و بهيادگيري چيزي است كه ذاتاً در تفکر طراحي ر  مي يادگيري

ها است؛ همچنين يادگيري به ب شي از ب شي از كشف ناشنااته

 هاي اوليه اشاره دارد فيادگيري در حين انجام كارم.ساات نمونه

 افتد كه تجربيات قبلي اود را بازسازي كنيمي زماني اتفاق مييادگير

 تا با وتعيت كنوني مواجه شويم.

Hatchuel (2001) 

Vandenbosch & 

Gallagher (2004) 

تعهد به 

 حقيقت

 پايه فعاليتي است كه به دنبال حقيقت قدم اوليه در تفکر طراحي بر

تعيت مشکل دست اندازه ممکن به عمق و درک دقيق از واست تا به

 يابد.

كند صورت ديالکتيکي است و حقايقي را كشف ميتفکر طراحي به

 د.طراحي برآورده كنن فرآيندهاي متناقضي را در توانند اواستهكه مي

Boland&Collopy 

(2004) 

Liedtka (2004) 

Churchman(1971) 

مربت 

انديشي/ 

 ينيباوش

د رش "ممکن است  چه چيزي"پيرامو   تفکر طراحيدر  ينيباوش

 هاييطراحي راه "حل براي مشکلات پيچيده كند؛ پيدا كرد  راهمي

 .كنديبراي بهتر كرد  چيزها ايجاد م

و فعالي براي  نانهيبهاي اوششود روشبه طراحا  آموزش داده مي

 انجام كار ايجاد كنند. يهاوهيش

Brown (2009) 

Owen (2005) 

University of 
Michigan 

 

  

 ؟اندکدمدر تفکر طراحی  شدهشناختههای ابزارها و روش -4

که به تقویت ابعاد مختلف تفکر طراحی از  شدهاشارههای مختلفی در ادبیات ابزارها و روش

ر شده دشناخته هایپردازد. ابزارها و روشجمله همدلی، تفکر استدلالی و آزمایشگری می

های تفکر فراوانی تکرار در پژوهش بر اساس (1191) 9به مقاله میشل و همکاران با توجه مقالات

 طراحی در ادامه ارائه شده است:

 

 
                                                           

1. Micheli et al. 
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 های ضروری در تفکر طراحي: ابزارها و روش7ادول 
 

 های ابزارهاتوضيح ویژگي ابزارها

ا ركند. شکست در مراحل اوليه ي به تکرار و آزمايش ايجاد ميمعنا ب شي فيزيکي براي ابزار سازينمونه

سم توانايي تج تيبر اهمشود. مي كار گرفتههاي ميا  رشتگي به كند. در همکاريتشويق مي

 كند.تأكيد مي مراحل ريساو  دهياحل در حين راه

ل حتوانايي تجسم راه تيبر اهمشود. مي كار گرفتههاي ميا  رشتگي به اين ابزار در همکاري سازيبنري 

استدلال  نيدر حابزاري  عنوا بهها كند. كشيد  طرحيد ميتأك مراحل ريساو  دهيادر حين 

كند. ايجاد ها، تکرار و آزمايش را تشويق ميرود. ذات غيررسمي طرحمي به كاراستفهامي 

حالت مطلوم، كاربر محوري و ديدگاه گشتالت و هردو حالت شهودي و تحليلي را تقويت 

 كند.مي

اي موجب هاي مشاهدهكند. دادهدلي و كاربر محوري را ايجاد مياي براي پرورش هموسيله نگاريمردم

هاي ميا  رشتگي كند. در همکاريهاي كمي شده و به تحليل و شهود كمک ميكامل شد  داده

ز تفکر كند. ااز طريق درک مشکل در زمينه، ديدگاه گشتالتي را ايجاد مي شود.مي كار گرفتهبه 

 كند.اگر را در ذهن ايجاد مي شديم استفهامي پشتيباني كرده و چه

كند. از طريق تعمق بر زمينه مشکل، ديدگاه گشتالتي را ايجاد آزمايش و تکرار را ايجاد مي آزمايشگري

 كند.كند. شکست در مراحل اوليه را تشويق ميمي

هاي ميا  رشتگي در زما  مشاركت عموماًكند. اي را براي استدلال استفهامي فراهم ميزمينه بارش فکري

ي وسيد، هر دو بعد تحليلي و شهودي را هايسازمفهومگيرد. از طريق مورد استفاده قرار مي

 كند.ممنوع بود  قضاوت ايده، تکرار و آزمايش را تقويت مي واسطهبهكند. تقويت مي

تجسم و بنري  كند. ابزاري براياي براي پرورش همدلي و كاربر محوري را ايجاد ميوسيله يسفر مشتر

شود. اين امکا  را براي مي كار گرفتههاي ميا  رشتگي به . در همکارياستنفعا  سازي ذي

ي م تلف از نگاه كاربر رهايو مسو آزمايش سفرها  آزمو كند تا به متفکرا  طراحي ايجاد مي

 كند.درک زمينه و تجربه كاربر، ديدگاه گشتالتي را ايجاد مي قياز طر بپردازند.

كند. ابزاري براي تجسم و بنري اي براي پرورش همدلي و كاربر محوري را ايجاد ميوسيله پرسنا

ند، هست مسئلهدرک اينکه كاربرا  عامل اصلي در فرآيند حل  قياز طرو  استنفعا  سازي ذي

 كند.گشتالتي ايجاد مي دگاهيد

ي،  شمعنا بشود. با استفاده از فرآيند مي كار گرفتههاي ميا  رشتگي به اين ابزار در همکاري ينقشه ذهن

-اي از توانايي بنري سازي و سيستمكند. نمونهپذيرش، تحمل ابهام و شکست را تقويت مي

 كند.يم نفعا  م تلف، ديدگاه گشتالت را ايجادهاي پيچيده است. از طريق ترسيم مفاهيم ذي
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 شناسی پژوهشروش

 گرددظ روش اجرا مطالعه مرور ادبیات سیستماتیک تلقی میاین مطالعه از نوع توصیفی و از لحا

( این 1199) 1پیرو مراحل مطرح شده توسط جسن و همکاران. (1115، 9)گاللی و همکاران

 ها و بررسی مشارکت نظریمرور بر روی تمام مطالعات مرتبط با موضوع پژوهش، ارزیابی آن

برای  عنوان ابزاریه درباره تفکر طراحی بهها متمرکز بوده و مطالعاتی را بررسی نموده کآن

(، 1199و همکاران ) 1توسط جسن شدهعنوانباشند. با توجه به مراحل حل مسائل پیچیده، می

( تفکر طراحی چگونه در ادبیات مرتبط 9این مطالعه با طرح یک پرسش اصلی آغاز شده است: 

 هاییدر ژورنال شدهچاپمقالات ؟ استراتژی مرور این مطالعه بر روی شده استسازی مفهوم

و  WOS ،EBSCO ،SCOPUSویژه های داده الکترونیکی بهدر پایگاه ریتأثبا طیفی از ضریب 

WIELY  ها و همچنینهای کتاب. فصلاستدر حوزه مدیریت، نوآوری و استراتژی متمرکز 

های شارکتایج و ممنظور بسط قلمرو نتها )ادبیات خاکستری( نیز بهمقالات حاضر در کنفرانس

در این مرور شامل  شدهاستفاده واژهدیکل (.1193، 4اند )آدامزبالقوه در این مرور لحاظ گردیده

یوتر های دیگر مانند مهندسی، علوم کامپباشند. هرچند تفکر طراحی در رشتهمی« تفکر طراحی»

حی در ر بر روی تفکر طرااما تمرکز این مرو مورد بررسی قرار گرفته است، کراتبهو هنر نیز 

یز مورد ن« کارآفرینی»وجو واژه ، به همین جهت در جستاستوکار و کارآفرینی زمینه کسب

 .قرار گرفتاستفاده 

مقاله  1117آوری شده است. در بررسی اولیه تعداد جمع 1191تا  9115مقالات از سال 

 531تحقیقات،  سؤالهدف و ها با توجه به موضوع، یافت شد که پس از بررسی عنوان مقاله

مقاله برای مرور انتخاب شدند.  913ها مطالعه و گردید. در مرحله بعد، چکیده مقاله مقاله انتخاب

توان به ارائه شدن مقالات در مجلات نامعتبر، به زبان انگلیسی از جمله دلایل رد مقالات می

های ه کرد. پس از تلخیص دادهاشار موردنظرنبودن مقالات و مربوط نبودن مقالات به زمینه 
                                                           

1. Goillou et al. 

2. Jesson et al. 

3. Jesson 

4. Adams 
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ستجو ای از نتایج جبندی شد. خلاصهبه مرور، نتایج خلاصه و جدول افتهیراهاز مقالات  ازیموردن

 به شرح ذیل است: و انتخاب مقالات مناسب

 

 

 

   

 

 

 

 

 
 : نمودار ورود و خروج مطالعات اولیه به مرور ادبیات1نمودار 

 

 1191تا  9115سال نشان داده شده است، مفهوم تفکر طراحی از  1ر نموداکه در  گونههمان

های مرتبط با این مفهوم را که همین امر، اهمیت انجام پژوهش استدارای سیری افزایشی 

 کند.می دوچندان

 
 : سال انتشارات مطالعات اولیه مرتبط به مرور ادبیات2نمودار 

 

 =691N تعداد مقالات رد شده

 =73N شدهیبررستعداد مقالات 

 =339N تعداد مقالات یافت شده

 =641N تعداد مقالات رد شده

 =377Nشده غربالکل چکیده 



 911 پردازی تفکر طراحی: زمینه کارآفرینیمفهوم

 

 ی پژوهشهایافته

ر شــود. تفکر طراحی مقدایک ذهنیت و هم یک شــیوه توصــیف میعنوان به هم تفکر طراحی

و دانشکده طراحی استنفورد مدیون  IDEOزیادی از محبوبیت اخیر خود را به موسسه مشاوره 

ی جامع و هاهای تفکر طراحی نمایش ملموســی از ذهنیت طراحی هســتند. شــیوه اســت. شــیوه

طرف  بع برای تفکر طراحی ازاترین منایج. رباشندمیمحور اسـاس فرآیند تفکر طراحی  انسـان 

ــاوره    ــه مش ــس ــت  IDEOموس ــده اس ــگران .آغاز ش تفکر طراحی معتقدند که دیدگاه  پژوهش

ــت. متفکران طراحی از  ،محورو انســـان یرخطیخلاقــانــه، غ نیروی محرک تفکر طراحی اسـ

های لحراه گرا برای ایجادهای تفکر شـهودی و واگرا با اسـتفاده از تفکر خلاق و عمل  مهارت

یکی  عنوانبه در راستای طراحی نوآورانه محورابتکاری و نوآورانه برخوردارند. رویکرد انسان

ــی قرار گرفتههـا  در پژوهشترین ابعـاد تفکر طراحی  از مهم ــت مورد بررسـ ؛ 1111)یانکه، اسـ

ــون(. 1199، 9؛ موتی1111؛ براون، 1191؛ لیوی، 1191دیویس،   (1191)  1نورمن و دیویــدسـ

 ها نیســت بلکه یک فلســفهای دقیق از روشمحور مجموعهکنند که طراحی انســاناســتدلال می

، همدلی و درک کاربر و یاز طریق همکار تفســـیر مجدد معنا ی در راســـتایافلســـفه. اســـت

ت ی بیان داده شــده اسخوببهکه در تفکر طراحی ها در جامعه جامعه، نسـبت به اسـتفاده از داده  

 .(1191، 1نتی)نورمن و ورگا

ــترین تکرار قش را در و اثرگذارترین ن پس از بررســی ادبیات مربوطه، مفاهیمی که بیش

 که ؛کردند، شـناسـایی و مفاهیم مرتبط با آن احصا شدند  ی تفکر طراحی اعمال میسـاز مفهوم

 شامل موارد زیر است:

 

 

 

 

 
                                                           

1. Mootee et al. 

2. Norman & Davidson 

3. Norman & Verganti 
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 : مفاهيم پرتکرار در تفکر طراحي1ادول 

 

 مفهوم اصلي م فرعيمفاهي توضيح نویسنده/ها
 ,(Owen 2005, p.12م

(Lockwood, 2010, p. xi), 
(Brown, 2008), (Porcini, 2009), 
(Ward et al., 2009), (Sato 
2009), (Buchanan, 2001, p. 9), 
(Owen, 2006, p.24), (Kimbell, 
2011, p.287), (Liedtka, 2013), 
(Leinonen & Durall, 2014, 
p.108), (Von Thienen et. al., 
2014, p.101), (English, 2006, 
p.5), (Brown & Wyatt, 2010, 
p.32) Kelly (2001)،Martin 

(2006) ،Norman (2002) 

تمركز و محوريت در 
تفکر طراحي، ايجاد  فرآيند

درک عميقي از نياز كاربر 
 نهايي است.

 
مشاركت 

 كاربر/مشتري
 يمحورانسا 
 ييكاربر نهاكار با 
پروفايل ي تهيه

 ييكاربر نها
 

محور انسا  
 بود 

(Brown, 2008), (Clark & Smith, 
2008), (Dunne & Martin, 2006), 
(Holloway, 2009), (Junginger, 
2007), (Lockwood, 2009), 
(Lockwood, 2010), (Porcini, 
2009), (Von Thienen et. al., 
2014, p.101) ،IDEO ،Kelly 

(2001; 2013) 

 واقعاًاز اينکه  ميقدرک ع
چه چيزي براي افراد 
ارزشمند است. محور تفکر 

آ   واسطهبهطراحي كه 
مشکل درک شده و برايش 

 .شوديمايجاد  حلراه
ي هادگاهيددرک مردم از 

م تلف، اينکه نيازهاي 
جسمي و روحي مردم 
چيست، به چه صورتي در 

 دكننيمرابطه با جها  فکر 
ر او چه چيزي برايشا  معناد

 .است

 همدلي

(Brown, 2009), (Lockwood, 
2009), (Fraser, 2009), (Martin, 
2009, p.65), (Dew, 2007), 
(Jones 2008, p.219), (Dorst, 
2010, p.136) 

 يروشاستدلال استفهامي، 
جايگزين براي استدلال 

 است. قياسياستقرايي و 
استدلال استفهامي زماني 

كه فردي ميا   شوديمآغاز 
 ارتباطيب ااهربهي هادهيپد

 استدلال استفهامي
 

استدلال/تفکر 
 استفهامي



 915 پردازی تفکر طراحی: زمینه کارآفرینیمفهوم

 

 مفهوم اصلي م فرعيمفاهي توضيح نویسنده/ها
از طريق شهود دروني اود، 

 .كنديمارتباط برقرار 
(Rittel 1987, p.1), (Benson & 
Dresdow 2013, p.7), 
(Lockwood, 2010, p. xi), 
(Rylander،2009, p.5), (Drews, 

2009), (Fraser, 2007, 2009), 
(Holloway 2009), (Bevan et al., 
2007, p.140), (Kimbell, 2011, 
p.287), (Seidel & Fixson, 2013, 
P.1), (Liedtka, 2013), (Von 
Thienen et. al., 2014, p.102), 
(Lindberg, Noweski & Meinel, 
2010, p. 33), (Brown & Wyatt, 
2010, p.32), (Shluzas, Steinert 
& Katila, 2014, p.136) ،Rowe 

(1987) ،Cross (2006) ،Brown 

(2009) ،Boland & 

Collopy(2004) 

سازي اساساً روشي نمونه
ها و براي كسب ايده

اكتشافات از دنياي مفهومي 
 فيزيکي عينيبه دنياي 

 ييهااست؛ اغلب شامل فن
مانند تنويرسازي، طراحي، 

ا ب است؛ و سااتنو  كشيد 
سااتن فکر " يهااصطلاح
فکر كرد  با " يا "كرد  

توصيف  "دستا  اود 
 .اندكرده

در رويکرد تفکر طراحي 
سازي ، نمونهاستنفورد

ابزاري است براي: تعميق 
درک فضاي طراحي و كاربر 
نهايي فبه دست آورد  

حل همدليم؛ با ايجاد راه
چندگانه؛ آزمايش و اصلاح 

هاي م تلف حلانواع راه
الهام كاربرا ؛ و  توسط
ايجاد  از طريق گرفتن

 تنوير در يک ايده مفهومي

نوع ابزار  32
م تلف شامل 

سفر پرسنا، 
ي، بارش مشتر

فکري، 
ي، سازنمونه

كشيد  و 
يي و ... سراداستا 

شناسايي شده 
 است.

 سازينمونه

Beckman & Barry, 2007), 
(Brown, 2008), (Carr et al., 
2010), (Dunne & Martin, 
2006), (Lockwood, 2010), 
(Owen 2005, p.14) ،Leonard & 

Rayport (1997) ،Brown (2008) ،
Kelly (2001) 

كه اغلب  پژوهشنوعي 
مولد همدلي است. مشاهده 
و تعامل با افراد براي درک 
محيط، نيازهاي اجتماعي، 

ها، مشکلات، فرصت
ها و سبک رفتارها، مهارت

 شا .زندگي
عنوا  ابزاري در گاهي به

اده فتفکر طراحي مورد است

 ينگارمردم
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 مفهوم اصلي م فرعيمفاهي توضيح نویسنده/ها
امکا   گيرد كهقرار مي
را ايجاد  ترقيعمهمدلي 

 كند.

(Benson & Dresdow 2013, p.6), 
(Gharajedagi 2010, p.108), 
(Bharathi 2013. p.83), (Farrell 
& Hooker, 2013, p.686), 
(Westcott et. al, 2013, p.4), 
(Dorst 2011, p.522) Liedtka & 
Ogilvie (2011) 
 

تفکر ليدتکا و اوگليو: 
طراحي بر روي چهار 

؟ است يزيپرسش: چه چ
چه  ؟اگر شوديچه م

و چه  ؟دارد ييآرزوها
؟ تمركز ملثر است يزيچ

 دارد.

 
 مسئلهحل 

حل مسائل دشوار 
 و پيچيده
 گيريتنميم

به چالش كشيد  
 هاو روتين هانرم

 بازسازي
 بينياوش

 

مشکلات 
پيچيده و 

 دشوار

(Farrell & Hooker, 2013, 
p.689), (Bevan et al., 2007, 
p.143), (Friedland & 
Yamauchi, 2011, p.70), 
(Lindberg, Noweski & Meinel, 
2010, p. 33), (English, 2006, 
p.5), (Dorst, 2010, p.136) ،
Schon (1987) ،Nelson & 
Stolterman (2003) ،Berger 

(2012) 

تغيير معناي يک مشکل يا 
ل با استفاده از حراه

هاي موجود، تناوير، نمونه
ها و اقدامات برداشت

نگاه موجود براي ايجاد 
ي در تعريف مشکل و اتازه
 .حلراه

سااتن در برابر بازسازي 
. به معناي تعريف قرار دارد

دوباره، بازسازي و تغيير 
زاويه ديد براي بيا  مشکل 

 .حلراهو ارائه 

ابزاري براي جستجوي 
منگور درک كامل حقيقت به

 هايينيازهاي كاربر؛ پرسش
 جهت نفعا از تمامي ذي

 حلمسئله و راه يدهسازما 
 

 -مسئله 
چارچوم 

 حلراه

(Owen 2005, p.5), (Brown, 
2009), (Gharajedagi 2010, 
p.108), (Bevan et al., 2007, 
p.140), (Kimbell, 2011, p.287), 
(Benson & Dresdow 2013, p.7), 
(Lockwood, 2010, p. xi), 
(Westcott et. al, 2013, p.3), 

براي يک طراح، 
نوا  عها بهمحدوديت

 جهت ارائه يازهيانگ
هاي الاقانه در نگر حلراه

 نوآوري
 الاقيت
 الق ايده

 هاكشف فرصت

 مبتکر و نوآور



 917 پردازی تفکر طراحی: زمینه کارآفرینیمفهوم

 

 مفهوم اصلي م فرعيمفاهي توضيح نویسنده/ها
(Plattner, Meinel & Leifer, 
2011, xiii) in (Laakso & Hassi 
2011, p.2), (Owen, 2006, p.24) ،
Eames (2001) ،Martin (2006) ،
Rowe (1987) ،Brown (2009) ،
Boland & Collopy (2004) 

شوند؛ گرفته مي
ها در فرآيند محدوديت

طراحي نقش مربتي را ايفا 
اساس تفکر و  كنندمي

 .باشندميطراحي 
عنوا  ها بهمحدوديت
تروري تلقي  عناصري بد

اگرچه براي  -شوند مي
رقم براي طراحا  عاملي 

 .باشنديفرآيند الاق مزد  
مسائل طراحي اغلب داراي 

ي م تلف و گاه هادگاهيد
 نيازها وهستند كه  متعارض
م تلفي را  نفعا ياهداف ذ

پردااتن به  .رديگيبرمدر 
 ذهنيت ،هااين تنش
 كه كنديمي ايجاد االاقانه
ي هاحلراه سااتبراي 
 تروري است. جديد

محدوديت و 
 الاق هايتنش

(Owen 2005, p.13), (Lockwood, 
2010, p. xi), (Brown, 2009), 
(Carr et al., 2010), (Drews, 
2009), (Lockwood, 2010), 
(Jones 2008, p.219), (Owen, 
2006, p.24), (Kimbell, 2011, 
p.287), (Liedtka, 2013), (Von 
Thienen et. al., 2014, p.102) 

يگر تفکر طراحي، نقش د
هاي تجسم است. پژوهش

ي شناات فعلي در حوزه
 فعاليت طراحي و بهبيشتر 

هاي نقش آ  در حس
 اند كهكرده اشاره يركلاميغ

شامل اطلاعات بنري در 
هاي ک و واكنشادراتسهيل 

 .بنري هستند
استعداد فکري »

در امروزه « سازيتنوير
علم آموزش در تدريس 
- مورد توجه قرار گرفته

 است.

 يشناسييبايز
توانايي بنري 

 سازي
 ارافت

 سبک و شيوه

 تنويرسازي
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 مفهوم اصلي م فرعيمفاهي توضيح نویسنده/ها
 ,Owen 2005, p.14), (Gloppenم

2009), (Dunne & Martin, 2006), 
(Boland & Collopy, 2004), 
(Jones 2008, p.226), (Herrmann 
& Goldschmidt, 2014, p.33), 
(Owen, 2006, p.24), ،(Liedtka, 

2013) ،Brown (2008) ،Martin 

(2006) ،Stanford d.school 

-يذدستيابي جامد به تمام 
کر تف فرآيندممکن در  نفعا 

در طراحي براي تسهيل 
 .حلراهارائه درک مشکل و 

 م تلف نفعا يتعامل با ذ
براي فمتفاوت در سطوح 

 هاي م تلفممهارت تجميد

 طراحي با كاربرا  نهايي
و گسترش  جمعير كرد  كا

ي هاگروهكه ماحنل ها ايده
 توجه است، مركزواگرا 
تفکر طراحي است.  فرآيند
تواند در يک مي ويژگي اين

و با  ياگروه چند رشته
الق مشترک استفاده از 

اير و سكاربرا  نهايي  توسط
 شود. محقق نفعا يذ

كار كرد  با افراد نوآور كه 
و نگرات  هادهياهمواره 

متفاوتي دارند. دانشگاه 
عامدانه از اين  استنفورد

روش براي سوق داد  به 
ي جديد و الاق هادهيا

 .كرديماستفاده 

 
 

 همکاري
 نفعا مشاركت ذي

چند ي هاگروه
 يارشته

 مذاكره تعارض
 فرآيند تعاملي
مشاركت افراد 

 بيروني
تشويق و برقراري 

 ارتباطات

 مشاركتي

Owen 2005, p.14), (Brown, 
2009), (Benson & Dresdow 
2013, p.11), (Westcott et. al, 
2013, p.2), (Clark & Smith, 
2008), (Dunne & Martin, 2006), 
(Holloway, 2009), (Lockwood, 
2010), (Sato et al., 2010), 
(Kimbell, 2011, p.287), (Von 
Thienen et. al., 2014, p.102), 
(Lindberg, Noweski & Meinel, 
2010, p. 35) ،Owen (2005) ،
Brown (2008) 

 يهااستفاده از گروه
 براي پاس  به، يارشتها يم

هاي يک نيازها / چالش
شناسايي ؛ مشکل ااص

توسط  متنوعهاي مهارت
افراد م تلف و گرد هم 

ها براي توسعه آورد  آ 
از  هاي الاقانهحلراه

 ياچند رشته



 911 پردازی تفکر طراحی: زمینه کارآفرینیمفهوم

 

 مفهوم اصلي م فرعيمفاهي توضيح نویسنده/ها
 گروهي طراحي هاياروج
 .است

، گرد هم طراحي يک گروه
هاي ينهپيش ي باافرادآورد  

و نيازمند است م تلف 
ها، شناسايي مهارت

ي اين ها و رفتارهانگرش
 افرادي ژهيوبه -است افراد 
اندازه كافي از ت نص كه به

 مايلتاود مطمئن هستند و 
 .پيشرفت دارندبه 

(Benson & Dresdow 2013, 
p.11), (Rylander 2009, p.7), 
(Herrmann & Goldschmidt, 
2014, p.33), (Kimbell, 2011, 
p.287), (Von Thienen et. al., 
2014, p.102), (Friedland & 
Yamauchi,2011, p.68), 
(Lindberg, Noweski & Meinel, 
2010, p. 33), (Shluzas, Steinert 
& Katila, 2014,p.136) 

عنوا  يک تفکر طراحي به
رويکرد تکرارشونده 

توصيف شده است كه با 
 قياز طر يرييادگ

واطا مش ص آزمو 
 .شودمي

از طريق طراحا  
آموزند كه مي گريآزمايش
هاي اوليه و ها، نمونهطرح
را براي كمک  هايسازهيشب

و تعامل با  يسازبه مفهوم
 .دهندكاربر نهايي ارائه 

طراحي  ماهيت تکرارشونده
 يهادهد كه گروهنشا  مي

طراحي بر اساس بازاورد 
از اقدامات و  آمدهدستبه

هايشا  به مراحل قبلي تأمل
ا و آ  ر گردندفرآيند باز مي

 ب شند.بهبود مي

 تکرارشوندگي
 آزمايشگري

 يسازنمونه
 تأمل

 تمرين كرد  تأمل

 شوندهتکرار

(Rylander 2009, p.5), (Porcini, 
2009), (Jones 2008, p.219), 
(Lindberg, Noweski & Meinel, 
2010, p. 33), (Brown & Wyatt, 
2010, p.32) 

متفکرا  طراحي كساني 
بين  تواننديهستند كه م

تحليلي و  يهاحالت

تعادل ميا  
هاي توصيفي مدل

 و منطقي

 شهودي
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 مفهوم اصلي م فرعيمفاهي توضيح نویسنده/ها
شهودي براي رسيد  به 

راهبردي،  يهاتيموفق
 .دهند ريمس رييتغ

فرآيند يک تفکر طراحي 
تحليلي و الاق است كه 

 براي ييهافرد را در فرصت
اارج از طراحي مجدد 

هاي از پيش روتين
 .دارديموا  شدهفيتعر

تعادل ميا  
اكتشاف و بهره

 برداري
تفکر تعادل ميا  

 ي و شهوديليتحل
تعادل ميا  روايي 

 و پايايي
تفکر همگرا و 

 واگرا
 منطق و احساس

Owen 2005, p.14), (Dunne & 
Martin, 2006), (Jones 2008, 
p.219), (Owen, 2006, p.24), 
(Brown & Wyatt, 2010, p.32) 

ات اذ يک رويکرد يکپارچه 
تر از كه هم درک عميق

زمينه مسئله و شناسايي 
را ممکن  ديهاي جدبينش
 .سازدمي

و  ديالوگيادگيري، 
 كهنياكتشاف باهم؛ درک ا
مسائل طراحي شامل 

اهداف چندگانه و اغلب 
 اغلب با ومتناقض هستند 
ل ح ييتنهامنطق يک فرد به

. داشتن نگاه شوندمين
نگر و تركيبي براي حل كل

 مسائل.

 نگررويکرد كل
استقبال از 
 پيچيدگي

 توانايي سنتز
هاي مدل

 سيستماتيک

تفکر 
 /سيستمي
ديدگاه 
 گشتالتي

 

 گیری و پیشنهادهابحث، نتیجه
سازی متفاوتی از تفکر طراحی و پیوندش با کارآفرینی مطالعات پیشین از تعاریف و مفهوم

تواند یکی از مشکلات عدم انسجام این رشته از تحقیق و به دست اند که خود میتفاده نمودهاس
احی در های طرآن بر این حوزه لحاظ گردد. اکثر مطالعات به روش ریتأثآوردن نتایج متفاوت 

شناختی کارآفرینی با توجه به کمبود  در حوزه آنکهحالاند آموزش کارآفرینی پرداخته
. عاملی اثرگذار است عنوانبهسازی تفکر طراحی نجام شده بر روی موضوع مفهوممطالعات ا

 ، ابزارهایهامدلسازی دانش این حوزه شامل تجمیع تعاریف، عمده یکپارچه این مطالعه هدف
کننده، عوامل اثرگذار بر تفکر طراحی و متفکرین طراحی را دنبال نموده است. نتایج تقویت
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ی ارائه اهمدلالعه به تعاریف تفکر طراحی از منظر پژوهشگران مختلف، مرور ادبیات این مط
ی ریگکلششده در نگاه فرآیندی تفکر طراحی، عوامل تأثیرگذار بر نحوه تفکر طراحان و نحوه 

دهد که تفکر طراحی با کارآفرینی از منظر تفکر طراحی پرداخت. نتایج این مرور نشان می
 دارد: یادیز اریبسشناختی اشتراکات 

 یاچند رشتهی هاگروهی همکار  ≠
 بودن محورگروه ≠
 مسائل دشوار و پیچیده ≠
 عدم اطمینان ≠
 خلاقیت ≠
 همدلی ≠

 ،(1115، 1)فو و همکاران هم مثل کارآفرینی( 1113، 9)دان و مارتین در تفکر طراحی
 عناصر ءای اذعان دارند. در هر دو رشته، تیم محور بودن جزچند رشته یهابه همکاری گروه

ی اصلی در نظر گرفته شده است. همچنین کارآفرینان با عدم اطمینانی که امکان محاسبه
این دو  محیطی یهاکند، مواجه هستند که یکی دیگر از شباهتمی رممکنیاحتمالات آتی را غ

 زمینهاین شرایط محیطی در (. 1111؛ ساراسواتی و همکاران، 1114)ساراسواتی،  رشته است
که طراحان با آن مواجه هستند، قابل توصیف « 1دهیچیپو  مسائل دشوار»هوم طراحی هم با مف

عدم اطمینان در هر دو رشته، محرک اصلی رفتار است. از جمله . (9111)بوکانان،  است
ی کرد: کارآفرین اشارهمواردی که در ادامه اشاره شده است،  به توانیمشترک م یهاصهیخص

ب منظور ارزیابی تناسز همدلی است. کارآفرینان از همدلی بههم مانند تفکر طراحی دارای نیا
همدلی به کارآفرینان جهت (. 1191و همکاران،  4)شیلی کنندهای جدیدشان استفاده میایده

تفاده ی مشابهی اسکند. طراحان از همدلی به شیوهدرک مشکلات پیش روی مشتریان کمک می
)دان و  فهمندها را میو مشکلات آن (1111براون، ) نندیبکرده و دنیا را از دید کاربران می

. این ویژگی امکان تبیین نیازهای آشکار و پنهان را به کارآفرینان و طراحان (1113، 5مارتین
ر کند. هطور ویژه، شناسایی نیازهای پنهان امکان خلق بازارهای جدید را فراهم میدهد. بهمی

                                                           

1. Dunne & Martin 

2. Foo et al. 

3. wicked problems 

4. Chiles 

5. Dunne & Martin 
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گیرند. خلاقیت هم مانند همدلی، عنصر مهمی ار در نظر میعنوان یک ابزدو رشته، خلاقیت را به
دهد ی تمامی مباحث کاری را تشکیل میدر هر دو رشته است. خلاقیت در تفکر طراحی، هسته

(، طراحی را ترکیبی از خلاقیت و نوآوری توصیف 1111) 1لی (.1111، 9پینگ یانگ لی)
ائل جدید و نوآوری، توانایی عرضه این مس که خلاقیت توانایی تجسم مسائل یاگونهکند بهمی

 یهایگذارهیهای منجر به سرماجدید است. خلاقیت در کارآفرینی برای شناسایی فرصت
(، خلاقیت را تقاطع میان کارآفرینی و 1191) 4ماتیوز. (1117، 1)کو و باتلر جدید لازم است

یل عنوان فرآیندهای مستقل تحلبهداند. او در ابتدا کارآفرینی، طراحی و خلاقیت را طراحی می
و همکاران،  5)کورتزفلیش داندکرده و خلاقیت را شباهت اصلی میان کارآفرینی و طراحی می

1191). 
. اول، نحوه استهایی این مطالعه نیز همچون مطالعات دیگر دارای محدودیت

دگاه مورد آوری مقالات مورد بررسی؛ دوم روش تحقیق مورد استفاده و درنهایت، دیجمع
ا کلمات ی بررسی در زمینه مفهوم موردنظر. این مرور به بررسی مقالاتی پرداخته که در عنوان

عدی گردد مطالعات بها از مفهوم تفکر طراحی استفاده شده است که پیشنهاد میکلیدی آن
ی به کیا متن مقالات را نیز ارزیابی نمایند. نتایج مرور نشان داده است که مقالات اند چکیده

رسد مطالعه عمیق کمی در تفکر طراحی و ابعاد مختلف اند که به نظر میمطالعات کمی پرداخته
تواند به درک بهتر این سازه و چگونگی اثرگذاری بر کارآفرینی در بلندمدت، کمک آن می

لی انجام طو صورتبهبسیاری نماید. مرور مقالات نشان داده است که تحقیقات بسیار اندکی 
جام گردد در این رابطه مطالعات طولی نیز انزمان، پیشنهاد می ریتأثاست، با توجه به اهمیت  شده

فکر ها به توصیف تمقاله اکثر تیدرنهای لحاظ گردد. خوببهشود تا تغییرات در طول زمان 
طی  گردد مطالعاتی انجام شود کهپیشنهاد می اند کهپرداختهطراحی از منظر فرآیندی و ابزاری 

 گرفته شوند. آن دیدگاه شناختی تفکر طراحی در کارآفرینی نیز در نظر
 
 

                                                           

1. PingYong Lee 
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