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 کیدهچ

امروزه فنااور  و تحاو ت  ن باه یاای از مهمتاریص عناصار محایت اساترات ی          
برخی اعتقاد دارند تحو ت و تاامل فناور  بیشاتر از خاود   . سازمان تبدیل شده است

هاا  اتتصااد ، امتمااعی و  تای سیاسای        ن،  ثار و پیامدها  چشامییر در سیساتم  
توسعه دانش علمی در  اوزه مادیریت فنااور  و مادیریت      ایص مهم به ایجاد و دارند.

تانولوژی  شده و هدف از مدیریت فناور ، مدیریت به کارگیر  و نهادینه کاردن  
فناور  به عناوان یا  منباس اساترات ی  در ساازمان و ایجااد ارزشاها  اساترات ی          

یوع هاا شاده شا    در ایص میان چیز  که باعث نیرانی مادیران ساازمان   .توست  ن است
هاایی را   پدیاده ساایبرلوفینگ زیاان    ئناًپدیده سایبرلوفینگ در سازمانها می باشد. مطم

برا  شرکت از نظر متحمل شدن هزینه و تلف شدن ساعات کار  در پای دارد ولای   
تواناد منجار باه     اگر ایص عمل به درستی و در مهت اهداف سازمان هادایت شاود مای   

ص تحقیا  مشا ک کاردن علال و پیامادها       هادف از از انجااا ایا    .نتایج مثبتای شاود  
سایبرلوفینگ و ارائه راهاارهایی برا  مدیریت بهتار ایاص پدیاده در تالال مادل مای       
باشد.روش تحقی   در دو ب ش کمی و کیفی انجاا شده که در ب ش کیفی با سیزده 

مصاا به شاد و باا     نفر از کارکنانی که اطلاعات کافی در زمینه مورد بررسای داشاتند  
برا   در ب ش کمی نیز .ده از روش تئور  داده بنیاد، مدل پارادایمی  اصل شداستفا
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 زمودن مدل،ازپرسشنامه محق  ساخته استفاده شد که روایی  ن توست اساتید راهنماا  
و مشاور مورد تایید ترار گرفت و ضاریل  لفاا  کرونباان  ن  بارا  سانجش میازان       

امه باه صاورت تصاادفی بایص کارکناان      پرسشن 797/ به دست  مد و تعداد 699پایایی 
سازمان ها  دولتی توزیس وممس  ور  گردید .در ب ش کیفی عاواملی کاه مومال    
شیوع سایبرلوفینگ شده اند و هم چنیص پیامدها   اصل از  ن در ساه دساته فارد  ،    
گروهی ، سازمانی دسته بند  شده اند و برا  مدیریت سایبرلوفینگ، استرات   هاایی  

ت منابس سازمانی و ارزیاابی عملاارد و طرا ای ساازوکارهایی مادیریتی،      برا  مدیری
کسر  قوق، استفاده صحیح از اینترنت و ارتقا  رضایت شاللی  پیشانهاد گردیاد .در    

 ب ش کمی نیز فرضیه ها   اصل از مدل مورد تأیید ترار گرفته اند. 
 

ینگ، رفتارهاا   سایبرلوفینگ، سایبراسلاینگ، فعالیتهاا  ساایبرلوف   :کلمات کلیدی
 ، سازمان ها  دولتی سایبرلوفینگ

 

 مقدمه
در دهه ها  اخیر، پیشرفت ها  تانولوژیای به سرعت در مهان غلبه کرده است. در 

ایص  الت، ظهور اینترنت در ابعاد م تلف زندگی به عنوان بزرگتریص توسعه ترن بیست و 

اینترنت همراه با پیشرفت تانولوژ  در محل کار، فرصت ها   یام در نظر گرفته می شود 

در نتیجه، سازمان ها با چالش ها   مدید  برا  رفتارها  انحرافی افراد ایجاد کرده است 

اینترنت در محل کار فرصت ها  زیاد  برا  سازمان ها  مد  موامه می شوند. ظهور

سازمان مفید بوده است.  ضور در وب ور   و برا  پیشبرد کارایی و بهره ایجاد کرده است

برا  افزایش اطلاعات عمومی و ت صصی برا  همه به خوبی مش ک است، اما به رغم 

ها برا  استفاده از ایص فناور  و  زاد  همه فواید ذکر شده برا  ایص ابزار بسیار  از شرکت

با ورود ی نیرند. ها  تحت وب، با دیده تردید م گذاشتص کارمندان خود در رابطه با فعالیت

به هزاره سوا و سابقه اطلاعات فعلی، سازمان ها ومردا به طور فزاینده از فناور  ها و شباه 

از سو  دییر در تمامی کشورها کامپیوتر مزء غیر تابل  ذف میز  ها استفاده می کنند.

ولوژ  کارمندان شده است و یای از اولیص موارد  که  ا ساس نیاز می شود استفاده از تان

کامپیوتر و اتوماسیون کردن نظاا ادار  ، مالی  و سازمانی می باشد. از مهت  ن که گستره 



 14 طراحی و آزمون مدلی برای سایبرلوفینگ در سازمان های دولتی
 

فعالیت ها  سازمان ها  دولتی بسیار متنوع و گسترده است  و یای از عوامل مؤثر در 

افزایش هزینه سازمان ها  دولتی ومود برخی شااف ها  اساسی در داخل سازمان ها می 

قا  ایص نهادها  خدماتی ، مجهزشدن به سازوکارها  مدیریت هزینه است. باشد ،  زمه ب

ها  دولتی، استفاده ها  ش صی و گاهی سازمان ها درامروزه یای از عوامل افزایش هزینه

به دلیل مشالاتی که سایبرلوفینگ  برا  سازمان .نامناسل از اینترنت در محل کار می باشد

 نجایی که ایص موضوع تاکنون در سازمان ها  دولتی بررسی ها ایجاد کرده است و از 

شود که چه عواملی در نشده است، به بررسی ایص موضوع پرداختیم. ال ایص سوال مطرح می

استفاده ش صی از اینترنت در محل کار تأثیر می گذارد؟استفاده ش صی از اینترنت در 

شود؟ ایص راهبردهایی پیشنهاد میمحل کار چه پیامدهایی دارد؟ و برا  مدیریت  ن چه 

علل و  پ وهش در مهت پاس یویی به ایص سوا ت شال گرفته و هدف  ن تعییص

 در تالل مدل  مفهومی می باشد.  پیامدها  سایبرلوفینگ در سازمانها  دولتی شهر اصفهان

 

 ادبیات موضوع

به وی ه  ی  اصطلاح مدید است که با ظهور علوا و شباه مهانی وب 1سایبرلوفینگ

برا  عبارات مبتنی بر علوا   به عنوان پیشوند 'سایبر'1664در سال  سایبر معرفی شده است.

رایانه در کامپیوترها استفاده شد. بنابرایص، سایبرلوفینگ زمانی است که ی  فرد وتت خود را 

درگیر فعالیتی در رایانه و اینترنت می کند که ایص بدان معنی است که کسی زمان خود را از 

فضا  ارائه شده توست  دست می دهد و  به ما  انجاا امور تجار  به  امور ش صی از طری 

به عبارت دییر سایبرلوفینگ را می توان به عنوان   (.2111، 2پردازد )گرگور اینترنت می

و اینترنت توست کارکنان برا  اهداف ش صی غیررسمی که بطور  ICTاستفاده از ابزارها  

ر کار عمد  در محیت ها  کار  رن می دهد، تعریف کرد. رفتار   که به طور غیر مستقیم ب

کارکنان تأثیر می گذارد و با تحو ت در فناور  اطلاعات و ارتباطات ا تمال دارد که 

رفتارها  سایبرلوفینگ به رفتارها  گسترده تر و زمان گیر تر  در محیت ها  کار  تبدیل 

سایبرلوفینگ  را به عنوان استفاده  (.در تعریف دییر 64-63: 2113شوند )ابولتر و همااران،

                                                             
1. cyberloafing 
2. Gregory 
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ز تانولوژ  ها  م تلف فناور  اطلاعات و ارتباطات در طول ساعات کار  به مز ا ش صی

و  2و  ؛142-153: 2116و دییران،1وظایف مرتبت با کار در نظر گرفته اند)پیندک 

اشاره به خواندن شباهنیز سایبراسلاینگ علاوه بر سایبرلوفینگ ، (.215-166: 2116دییران،

هایی که در شباه دخیل هستند، ها  دییر به غیر از ایمیلفعالیتها  خبر ، خرید  نلایص و 

ها  کارها  غیر مرتبت است ی چ  کردن ایمیل ها و ارسال پیاابه معن دارند و

 .(111-121: 7،2111)راماه

و چهار رفتار می باشد که فعالیت ها  در نظر گرفته شده  چهار فعالیتسایبرلوفینگ شامل 

ها  امتماعی نظیر، ابراز خود و یا به اشتراک گذار  اطلاعات از طری   فعالیت برا   ن شامل

به عنوان مثال  (فعالیت اطلاعاتی مثل مستجو  اطلاعات و اخبار  ،(مانند فیس بوک)ها وبلاگ

ها   نلایص و یا دانلود  ها  مربوط به باز  ها  اوتات فراغت، مثل فعالیت ،فعالیت)سی ان ان

ها  اینترنتی، که  مجاز  شامل تماا فعالیت عواطففعالیت  ،مثال یوتیوب(.موسیقی )به عنوان 

چهار رفتار  .می باشد (به عنوان مثال فروشیاه  نلایص)در سه فعالیت دییر طبقه بند  نشده است 

رفتار بهبود  ، (ها  یادگیر  از سایبرلوفینگتابلیت) رفتار توسعهشامل نیز سایبر لوفینگ 

سایبرلوفینگ مانعی بر )رفتار منحرف ،.(ها  کار  راهی برا  بهبود یافتص  فعالیتسایبرلوفینگ )

ون .(دباش( می استفاده امبار  از سایبرلوفینگ )رفتار اعتیاد  ( وها  کار   سر راه فعالیت

 .(2111، 5دورن

رفتارها  تابل تومه سایبرلوفینگ در محیت ها  کسل و کار علاوه بر موارد ذکر شده ، 

استفاده از محیت رسانه ها  امتماعی از طری  برنامه ها  کاربرد  و یا -1را می توان شامل:

بازدید از صفحات م تلف وب)اخبار ، ورزش،  -7باز  ها ، پیاا ها  فور  -2وب سایت ها

دانلود باز  ها ، برنامه ها و -4گذار   ن تماشا  ویدئو در سایت ها و اشتراک -5مجلات(

 در نظر گرفت ارسال و چ  کردن ایمیل -9موارد دییر چند رسانه ا  )مثل فیلم و عاس(

 .(66-66: 4،2116)هار   نی

دارا  تبعات منفی برا  ی  شال از رفتار کار  غیر تانونی  به عنوان سایبرلوفینگ
                                                             
1. Pindek 
2. Wu 
3. Rajah  
4. Van Doorn 
5. Hardiani, 
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زیاد  را صرف سایبرلوفینگ کنند به بهره ور  .از ایص رو اگر کارکنان زمان سازمان  است

، مماص است امنیت شباه را تهدید کند و همچنیص ایص فعالیتها رساند. سازمان  سیل می

کارکنان به طور تصادفی وب سایتها  ناشناخته و یا لین  هایی که مماص است شامل 

واند سازمان را در ویرووس ها و نرا افزار ها  ماسوسی باشند را باز کنند و ایص می ت

 علاوه برایصمعرض خطر داده ها   ساس ترار دهد که توست اش اص ثالث ه  شده اند.

سایبرلوفینگ می تواند باعث ت ریل پهنا  باند و تراکم شباه شود و در نتیجه منجر به 

به کاهش مشارکت در . از دییر تبعات  ن می توان استفاده ناکار مد از منابس شباه شود 

توانند با همااران خود در طول وتت  زاد که کارکنان نمی وست کارکنان اشاره کردت کار

ها   نلایص،گشت و  خود ارتباط برترار کنند و در عوض  نها وتت خود را صرف باز 

 کنند.گذار در فیس بوک و....می

رس با ایص  ال سایبرلوفینگ همیشه بد نیست.در واتس سایبرلوفینگ می تواند به کاهش است

به زمان دارند تا  و فرسودگی شللی کارکنان کم  کند. کارکنان ربات نیستند؛  نها نیاز

و پر انرژ  هستند مماص است  خوشحال دوباره انرژ  خور را پر کنند. هنیامی که کارکنان

شود )یی  کو  و  به س تی در محل کار، کار کنند که ایص منجر به عملارد بهتر کار  می

 (.4-7: 1،2116چیص هویی سو

ها روش شرکت، اثرات  منفی  ن کاهش مدیریت سایبرلوفینگ در سازمان ها وبه منظور

نصل سیستم نظارت بر اینترنت و یا  ،ها  متعدد  را مانند امرا  سیاست استفاده از اینترنت

دلیل اصلی سازمان برا  محدود کردن کارکنان .کنندسیستم فیلترکردن و مجازات اعمال می

تواند برا  عملارد کار ها  سایبر  بر اساس ایص فرض است که سایبرلوفینگ می شباهاز 

تواند به ایجاد خلاتیت، تولید زیان  ور باشد اما برخی از محققان معتقدند که ایص پدیده می

ها  نو و کاهش استرس شللی و تسهیل بازیابی ذهص به کارکنان کم  کند.)یی  کو  ایده

 (.611-612: 2116و چیص هویی سو،
 

 پیشینه پژوهش
با تومه به ایص که هر تحقیقی نیاز به شناخت پیشینه تحقیقات و بررسی  نظرات محققان 
                                                             
1. Yeik Koay & Chin-Hooi Soh 
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تبلی دارد در ایص گفتار به مرورتعداد  تحقیقات انجاا شده در سال ها  اخیر درباره 

 سایبرلوفینگ پرداخته شده است:

ثیر وی گی ها  ممعیت أدر پ وهشی با عنوان بررسی ت 2114و دییران در سال 1توکر

شناختی بر سایبرلوفینگ به ایص نتیجه رسیدند که میزان سایبرلوفینگ در میان مردان بیشتر از 

زنان است و کاربران مت صک بیشتر از کاربران تازه کار درگیر سایبرلوفینگ اند و مهارت 

در  2(.استودارت799-746: 2114عی شدن مرتبت اند) توکر و دییران،ها  اینترنتی با امتما

گاهی ذهص بر فرسودگی شللی به ایص  در پ وهشی با عنوان تاثیر سایبرلوفینگ و  2119سال 

نتیجه رسید که سایبرلوفینگ روش تطعی برا  کاهش فرسودگی شللی نیست و تنها ارتباط 

سایبرلوفینگ مماص علاوه بر ایص  نسبتا کمی بیص نقش بیش از  د و سایبرلوفینگ پیدا شد. 

ار برا  است به استرس شللی  یا فرسودگی شللی مربوط نشود ولی مماص است ی  رفت

مقابله مناسل با اضافه نقش باشد . ایص مطالعه نشان می دهد که رفتارها  خروج و 

و دییران در سال  7سایبرلوفینگ مماص است فرسودگی شللی را تشدید کند.دریصا تما 

در پ وهشی با عنوان رابطه بیص سایبرلوفینگ و رفتارها  کار  نو ورانه  ی  اثر مثبت  2119

 ، نها با تومه به ایص نتایجکردند.نو ورانه کشف   کارها  بر رفتار  را ینگضعیف سایبرلوف

پیشنهاد می کنند که مدیران باید به ما  تلاش برا  از بیص بردن کامل سایبرلوفینگ به دنبال 

-965: 2119تعادل بیص نیازها  تولید  و نیازها  کارکنان باشد) دریص و دییران،

دیدگاه مفهومی سایبرلوفینگ و در پ وهشی  2113او در سال  و همااران5(.پاتری  چیص 311

دامنه ابعادغیر کار)خانواده، دوستان، مامعه( را در مالز  بررسی کردند.نتایج  اکی از  ن 

است که تأثیر هر گروه امتماعی بر رو  شباه ها  کامپیوتر  کارکنان بسیار متای به 

برلوفینگ به عنوان ی  رفتار تابل تبول اهمیت درک گروه توست کارکنان هنیامی که سای

در نظر گرفته می شود،دارد. زمانی که مردا شباه ها  امتماعی خود و فعالیت ها  

سایبرلوفینگ را درک می کنند، تصد انجاا سایبرلوفینگ شال ن واهد گرفت و مردا نیاز به 

ی هماهنگ تعادل کار و  وزه ها  خصوصی و ش صی خود دارند. یای از ابزارها  اصل

                                                             
1. Toker 
2. Sarah Renee Stoddart  
3. Derin  
4. Patrick Chin 
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ساز  کار و دامنه خصوصی در طول ساعات کار ، سایبرلوفینگ است .در پ وهشی توست 

در عربستان صعود  به  بررسی رفتار سایبرلوفینگ و  2116و همااران در سال  1مال  صالح

تأثیر  ن بر بهره ور  کارکنان پرداختند.نتایج  اکی از ایص بود که افراد  که در سر کار از 

استفاده نمی کنند بیشتر تولید می کنند و افزایش ی  ساعته استفاده از اینترنت برا   اینترنت

فعالیت  موزشی، ا تمال سه برابر شدن تولید را افزایش می دهد.  ومهم است که امازه دهید 

 2116در سال  (.62-63: 2116ی  کارمند در فعالیت ها  تفریحی شرکت کند)مال  صالح،

و دییران با عنوان فرسودگی شللی و  2هیتس ییلدیز درک پ وهش دییر   توست

سایبرلوفینگ در بیص معلمان انجاا گرفت . نتایج نشان داد ارتباط معنی دار  بیص سایبرلوفینگ 

و فرسودگی شللی یافت شد .علاوه بر ایص همبستیی تابل تومهی بیص وضعیت استفاده از 

ITT مهارت ها  استفاده از اینترنت بیشتریص  و رفتارها  سایبرلوفیگ ومود داشت و سطح

متلییر در پیش بینی رفتار سایبرلوفینگ عنوان شد و با تومه به ایص ،با افزایش سطح مهارت 

ها  استفاده از اینترنت معلمان تمایل بیشتر  به استفاده از اینترنت دارند)هیتس ییلدیزدرک و 

درباره سایبرلوفینگ صورت گرفته در هرصورت تحقیقات م تلفی  (.63-96: 2116دییران،

ی  سوال اساسی  و دییران در پ وهشی7 ندل  2116در سال است اما در  خریص پ وهش ها

 یا سایبرلوفینگ پیچیده تر از  ن است که ما در اصل فار " را بررسی می کنند و  ن ایناه

و ساعت از ی  روز بیان می کنند که کارکنان تقریباً د نها در پاسخ به ایص سوال  "می کنیم؟

کار  از اینترنت برا  اهداف غیر کار  استفاده می کنند که ایص رفتارها سا نه هزینه ا  بالغ 

میلیارد د ر برا  سازمان ها در بر دارد.در نتیجه سایبرلوفینگ اغلل به عنوان ی  نوع  64بر 

مدها  کار  مثبت رفتار ضد تولید غیر متعارف است با ایص ومود سایبرلوفینگ تعداد  پیا

غیر منتظره نیز دارد .نتایج  اصل از ایص مطالعه نشان می دهد که سایبرلوفینگ مماص است 

ماانیزمی برا   کنار  مدن با ا ساسات باشد و پیچیدگی ها  بیشتر  نسبت به تبل برا  

می محل کار دارد و ایص به ایص دلیل است که از ی  سو شباه ها  سایبر  به سازمان  سیل  

رسانند و باعث از دست رفتص بهره ور  کارکنان از وظایف مهم کار  می شود و از سو  

دییر به عنوان راهی برا  مقابله با عوامل استرس زا  محل کار هستند و در نتیجه پیامدها  
                                                             
1. Malik Saleh 
2. Hatice Yildiz Durak 
3. Andel 
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مثبت دییر  مانند افزایش رضایت شللی را به دنبال دارد و رفتارها  سایبرلوفینگ کارکنان 

روانشناسی مجبور به مقابله با استرس  کرده و در نهایت منجر به محدود کردن اثرات  را از نظر

منفی کوتاه مدت از سطوح رضایت مند  و نیرش ها  شللی می شود. نها همچنیص پیشنهاد 

می کنند  از  نجا که کارکنان بهتر می توانند با استرس محیت کار کنار بیایند ، مدیران  به 

 ص رفتار ،امازه میزانی از سایبرلوفینگ را به کارکنان بدهند .ما   ذف کامل ای
 

 روش پژوهش
در گرد ور  اطلاعات در زمینه مبانی نظر  و  پ وهش  اضر از نظر هدف توسعه ا  بوده و

ادبیات تحقی  موضوع، از مقلات و پایان نامه ها   تیص استفاده شده است . در ایص تحقی  تلاش 

.مامعه  مار  مطالعه  اضر سازمانها  کرده ایم از طری  مصا به به ممس  ور  داده ها بپردازیم 

شیوه نمونه گیر  مطالعه،نمونه گیر  کیفی بوده دولتی شهر اصفهان می باشد.در ایص تحقی  

که به  ن نمونه گیر  هدفمند و یا نمونه گیر  نظر  نیز گفته می شود. در ایص شیوه محق  با 

افراد  تماس برترار می کند که که در زمینه موضوع مورد بررسی یا منبه هایی از  ن 

د مصا به یا  جم نمونه به اشباع اطلاعات و شناخت مناسبی داشته باشند.تعداد افراد مور

نظر  سوال ها  مورد بررسی بستیی دارد که در ایص پ وهش با سیزده نفر از کارکنان 

سازمان ها  دولتی مصا به انجاا شد.پ وهش  اضر به منظور طرا ی مدل و شناسایی مولفه 

یز بر اساس ها ،ابعاد و متلییرها  مدل از رویارد کیفی استفاده کرده است.در ب ش کمی ن

روایی .مدل  اصل ، پرسشنامه تحقی  طرا ی و در بیص کارکنان سازمان ها  دولتی توزیس شد

پرسشنامه توست اساتید راهنما و مشاور مورد تایید ترار گرفت و برا  سنجش میزان تابلیت 

عداد اعتماد از روش   لفا  کرونبان استفاده شده است که به منظور تعییص پایایی پرسشنامه ، ت

پرسشنامه بیص کارکنان سازمان ها  دولتی توزیس شد. ضریل  لفا  به دست  مده عدد  71

علاوه بر  را نشان داد که می توان نتیجه گرفت پرسشنامه دارا  پایایی مناسبی است. 699/1

ایص برا  تعییص روایی و پایایی مدل از روش روایی واگرا و همیرا و پایایی ترکیبی نیز استفاده 

( استفاده 2113)1به منظور بر ورد  جم نمونه از فرمول پیشنهاد  تاباخنی  و فیدل .ردیدگ

شد.بر اساس فرمول پیشنهاد   نان، داتل  جم نمونه در مطالعات همبستیی از فرمول 

                                                             
1. Tabakhnick&Fidell 
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تعداد خرده متلییر ها   M جم نمونه و  Nدر ایص فرمول  محاسبه می شود.        

خرده متلییرمستقل ومود دارد اما برا  اطمینان از  جم  71متلییر مستقل است.در ایص مطالعه

 پرسشنامه به صورت تصادفی توزیس و ممس  ور  گردید. 797نمونه، 

  های پژوهشتجزیه و تحلیل داده
اوس و کوربیص تجزیه و تحلیل داده ها  ایص پ وهش بر اساس دستورالعمل ها  استر

( در سازمانها  دولتی شهر اصفهان انجاا شد.نظریه پرداز  داده بنیاد شامل سه مر له 1761)

اصلی کدگذار  باز، کدگذار  محور  وکدگذار  انت ابی است . در نهایت نظریه )مدل 

 کیفی پ وهش ( بیان شده است. 

ها است راج و کدگذار   گدار  باز: در ایص مر له، ابتدا تماا ناات کلید  مصا بهکد

شدند و بعد از بررسی و تحلیل  نها کدها  مشابه به مفاهیم خاصی اختصاص داده شد 

.کدگذار  محور  :در فرایند کدگذار  محور ، مقوله ها  به دست  مده از فرایند 

گر، شرایت بستر، کدگذار  در باز شش دسته شامل پدیده اصلی، شرایت علی، شرایت مداخله

ها و پیامدها شال گرفت.کدگذار  انت ابی: درکدگذار  انت ابی پ وهشیر با تومه  راهبرد

به کدها و مفاهیم شناسایی شده در دو مر له تبل به استحااا بیشتر فرایند کدگذار  می 

پردازد. کد گذار  تنها در صورتی موف  است که با تعامل مستمر با مجموعه داده ها همراه 

موعه ا  از وتایس و شرایت است که بر مقوله محور  اثرگذارند. بر باشد. شرایت علّی: مج

تجزیه و تحلیل ها  انجاا شده بر رو  مصا به ها و کدها   بدست  مده ،مقوله ها   اساس

عوامل فرعی و مش صه ها  مرتبت با  ن در سه سطح )فرد،گروه ،سازمان ( بیان شده است.

ا  از متلییرها  میانجی و واست را تشایل می مداخله گر:شرایت عامی هستند که مجموعه

ها و رفتارها و تعاملات دهند و راهبردها از  نها متأثر می شوند. راهبردها: بیانیرفعالیت

هدفدار  هستند که در تبعات طبقه محور  و تحت تأثیر شرایت مداخله گر و بستر  اکم 

ش ها  مربوط به مقوله محور  است.پیامدها:پیامدها نتایجی هستند که از راهبردها و کن

بر اساس روابت به دست  مده ، مفاهیم  اصل .( 1761 اصل می شوند.)استراوس و کوربیص 

از کد گذار  باز و محور  در مر له کد گذار  انت ابی به یادییر پیوند داده شد و به 

اده یای از کار مدتریص و مدید تریص نرا افزار تحلیل دصورت ی  مدل منعاس گردید. 
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( می باشد و به خاطر نظم دهی بیشتر به داده ها  مصا به MAXQDAها  کیفی ماس کیودا)

استفاده شد. میزان ض امت خطوط ، نشان دهنده میزان فراوانی  12از ایص برنامه با نس ه

 کدها   ن مولفه است.

 
 تجزیه تحلیل داده های مصاحبه با نرم افزار مکس کیودی ا 1شکل 
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 مقوله اصلی مقوله مفاهیم کدها

 بروز شدن موضوعات بین همکاران

 تبادل اطلاعات

 پیامد گروهی

 پیامدها

دادن اخبار و اطلاعات به همدیگر و بحث و 
 تبادل نظر

 سرایت گشت زنی بین همکاران

 سرایت عملکرد
 سرایت کم کاری بین همکاران

 ترویج بدبینی بین همکاران
 بینش همکاران

 ترویج بی اعتمادی بین همکاران

کاهش خستگی فرد )نوعی استراحت بین 
 کارها(

 -اثرات جسمی
 روانی بر فرد

 پیامد فردی

افزایش استرس )بدلیل عدم انجام بموقع 
 کارها(

به خطر افتادن سلامت جسمی )چشم درد، 
 و ..( سردرد

 کسب اطلاعات و ارتقای دانش عمومی افراد

افزایش خلاقیت و آرامش روانی به دلیل  فردیادگیری 
 کسب اطلاعات

افزایش درگیری ذهنی فرد و به تبع آن عدم 
 تمرکز در انجام وظایف

 تمرکز کاری

 عدم
 افزایش حواس پرتی

عملکرد شغلی  کاهش کارایی فرد در انجام وظایف محوله
 کاهش رضایت مدیران از عملکرد فرد فرد

انجام به موقع خدمات به ارباب رجوع عدم 
 و پاسخگویی ضعیف

 پاسخگویی فرد
تاخیر در انجام وظایف و پشت گوش 

 انداختن آنها
افزایش رفاه و راحتی کارمند به علت انجام 
امور شخصی و الکترونیکی خود در سازمان 

 با استفاده از اینترنت سازمان
 رفاه کارمند
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استرس از طریق کاهش فشار کاری و 
 افزایش ارتباطات اجتماعی

کاهش بهره وری ناشی از به تعویق افتادن 
 کارها

بهره وری 
 سازمان

 پیامد سازمانی

 کاهش ارائه خدمت رسانی به ارباب رجوع
افزایش هزینه استفاده از اینترنت و هزینه 

 منابع سازمان های جانبی

 افزایش هزینه های جانبی

ویروسی شدن شبکه اینترنتی و احتمال هک 
ایمنی و امنیت  های اداریشدن سایت

به خطر انداختن امنیت شبکه های داخلی  شبکه
 سازمان

 

 مفاهیم و مقوله های شناسایی شده مرتبط با شرایط حاکم -3جدول  

 مفاهیم کدها
مقوله  مقوله

 اصلی

عدم انعطاف، خشکی و بی روح بودن 

 محیط کار
 فضای سازمانی

 
 
 
 

محیط 

 سازمانی

بستر 

حاکم )فضای 

حاکم بر 

 سازمان ها(

عدم وجود جوی دوستانه و صمیمی و 

 به تبع آن احساس خستگی

دسترسی به سایت های مختلف  

 درسازمان
 امکانات سازمانی

قابلیت های سازمان مانند اینترنت 

 پرسرعت و رایگان

عدم تناسب  سازمانظام ارزیابی معیوب در ن

 عملکرد و پاداش

سیستم 

ارزیابی 

عملکرد فعلی 

 سازمان

 ثابت بودن حقوق کارکنان

عدم ممنوعیت استفاده از تلفن همراه 

ضعف سیستم  هوشمند در محل کار

عدم نظارت کافی بر اوقات فراغت  نظارت

 کاری در محل کار
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 با شرایط مداخله گر مرتبطمفاهیم و مقوله های شناسایی شده  -4جدول 

 مقوله اصلی مقوله مفاهیم کدها

پیامدهای ممنوعیت استفاده شخصی از 
ممنوعیت استفاده  اینترنت

استفاده کارکنان  شخصی
از اینترنت 

جهت انجام 
 کارهای سازمان 

 
 
 
 
 
 
 
 

عوامل 
 مداخله گر

 تعبیه سیستم های کنترلی توسط سازمان

ممنوعیت استفاده  مقاومت کارکنان در مقابل
 شخصی از اینترنت

ی )تطبیق یایستا
ناپذیری( سیستم 

موجود منابع انسانی 
 در استفاده از اینترنت

تمایل کارکنان به حفظ حالت قبلی و آزاد 
 بودن در استفاده از اینترنت

 نیاز فرد به دسترسی تحولات اجتماعی  و نیاز به اطلاع از آنها
 اینترنت

رضایت از 
سرویس دهی 
اینترنت در 
سازمان و 

 دسترسی آسان

 نوسانات اقتصادی ونیاز به کسب اطلاعات

  

 ترویج شبکه های اجتماعی
جذابیت فضای 

مجازی و تمایل به 
استفاده در طول 

 ساعات کاری
 عضویت در شبکه های اجتماعی

 
 اصلیمفاهیم و مقوله های شناسایی شده مرتبط با پدیده  -5جدول 

 کد مفاهیم مقوله مقوله اصلی

پدیده 
 اصلی)سایبرلوفینگ(

 
 فعالیت ها

 اجتماعی

و ارتباط  حفظ ارتباطات اجتماعی
 رضایت بخش بین  فردی
و  گسترش ارتباطات اجتماعی
 کسب سلامت اجتماعی

 جستجو برای حمایت اجتماعی

 اطلاعاتی
 جستجوی اطلاعات

 آگاهی از اخبار
 ابراز عقیده و نظر

 اوقات فراغت
 گوش دادن و دانلود موسیقی

 دانلود یک بازی
 انجام یک بازی به صورت آنلاین
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 عواطف مجازی

 بازدید از فروشگاههای آنلاین
 انجام خرید آنلاین

بانکداری آنلاین و سرمایه گذاری 
 شخصی

 رفتارها

 توسعه ای
 

و افزایش یادگیری مهارت ها جدید
 سلامت ذهنی

و افزایش  توسعه وپیشرفت شخصی
 اعتمادبه نفس

 به دست آوردن توانایی و قابلیت ها

 بهبود

 رفع خستگی کاری و تجدید قوا
استراحت و کسب عواطف و 

 احساسات متعادل
و احساس آرامش و  تمدد اعصاب

 رضایت

 انحرافی

 اجتناب از وظایف کاری
 احساس تنفر نسبت به سازمان

 فکر نکردن به کار
افسردگی فرد و نداشتن حوصله 

 برای انجام کار
 اضطراب و اختلال خواب

 به تعویق انداختن وظایف کاری

 اعتیاد

کنجکاو بودن فرد و پیگیری مطالب 
 جدید روی سایت ها

مراجعه روزانه و همیشگی به یک 
 یا چند سایت

بازدید از یک یا چند سایت مختلف 
 از روی عادت
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 مفاهیم کدها
مقوله  مقوله

 اصلی
ایجاد شبکه های داخلی در سازمان با سطوح 

 دسترسی متفاوت
استراتژی های مدیریت 
منابع سازمانی)مدیریت 

 در محدودیت(

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مدیریت 
منابع 
در  انسانی

استفاده از 
 راهبردها اینترنت

ایجاد محدودیت های برای زمان دسترسی به 
 اینترنت

اختصاص حجم ماهانه و مشخص برای استفاده 
 از اینترنت برای هر فرد

 ترویج فرهنگ وجدان کاری بین کارکنان   

طراحی سازو کارهای 
استفاده صحیح از فضای 

 اینترنت

آموزشی در خصوص استفاده برگزاری دوره های 
 بهینه از اینترنت

 مکانیزه کردن کارها توسط سازمان

تأمین امکانات و تسهیلات و اختصاص فضای 
طراحی سازوکارهای  مناسب برای استفاده صحیح اینترنت

نقش حمایتی مدیران عالی در ایجاد محیط سالم  مدیریتی
 برای استفاده بهینه از تکنولوژی

طراحی سازوکارهایی   چرخش شغلی، توسعه شغلی، غنی سازی شغلی
برای ارتقای رضایت 

 شغلی
اختصاص کار مناسب با ظرفیت و توان و 

 استعداد کارمند

 نظارت کافی بر عملکرد کارمندان
استراتژی های ارزیابی 

ایجاد ارتباط مستقیم عملکرد کارمند با حقوق  عملکرد
 دریافتی

 
مدیریت 
 عملکرد

 در نظر گرفتن جریمه نقدی
طراحی سازوکارهای کسر 

عدم تخصیص پاداش به افراد به دلیل استفاده  حقوق
 های نامناسب از اینترنت
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سازمان ها  دولتی شهر هدف پ وهش طرا ی مدل برا  سایبرلوفینگ در  ایص که با تومه به

ها و رفتارها  سایبرلوفینگ در نظر گرفته  فعالیتپدیده اصلی ( 2در مدل )شال  ، اصفهان است

بر اساس مفاهیم  اصل از کد گذار  در ایص پ وهش، در سطح فرد  عواملی همچون  شده است.

وی گی ها  فرد  کارکنان ،ادراک و محرکها  محیطی ،عواطف، نیرش شللی  ش صیت،

پاس یویی،  مقاا،لی ماننددر سطح گروهی عوام کنان؛رکا کار  ها  و ارزش کارکنان و انییزش

ارتباطات، رفتارها  ضد شهروند  سازمانی، تعارض کار  ، سرایت امتماعی، ایفا  نقش در 

 ،ها  سازمان ها  کار  ؛ در سطح سازمانی ساختار و رویه گروه، بطالت امتماعی، رهبر  و گروه

نه ایجاد سایبرلوفینگ فرهنگ سازمان ،سیاست ها و و روش ها  منابس انسانی و تحول سازمانی زمی

شامل فضا و اماانات و  کنند. علاوه بر ایص محیت کار   اکم را در سازمان ها  دولتی فراهم می

که عوامل مداخله گر کند. بستر سایبرلوفینگ را فراهم می سیستم فعلی ارزیابی عملارد سازمانی

اینترنت مهت انجاا امور سازمان استفاده کارکنان از  شامل متلییرها  واست و میانجی است  مانند

که در پاسخ به  نیز  بر راهبردها  و رضایت کارکنان از سرویس دهی اینترنت و دسترسی  سان

 پیامدها  شیوع سایبرلوفینگ در سازمان ها  دولتی  گذارند. تأثیر میتبعات سایبرلوفینگ هستند،

مثبت و منفی ایص پدیده در سازمان سازمانی در برگیرنده تبعات  و گروهی  ،در سه سطح فرد نیز 

ها  دولتی است . و در  خر راهبردهایی  مانند مدیریت در محدودیت ،ارزیابی عملارد کارکنان 

،سازو کارهایی برا  استفاده صحیح از اینترنت ،کسر  قوق ،سازوکارها  مدیریتی در مهت 

رضایت شللی کارکنان برا    مایت و ایجاد محیت سالم و سازو کارهایی برا  افزایش و ارتقا 

 .مدیریت ایص پدیده در سازمان ها  دولتی بیان شده است

 

 رآورد روایی )واگرا و همگرا( و پایاییب

به منظور سنجش برازش مدل اندازه گیر  از پایایی ترکیبی ، روایی همیرا و واگرا 

 روش در گیر  اندازه ها  مدل برازش برا  که است معیار  همیرا رواییاستفاده شده است.

 متوست از استفاده( 1661) 1 رکر و فورنل. شودمی برده کاربه ساختار  معاد ت ساز  مدل

 و مینز. اند کرده پیشنهاد همیرا اعتبار برا  معیار  عنوان به را (AVE) شده است راج واریانس

 از با تر و مساو  شود، می داده نمایش AVE بودن مطلوب برا  که معیار ( 1669) همااران

                                                             
1. Fornell & Larcker 
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بزرگتر و از  3/1اند ،  همچنیص روایی همیرا زمانی ومود داردکه پایایی ترکیبی از  دانسته 5/1

شود، روایی گونه که درمدول ملا ظه میمیانییص واریانس اس رامی هم با ترباشد .همان

شود و مدل دارا  پایایی مناسبی  نیزمی باشد .علاوه بر ایص ، بارها  عاملی همیرا پذیرفته می

محاسبه شد که با تومه به ایص که بارها   AMOSاز طری  تحلیل عاملی و با نرا افزار سنجه ها 

 بودند، نشان از مناسل بودن ایص معیار دارد.  5/1عاملی سنجه ها با   
 

 و پایایی ترکیبی وهشروایی همگرا متغیرهای پژ- 7جدول 

 میانگین واریانس استخراجی متغیر
AEV≥0/4 

 پایایی ترکیبی
CR≥0/7 

 319/7 087/7 عوامل

 888/7 037/7 پدیده)سایبرلوفینگ(
 889/7 505/7 پیامد

 377/7 091/7 عوامل مداخله گر
 881/7 973/7 بستر حاکم
 378/7 878/7 راهبردها

 

 گردیده استفاده  رکرفورنل معیار از گیر ، نیز اندازه مدل واگرا  روایی بررسی مهت

 سازه ی  که است  ن از  اکی مدل ی  تبول تابل واگرا  روایی معیار، ایص اساس بر. است

( 1661)  رکر و فورنل. دارد شاخصهایش با بیشتر  تعامل دییر ها  سازه به نسبت مدل، در

 سازه هر برا  AVE میزان که است تبولی تابل سطح در وتتی واگرا روایی که کنندمی بیان

 باشد. مدل در دییر ها  سازه و سازه  ن بیص اشتراکی واریانس از بیشتر
 

 روایی واگرا متغیرهای پژوهش -8جدول 

  راهبرد سایبرلوفینگ عوامل علی پیامدها بستر حاکم مداخله گر

 راهبرد 981/5     

 سایبرلوفینگ 954/5 999/5    

 عوامل علی 651/5 615/5 993/5   

 پیامدها 016/5 053/5 094/5 409/5  

 بستر حاکم 908/5 995/5 691/5 692/5 948/5 

 مداخله گر 945/5 924/5 486/5 081/5 962/5 901/5
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ترار  6-5که بر رو  تطر مدول  AVEها و مذر  مده از همبستیی دست بر اساس نتایج به

 .واگرا  مدل در سطح سازه را نتیجه گرفتتوان روایی شده می داده 

 

 برازش مدل کلی پژوهش
در ایص ب ش برا  درک بهتر مدل و کشف اثرات متقابل و مسیرها  بیص متلیرها  و 

 AMOS( با استفاده از نرا افزار SEMبرازش کلی  مدل از مدل ساز  معاد ت ساختار )

 .استفاده گردید

 
 : برازش مدل کلی پژوهش3شکل

 

گیر  در گاا اول، در گاا دوا از معاد ت ساختار  از برسی و تایید الیوها  اندازهپس 

 ها استفاده شده است.برا   زمون فرضیه
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 نتایج آزمون فرضیه ها-9جدول

 

نتیجه  زمون فرضیه ها نشان داده شده است. با تومه به ایناه مقدار بحرانی  6در مدول

با تومه به تأیید فرضیه ها  مومود ، مدل . دنشواست. ایص فرضیه  ها تأیید می 69/1بیشتر از 

پیش بینی عوامل مؤثر بر سایبرلوفینگ و پیامدها   مفهومی پ وهش  اضر مدل مناسبی برا 

به عبارت دییر عوامل علی شامل عوامل . اصله از شیوع  ن در سازمان ها  دولتی می باشد

درصد تأثیر معنادار  بر شیوع سایبرلوفینگ  62/1فرد ، گروهی و سازمانی با مقدار 

بر راهبردها دارد.عوامل مداخله گر  درصد تأثیر معنادار 43/1دارند.سایبرلوفینگ نیزبا مقدار 

شامل)استفاده کارکنان از اینترنت مهت انجاا امور سازمان و رضایت کارکنان از سرویس 

دهی اینترنت و دسترسی  سان(  بر راهبردها )مدیریت منلبس انسانی در استفاده از اینترنت و 

یت و بستر  اکم در سازمان  درصد تأثیر معنادار  دارد و شرا46/1مدیریت عملارد( با مقدار 

درصد تأثیر  42/1سیستم ارزیابی عملارد فعلی سازمان( با مقدار  شامل)محیت سازمانی و

 69/1معنادار  بر راهبردها دارند. و در نهایت راهبردها بر پیامدها  سایبرلوفینگ با مقدار

 درصد تأثیر معنادار  دارد.

برا  تعییص تأثیر روابت غیر مستقیم نیز ازمقداره  ماره بوت استراپ استفاده گردید . از 

 P نتیجه
نسبت 
 بحرانی

ضریب 
 بتا

  فرضیه ها

5/93 0/000 تایید فرضیه
4 

99/0 
شرایط علی بر 

 سایبرلوفینگ تأثیر دارد.
 اولفرضیه  

5/94 0/000 تایید فرضیه
5 

57/0 
سایبرلوفینگ بر راهبردها 

 تأثیر دارد.
 فرضیه دوم

 58/0 608/7 0/000 تایید فرضیه
شرایط مداخله گر بر 
 راهبردها تأثیر دارد.

 فرضیه سوم

 59/0 178/7 0/000 تایید فرضیه
بسترحاکم بر راهبردها 

 تأثیر دارد.
فرضیه 
 چهارم

6/21 0/000 تایید فرضیه
9 

86/0 
راهبردها بر پیامدها  تأثیر 

 دارد.
فرضیه 
 پنجم
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 .  نجایی که  د با  و  د پاییص صفر را در برنیرفته است لذا  فرضیات مورد تایید است

 

 نتایج روابط غیرمستقیم-10جدول

 نتیجه حدبالا حدپایین تخمین متغیر وابسته ارتباط غیر مستقل

 تأیید 7480 7480 74.0 پیامد راهبرد سابرلوفینگ
 تأیید 74.5 7475 7488 پیامد راهبرد شرایط مداخله گر

 
همانیونه که مشاهده می شود ضریل مسیراثر غیر مستقیم میان سایبرلوفینگ  و پیامدها از 

تأثیر معنادار  می باشد.بنابرایص سایبرلوفینگ بر پیامدها  53/1طری  میانجی راهبردها برابربا 

دارد.در نتیجه راهبردها به عنوان متلییر میانجی در رابطه فوق ایفا  نقش دارد. ضریل مسیراثر 

است 22/1غیر مستقیم میان شرایت مداخله گر و پیامدها نیز از طری  میانجی راهبردها برابر با 

راهبردها به عنوان متلییر .بنابرایص شرایت مداخله گر بر پیامدها تأثیر معنادار  دارد.در نتیجه 

 میانجی در رابطه فوق نقش دارد.

 

ها  برازش مدل ساختار  نشان داده شده است که با شاخک 11مدول  نهایت در در

ها از مقادیر گیر  نمود که شاخکتوان نتیجهها با برازش مناسل می مقایسه مقادیر شاخک

و مدل ارائه شده در ایص پ وهش مدل مناسبی برا  سایبرلوفینگ   تابل تبولی برخوردار هستند

 می باشد.

 
 

 های برازش مدل کلی ساختاری پژوهششاخص -11جدول 

 شاخص برازش
 مدل مناسب             

CMIN/ 
DF 

PNFI GFI RMSEA RMR 

 ساختاری
 

761/4 601/0 911/0 096/0 059/0 

 برازش مناسب
 

5< <5/0 <9/0 >1/0 >.08/0 
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 گیری نتیجه بحث و -8

ها  روشص مربوط به  به منظور کاهش اثرات منفی سایبرلوفینگ، مدیران باید سیاست

استفاده از اینترنت در کار را توسعه دهند و پیاده ساز  کنند. به عنوان مثال، مدیران مماص 

است مقدار مناسل زمان مجاز برا  استفاده ش صی از اینترنت را تعییص و فضایی که در  ن 

نان اماان استفاده از اینترنت برا  د یل ش صی در طول استرا ت یا ناهار داشته باشند کارک

را فراهم کنند. از  نجا که کارکنان برا  انجاا تعهدات کار  خود بیش از  د مشلول 

ها نیز باید بدانند کسل و کارها  ش صی خاصی نیز نیازمند ایص هستند که در  هستند، سازمان

با ایص  ال کارکنان نباید بیش از  د زمان خود را صرف .انجاا شوند طول ساعات کار 

ها  مدید و تفارات تازه ا  به سایبرلوفینگ کنند. علاوه بر  ن کارکنان می توانند دیدگاه

دست  ورند و سپس ایص مطالعات را به وظایف کار  خود بازگردانند و از نها استفاده 

کنند)یی  کو    غیر مستقیم سایبرلوفینگ را درک نمیها مزایاکنند.متاسفانه برخی شرکت

نتایج ایص تحقی  با تحقیقی که نشان می دهد سایبرلوفینگ اثر  (.4-7: 1،2116و چیص هویی سو

( همسو می باشد .همچنیص با 594-591:  2،2116مثبتی بر رو  رفاه کارکنان دارد)راینه 

-انجاا شده است مبنی بر ایناه نیرش 2111و همااران در سال  7پ وهشی که توست لیبرمص

ها  شللی کارکنان، ، از علل ایص پدیده معرفی شده است و مهت کاهش رفتارها  

سایبرلوفینیی بررسی هر دو عامل فرد  و سازمانی در محل کار  زا است)لیبرمص و 

ر  ( همسو می باشد. . یای از د یل اصلی سازمانها برا  ملوگی2166-2162: 2111دییران،

چنیص تصور می شود که ور  است. هم نیرانی در مورد از دست دادن بهرهاز سایبرلوفینگ 

سایبرلوفینگ منجر به کاهش عملارد شللی به دلیل استفاده از منابس انرژ  درفعالیت ها  غیر 

(  علاوه بر ایص در پ وهش 612-621: 5،2117کار  در وظایف شللی باشد ) گریص و پیرسون

تواند در هنیاا بیص وی گی ها  ش صیتی و استفاده از اینترنت می شده که رابطه دییر  بیان

ها  ی  فرد و ها  ش صیتی از وی گیمطالعه در مورد سایبر لوفینگ مهم باشد،چون وی گی

که با نتیجه ایص ،شود.پیش بینی رفتار افراد مربوط به اینترنت و یا رفتار ضد کار تشایل می
                                                             
1. Yeik Koay & Chin-Hooi Soh 
2. Reinecke 
3. Liberman  
4.۰Ugrin, & Pearson 
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به اثر مستقیم یا غیر مستقیم تداخل کار و هم چنیص  مطالعهدر ایص  شند. پ وهش همسو می با

( که با نتیجه ایص تحقی  همسو 2111ون دورن،خانواده در ایجاد سایبرلوفینگ اشاره کرده اند )

در پ وهش دییر بیان شده است که اگر کارکنان زمان زیاد  را صرف سایبرلوفینگ  است .

رساند و فعالیت ها  سایبرلوفینگ کارکنان، مماص است  سیل میکنند به بهره ور  سازمان 

امنیت شباه را تهدید کند و باعث ت ریل پهنا  باند و تراکم شباه شود و در نتیجه منجر به 

(  که ایص با 4-7: 1،2116استفاده ناکار مد از منابس شباه شود. )یی  کو  و چیص هویی سو

 در ایص پ وهش به  ن اشاره شده است همسو است.پیامدهایی سازمانی سایبرلوفینگ که 

در پ وهشی با عنوان بررسی تاثیر وی گی ها  ممعیت شناختی  2114و دییران در سال 2توکر

  بر سایبرلوفینگ به ایص نتیجه رسیدند که میزان سایبرلوفینگ در میان مردان بیشتر از زنان است

مدیران سطح با ، بزرگتریص مت لفان  2115و همااران در سال  7در مطالعه  ندرسصو 

سایبرلوفینگ بودند با ومود ایص که خود  نها نیرش منفی نسبت به ایص رفتار داشتند ) ندرسص 

( که ایص  با نتایج تحقی  که مش ک شده است در  سازمان ها  621-619: 2115و دییران،

استفاده از ی در میزان استفاده از اینترنت ندارد و میزان دولتی، پست و مقاا افراد تفاوتی چندان

در طی سال ها  گذشته الیوها   اینترنت در میان زنان بیشتر از مردان است، همسو نیست.

  2111در سال 15 دیص نیلز ون دورنم تلفی برا  سایبرلوفینگ  ارائه شده است . در پ وهشی 

را بر اساس  مطالعات یانگ و همااران   وفینگسایبرل چند بعد    ساختارمدل  وهشی  پدر

در ایص مدل عوامل در سه سطح فرد  ،کار  و سازمانی و پیامدها   ( طرا ی کرد .1666)

 اصل از رفتارها و فعالیت ها  سایبرلوفینگ در دو سطح فرد  و کار  ارائه شده اند و 

تجزیه تحلیل رگرسیون سپس به  زمون مدل برا  اعتیاریابی ساختار چند بعد  از طری  

هیتس چندگانه  پرداخته اند.در دییر مدل ارائه شده از سایبرلوفینگ میتوان به پ وهش 

( پرداخت در ایص مدل وی گی ها  ش صیتی و 2116و هماارانش ) 4ییلدیزدرک

دموگرافیای فرد و متلییرها  شللی را به عنوان عوامل تأثیر گذار بر سایبرلوفینگ معرفی 
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. نها همچنیص به  زمون مدل از طری   رگرسیون چندگانه سلسله مراتبی  کرده اند 

( تحقیقی با عنوان رابطه  بی وابی و تنهایی با  2116پرداختندَ.درپ وهشی دییر لیم و همااران )

سایبرلوفینگ  با نقش مداخله کننده  محرومیت امتماعی مدلی را بر اساس نظریه  فاظت از 

ارائه کردند. بر اساس ایص نظریه افراد تمایل دارند منابس فیزیای مانند (  1666)1منابس هل فول

توانایی ها  فیزیای و منابس روانشناختی مانند توانایی ها  روانی و عاطفی و منابس امنماعی 

و هر گونه خسارت به ایص منابس منجر به رفتارها  سوء مانند ارتباط با دییران را  فظ کنند 

خواب ی  منبس فیزیولوژیای و تنها نبودن ی  منبس امتماعی است،    می شود.از  نجا که

بنابرایص کم خوابی و تنهایی منجر به رفتارهایی مانند سایبرلوفینگ می شود. ایص مدل به وسیله 

و هماارانش 2در پ وهش دییر نیز  دل استویزن رگرسیون سلسله مراتبی  زمون شده است.

( طرا ی کردند ایص نظریه رابطه 1695)7مبادله امتماعی  بلو( مدلی رابر اساس نظریه 2113)

بیص رفتار بر اساس پاداش و مجازات را تبییص می کند .بر ایص اساس زمانی که کارکنان سازمان 

خود را عاد نه می پندارند باعث افزایش اعتماد سازمانی شده و به نوبه خود منجر به بهبود 

برلوفینگ می شود.در ایص تحقی  از مدل ساز  معاد ت مشلله کار  و کاهش رفتارها  سای

ساختار  و بوت استراپ استفاده شده است.مشال عمده پ وهش ها  گذشته عدا بررسی 

همه مانبه و مامس سایبرلوفینگ می باشد، بنابرایص ومه تمایز ایص پ وهش  ایص است که تقسیم 

مدل پارادایم ارائه شده  در ایص ه است . بند  مدید و دتی  تر  از سایبرلوفینگ را ارائه نمود

پ وهش بیانیر  ن است که سه عامل فرد  ،گروهی و سازمانی به انجاا سایبرلوفینگ در 

سازمان ها   دولتی منجر می شود.بنابرایص  ن چه ضرور  است مدیریت صحیح ، نظارت و 

  تلف سازمانی است.کنترل در استفاده از تانولوژ  ها  مدرن برا  کارکنان در رده ها  م

با تومه به موارد فوق، سازمان ها باید راه موثر  برا  مدیریت مناسل پیدا کند تا 

خودکارکنان از بهتریص ابزارها  مومود استفاده می کنند.با ایص  ال، مدیریت موثر 

ها و استفاده از  ن  ن دارد تنها ی  روش مؤثر سایبرلوفینگ نیاز به مجموعه ا  از تانی 

ست.بنابرایص، سازمان ها باید دتی  فار کنند.برنامه ریز  برا  مدیریت موثر چنیص پدیده ا  نی
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برا  ملوگیر  از سقوط بهره ور  و هزینه ها  هنیفت سازمان مهم  است. به همیص ترتیل، 

سازمان ها باید در راستا  ایجاد ی  فرهنگ مثبت  و  سازنده در سازمان خود  برنامه ریز  

هنیی مبتنی بر اعتماد متقابل و ا تراا .در ی  سازمان که فرهنگ استفاده از اینترنت فر-کنند،

نهادینه شده است، در نهایت به تولید می رسد. چنیص فرایندهایی به عنوان خود مدیریتی در 

 میان کارکنان، می توانند از هر گونه مشالی ملوگیر   کنند.

برا  سایبرلوفینگ در سازمان ها  دولتی  با ایص رویارد هدف ایص تحقی  طرا ی مدلی

شهر اصفهان بوده است. بر اساس مدل طرا ی شده و تایید فرضیه ها در ایص پ وهش به 

مدیران پیشنهاد می شود ابتدا باید به شرایت علی بروز سایبرلوفینگ تومه نمایند زیرا در 

سازمان دشوار خواهد  صورتی که ایص شرایت به خوبی درک نشود ، مدیریت سایبرلوفینگ در

شرایت زمینه و  بود .هم چنیص پس از مطالعه شرایت علی باید اتدامات  زمی را برا  بهبود

انجاا دهند.هم چنیص در ات اذ راهبردها  مناسل برا  مدیریت  بستر  اکم در سازمان

بی را به کار سایبرلوفینگ باید به شرایت مداخله گر تومه نمایند تا بتوانند استرات   ها   مناس

بییرند در ایص صورت است که می توانند پیامدها   اصل از سایبرلوفینگ را کنترل و 

مدیریت نمایند.در خر با تومه به ایص که هر پ وهشی با تومه به ماهیت خاص خود دارا  

محدودیت هایی می باشد یای از محدودیت ها  ایص پ وهش تأثیر بعضی از عوامل خارج از 

د دید و نیرش افراد نسبت به سایبرلوفینگ و تأثیر  ن در پاس یویی به سوا ت کنترل مانن

پرسشنامه بوده و از  نجا که افراد بیشتر معایل سایبرلوفینگ را در نظر می گیرند و نیرش 

 منفی نسبت به ایص موضوع دارند مماص است نتایج را تحت تأثیر ترار داده باشد.
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