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Abstract 
Today, the medical tourism industry is considered as one of the most important industries in the world and one of the 

highest income industries. The growth of information and communication technologies has not affected the growth of the 
industry over the past few decades and has provided the growth of electronic tourism. Given this position, it is necessary to 
elaborate a recommendation system template for e-tourism marketing as an issue in the country and to strengthen the 
strategies and mechanisms for promoting and empowering the industry through the information technology approach. This 
study aimed to design a recommendation system model for e-tourism marketing in Iran. The research is developmental in 
scope and is a component of mixed research. The statistical population was in the qualitative part of hospital managers and 
medical tourism experts who were selected by snowball method. They had an in-depth semi-structured interview. The 
qualitative results showed that the model of medical tourism has five dimensions including factors related to medical 
services, factors related to individual characteristics, factors related to internet information, factors related to tourism 
peripheral attractions, and factors related to travel facilities. In the quantitative section, a questionnaire based on the 
qualitative model was prepared and distributed among patients who referred to hospitals of Shiraz and Tehran for treatment 
and use of health services. Content validity and diagnostic validity were used for validity and Cronbach's alpha and 
composite reliability were used for reliability, respectively. The results of the quantitative section confirmed the model 
designed in the qualitative section. According to the findings of the study, it is suggested that the model resulting from this 
research be implemented and proposed by the proposed system, which according to the characteristics of the research, using 
the hybrid methodology is the most appropriate method for implementing the research model. 
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 چکیده
. رشند  رود یشنمار من   ههنا بن   صننعت  نیاز درآمندزاتر  و جهنان  مهنم  عیصننا  از یکیو  است یاز گردشگر ینوع خاص یپزشک یصنعت گردشگر امروزه

 کنرده را فنراهم   یکن یدر بسنتر الکترون  یرشند گردشنگر   سناز  ینهنبوده و زم تأثیر یب صنعت نیگذشته در رشد ا ةچند ده یط ،یو ارتباط یاطلاعات های یفناور
در کشنور   مهنم  موضوع کیشکل  به یگردشگر یکیالکترون یابیبازار یبرا شنهاددهندهیپ ستمیس یالگو یاست با طراح یضرور گاه،یجا نیبه ا توجهاست. با

 سنتم یس یالگو یپژوهش با هدف طراح نی. اشود تیاطلاعات تقو یفناور کردیرو قیصنعت ازطر نیا یارتقا و توانمندساز یسازوکارهاو راهکارها و  نییتب
 ختنه یآم یهنا  پنژوهش  وو جنز  یا و توسنعه  یکناربرد  ،انجام شده است. پژوهش ازلحاظ هندف  رانیدر ا یگردشگر یکیالکترون یابیبازار یبرا شنهاددهندهیپ

مصناحبه  انتخنا  شندند و بنا آنهنا      یبرفن  که به روش گلولنه  است یپزشک یگردشگر ةو خبرگان حوز مارستانیب رانیمد یفیدر بخش ک یآمار ة. جامعاست
 هنای  یژگیو با مرتبط عوامل ،یعوامل مرتبط با خدمات پزشک شاملپنج بعد،  یدارا یپزشک یگردشگر یالگو دهد ینشان م یفیبخش ک جیگرفت. نتا انجام
 یا پرسشننامه  یبخش کمّ سفر است. در لاتیو عوامل مرتبط با تسه یگردشگر یجنب یها جاذبه با مرتبط عوامل ،ینترنتیا یرسان اطلاع با مرتبط عوامل ،یفرد

 یبنرا . شند  عین و تهنران توز  رازیشن  یشنهرها بنه   یمداوا و اسنتفاده از خندمات درمنان    یکننده برا مراجعه مارانیب نیشد و در ب هیته یفیبخش ک یبراساس الگو
 شنده  یمدل طراحن  ةکننددییتأ یکمّ بخش جینتا .شد استفاده یبیترک ییایپا و کرونباخ یآلفا از ییایپا یبرا و یصیتشخ و محتوا ییروا روش از ییروا یبررس

 یبنردار  و بهنره  سنازی  یادهپ شنهاددهندهیپ ستمیس یلةوس پژوهش به نیا ازآمده  دست به یالگو شود یم شنهادیپپژوهش  های یافتهبه  . باتوجهاست یفیدر بخش ک
 است. پژوهش یالگو سازی یادهپ یبرا روش ینتر مناسب دیبریه یمتدلوژ از استفاده پژوهش های یژگیو و مختصات طبق که شود

 .شنهاددهندهیپ های یستمس ،یکیالکترون یابیاطلاعات، بازار یفناور ،یپزشک یگردشگر :ها کلید واژه
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 مقدمه

رقابنت، تنداوم    افتنین و شندت   یبا گنذر از اقتصناد سننت   

 انیو جننذ  مشننتر ییهننا و بازارهننا در گننرو شناسننا سننازمان

 زیمهم ن نی(. ا1391، پور ضی)ف است انیمشتر حفظ و دیجد

 سنر یم یابین بازار یراهبردهنا از  حیدرسنت و صنح   ةبا اسنتفاد 

 ؛اطلاعنات اسنت   بنر  یمبتن تیفعال کی زین یاست. گردشگر

شنندت بننه  بننه یهننا و محصننورت گردشننگر مکننان نیبنننابرا

و امکاننات آن وابسنته    هنا  ینت قابل شیو نمنا  فیتوص ،یمعرف

ضنرورت توسنعه و    رو ینازا .(2011، 1)دان و همکاران است

 یفننناور نننةیصنننعت در زم نیننا هننای یرسنناختز یارتقننا

 یبنرا اسنت.   کنرده  داین پ تین اهم اریاطلاعات و ارتباطات بس

و  شننتریمقولننه توجننه ب نیننبننه ا دیننصنننعت با نیننگسننترش ا

تنوان   یم گونه ینا را کیالکترون ی. گردشگرکرد یتر ژرف

 ةئننارا یبننرا نینننو هننای یفننناور یریکننارگ : بننهکننرد فیننتعر

اطلاعات،  یگردشگران با استفاده از فناور یضرورخدمات 

تنر و بنا    طنور سناده   گردشنگران بنه   یبنرا  رزمخندمات   ةارائ

 ة(. واژ2016، 2کمتننر )رادمنننش ای یننه و هز مطلننو  یتن یفیک

وکنار   کناربرد کسنب   یمعننا  بنه  زین ن کین الکترون یگردشگر

 ةاست و سنه مجموعن   یدر مسافرت و گردشگر یکیالکترون

 تیریو منند  یاطلاعننات یهننا کننار، نمننام  و کسننب زیمتمننا

 حاتیبننه توضنن  . باتوجننهشننود یمنن شننامل را یوگردشننگر

اسنت   یخدمات یتمام ةارائ کیالکترون یگردشگر ،شده یانب

از آنهنا اسنتفاده    یسننت  یصنورت  که در گذشته گردشگران به

اطلاعنات   یواسنطة فنناور   که به یبه علاوه خدمات ،کردند یم

کارشناسننان متخصننص  المللننی ینبنن اننند. انجمننن شننده سننریم

 قین کنه ازطر  دانند  یم یخاص تیفعال را یگردشگر سم،یتور

 صنورت  بنه  مننزل  از رونین ب یطن یمح بنه  سفر رشیپذ و انتخا 

 (.2010 ،3)ساتلر و همکاران پذیرد یم انجام شبانه اقامت کی

                                                           
1
. Duan et al. 

2
. Radmanesh 

3
. Sattler et al. 

 ی،و خودروسنناز نفننت پننا از صنننعت  یگردشننگر

صننعت   ینن . ارود یبنه شنمار من    جهان بزرگ صنعت سومین

طننور  کشننورها دارد و بننه یارز یدر درآمنندها ییبسننزا ریتنأث 

خواهد  یلبه صنعت اول جهان تبد ،یکنزد ای یندهحتم در آ

. بنا گنذر زمنان و    (2016، 4)جعفری، بهادری و روانگنرد شد

از حالت عام خارج شنده و   یصنعت، گردشگر ینا یشرفتپ

 ی،فرهنگنن  یگردشننگر یننر نم یتخصصنن یهننا  بننه شنناخه 

 یگردشنگر  یاننه، ماجراجو یگردشگر ی،شورز یگردشگر

شنده اسنت. آن نه     یمو ... تقسن  پزشنکی  یگردشگر ی،مذهب

 «یقصند اصنل   ینا  ینت ن» ،گینرد  می قرار بندی تقسیم ینا یمبنا

منمنور   بنه  که افرادی ،ینبنابرا ؛است یاز گردشگر گردشگر

درمننان( بننه  یشننگیری،از خنندمات سننلامت )پ یبرخننوردار

گردشنگران سنلامت    ةدر زمنر  کنند، یسفر م یگریکشور د

 .(2018 ،5سارمگا و یاناقرار دارند )د

در  اننه یخاورم یدر کشنورها  یپزشنک  یبازار گردشنگر 

درر  ونین لیم 240و  اردین لیم کین معنادل   یلادیم 2006سال 

درصند رشند    4/7طور متوسط سنارنه   به 2011ال بوده و تا س

هنزار   1100منطقه با جنذ    نیدرآمد ا 2019داشته و تا سال 

از  یکننیکننه  دهیدرر رسنن اردیننلیم 3بننه  یگردشننگر درمننان

 حاضنر  حنال  در یجهنان  یبازارهنا  نیپرسودتر و ینتر جذا 

سنازمان   ة(. طبنق آمنار سنارن   2019، 6لی م،یاست )پارک، ک

صننرف  درر، اردیننلیم 50سننارنه حنندود بهداشننت،  یجهننان

 ییکننایو آمر ییاروپننا یمنطقننه در کشننورها مننارانیدرمننان ب

در  یریچشنمگ  ریمبلغ تنأث  نیاز ا یکه جذ  درصد شود یم

 در نین . اداشنت  خواهدکشور ما  یپزشک یاقتصاد گردشگر

تنا   400سنلامت   یاز گردشنگر  رانین است کنه سنهم ا   یحال

 5/0سننهم حنندود  نیننادرر در سننال اسننت کننه  ونیننلیم 500

موجنود   هنای  یلپتانس به نسبت زانیم نیدرصد جهان است و ا

                                                           
4
. Jafari, Bahadori & Ravangard  

5
. Diana and Salamaga 

6
. Park, Kim & Lee 
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اقتصنناد،  یاینن)دن اسننت یزیننناچ اریدر کشننور مننا درصنند بسنن

1396.) 

 در کنه  اسنت  تین واقع نین دهنندة ا  متعدد نشنان  لیدر

 کرده تجربه را یعیسر رشد خدمات بخش ر،یاخ یها دهه

 یدماتروننق خن  پر و جنذا   یبازارهنا  نین ا از یکی. است

 یرین اسنت کنه موجنب درگ    یپزشنک  یگردشنگر  ةحوز

 امنا  ؛شنود   یعرصنه من   نین مختلف در ا یخدمات یها حوزه

در  یو جذ  گردشگر پزشک یمعرف یبستر مؤثر برا نبودِ

 نین ا از را یزیاسنت کنه سنهم نناچ     شدهکشور ما موجب 

 ،1404اننداز   براسناس چشنم   نیبنابرا. میباش برخودار بازار

 ونیننلیم 20سننال حنندود  نیننا انیننپاقصنند دارد تننا  رانیننا

جنننذ  کنننند و از مجمنننوع افنننراد  یگردشنننگر خنننارج

درصند را   10تا  6، شوند یوارد کشورها م که یگردشگر

درمنان و اسنتفاده از    یکنه بنرا   دهنند  یمن  لیتشنک  یکسان

 تین عنا بنا  هم رانی. اکنند یم سفر کشور به یعیمواهب طب

 یپزشنک  یخنود در گردشنگر   هنای  ینت و قابل ها یتمز به

 یخندمات پزشنک   ینر نم کنم  تین فیو ک کنم  نةیازجمله هز

 از کنند؛ موجنود اسنتفاده    یهنا  فرصنت  از تنا  دارد میتصم

 نین خود در ا های یتاز قابل یبردار بهره یبرا گر،ید یسو

 هنایی  یروسنت. توانمنند   روبنه  یاساس یها چالش با نهیزم

 هننای یسنتم س یهننا برنامنه  خصوصنناً و ینترنتن یا یکنه فاننا 

 هدهنندة بن   کنه نشنان   یو مطالعنات  هستندارا د شنهاددهندهیپ

خنندمات  ةبننالقوه در حننوز یابزارهننا نیننکننار نگننرفتن ا

، منا را بنه سنمت فنراهم آوردن     است یپزشک یگردشگر

 هننای یسننتمس هننای یننتاز قابل یور بهننره یبننرا ییالگننو

 .  کند یم تیهدا شنهاددهندهیپ

از  یاریدر حال حاضر در بس شنهاددهندهیپ های یستمس

ظهننور  ی. برخننشننود یمختلننف اسننتفاده منن  یهننا حننوزه

شننده در  را از مطالعننات انجننام شنننهاددهندهیپ هننای یسننتمس

 یهنا  مدل و بینی یشپ ةینمر ن،یتخم ةینمر ،یعلوم شنناخت

 کین الکترون تجنارت  و یابیدر بازار یرفتار انتخا  مشتر

 (.2016، 1نویجورجوجل لو،ی)پان دانند یم

 یکنلان بنرا   هنای  ینزی ر برنامنه  لنزوم  کنار در نیبنابرا

 ،یسنلامت و پزشنک   یگردشنگر  یبنر رو  گذاری یهسرما

 هنایی  یسنتم س نیچن سازی یادهپ و یطراح یبرا یزیر برنامه

 این اطلاعنات   زانیم شی. با افزارسد یم نمر به یضرور زین

گردشنگران   یبنرا  ییهنا  سنؤال  ،یانتخناب  هنای  ینهگز یحت

و  هکنرد  یو مجدداً بررس ریکه آنها را تفس شود یمطرح م

و اگنر   کنند یم دنمریسفر تجد یخود برا میگاها در تصم

 و کنند  عمنل  درسنت  ننه یزم نین ا در بخواهند  ستمیس کی

 بیننی  یشقادر به پ دی، باکند ییراهنما یخوب به را گردشگر

رً اصنو  یطورکل ن باشد. بهایمشتر ای گردشگران یرفتارها

جسنتجو   ینمنر اسنت کنه چگنونگ     موضنوع اتفنا    نیا بر

کننار بننردن و اسننتفاده از  بننه یچگننونگ ان،یتوسننط مشننتر

شنده   است که کاملاً مشنخص  دهی یپ ای یدهپد ،اطلاعات

 سنننتمی. در هنننر حنننال عملکنننرد هوشنننمندانه س  سنننتین

 یبنرا  یبهتنر  یالگنو  این سنازوکار   تواند یم شنهاددهندهیپ

و بنازخورد مناسنب بنا آنهنا داشنته       بیننی  یشپن  و ییشناسا

 باشد. 

 سنتم یس کین  یطراحن  چنان ه بتنوان عوامنل منؤثر در   

را  یگردشننگر پزشننک یابیننبازار ةدر حننوز شنننهاددهندهیپ

 تین شنناخت، درنها  نین به ا و باتوجه کرد نییو تع ییشناسا

، گنام  شنود  شننهاد یسنامانه پ  نین ا سازی یادهپ یبرا ییالگو

 ةحنوز  نین سنهم کشنورمان از ا   شیدر رونق و افزا یمؤثر

 نکننهیبننه ا وکننار برداشننته خواهنند شنند. باتوجننه    کسننب

 حنال  در عیصنا ترین یعو سر نیاتریاز پو یکی یردشگرگ

صننعت را   نین و سازمان ملنل متحند ا   است جهان در رشد

 یاشنتاال و منبعن   ،یاقتصاد ةتوسع یاصل یاز ابزارها یکی

شننناخته اسننت و  تیبننه رسننم شننتریبکسننب درآمنند  یبننرا

 یگردشنگر  ،یافتنه  توسنعه  یدر کشنورها  نکنه یبنه ا  باتوجه

                                                           
1
. Panniello & Gorgoglione. 
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 ،شنود  یم اقتصاد در انسجام تیتقو ع درآمدها وتنوّ باعث

 . رسد یبه نمر م یپژوهش ضرور نیانجام ا

 

 پژوهش ینظر منابعبر  یمرور

 ناخنالص  درآمند  یشافنزا  یکه برا ییامروزه کشورها

 ینزی ر گسنترش بنازار خندمات برنامنه     ینق طراز خود ملی

بنازار بنا گنردش     ینتنر  را مهنم  یاند، بازار گردشگر کرده

 یان.در مدانند یسود بار م یةلد و حاشمو ییزا اشتاال ی،مال

 یگردشننگر ةحننوز ی،مختلننف گردشننگر  یهننا بخننش

خنناآ آن از سننرعت رشنند  یژگننیبننه و ، باتوجننهپزشننکی

توجنه   یازمندها برخوردار و ن حوزه یگرنسبت به د یشتریب

 (. 2019 ،1همکاران و یلاشی)ن هست ای یژهو

 یکی جهنانگردی، جهنانی سنازمان ینفبنراسناس تعر

مسننافرت در گردشنگر    ینزةانگ ایجاد سببکه  یاهدافاز 

اسنت. گردشنگری    یبه منمور کسب سلامت سفر، شود یم

منمننور حفننظ،    از گردشگری است که بننه  یسلامت نوع

فنرد بنه  یو ذهنن یبهبنود و حصنول مجندد سلامت جسم

 سننننال یننننک از کمتننننر و سنننناعت 24 از یشبننن یمننندت

 (. 1397 ریاحی، و پور نی)حس گیننرد یمنن صننورت

 گردشگری سلامت دارای سه بعد است:

بنه  گردشگر: بننه مسننافرت یتندرست یگردشگر -1 

هنای آ    هنای سننلامت و مننناطق دارای چشنمه    دهکنده

ننننوع سنننفر  یننن. در اکننند یگنننرم اشننناره منن آ  یمعننندن

روزمنره و   یهنای زنندگ   از تننش  ییبنرای رهننا  گردشگر

 سننفر  راهنی  پزشنکی  نمنارت  و داخلنه م بدون قوا یدتجد

 .شنود یمن

 گردشنگر معننای مسنافرت    به: یدرمان یگردشگر -2

هننای   )آ  یعننی طب یمنمنور اسننتفاده از منننابع درمننان    به

( اسنننت کنننه معمنننورً بنننرا ی ...نمننک، لجننن و  ی،معنندن

                                                           
1
. Nilashi et al. 

گذرانننندن دوران نقاهنننت  ینننا هنننا یمنناریب یدرمننان برخنن

 .گیرد یم انجام یپزشک ةتحت نمارت و مداخل

 از یگننننننرینننننننوع د: یپزشننننک یگردشننننگر -3

منمننور   بنه مسافرت آن در که است سلامت گردشننگری

هنای   عمنل  از ننوعی  انجنام  ینا  یجسم های یماریدرمنان ب

و  هنننا  یمارسنننتان تحننت نمننارت پزشننکان در ب یجراح

 ،2همکناران  و ینسنون )رابشننود   یانجام من یمراکننز درمان

 بیماران سفر»عبارت است از  یپزشک یردشگرگ. (2019

 بنا  درمنانی  خندمات  از اسنتفاده  بنرای  دیگر کشورهای به

(. 2017 ،3و همکناران  مجیندی )« مناسنب  قیمت و کیفیت

 گینری  یمتصنم  پزشکی، گردشگری مفاهیم از دیگر یکی

 جارافینایی  مرزهنای  از خنارج  بیمناری  درمنان  برای افراد

 (.  2011 ،4و همکاران رنت) است خود کشور

 یپزشننک یصنننعت گردشننگر یننتباعننث تقو یعنوامل 

اشناره   ینر بنه منوارد ز   تنوان  یکه از آن جمله من  ه استشد

سنننهولت  و اینترننننت شنننبکة جهنننانی گسنننترشکنننرد: 

خندمات   دربنارة  یمناران بنه ب  ینا در سراسنر دن  یرسان اطلاع

 ؛(2019 ،5همکاران و جورج) مختلف یکشورها یپزشک

 صننعت  اینن  توسعةو  یادر دن یشدن صنعت پزشک رقابتی

 ؛((1398و همکنناران،  اشننرفی)مختلننف  کشننورهای در

هنا و   دولنت  برای صنعت این از درآمد میزان بودن جذا 

طرینق   اینن  از مالی أمینکسب درآمد و ت یتلاش آنها برا

 یهننا گسننترش شننرکت ؛(2019 همکنناران، و رابینسننون)

ی پزشک ینةعوامل هز ی،گردشگر ةفعال در حوز یخدمات

، 6)موهننام و همکنناران دریافننت بننرای تقاضننا یشزاافنن و

 در مسنن  جمعیت افزایش یلدل به یخدمات درمان ؛(2008

سننفر و رشنند   یهننا بننرا آن تمایننل و پیشننرفته کشننورهای

                                                           
2
. Robinson et al. 

3
. Majeed et al. 

4
. Lunt et al. 

5
. Jorge et al. 

6
. Mohan et al. 
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 بنرای  یگرد کشورهای به مسافرت مختلف انواع یرچشمگ

 قبینل  ینن ا تمایل و نازایی و یکپلاست های یدرمان، جراح

منمور ارزش کل  به دیگر وریکش در درمان برای بیماران

 (. 2009، 1)عثمان و همکاران یپزشک یبازار گردشگر

 

 سلامت گردشگری یابیبازار یها روش

 پزشنکی  گردشنگران  اعتمناد  قابنل  منبنع  تنرین  مهم و یناول

براسناس آمنار و    آنهاسنت.  ینک نزد یاندوستان و آشنا یشنهادپ

 درمنان  یکنه بنرا   یدرصند از کسنان   92 شنده، اطلاعات منتشر

 تبلیانات  نسبت بهان و اقوام دوست یشنهاداند پ اند، گفته سفرکرده

منبننع  یندومنن .اسننت معتبرتننر بننوده  آنهننا گیننری در تصننمیم

 اسنت.  بنرخط  یجسنتجو  پزشنکی  های یاعتماد گردشگر قابل

طنور خناآ    بنه  پزشنکی  هنای  یدرصد از گردشگر 70حدود 

ه شندگان را مندنمر قنرار داد    درمان یگرد های یشنهادنمرات و پ

از  یاری. بسننکنننند مننی اسننتفاده گیننری یمتصننم یو از آنهننا بننرا

اطلاعنات کامنل پزشنکان،     ی،درمنان  یگردشنگر  یها سسهؤم

 یت،سننا در و را   مداواشننده یافننراد ین و گنناهامتخصصنن

 کنه  کسنانی  تنا  آورند می فراهم اجتماعی های شبکه یاوبلاگ 

 آن از کنننند، سننفر کشننور آن بننه درمننان بننرای دارننند قصنند

 کننه اقننداماتی تننرین مهننم از یکننی. کنننند اسننتفاده تاطلاعننا

در  یبخشن  یجادا دهند، می انجام درمانی مؤسسات و ها شرکت

درج  بنرای ننام آن شنرکت    به اجتماعی های شبکه یا یتسا و 

گنذار  یرنمنرات از عوامنل تأث   ینا ةنمرات کاربران است. مطالع

 ،و سنارمگا  یاننا )د مت اسنت سلا گردشگران گیری یمدر تصم

2018.) 

 تأسنیا  درمنانی  گردشنگر  بازارینابی  های راه یگراز د

 مننرز هننم شننهرهای در نمایننندگی هننای شننرکت و دفنناتر

 مرکننزی و پرجمعیننت شننهرهای و همسننایه کشننورهای

 دفناتر  گوننه  اینن  وجنود . است هدف بازارهای کشورهای

 دادن بننرای آمنناده و خبننره فننروش کارشناسننان بننا همننراه

                                                           
1
. Osman et al. 

 رشنند و توسننعة ثر درمننؤ ازعوامننل مراجعننان بننه مشنناوره

 (.2017و همکاران ،  ید)مجاست  یپزشک گردشگری

 یهنننا روش یگنننراز د هننندف کشنننورهای در ینننغتبل

 هنندف کشننورهای در یانناتاسننت. تبل پزشننکی یننابیبازار

 جزئنی  و منویرگی  یا و کلی و گسترده صورت به تواند می

 ینن در ا یگنر د روش المللی بین استانداردهای کسب. باشد

با  یو مؤسسات درمان ها ینیککل ها، رستانیمااست. ب ینهزم

اعتبنار و   یشعنلاوه بنر افنزا    المللنی  ینب یاخذ استانداردها

 گردشنگران  خناطر  یننان اطم سناز  یننه زم المللنی  ینبن  ةوجه

بنر مراکنز    عنلاوه  (.2015 2)دیمیتریوس و فورست، است

 هنا  دیگرشرکت و ونقل حمل های شرکت ها، هتل درمانی،

 بنا  توانند نیز می سلامت دشگریبا گر مرتبط های بخش و

ورود  ةرشد و توسنع  موجب المللی بین اخذ استانداردهای

هننا  روش از دیگننر برخننیشننوند.  پزشننکیگردشننگران 

 تکمیلننی هننای بیمننه پننذیرش ایجنناد امکننان: ازاننند  عبننارت

 برای و تفریحی مراکز دیدنی تبلیغ بازارهدف، کشورهای

 هنای  یشگاهنماحاور در درمان،  سفر برای بیشتر به رغبت

 هنای  یششنرکت در همنا   ،سلامت یگردشگرالمللی  ینب

 در یتعاننو ،سننلامت یگردشننگر یو خننارج یداخلنن

قنرارداد و اطنلاع از    بسنتن  بنرای  المللنی  ینبن  یهنا  سازمان

 یبننرا سننازی یننه زم المللننی، ینبن  یمقنررات و سننازوکارها 

سننلامت ازجملننه  المللننی ینورود بننه صنندور خنندمات بنن 

و  پزشکی ینک اطلاعات گردشگربا یةهتپزشک، دارو، 

 و رابینسنننون) زباننننه اسنننتچند یتسنننا و  یاننننداز راه

 (.2019 ،3همکاران

 دهنده شنهادیپ های یستمس

گنذار در  ریتأث هنای  یسنتم س شنهاددهنده،یپ های یستمس

از  یمننیعم حجننم انیننم در کنناربر، تیو هنندا ییراهنمننا

 دلخنواه و  دین مف ةنیبه گز دنیرس یممکن برا یها انتخا 

 یهننا از روش ینترنتننیاز کنناربران ا یاریهسننتند. بسنن  یو

                                                           
3 - Dimitrios &  Foerste 

3
. Robinson et al. 
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 سنتم یس کین  با ناخودآگاه ایصورت خودآگاه  به یمختلف

از  یکن یکه  یمثال زمان یاند. برا در ارتباط بوده گر یهتوص

را به شنما   دیکتا  جد کیخواندن  شنهادیدوستان شما پ

 کینن بننه کتننا  نیننسننفارش ا ی، شننما بننرا دهنند یمنن

مدنمر عنوان کتا   ،کنید یعه ممراج برخط یفروش کتا 

به شنما   شده یافت یها کتا  از یستیخود را وارد کرده، ل

 یتسننا و  از یگننری. در قسننمت دشننود ینشننان داده منن

 نین ا کنه  یانیمشتر»با عنوان  یدر بخش برخط، یکتابفروش

از  فهرستی ،«مند هستند علاقه نیهم ن اند، یدهخر را کتا 

 یقبلن  یدهاین بنه خر  توجنه که با شود یم داده شینما یکتب

 یکی اگر. دیمند هست به آن علاقه زیاحتمارً شما ن ،انیمشتر

بنه   ،دیباشن  بنرخط  یفروشن  کتا  نیا ترِ یمیاز کاربران قد

 یهنننا از کتنننا  فهرسنننتی یتسنننا محنننض ورود بنننه و 

 (. 2014، 1)گومزشود  یم داده نشان شما به یشنهادیپ

خننود،  رفتننار کنناربر لیننبننا تحل شنننهاددهندهیپ سننتمیس

را بنا او  اقنلام )اطلاعنات، کنار و خندمات(      ینتنر  مناسب

مواجهنه بنا    یبنرا  هنای  یسنتم س گوننه  ینن . ادهد یمپیشنهاد 

رشند اطلاعنات     بنه  از حجنم فنراوان و رو   یمشکلات ناش

 انین تا در م کنند  یند و به کاربران خود کمک م ا ارائه شده

 کین بنه هندف خنود نزد    تنر  یعسنر  اطلاعنات  میعم حجم

 سنتم یس کین  یالگو ،گزارش نیدر ا(. 2014)گومز،  شوند

دو روش  بیننارائننه خواهنند شنند کننه از ترک   شنننهاددهندهیپ

در آن  و کنند  یم استفاده یگروه شیو پار محور یتمحدود

 نیقنوان  از اسنتفاده  بنا  محنور  تیمحندود  روش داننش  گاهیپا

کناربر هندف و    یةشده از تعناملات کناربران همسنا    استخراج

 گناه یپا یآور . جمنع شنود  یاسنتخراج من  صورت خودکنار   به

اسنت کنه    ادین ز ةنن یزمان و هز ازمندین یصورت دست به دانش

 ةمشنکل برطنرف شنده اسنت. ارائن      نین ا یشننهاد یدر روش پ

ناه داننننش گنننینادها بنننه کننناربر هننندف براسننناس پاشنهنننیپ

                                                           
1
. Gómez 

 یشننهاد یروش پ بین ترت نیو به ا شود یشده انجام م استخراج

 دارند.   زیرا ن یگروه شیمشکل شروع سرد، روش پار

 سنتم یکناربران بنا س   یکه تعداد تعناملات قبلن   یدر موارد

 تواننند  ینمن  یگروهن  شیبنر پنار   یمبتن های یستمس ،باشد کم

کناربران   قین بنا گذشنت زمنان علا    نیعمل کنند. هم ن نهیبه

 یدچننار تحننورت یزننندگ طیسننبک و شننرا رییننبننه تا باتوجننه

محتنوا   بنر  یمبتنن  شنهادگریپ های یستمس نمر نیکه از ا شود یم

بنار   نیطنور مثنال آخنر    کنه بنه   یکناربر  یبنرا  تواننند  ینم زین

 قصند  دوبناره  اکننون  و اسنت  دهین خر وتریسال قبل کامپ شش

 گننر،یعمننل کننند. از طننرف د قینندق بطننور، دارد را کننار نیننا

 ،ینل مانند اتومب دهی یمحصورت پ یدارا های یستمکاربران س

ماننند   ییهنا  وننه نم درز میننة خنود را   یازهنا یدوست دارنند ن 

 کنند.   انیب حیطور صر به رنگ و متیق

برطنرف کنردن    بنرای محنور   دانش ةشنهاددهندیپ ستمیس

 دربنارة  یاند کنه اطلاعنات اضناف    ها به وجود آمده چالش نیا

 یسنع  کننند و  یم یآور دانش خود جمع گاهیکارها را در  پا

ئنه  ارا یقن یدق یشننهادها یدارند با استفاده از تعامنل بنا کناربر پ   

و  محنور  یتمحدود ةمحور به دو دست دانش های یستمدهند. س

 ةارائن  نند ایاند. در هر دو روش فر شده بندی یمموردمحور تقس

و  کنند  یم انیب را خود یازهاین کاربر. است کسانی شنهادهایپ

 یحلن  راه اگنر . ابند یحل مناسب ب راه کی کند یم یسع ستمیس

مشنابه بنا    یها حل راه ترین یکنزد ستمیس ،وجود نداشته باشد

در  بننرای مثننال . کننند یمنن یکنناربر را بننه او معرفنن  ةخواسننت

 داین پ یحلن   راه سنتم یاگنر س  تیمحندود  بنر  یمبتنن  های یستمس

که  ینرم های یتمحدود گرفتن دهیبا ناد کند یم یسع نکند،

 خننود را ارائننه دهنند  یشنننهادهایپ ،دارننند یتننر کننم ةمننیجر

 (.  2015، 2همکاران و یری)چمپ

 اسنتفاده  بنا  یگروه شیپار بر یمبتن گر یهتوص های یستمس

را کناربران   نیشنباهت بن   سنتم، یس با کاربران یقبل تعاملات از

                                                           
2
. Champiri et al. 
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شنده،   و براساس شنباهت محاسنبه   کنند یمشناسایی و بررسی 

. دهنند  یمن  شننهاد یپ یبنه و  نزدینک بنه سنلیقة او   که  یموارد

 از نیننازی یبن  یگروهنن شیپنار  هنای  یسننتمس یاین ازجملنه مزا 

کاربران و  یسرد برا شروعاطلاعات  یدار و نگه یآور جمع

کنه حجنم    یهنا، زمنان   داده یپراکنندگ  نیموارد تازه و هم ن

 اشنناره کننرد باشنند، ادیننمننوارد نسننبت بننه تعننداد کنناربران ز 

 (.  2015، 1ایلا)بوه

 اننواع  از یکن یحور   تیمحدود ةشنهاددهندیپ های یستمس

ه کن  شنوند  یمحنور محسنو  من    داننش  گر یهتوص های یستمس

 بنه  شنهادهایپ ةارائ برای یگروه شیپار های یستمبرخلاف س

 و ندارنند  یازیکاربران ن یعاملات قبلت و اطلاعات به کاربران

 کننند  یم عمل کاربران یازهایموارد و ن های یژگیو براساس

تطنابق را بنا    نیترشن یب کنه  دارنند  یمنورد  شننهاد یدر پ یو سع

 هننای یسننتمس بیننترت نیننکنناربر داشننته باشنند. بننه ا  یازهنناین

 یپراکنندگ  ایمانند شروع سرد  یبا مشکلات محور یتمحدود

داننش   گناه یپا کین امنا در عنوب بنه     ستند،یرو ن ها روبه داده

دشنوار و   یآن امنر  یآور بزرگ و کامل نیاز دارند که جمع

 (.  2013، 2همکاران و ای)جم است نهیپرهز

 نیننندر ا یشننننهادیپ یبنننیترک ةشننننهاددهندیپ سنننتمیدر س

 هنای  یستمس یایشده است که با بهره بردن از مزا یعپژوهش س

 هنا  یستمس نیبتوان ضعف ا محور یتمحدود و یگروه شیپار

 یازهننایبننه ن تننر یننکنزد و بهتننر ییشنننهادهایپ و بننرد نیرا از بنن

 کاربران ارائه داد.  

اطلاعننات حاصننل از   نخسننت، یبننیترک شننیوة نینندر ا

و  شنود  یمن  لین و تحل هین تجز ستمیکاربران با س یتعاملات قبل

 محننور، یتروش محنندود رزم درسننپا قواعنند و دانننش   

. سپنننا بننا اسننتفاده از روش شننود یو اسننتخراج منن ییشناسننا

خنناآ کنناربر هنندف   هننای یتمحنندود ی،ش گروهننیپننار

 شندة  یشخصن  تیمحندود  گناه یمنزلنة پا  شنده و بنه   استخراج

                                                           
1
. Buhalis et al. 

2
. Gemmis et al.  

. روش شنود  یداده من  محنور  یتروش محدود کاربر هدف به

و  شنده  یدانش شخصن  گاهیاز پا استفاده با زین محور یتمحدد

و خندمات بنه    کارهنا  اطلاعات نیمدل کاربر هدف و هم ن

 .  کند یماقدام به کاربر هدف  شنهادیپ ةارائ

 

 پژوهش ةنیشیپ

عنوان  با خود پژوهش در( 1397) یاحیو ر پور ینحس

 ینزان بنا م  یدرمنان  یگردشگری پزشنک  های یتقابل ةرابط»

که  یدندرس یجهنت ینا به «یلبدر استان ارد یستجذ  تور

 تنیم  بیمارسنتان،  کشنور،  شنرایط  مختلنف،  عوامنل  یناز ب

 شننرایط ی،درمننان هننای آ  مکننان و درمننانی و پزشننکی

بنننندی و  بننودن درجننه  یینپننا یننلبننه دل هننا یمارسننتانب

سنننطح اسنننتان  هننای یمارسنننتانهننای رزم در ب اسنننتاندارد

 یاهبنه علنت آگن    یو درمنان  یپزشک یمت یطو شرا یلاردب

 هنای  یضوابط و ضنعف در کسنب آمنادگ    یناز ا یفضع

 اسنتان  در توریسنم  جنذ   یزانبا م داری یمعن ةرزم، رابط

 یسنم جذ  تور بینی یشدر پ متایرها این و نداشتند اردبیل

همکناران   و زاده یثر نبود. شعربافت ؤمن یو درمان یپزشک

 آمننننادگی یننننزانم»عنننننوان  بننننا پژوهشننننی در( 1397)

جنذ    یشنهر اصنفهان بنرا    یتخصص کت های یمارستانب

 هنا  یمارسنتان ب کنه  رسیدند نتیجه این به «یگردشگر پزشک

 یطزارت بهداشنت در شنرا  و یازنمر انطبا  با اسنتاندارها 

عنات و  لااط یروافنن  ی،انسان یرویازنمر ن د،بودن نامناسبی

. ندقبول قرار داشت یرقابلدر سطح غ ها یمارستانارتباطات ب

پنننژوهش خنننود بنننا عننننوان   ( در1395) حمنننزه لنننوفرد

بننه  «یدر صنننعت گردشننگر یشنننهاددهندهپ هننای یسننتمس»

در جهنان پرداختنه و سنپا بنه      یبنازار گردشنگر   یتاهم

 کنرده در عصر حاضر اشاره  یکالکترون ینقش گردشگر

و  یشنهاددهندهپ های یستمس معرفی به راستا یناست و در ا

آنهنا در   یو نقنش منؤثر   کنرده آن اقندام   یهنا  انواع مدل

 را شرح داده است.  ذ  گردشگرج
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عوامنل  » عنوان با ی( پژوهش2019و همکاران ) نیلاشی

 بننا یدر مننالز یپزشننک یگردشننگر یبمننؤثر بننر تصننو  

 یجننهنت ینننا بننه «TOPSIS Dematel-Fuzzyیکننردرو

 یعوامل برا ینتر مهم یو فناور یکه عوامل انسان یدندرس

 ینن ا یجهسنتند. نتنا   یدر مالز یپزشک یگردشگر یرشپذ

 هنای  یرسناخت ز درزمینة گذاری یهسرما داد نشان وهشپژ

 یدر مننالز یپزشننک توسننعة گردشننگری موجننب  رزم،

 یننک بررسننی بننه( 2018) و سننارمگا یانننا. دشنندخواهنند 

 کشنور  در پزشنکی  گردشنگری  بنرای  چندنفره مشارکت

 سننخت دسترسنی  کنه  داد نشنان  نتنایج . پرداختنند  اسنترالیا 

 نگنرش  و نفعنان  یذ نکردن یهمکار یمارستان،به ب ساکنان

 در پزشکی گردشگری پشرفت مانع پزشکان بین خصمانه

 یبررسنن ه( بنن2017) 1مکننارانهو  ایسننتوود. استرالیاسننت

بنا   یمناران ب هنگنی مبدأ و تفناوت فر  یاهکشور ینروابط ب

پرداختنند.   یپزشنک  یمقصد گردشگر هاین کشوراساکن

بنا   ینه کشنور ترک  هنگیتشابهات فر داد نشان مطالعه یجنتا

 و فیزیکنی  فاصلة بودن شده، کمتر درنمرگرفته هایکشور

 یشافنزا  سنبب کشنورها   یناخالص داخل یدبودن تول یشترب

 ینوز پلنشنده اسنت.    ینه در ترک یتعداد گردشنگران پزشنک  

 نسبت ایران پزشکی خدمات قیمت بودن ارزان( 2008) ایشو

 بنا  آن برابنری  و مناسنب  کیفینت  جهنان،  کشنورهای  سایر به

 دریلنی  ینتنر  ب در جهان از مهمعلم طِ های یوهش جدیدترین

رونق دهند.   یرانرا در ا یدرمان یگردشگر تواند یم که است

 ةرتبنن یفرهنگنن یننرا لحنناظ م بننه یننران( ا2005) یمعصننوم

 ینننةدهننم و متأسننفانه درزم ةپنننجم، ازنمننر آ  و هننوا رتبنن

سنت.  دارا را هفنتم  و شصنت  از یشبن  ةگردشنگر رتبن  جذ  

ر کشنور منا بنه حندود سنال      د یگردشنگر  یزیر برنامه ةسابق

امنا بنا    گنردد؛  یکشنور( برمن   یسوم عمران ة)آغاز برنام 1341

 یافتنه مناسب خنود را ن  یگاههنوز جا ،سال 40از  یشگذشت ب

                                                           
1  . Eastwood et al.  

 یسنننتم( س2015) 2هارتنننادو و نوگنننوارا ین، اسنننپ اسنننت.

بننه گردشننگران  دهننی یاسننرو یرا بننرا ای یشنننهاددهندهپ

 یبنرا  ینه تاذ یشننهاددهندة م پسیست یک»سلامت با عنوان 

 بیماران برای یشتراند که ب کرده یجادا« گردشگران سالمند

 انننواع سیسننتم ایننن در. اسننت مفینند دیابننت بننه مبننتلا

 مراکنز  ی،ا ازجمله خندمات مشناوره   یدرمان های یاسرو

 توصننیه بیمنناران بننه درمننانی خنندمات و مننرتبط ورزشننی

 یمنطنق فناز   یبرمبننا  یشننهاددهنده پ یسنتم س ین. اشود یم

اسنت.   شنده  سنازی  یننه به 3بینزین  ةده و بنا شنبک  ساخته شن 

از  یاطلاعنات چنندان   یشننهاددهنده، پ یسنتم س ینطراحان ا

 اختیننار در سیسننتم ینننا هننای یتمسنناخت و الگننور شننیوة

 گرگننوری و منناهیری، فریخننااننند.  نننداده قننرار دیگننران

 یسننننتمس یطراحنننن»بننننا عنننننوان  ی( در پژوهشنننن2014)

تفاده از بننا اسنن یپزشننک یگردشننگر یبننرا یشنننهاددهندهپ

 یننناننند کننه ا  کننرده یسنناز را منندل «ییو  معنننا یفننناور

شنده   یمحتنوا طراحن   بنر  یمبتن یةتوص یکتکن یک الگوریتم،

 پیشننهادی  سیسنتم  طراحنی  پنژوهش،  این در یتاست. درنها

 بنا  سیسنتم  اینن . اسنت  شده پیشنهاد پزشکی گردشگری برای

 بسنته  ینک صورت  به پزشکی گردشگری منابع از یریگ بهره

لنوپز،   .نمایند  یمن  پیشننهاد  را تقاضنا  منورد  توصیه ربرانکا به

را بننه کمننک  یا ( پننروژه2012) یننلبلانکننو، پننازوس و گ

 یمشنارکت  سنازی  یصناف »بنا عننوان    یشننهاددهنده پ یستمس

« سنلامت  یشننهاددهنده پ هنای  یسنتم س یبر اموال برا یمبتن

 هنای  یاسنت ارز بنا س  اند که برگرفته و هم کرده سازی یادهپ

با  تیم یک نخست. آنها یاستکشور اسپان یگردشگر یمل

انند و در   داده یلتشنک  نفع یمشارکت درمانگران و افراد ذ

پنروژه بنه    یفنن  یمو تن  یمتن  ینن ا یبه همفکر باتوجه یتنها

اقنندام  یشنننهاددهندهپ یسننتمس یننک یشننیسنناخت آزما

                                                           
2 Espin et al. 
3
 . Bayesian Network 
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پرمراجعنه بنه همنراه مراکنز      یدرمنان  یهنا  اند. حوزه کرده

 و شندند  شناسایی خدماتی اکزمر یگرها و د و هتل یدرمان

ه کناربران  کن بندون آن  شد؛ پیشنهاد یهر فاز اولد کاربران به

اند که  کرده نشان خاطر آنها. کنند هدایت مسیر ینرا در ا

به گردشنگران   دهی یاسرو یندفرا یةکل یبعد یدر فازها

 خواهند کرد.  سازی یادهسلامت را پ

، 1ودی جمننیا، نویننا، رسننیلا، لوکاسننیویز و سننمرار 

( کارگاهی را به کمک سیستم های پیشنهاد دهنده 2013)

 در برتنر  تحقیقات ارائه آن اصلی برگزار کردند که هدف

 معننایی  هنای  آوری فن و کننده توصیه های سیستم تقاطع

 اسنت  ممکنن  ترکینب  اینن  دوحنوزه بنود.   از اسنتفاده  با ،

 آن در کنه  دهد قرار جامعه اختیار در را مهمی سناریوهای

 منوثرتر  طنور  به توان می معنایی های آوری فن انسیلپت از

 موتورهنای  ماننند  پی ینده  وظنایف  انجنام  هنای  سیستم در

 .کرد استفاده بزرگ های داده پردازش پیشنهادی

پیشنننهاد  سیسننتم ( یننک2015) 2نننارداچی و همکنناران

 و پزشنکان  توانند  منی  دادنند کنه   را ارائنه  معننایی  دهنده 

 مشخصنات  مناسنب  وجنه،  رینبهتن  به که را بیمارستانهایی

 پیشنننهادی سیسننتم. دهنند پیشنننهاد هسننتند را خنناآ بیمننار

  ننام  به اجتماعی شبکه ایشان شامل اجزاء هسته اصلی یک

HealthNet (HN)  .پیشنننهاد  الگننوریتم مننی باشنند

 اشنتراک  به درمانی های داده از گیری بهره با ابتدا دهنده،

 بیمناران  نبنی  در را هنا  شنباهت  ، جامعنه  در شنده  گذاشته

 بیمارسنتان  و پزشنکان  از لیسنتی  سنپا  و کند می محاسبه

 اینن  بنر . کنند  منی  تولیند  را بیمنار  پروفایل با مناسب های

 را خنود  بیماران ترین مشابه تواند می HN کاربر ، اساس

 و کنند  بررسی را آنها های بیماری درمان نحوه ، کند پیدا

 .نماید دریافت پیشنهاداتی خود مشکل حل برای

عنننوان  ابنن ی( پژوهشنن2011) زو و یتوان، اسننترد

                                                           
1 De Gemmis, Noia, Lassila., Lukasiewicz,  & Semeraro 
2 Narducci, Musto,  Polignano, Gemmis, Lops & Semeraro 

انجنام   «بنگناه  مننابع  ینزی ر برنامه های یستماز س یماژول»

اننند کننه جالننب توجننه اسننت. آنهننا بننا اسننتفاده از    داده

 یانسننال یکننه طنن  یو اطلاعننات یکنناو داده یهننا روش

 درمننانی کلینیننک یننک در بیمنناران رفتننار از مختلننف

 ددهندةیشنننهاپ یسننتمس یننکشننده اسننت،  یآور جمننع

طنور بنالقوه    اند که به کرده یگردشگر سلامت را طراح

 هنای  یهو بنه آنهنا توصن    ییگردشگران سلامت را شناسا

( 2008)و همکاران  . زانکرکند یرزم را ارائه م یدرمان

 یشنهاددهندهپ های یستمس یابیارز»با عنوان  یدر پژوهش

از  ترکیبنی  «یشاز اتنر  یمطالعه منورد  ی؛در گردشگر

که  یبا بازخوردرا شده در صفحات و   ثبت یها داده

افننزار  نننرم یننکدر  اسننت، شننده یآور از کنناربر جمننع

 ینل ماهنای   یشیاتر یبرا یافته توسعه یسفر تعامل ةمشاور

گنرم   برخنوردار از امکاننات آ    یهنا  مکنان  بنه  سفر به

 تمرکنز  بنا  یشنهادیاند. روش پ کرده سازی یادهپ یدرمان

 ی،ور به بهره باتوجه اددهندهیشنهپ های یستمس ارزیابی بر

 ت. پوننادا اس متمرکز عملی بازاریابی هوش و اثربخشی

 ةتوسننع»بننا عنننوان   ی( در پژوهشنن2007) و همکنناران

ظهننور تجننارت  «یگردشننگر یشنننهاددهندةپ هننای یسننتمس

 یشننهاددهنده پ های یستمت سیّرا موجب محبوب یکالکترون

 ایهنن یسننتمس یننةدر ته یشو بننا اشنناره بننه گننرا  دانننند یمنن

 ةدر مقالنن یننر،اخ یهننا در سننال یگردشننگر یشنننهاددهندةپ

) یسفر بصنر  یشنهاددهندةپ یستمس نبودِخود به  V-TRS )

 هنای  یسنتم س ةتوسنع  یها روش یدر معرف یپرداخته و سع

بنا اشناره بنه دو     یشاناند. ا کرده یسفر بصر یشنهاددهندةپ

سنفر   یشننهاددهندة پ ینج را یسنتم س TM
Trip Matcher و  

TM
Me-Print  یننزیر تننور بننا اسننتفاده از برنامننه یشنننهادپ و 

 شنیء،  اشنتراک  قابنل  مندل  از اسنتفاده  بنا  و یرتصنو  بر یمبتن

مرجننع ) یمحتننوا SCORM  بننرای اسننتاندارد یننک( کننه 

 یمختلف است و معمنار  های یتسا محتوا از و  یآور جمع
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و ثبننت آنهننا   یننکمخننزن و تفک یمحتننوا یءکشننف شنن 

CORDRA سنفر   دهندةیشننهاد پ یستمس یک یجادبا هدف ا 

در قالنب   ینت و درنها  یآور است. اطلاعنات جمنع   یریتصو

XML یلفا یک .شود یم یرهذخ   

بننه نمننر  پیشننین یهننا در پننژوهشنکتننة مهننم  ینچننند

. اسنت  یدنسبتاً جد یپژوهش ةحوز ین، اول آنکه ارسد یم

حنوزه   یندر ا یشنهاددهندهپ های یستمس طراحان آنکه دوم

 هنای  یلبنه پتانسن   اتوجنه را ب هنا  یسنتم س ینن انند ا  کرده یسع

کنننند و  یدر کشننور مقصنند طراحنن یموجننود گردشننگر

 یگردشننگر یشنننهاددهندةپ یسننتمس تننوان یننندرت منن بننه

 ةو ارائنن دهننی یاکننه هنندف آن سننرو یافننترا  پزشننکی

 المللنی  ینبن  سنطح  در ینا مختلنف   یکشورها یبرا یهتوص

ه بن  بناره  ینن ا در کنافی  اطلاعنات  نگارننده  حنداقل  یاباشد 

 یشنننهاددهندةپ هننای یسننتمس بیشننتر. تاسنن ینناوردهدسننت ن

در  یدرمنان خندمات   یةتوصن  یو برا یموجود در سطح مل

 یبر مبننا  یدبا ها یستمس ینهمان کشور هستند. در آخر آنکه ا

اهنداف   متناسنب بنا   یو درمنان  یگردشنگر  یمل های یاستس

 آن کشنور بنازار   یشوند تا بتوانند برا یطراح یکلان کشور

   .کنند یجادا یارز یمدهاو درآ یکار، رونق اقتصاد

 یشنهاددهنده،پ های یستمس یریکارگبه  با پژوهش ینا

بنازار صننعت    ةبا هندف کمنک بنه توسنع     ییالگو ةبه ارائ

آن  سنازی  یناده که پکرده است  اقدام یپزشک یگردشگر

و جننذ  گردشننگران   بازاریننابی یفیننتبهبننود ک سننبب

در  یو رونننق بننازار صنننعت گردشننگر یننرانبننه ا یخننارج

 .  شود ین مکشورما

 

 روش پژوهش

 یکیالکترون یابیبازار یالگو ةپژوهش، ارائ ینهدف ا

 یشننهاددهنده پ هنای  یسنتم کمنک س  به پزشکی یگردشگر

و  یا و توسعه کاربردیپژوهش ازلحاظ هدف،  یناست. ا

 ة( اسنت. جامعن  یکمّن - یفنی )ک یبیترک یها پژوهش وجز

نفننر از  14شننامل  یفننیپننژوهش در بخننش ک ینننا یآمننار

 حننوزةشننهر اصنفهان و خبرگنان    هنای  یمارسنتان ب یرانمند 

 یابیمندل و دسنت   یطراح یسلامت بودند. برا یگردشگر

 ةمختلننننف آن از روش مصننننناحب  یهنننننا بننننه مؤلفننننه  

 نخسنت، کنه   صنورت  ین. بند شند  استفاده ساختاریافته  یمهن

 طنی  در سنپا  شند،  یمصاحبه طراحن  یبرا کلی سؤارتی

 از نینز  دیگنری  سنؤارت هنا   بسته بنه ننوع پاسنخ    مصاحبه،

نفنر   14بنا   یفی. در بخش کشد یم یدهپرس ،شونده مصاحبه

پژوهشنگران   ،مصاحبه 12مصاحبه انجام شد. بعد از انجام 

 نننان،یاطم یبننرا یولنن افتننند،یدسننت ن یدیننبننه مطلننب جد

 .افتیمورد ادامه  14ها تا  مصاحبه

 ت خبرهیئ: مشخصات ه1جدول 
 یکار سنوات نیانگیم تعداد )نفر( ینوع خبرگ

 20 8 یدرمان مراکز ییاجرا رانیمد

 17 3 درمان ةدانشگاه فعال در حوز استادان

 15 3 یپزشک یگردشگر ةفعال در حوز یخبرگان علم

 

از سنه روش   یفن یدر بخنش ک  ینی برای بررسنی روا  

 استفاده شد:  ریز

. روش مثلثی: در این روش چند محقق، چنند منبنع   1

در حنال ظهنور    هنای  داده، یا چند روش برای تأیید داده

. در ایننن پننژوهش بننا انتخننا  روش  شننوند یاسننتفاده منن

آمنده   دسنت  آمیخته، تلاش شده است تا اعتبنار مندل بنه   

دهننندگان پرسننیده شنند کننه آیننا نتننایج    روش از پاسننخهننای اعاننا: در ایننن  . روش بررسننی2افننزایش یابنند. 
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. بررسنی   3؟ قبنول دارنند   راآمده از تحلینل تنم    دست به

دانشننگاه و برخننی   اسننتاداناز  زوجننی: در ایننن روش 

درخواسننت شنند تننا بننر   یخبرگننان صنننعت گردشننگر 

آمنده یادداشنت گذاشنته و انتقادهنای      دسنت  های به یافته

 ینی براساس سه روش بنار روا  نیخود را بیان کنند. بنابرا

در بخش  ییایپا یبررس ی. براشود یم دییتأ یفیبخش ک

م روش از روش بازآزمایی استفاده شد. برای انجنا  یفیک

شنده و هرکندام از    بازآزمایی، هشنت مصناحبه انتخنا     

 ةلیوسن  بنه  روزه سنت یآنها دو بار در یک فاصنلة زمنانی ب  

سنپا بنا اسنتفاده از     ه است؛پژوهشگران کدگذاری شد

محاسنبه   76/0بنازآزمون برابنر    ییایدرصد پا ،(1رابطة )

 بود. شتریب 0/ 60 یعنیقبول،  شد که از حداقل قابل

%*) تعنننداد کنننل کدها/تعنننداد   100ن     1 ةرابطننن

 بازآزمون ییای(= درصد پا 2توافقات*

 دگاهین در این پژوهش، از روش تحلیل تم براساس د

( بننرای 2006) (Braun & Clarke) بنراون و کننلارک 

 یاسنتخراج الگنو   یبنرا  ها اسنتفاده شند.   تحلیل مصاحبه

 نین در ا ،یپزشک یگردشگر یکیالکترون یابیارازب یةاول

و سپا کدها  یشده کدگذار  استخراج بخش ابتدا متون

. شند استخراج  هیاول یمدل مفهوم تیو درنها یبند مقوله

 2 از روش اسنتخراج کندها بنه شنرح جندول      یا خلاصه

 است.

 (یپزشک یها )عوامل مؤثر بر بازار گردشگر مصاحبه یاز کدگذار یا : خلاصه2جدول 

 گزاره )داده( فیرد
که گزاره  یتعداد افراد

 اند اشاره کرده نیمشابه ا
 نام کد

 ة معقول و مناسبنیهز 5 کمتر باشد. زیادی زانیدرمان به م ةنیهز 1

 زمان انتمار نوبت درمان 6 زمان انتمار نوبت درمان کم باشد. 2

 مناسب ةنیهز 3 داشته باشد. ای ینههز تیمز 3

 یتناسب فرهنگ 6 یمتناسب با اعتقاد گردشگر پزشک یفرهنگ یفاا 4

 یتناسب فرهنگ 5 ینید و یفرهنگ تیمز 5

 یدرمان خدمات تیفیک 4 در درمان یاعتبار جهان 6

 یدرمان خدمات تیفیک 7 شهرت و مهارت پزشکان 7

 ای یمهخدمات ب 3 کارآمد های یمهوجود ب 8

 یدرمان خدمات تیفیک 4 تیفیک های ییدیهدارابودن تأ 9

 درمان نوبت 7 فرمان انتمار نوبت درمان کوتاه باشد. 10

 یبانیخدمات پشت 5 ییجا ونقل و سهولت جابه حمل تیوضع 11

 یبانیخدمات پشت 4 یپول و خدمات بانک ییجا سهولت جابه 12

 درمان نهیهز 6 باشد. مناسب یدرمان ازنمر گردشگر فرهنگ ةنیهز زانیم 13

 خدمات تیشفاف 3 ها و تعرفه ها یمتق یاستانداردساز 14

 یگردشگر یها جاذبه 5 یفرهنگ و یخیتار یها وجود جاذبه 15

 یبانیخدمات پشت 7 خدمات و امکانات یمعرف های یتو سا یرسان اطلاع یها وجود درگاه 16

 
 هنر  خنط  بنه  خنط  و قین دق ةگام، بعند از مطالعن   نیدر ا

منرتبط بنا سنؤال     یهنا  جملنه  و عبنارات  کلمات، مصاحبه،

شنندند. سننپا بننه هننر  یگننذار و اسننم ییشناسننا، پننژوهش

 تیننکنند داده شنند و درنها شننماره کینن اسننم ایننبرچسننب 

در مصنناحبه )اصننطلاحات   شننده متناسننب بننا مطالننب طننرح

 یگنذار  کندها ننام   ،پنژوهش  اتین شوندگان( و ادب مصاحبه

آن  یموجود همنراه بنا تعنداد فراوانن     یشدند. سپا کدها

 شند نفنر اسنتخراج    11کل  یهر مصاحبه و سپا برا یبرا
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شدند. پژوهشنگر   ییه شناساکد و مقول 50آن  ةجیکه درنت

شنده   اسنتخراج  یکندها  یروانن  و اعتبنار  شیمنمور افنزا  به

 :دادانجام  را ریمراحل ز

شننده از هننر مصنناحبه بننه همننان  اسننتخراج یکنندها -1

 یوآمند کندها   شونده ارسال شد و با دو بنار رفنت   مصاحبه

 .دیخبره مربوطه رس دییبه تأ یینها

 14هنر   یکدگنذار مسنتقل بنرا    کی را یکدگذار -2

 سنه یپژوهشگر مقا یبا کدگذار جیو نتا دادهمصاحبه انجام 

تنک هنر مصناحبه     توافنق تنک   بیضنر  یو با روش هولست

 منورد  دو در صنرفاً  اقندام  نین ا جهینترده است؛ محاسبه شد

بننود کننه مربننوط بننه   درصنند 93 از کمتننر توافننق بیضننر

و آنهنا هنم وینرایش    برداشت متفاوت از چند عبارت بنود  

 .شد

 شنده  یناده ها و متنون پ  تعداد مصاحبه نکهیبه ا باتوجه -3

از قلنم   یریبنه منمنور جلنوگ    ،(صفحه 38)حدود  بود ادیز

 بنا  یعلاوه بنر روش دسنت   یکدها، کدگذار یبعا فتادنین

است. در  شدهانجام  زین MAXQDAافزار  استفاده از نرم

مصناحبه در   یبرا یا جداگانه یها پوشه نخستمرحله  نیا

 زین افنزار ن  در ننرم  یسنپا کدگنذار   شند و  جناد یافزار ا نرم

 ةجن یشند. در نت  انیاز کدها نما یانجام شد. در ادامه فهرست

)که پژوهشگر و کدگنذار مسنتقل    یدو روش دست سهیمقا

امنا   ؛اسنتخراج نشند   یدین کند جد  ،افزار ( و نرمدادندانجام 

افنزار در دو منورد از    آمنده از ننرم   دسنت  بنه  یتعداد کندها 

 3بود که در جندول   یاز دست شترید بک 4ها تعداد  مصاحبه

 3در جندول  شنده   انجام های یکدگذار جی. نتاشداصلاح 

 آمده است.

 شده استخراج هیاول ی: کدها3جدول 
 مصاحبه یفراوان کدها یفراوان ها )کدها( از مصاحبه شاخص فیرد

 5 5 درمان ةنیهز ریتأث 1

 8 10 زمان انتمار نوبت درمان 2

 9 11 ازیه درمان مورد نب ی نداشتندسترس 3

 7 10 یتطابق فرهنگ 4

 4 4 یتطابق اعتقاد 5

 9 12 یگردشگر یها وجود جاذبه 6

 3 4 یدرمان خدمات تیفیک از نانیاطم 7

 3 3 متفاوت های یماقل و فصل چهار عتیوجود طب 8

 7 7 تیفیک یو استانداردها ها ییدیهدارا بودن تأ 9

 6 8 تبطمرها  سازمان نیب یهماهنگ 10

 9 11 و حمل و نقل ییجا سهولت جابه 11

 10 16 ارز لیسهولت انتقال و تبد 12

 7 8 مطلو  ای یمهوجود خدمات ب 13

 1 7 درمان های ینهها و هز شفاف بودن تعرفه 14

 8 15 مشترک زبان به یپزشک کادر تسلط زانیم 15

 10 16 مشترک زبان به یپرستار کادر تسلط زانیم 16

 11 10 گیری یمکمک در تصم یها امانهس 17
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 سیمااتر  لیتشاک  و نیجستجو و شناخت مضاام 

 نیمضام
بنه   تنوان  یقبل م ةآمده از مرحل دست به یبا مرور کدها

مختلنف تکنرار    یهنا  کنه بنا عننوان    افنت یدسنت   ییکدها

. دهننند یمفهننوم را پوشننش منن  کینناز  شیاننند و بنن  شننده

 جننادیا ةنیمشننابه در کنننار هننم، زمننن  یکنندها یآور جمننع

پنژوهش   نی. در اآورد یدر منتن را فراهم م پنهانمقورت 

آمندة منندرج    دسنت  به یها شاخص و کدها قیدق ةبا مطالع

 نیمانننننمون )مانننننام 8(، 2-4) ةدر جننننندول شنننننمار

 نخسنت  ،انجنام کنار   یشندند. بنرا   ییدهنده( شناسا سازمان

 هیشده ته استخراج کد 47 و مامون 8 از متشکل یسیماتر

. از شند نفنر( ارسنال    5خبنره )  یعلم أتیه یاعاا یو برا

شنده   مشنخص  نیرد ماام ای دییآنها خواسته شده ضمن تأ

 نیشنده را بنه مانام    اسنتخراج  کند  42( ای)در سطر مناتر 

 ،نیخبرگان به دو منورد از مانام   جهینتدر. دهند اختصاآ

و  ند و البته حنذف شندند  اختصاآ داد یمحدود یکدها

درج شده بود کنه بنا    ریکد در قسمت سا 6تعداد  نیهم ن

رفت و برگشت با خبرگان مربوطه در ستون مانمون   کی

( آمده اسنت  4-4) جدول در آن جیکه نتا شدمرتبط درج 

اسنت(.   پژوهشنگر  و خبنره  نفنر  5 نمر نیانگیم جدول نی)ا

 کنند آنهننا بننه کننه ماننمون دو ایمنناتر نیننمحاسننبات ا

 یدارا گنر ید نیمانام  بنا  این انند   بنوده  نشده داده اختصاآ

و ماننمون  انیاننند )ماننمون مشننتر بننوده مشننترک فهننومم

مانمون بنه دسنت آمند      6 جهی. درنتشدندمستأجر( حذف 

 آمده است. یمامونة شبک 4که در جدول 

 اساس نظر خبرگانبر نیکدها و مضام یبند دسته سی: ماتر4جدول
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 91/0  1       10 درمان ةنیهز 1

 00/1         11 نوبت انتمار 2

 00/1         11 ننوع درما 3

 00/1         11 یتطابق فرهنگ 4

 91/0 1        10 یدرمان خدمات تیفیک 5

 82/0    1   1 9  یدنید یآثار و بناها 6

 00/1        11  یپزشک های یتوانمند 7

 91/0    1    10  تیفیک های ییدیهدارا بودن تأ 8

 00/1        11  طمرتب یها ها و ارگان سازمان نیب یهماهنگ 9

 00/1        11  نقل و حمل تیوضع 10

 00/1        11  و انتقال ارز ییسهولت جابجا 11

 73/0 3       8  کارآمد ای یمهوجود خدمات ب 12

 64/0 1       7  ها ینهها و هز تعرفه تیشفاف 13

 82/0    3    9  یگردشگر های یرساختز نیب یاطلاع از هماهنگ 14

 82/0   2 2    9  ای یمهب اطلاع از انواع خدمات  15
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 00/1   11       پزشکان مهارت زانیاز م یآگاه 16

 00/1   11       یقبل یپزشک یاطلاع از تجار  گردشگر 17

 00/1   11       بخش سلامت یپزشک یاز توانمند یآگاه 18

 91/0 1  2     8  به زبان مشترک یاز تسلط کادر پزشک یآگاه 19

 00/1   11       به زبان مشترک یاز تسلط کادر پرستار یآگاه 20

 00/1   11       از نوع برخورد و رفتار کارکنان یآگاه 21

 82/0   9     2  یاقامت خدمات تیفیاز ک یآگاه 22

 73/0   8     3  مقصد کشور ییغذا تنوع و تیفیاز ک یآگاه 23

 82/0   9     2  تماراز مدت زمان ان یآگاه 4

 00/1    11      یقبل یهنانم هم یتمندیرضا زانیاطلاع از م 25

 00/1    11      درمانة نیهز زانیاطلاع از م 26

 91/0    10      ذها  و ا یاقامت و ا ةنیهز زانیاطلاع از م 27

 00/1    11      یدتیعق و یفرهنگ انطبا  زانیاطلاع از م 28

 00/1     11     ینترنتیا تیسا ازطریقدرمان ة نیاز هز اطلاع 29

30 
 های یتسا ازطریقاطلاع از مهارت پزشکان 

 ینترنتیا
 1   10     91/0 

31 
 های یتسا ازطریق ای یمهخدمات ب نوعاطلاع از 

 یفرهنگ
 2   9     82/0 

 00/1     11     ینترنتیا منابع قیازطر یدرمان های یتاطلاع از قابل 32

 73/0 2   1 8     ینترنتیا منابع قیطراز یدنید یها اطلاع از جاذبه 33

34 
 انتخا  در شنهاددهندهیپ ینرتنتیاستفاده از منابع ا

 مقصد
    8 2   1 73/0 

 00/1   11       ینترنتیاة شنهاددهندیمنابع پ تیاهم 35

 91/0 1  10       گیری یمتصم در ینترنتیا منابع به مراجعه زانیم 36

 00/1          ینترنتیا اطلاعات به اعتماد زانیم 37

 00/1      11    نترنتیا از اطلاعات افتیدر به علاقه زانیم 38

 82/0      11 9 2  ها در کشور مقصد تخصص انواع ا اطلاع تیاهم 39

 73/0       8 3  مقصد نییدر تع ینقش اطلاعات فرد 40

 

مندل   یاجنزا  کیفنی  بخش نتایج اساس بر یتدر نها

 یسنننتمس ینننک طراحنننی بنننرای یپزشنننک یگردشنننگر

 نشان داده شده است. 1در قالب شکل  پیشنهاددهنده
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ینامرد رداک تکازن و راتفر نازیم)1
 روشک ییاذغ عونت و تیفیک)2
دصقم
 اب یتدیقع و یگنهرف تبارق نازیم)3
دصقم روشک
 کیفارگومد یاه یگژیو ریثأت)4
دصقم  اختنا رد رگشدرگ
 یکشزپ نارگشدرگ ینامرد قباوس)5
کرتشم هوجو اب  یلبق
 کیفارگومد یاه یگژیو ریثأت)6
دصقم  اختنا رد رگشدرگ

ینامرد رداک تکازن و راتفر نازیم)1
 روشک ییاذغ عونت و تیفیک)2
دصقم
 اب یتدیقع و یگنهرف تبارق نازیم)3
دصقم روشک
 کیفارگومد یاه یگژیو ریثأت)4
دصقم  اختنا رد رگشدرگ
 یکشزپ نارگشدرگ ینامرد قباوس)5
کرتشم هوجو اب  یلبق
 کیفارگومد یاه یگژیو ریثأت)6
دصقم  اختنا رد رگشدرگ

دصقم روشک رد نامرد هنیزه)1
نامرد تبون رامتنا نامز)2
 زاین دروم نامرد هب یسرتسد مدع)3
أدبم رد
ینامرد تامدخ تیفیک)4
 یدنمناوت و اه تیلباق زا یهاگآ)5
دصقم روشک یکشزپ رداک یاه
 تامدخ و صصخت عاونا زا علاطا)6
 دصقم یکشزپ زکارم ینامرد
یرگشدرگ
 نابز هب یکشزپ رداک طلست)7
کرتشم
 نابز هب یراتسرپ رداک طلست)8
کرتشم

دصقم روشک رد نامرد هنیزه)1
نامرد تبون رامتنا نامز)2
 زاین دروم نامرد هب یسرتسد مدع)3
أدبم رد
ینامرد تامدخ تیفیک)4
 یدنمناوت و اه تیلباق زا یهاگآ)5
دصقم روشک یکشزپ رداک یاه
 تامدخ و صصخت عاونا زا علاطا)6
 دصقم یکشزپ زکارم ینامرد
یرگشدرگ
 نابز هب یکشزپ رداک طلست)7
کرتشم
 نابز هب یراتسرپ رداک طلست)8
کرتشم

 یاه هنیزه و اه هفرعت زا علاطا)1
ینامرد
 دنم مامن یگنهامه دوجو زا علاطا)2
طبریذ یاه ناگرا

یا همیب ششوپ عاونا زا علاطا)3
 رداک تراهم نازیم زا یهاگآ)4
ینامرد
 تامدخ ه خیرات زا علاطا)5
یلبق نارگشدرگ هب یکشزپ

 یارب تنرتنیا عبانم زا هدافتسا)6
نامرد هنیزه زا علاطا

 یارب تنرتنیا عبانم زا هدافتسا)7
ناکشزپ تراهم نازیم زا علاطا

 یارب تنرتنیا عبانم زا هدافتسا)8
یا همیب تامدخ هوحن زا علاطا

 تفرشیپ و اهدرواتسد زا یهاگآ)9
دصقم رد یکشزپ دیدج یاه

 هتخانش عبانم تاعلاطا هب دامتعا)10
یتنرتنیا هدش

 هدنهد داهنشیپ عبانم کمک)11
 رگشدرگ دصقم  اختنا هب یتنرتنیا
یکشزپ

 یاه هنیزه و اه هفرعت زا علاطا)1
ینامرد
 دنم مامن یگنهامه دوجو زا علاطا)2
طبریذ یاه ناگرا

یا همیب ششوپ عاونا زا علاطا)3
 رداک تراهم نازیم زا یهاگآ)4
ینامرد
 تامدخ ه خیرات زا علاطا)5
یلبق نارگشدرگ هب یکشزپ

 یارب تنرتنیا عبانم زا هدافتسا)6
نامرد هنیزه زا علاطا

 یارب تنرتنیا عبانم زا هدافتسا)7
ناکشزپ تراهم نازیم زا علاطا

 یارب تنرتنیا عبانم زا هدافتسا)8
یا همیب تامدخ هوحن زا علاطا

 تفرشیپ و اهدرواتسد زا یهاگآ)9
دصقم رد یکشزپ دیدج یاه

 هتخانش عبانم تاعلاطا هب دامتعا)10
یتنرتنیا هدش

 هدنهد داهنشیپ عبانم کمک)11
 رگشدرگ دصقم  اختنا هب یتنرتنیا
یکشزپ

 میلقا و لصفراهج تعیبط دوجو)1
توافتم یاه
یگنهرف و یندید هینبا و راثآ)2
تسودنامهم و مرگنوخ مدرم)3
یعامتجا شمارآ و تینما دوجو)4
یمرگرس و تاحیرفت )5
 زا امش نان نهیم مه لابقتسا نازیم)6
دصقم روشک یکشزپ تامدخ

 میلقا و لصفراهج تعیبط دوجو)1
توافتم یاه
یگنهرف و یندید هینبا و راثآ)2
تسودنامهم و مرگنوخ مدرم)3
یعامتجا شمارآ و تینما دوجو)4
یمرگرس و تاحیرفت )5
 زا امش نان نهیم مه لابقتسا نازیم)6
دصقم روشک یکشزپ تامدخ

اه نامزاس و زکارم نیب  یگنهامه)1
لقن و لمح و ییاجباج تلوهس)2
 و زرا لیدبت و ییاجباج تلوهس)3
یکناب تامدخ
 یاه هنیزه و اه هفرعت رد تیفافش)4
ینامرد
 تیفیک یاه هیدیی ت ندوب اراد)5
ینامرد زکارم و اهناتسرامیب

یا همیب تامدخ زا ینابیتشپ)6
یتماقا تلایهست)7

اه نامزاس و زکارم نیب  یگنهامه)1
لقن و لمح و ییاجباج تلوهس)2
 و زرا لیدبت و ییاجباج تلوهس)3
یکناب تامدخ
 یاه هنیزه و اه هفرعت رد تیفافش)4
ینامرد
 تیفیک یاه هیدیی ت ندوب اراد)5
ینامرد زکارم و اهناتسرامیب

یا همیب تامدخ زا ینابیتشپ)6
یتماقا تلایهست)7

 یبایرازاب یازجا
 یرگشدرگ یکینورتکلا

-متسیس یارب تملاس
 هدنهد داهنشیپ یاه

 یبایرازاب یازجا
 یرگشدرگ یکینورتکلا

-متسیس یارب تملاس
 هدنهد داهنشیپ یاه

 طبترم لماوع

رفس تلایهست اب

 طبترم لماوع

رفس تلایهست اب

 طبترم لماوع

 یناسر علاطااب

یتنرتنیا

 طبترم لماوع

 یناسر علاطااب

یتنرتنیا

 طبترم لماوع

 تامدخ اب

یکشزپ

 طبترم لماوع

 تامدخ اب

یکشزپ

 طبترم لماوع

 یاه یگژیو اب

یدرف

 طبترم لماوع

 یاه یگژیو اب

یدرف

 اب طبترم لماوع

 یاه هبذاج

یرگشدرگ یبنج

 اب طبترم لماوع

 یاه هبذاج

یرگشدرگ یبنج

 
 

 پیشنهاددهنده یستمس یک طراحی برای یپزشک یمدل گردشگر اجزای -1شکل

 

 یالگنو  شنود  یمن  پیشننهاد پنژوهش   هنای  یافتهبه  باتوجه

 پیشنننهاددهنده سیسننتم یلةوسنن پننژوهش بننه  ینننا منننتج از

 و مختصنات  براسناس  کنه  شنود  یبنردار  و بهنره  سازی یادهپ

 هیبریننند متننندلوژی از اسنننتفاده پنننژوهش هنننای یژگنننیو
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 پنژوهش  الگنوی  سنازی  یناده پ بنرای  روش ینتنر  مناسب

 است.

، ماننمون لیننتحل قیننبعنند از اسننتخراج منندل ازطر

 زین یشده ازلحاظ کمّ است که مدل استخراج یضرور

 یشنود. بنرا   دیین تأ قین طر نین تا مندل از ا  شود یبررس

شنده، از روش   انجنام  یها مدل بر اساس مصاحبه دییتأ

 Smart-plsافننرار  کمننک نننرم بننه یسنناختار معننادرت

 هین مندل اول  یهنا  براساس مؤلفنه  منمور یناستفاده شد. بد

 40 ةرنند یپرسشننامه دربرگ  نیشد. ا یطراح یا پرسشنامه

 هین سنؤارت مربنوط بنه هرگو    4ول سؤال بود که در جد

 یدر بخنش کمّنن  یآمنار  ةشنده اسنت. جامعن    نشنان داده  

تهنران و   یسفر کنرده بنه شنهرها    یخارج مارانیشامل ب

نفنر   53بنه تعنداد    1398اصفهان در شش مناه اول سنال   

 تین شند و درنها  عین پرسشنامه توز 53آنها  نیبودند که ب

 دیین تأ یشند. بنرا   یآور جمنع  لین تحل قابنل  ةپرسشنام 50

محتوا براسناس نمنرات    ییپرسشنامه از روش روا ییروا

و روش فنورنر و   یصن یتشخ ینی و روا استادانخبرگان و 

 ییایکرونباخ و پا یاز روش آلفا ییایپا دییتأ یرکر برا

نشنان داده   5آن در جندول   جیکه نتا شد  ب استفادهمرکّ

 یشده است. قبل از اسنتفاده از روش معنادرت سناختار   

-یروهنا از آزمنون شناپ    بنودن داده  از نرمال نانیاطم یبرا

نشنان داده   5آن در جندول   جیاستفاده شند کنه نتنا   یلکو

 شده است.  

 

 پژوهش یرهایمتغ ی. مشخصات آمار5جدول 

 نیانگیم پژوهش یرهایمتغ
انحراف 

 اریمع

تعداد 

 سؤالات

 ییروا

 یصیتشخ

(AVE) 

 بیضر

 ییایپا

 مرکب

(CR) 

ضریب 

پایایی 

آلفای 

 کرونباخ

 سطح

 یمعنادار

عوامل مرتبط با خدمات 

 یپزشک

 
75/3 241/0 9 

866/0 
85/0 78/0 034/0 

 های یژگیو عوامل مرتبط با

 یفرد

 

65/3 123/0 8 
541/0 

80/0 75/0 045/0 

اطلاع  عوامل مرتبط با

 ینترنتیا یرسان
98/3 541/0 11 

690/0 
84/0 76/0 018/0 

 یها عوامل مرتبط با جاذبه

 یگردشگر یجنب
56/3 251/80 6 

742/0 
88/0 80/0 026/0 

 لاتیعوامل مرتبط با تسه

 سفر
54/3 6312/0 7 

706/0 
78/0 71/0 047/0 

 

 یهنننا نرمنننال بنننودن داده ، 5بنننه جننندول   باتوجنننه

از ننرم   نیقرارنگرفت، بننابرا  دییمورد تأ شده یآور جمع

در بخنش   شده یمدل طراح دییتأ یبرا Smart-Plsافزار 

 AVE، مقندار جنذر   6جندول   رد. کنرد استفاده  یفیک

 یهنا  سنازه  انین م یهمبسنتگ  ریمقناد  بنا ها  از سازه کیهر

 روش فورنل و رکر نشان داده شده است. به گرید
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 لاکر و فورنل روش به واگر روایی سنجش ماتریس(: 6) جدول
 5 4 3 2 1 تحقیقهای  سازه

     930/0 یعوامل مرتبط با خدمات پزشک

 یفرد یاه یژگیعوامل مرتبط با و
235/0  735/0    

 یاطلاع رسان عوامل مرتبط با

 ینترنتیا

616/0 608/0 803/0   

 یجنب یها عوامل مرتبط با جاذبه

 یگردشگر

719/0 705/0 125/0 861/0  

 84/0 398/0 41/0 563/0 458/0 سفر یلاتعوامل مرتبط با تسه

 

 AVEاست که مقدار جنذر   مشخص بار،جدول  در

 یهنا  خاننه  در کنه  حاضنر  پنژوهش  در نمکنو یرهایمتا

 مقنندار رهننایمتا ،اننند گرفتننه قننرار ایمنناتر یاصننل قطننر

 قطر راست و نیریز یها خانه در که آنها انیم یهمبستگ

نند؛  کمتر رهنا یمتا هین بق و اسنت  شنتر یب دارند، قرار یاصل

هننا  سننازه حاضننر، پنژوهش  در گفننت تننوان یمنن رو ینن ازا

 بنننا یرشنننتیب تعامنننل مننندل، در( مکننننون یرهنننای)متا

 عبنارت  به گر،ید یها سازه با تا ندارند خود یها شاخص

مندل  . اسنت  مناسنب  حند  در مندل  یواگرا ییروا گرید

نشنان داده شنده    2پژوهش در شکل  یمعادرت ساختار

 است.

 
 ریمس بیپژوهش براساس ضرا ی. مدل معادلات ساختار2شکل 
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 یدارمعنا بیپژوهش براساس ضرا ی. مدل معادلات ساختار3شکل 

 

مراحل  نیتر از مهم یکیمدل  کیبرازش  یارهایمع

اسنت کنه در    یمعنادرت سناختار   یساز مدل لیدر تحل

اسنتفاده شند و مقندار آن     GOFپژوهش از شاخص  نیا

 مندل  بنودن  مناسنب  دهندة به دست آمد که نشان 451/0

با استفاده از  توان یمدل م دییاست. بعد از تأ شده یطراح

( مناسننب بننودن روابننط یدارمعنننا بی)ضننراTشنناخص 

کننه براسنناس جنندول  کننرد یموجننود در منندل را بررسنن

 یمعننادار  بیضنر  یدارا رهای، تمام مسشود یمشخص م

و  رهننایمتا نیروابننط بنن نیبنننابراهسننتند؛  96/1از  شننتریب

 .شوند یم دییتأ یپزشک یگردشگر

 حاصل از آزمون مدل پژوهش جی. نتا7جدول 

 مسیر یبضر مستقیم یرمس یفرد
 یبضر

 معناداری
 یجهنت

 دییتأ 49/12 88/0 یپزشک خدمات با مرتبط عوامل >---یپزشک یگردشگر 1

2 
 یفرد های یژگیعوامل مرتبط با و >--- یپزشک یگردشگر

 
 دییتأ 278/2 52/0

3 
 ینترنتیا یاطلاع رسان عوامل مرتبط با >--- یپزشک یگردشگر

 
 دییتأ 39/20 86/0

4 
 یجنب یها مرتبط با جاذبه عوامل >--- یپزشک یگردشگر

 یگردشگر
 دییتأ 382/6 62/0

 دییتأ 782/9 50/0 سفر لاتیعوامل مرتبط با تسه >--- یپزشک یگردشگر 5
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 هاشنهادیو پ گیری یجهنت

 یابیننمنندل بازار یطراحنن هنندف بننا پننژوهش نیننا

 رانیا یاسلام یجمهور یپزشک یگردشگر یکیالکترون

 جیانجنام شند. نتنا    هشننهاددهند یپ هنای  یستمس کردیبا رو

 در. اسنت  شنده  انیب یکمّ و یفیبخش ک ژوهش در دوپ

 یگردشننگر یالگننو کننه داد نشننان جینتننا یفننیک بخننش

عوامننل مننرتبط بننا خنندمات  ةلفننؤپنننج می دارا یشننکزپ

 عوامنل  ،یفنرد  هنای  یژگنی و بنا  منرتبط  عوامل ،یپزشک

 بننا مننرتبط عوامننل ،ینترنتننیا یرسننان اطننلاع بننا مننرتبط

و عوامننل مننرتبط بننا    یگرگردشنن یجنبنن یهننا جاذبننه

 مهنم  عوامنل  از یکی جی. براساس نتااست سفر لاتیتسه

 یعوامل مرتبط با خدمات پزشنک  یزشکپ یگرشگر در

 ةنن یهز زانین م گفنت تنوان   یعامنل من   نین ا دربارةاست. 

در  ای کننده ییندرمان در کشور مقصد موضوع مهم و تع

درمنان در   ةنن یهز زانین جذ  گردشگران است. هرچه م

کشنورها   ریصد، نسبت بنه کشنور مبنداء و سنا    کشور مق

البتنه   ؛است شتریتر باشد، احتمال جذ  گردشگر ب ارزان

در  یخندمات درمنان   تیفیکه ک گفت دیبا نهیزم نیدر ا

کمتنر منلاک    منت یمهم است و فقط ق زیکشور مقصد ن

 یکن ی. سنت یانتخنا  توسنط گردشنکران ن    یبرا مناسبی

 منار یب یآگاه ،یاز عوامل مرتبط با خدمات پزشک گرید

کشور مقصند   یکادر پزشک های یو توانمند ها یتاز قابل

مناسنب و   انات یمسنتلزم تبل  ی،آگناه  نیا جادیاست که ا

 نی. هم نننهاسننت یمارسننتانب هننای یتسننا و  یمحتننوا

 یانواع تخصنص و خندمات درمنان    ةنیدرزم یرسان اطلاع

 ؛اسنت  یضنرور  زین ن یمقصند گردشنگر   یمراکز پزشک

عامل توجنه   نیبه ا گیری یمتصم هنگامگردشگران  زیرا

 نوبنت  انتمنار  زمنان  کنه  داد نشان جی. نتاکنند یم یخاص

اسنت.   یپزشنک  خدمات با مرتبط عوامل گرید از درمان

 از یریشننگیپ و خننود زودهنگننام درمننان یبننرا مننارانیب

 یزمنان بنرا   ینتنر  به دنبنال کوتناه   یاحتمال یها عوارب

گردشنگر   نمنارا یبهبود درمان ب برای. هستنددرمان خود 

ارتبنناط مناسننب بننا آنهننا جهننت اطننلاع از     یو برقننرار

از  هنا  یمارستانب یپزشک کادر تسلط... و یجسم تیوضع

اسنت و   یضنرور  یسن یانگلپزشکان تا پرستاران به زبنان  

 ،موضننوع در نمننر گرفتننه نشننود   نیننکننه ا یدر صننورت

بننه  یخننارج مننارانینکننردن ب سننبب مراجعننه تواننند یمنن

 یهنا  پنژوهش  جیبخش با نتا نیا جیشود. نتا ها یمارستانب

( و لنوپز  2017) همکاران و ایستوود (،1393) درزادهیح

 دارد. ی( همخوان2012) و همکاران

 یگردشننگر ابعنناد از گننرید یکننی جیبراسنناس نتننا 

اسنت کنه    یفنرد  هنای  یژگنی و با مرتبط عوامل یپزشک

مهنم باشند.    توانند  یمن  یگردشگر و کادر پزشنک  دربارة

 گردشگران به احترام و اد  زانیم یفرد عوامل از یکی

 مناران یسبب جذ  ب ماریب کیبرخورد مناسب با  ؛است

ممکنن   اًقن یدق زین و برخنورد نامناسنب ن   شنود  یم یاریبس

گردشگران نوع و  یمعکوس داشته باشد. برا ةجیاست نت

چراکنه آنهنا    ؛اسنت  مهم زیمقصد ن کشور یةتاذ تیفیک

 را خنود  بندن  یبنرا  ازین ن منورد  ییغذا مواد نیمأت به ازین

 ،نشننود تیننرعا تیننفیک نیننا کننه یصننورت در و دارننند

قرابننت  زانیننآنهننا بشننود. م یتیسننبب نارضننا تواننند یمنن

گردشننگران بننا کشننور مقصنند در   یدتیننو عق یفرهنگنن

ی و کن یکنه نزد  ی. در صنورت است گذارریجذ  آنها تأث

 حیوجود داشته باشند، گردشنگر تنرج    یفرهنگ همسویی

. قرابننت کننند  کننه کشننور مقصنند را انتخننا  دهنند یمنن

 گردشنگران  نیبن  شنتر یب ونند یسنبب پ  توانند  یمن  یفرهنگ

 جیبخنش بنا نتنا    نین ا جیشود. نتا یو کادر درمان یزشکپ

(، 1387) ی(، جبنننار1393) درزادهینننح یهنننا پنننژوهش

( 2012) ( و لوپز و همکناران 2017و همکاران ) ایستوود

 دارد. یهمخوان

 یگردشنگر  یهنا  از مؤلفه گرید یکی ،جیبراساس نتا

اسنت.   ینترنتن یا یرسنان  عوامل منرتبط بنا اطنلاع    یشکپز
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 آن، بنه  افراد اکثر یدسترس و نترنتیامروزه با گسترش ا

 فنا یا یپزشنک  گردشنگر  جنذ   در یمهمن  نقش نترنتیا

را  یادین گردشنگران ز  تنوان  یآن من  یلةوسن  و بنه  کند یم

 یاصنل  مننابع  از یکی پژوهش جی. براساس نتاکردجذ  

مراجعنه     کشور مقصند انتخا برای یزشکپ گردشگران

 های گیری یماست که در تصم ینترنتیا یبه منابع اطلاعات

 رسد یم نمر به نهیزم نیا در. دارد یمهم اریآنها نقش بس

روز  جنذا  و بنه   کناملاً  یتسنا  و  کین  یطراح با دیبا

گذاشننت. اطننلاع   شیرا در آن بننه نمننا  رزماطلاعننات 

 یضنرور  یدرمنان  هنای  یننه هنا و هز  تعرفنه  دربارة یرسان 

 یرسنان  . اطلاعدارد یمهم نقش گیری یماست و در تصم

 یاتین گردشنگران ح  یبنرا  ای یمنه انواع پوشش بینة زم در

درمنان خنود    هنای  یننه هز دربنارة  دیچراکه آنها با ؛است

 یتمنام  بایند پنژوهش   جی. براساس نتاکنند گیری یمتصم

 ییها و تواننا  ها، تخصص مهارت نهیدر زم رزماطلاعات 

مندنمر بنه    یو مراکنز درمنان   هنا  یمارستانب یکادر پزشک

 نیریآن با سا سهیاطلاع گردشگران برسد تا بتوانند با مقا

ج یاسناس نتنا  بر نی. هم نن کننند مناسنب را اخنذ    میتصم

خنندمات  ةخ ننیدر مننورد تار یرسننان پننژوهش اطننلاع 

 توانند  یآن م یو دستاوردها یبه گردشگران قبل یپزشک

 نانیاطم یو و کند جادیا گردشگر یبرا یمطلوب تیذهن

. باشند  دوارین بنه درمنان خنود ام    تواند یم که کند کسب

 جننذ  در مهننم عوامننل از گننرید یکننی جیاسنناس نتننابر

 دین جد های یشرفتاز دستاوردها و پ یآگاه گردشگران

 منورد  در قین دق یرسنان  اسنت، اطنلاع   مقصد در یپزشک

تننا  شننود یمنن سننبب یپزشننک یدسننتاوردها نیتردیننجد

 حاضنر  مقصند  کشنور  در یشنتر یگردشگران با اعتمناد ب 

 درزادهین ح یهنا  پنژوهش  جینتا با بخش نیا جی. نتاشوند

( 2015هارتنادو )   (،2017و همکاران ) ایستوود(، 1393)

 دارد. ی( همخوان2012) و لوپز و همکاران

از عوامل مهم در  گرید یکی ،پژوهش جیبراساس نتا

شنده بنه گردشنگران     ارائنه  لاتیتسنه  یپزشنک  یگردشگر

 توانند  یمن  یپزشنک  خندمات  کننار  در لاتیتسنه  نیاست. ا

بنر   چشنمگیری  ریتنأث  توانند  یمن  یجانب لاتیارائه شود. تسه

 ییجنا  جابه، امکانات نهیزم نیجذ  گردشگر بگذارد. در ا

رزم  هنای  یرسناخت ثر باشند. ز ؤمن  توانند  یونقنل من   و حمل

آمناده شنود تنا     یخنوب  بنه  دین با مورد نیا در ینیو زم ییهوا

 موضنوع  نیامش داشنته باشند. هم نن   گردشگر احساس آر

 جناد یدر ا توانند  یم زین حوزه نیا خدمات و یارز لاتیتسه

 لاتیتسنه  از گنر ید یکیثر واقع شود. ؤگردشگر م تیرضا

 نین اسنت. ا  یدرمنان  هنای  ینهها و هز تعرفه بودن شفاف مهم

 گردشنگر  گینری  یماگر شفاف باشند هنم در تصنم    ها ینههز

اعتمناد در گردشنگر    جادیسبب ا نکهیاست و هم ا اثرگذار

، گردشنگران  یبنرا  یاقنامت  لاتیتسنه  نیخواهد شد. هم ن

بخنش بنا    نین ا جی. نتاشود یآنها م شتریسبب آرامش خاطر ب

و همکناران   ایستوود(، 1393) درزادهیح یها پژوهش جینتا

 دارد. ی( همخوان2012) ( و لوپز و همکاران2017)

ران جنذ  گردشنگ   ساز ینهکه زم یاز عوامل گرید یکی

کشور مقصند اسنت کنه     یجنب یها جاذبه شود، یم یپزشک

در جننذ  گردشننگر اسننت. وجننود  گننریل عوامننل دمکمّنن

خنود   ،متفناوت در کشنور   هنای  یمچهارفصنل و اقلن   عتیطب

، کشنور  یبنا یز عنت یحاور گردشگران است. طب ساز ینهزم

 بیننترغ یدرمننان حیدرمننان و تفننر  یگردشننگران را بننرا 

در  زین در سنطح کشنور ن  و آرامنش   تین امن زانین . مکنند  یم

جننذ   ةنن یزمدر انناتی. تبلاسنت ثر ؤجنذ  گردشنگران منن  

در کشنور   یتن یامن هنای  ینت بنه قابل  دیبا یگردشگران پزشک

... و یجنان  تین امن کنه  دهند  نانیمعطوف شود و به آنها اطم

 نننوعو  یتعنناملات اجتمنناع زانیننخواهدشنند. م نیمأتنن آنهننا

در جننذ  آنهننا  زیننبننا گردشننگران ن مننردم عننادی برخننورد

 و اننناتیتبل رسننند یگنننذار اسنننت کنننه بنننه نمنننر مننن ریأثت

 از گنر ید یکن یاسنت.   مهنم  زین ن نهیزم نیدر ا یساز فرهنگ

 امکاننات  وجنود  یپزشک گردشگر جذ  در یجانب عوامل
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از  یاسنننت. برخننن مناسنننب یحنننیتفر هنننای یرسننناختز و

 ،درمنان  نیحن  ای بعد شتریآرامش و لذت ب یگردشگران برا

 هنای  یرسناخت ز دین کنار با  نیا ینیاز دارند که برا حیبه تفر

 جینتننا بننا بخننش نیننا جینتننا .شننود جننادیا یحننیمناسننب تفر

و همکنناران  ایسننتوود(، 1393) درزادهیننح یهننا پننژوهش

 دارد. ی( همخوان2012) ( و لوپز و همکاران2017)

 دیینندهننندة تأ نشننان یکمّنن بخننش در پننژوهش جینتننا

بننود.  یپزشننک یگردشننگر یالگننو یاجننزا نیروابننط بنن

پننج عامنل منرتبط بنا خندمات       شنده  ییند براساس مدل تأ

 عوامنل  ،یفنرد  هنای  یژگنی و بنا  منرتبط  عوامل ،یپزشک

 بننا مننرتبط عوامننل ،ینترنتننیا یرسننان اطننلاع بننا مننرتبط

و عوامننل مننرتبط بننا    یگردشننگر یجنبنن یهننا جاذبننه

 یاسناس الگنو  بر نیانند. هم نن   شده دییتأ سفر لاتیتسه

 دیین تأ زین مندل ن  یهنا  هر کدام از مؤلفه یشده اجزادییتأ

شنده عوامنل منرتبط بنا     دییتأ ی. براساس الگوشده است

 ریمسن  بیرا براساس ضنر  ریتأث نیشتریب یخدمات پزشک

شنده  دییاسناس مندل تأ  بر. دارد یپزشنک  یگردشنگر  بر

 یگردشنگر  یهنا  مؤلفه یشده برا تمام ابعاد درنمرگرفته

 .اند شده دییتأ یپزشک

 گنر یو ، د یبا رشند روزافنزون اطلاعنات در فانا    

سلامت با مشکل کمبنود اطلاعنات    یدشگرگر کاربران

 اطلاعننات افتنینن ،یاصننل چننالش بلکننه سننتند؛یرو ن روبننه

 هنای  یسنتم . ساسنت  اطلاعات میعم حجم نیب از مناسب

 یکن یاند کنه   شده جادیا چالش نیغلبه بر ا یبرا یمختلف

 هنا  یسنتم س نین ا. هستند شنهاددهندهیپ های یستمس آنها، از

 هنای  یازمنندی ر کناربر، ن رفتا یتا با بررس کنند یتلاش م

پوشنش   یاطلاعنات را بنرا   نیرا درک کرده و بهتر یو

 کنند.   یابیباز یو ازیدادن به ن

 افنت یره گفنت کنه   تنوان  یم پژوهش جینتا براساس

 شیو پنننار یگروهننن شیاز پنننار یبنننی)ترک دینننبریه

 واقنع  منؤثر  یپزشنک  یگردشنگر ة نن یدرزم محتوامحور(

 اجنرا  قابنل  راه نیچنند  از دین بریههنای   یافتره .شود یم

 و محتوامحنور هنای   بیننی  یشپن ة جداگانن  جادیا با هستند،

آنهننا بننا هننم، افننزودن    بیننترک تنناًینها و محننور گننروه

 ایننمحننور ) محتوامحننور بننه گننروه  یافننتره هننای یننتقابل

منندل.  کینندر  هننا یافننتره کننردن یکننی اینن(، بننالعکا

، گر یهتوص های یستمس اساس و هیپاها،  یکاز تکن یانواع

محنور و   محور، داننش محتوا ی،است: گروه هشدمطرح 

 هنا  ینک تکن اینن  از هریک. شناختی یتجمع های یکتکن

 سیسنتمی  یبریند، ه گنر  یهتوصن یستم دارند. س ییکمبودها

تنا بنه    کنند  یمن  ترکینب  هنم  بنا  را رهیافت چند که است

 .یابد دست آنها بین یاریهم

 کنه  اطلاعاتی از استفاده با تنها سیستم،: یگروه �

دست آمنده اسنت،   ه کاربران ب یدهیازامت ینةیشپ یقطراز

 کناربران  ی،گروه های یستم. سدهد یرا ارائه م یشنهادهاپ

را در  بنرخط بنا کناربر    یازدهیمشابه امت تاریخ ة با همتا

 یگیهمسننا ینننمجنناور هننم قننرار داده و بننا اسننتفاده از ا 

 دهد.   یمپیشنهاد خود را ارائه 

منبننع  را از دو پیشنننهادها یسننتم،محتوامحننور: س �

 ینازاتی : مشخصات مرتبط بنا محصنول و امت  دهد یارائه م

محتوامحنور،   گرهای یه. توصاست داده آنها به کاربر که

خناآ   مسنللة  ینک  یبنند  طبقنه  هم نون  پیشنهاد یکبا 

 کننندة  یبنند  طبقه که یابند ی، و در مکنند یکاربر رفتار م

محصنول   های یژگیویة کاربر، برپا یپسندها و ناپسندها

 است.

 ینت جمع گنر  یهتوصن  سیستم یک: شناختی یتمعج �

را براسننننناس مشخصنننننات   یشننننننهادهاپ ی،شنننننناخت

هم ننون سننن،   یکنناربر )مشخصننات  شننناختی یننتجمع

. محصننورت دهنند یکنناربر( ارائننه منن یننتو مل یتجنسنن

 بنا  یتی،جمع یها مجموعه یگرد یبرا توانند یم یشنهادیپ

هننا بننه  آن مجموعننهدر  کنناربران کننه امتیننازاتی ترکیننب

 .شونداند استفاده  داده محصورت
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را  یمحنور، منوارد   داننش  یسنتم محنور: س  دانش �

 اسنتنتاج  کناربر  تمنایلات  و یازهنا که از ن کند یم یشنهادپ

و  یعملکرد یفهم یگاه حاو گه دانش، این. باشد کرده

 هنای  یژگنی و توسنط  کناربر  یازهایواضح از برآوردن ن

 از محصول، خواهد بود. ینیّمع

 ترکیبنی صنورت   بنه  را فو  موارد تمام هیبرید روش

 .دهد یم ارائه

 جنذ   و یپزشنک  یگردشنگر  تیبهبود وضنع  برای

 :شود یارائه م ریز هایشنهادیپ گردشگر شتریب

خصوصناً   -ایروز دن یها زبان به یتسا و  یطراح -

 ی؛و عرب یسیانگل

کشننور در  یپزشننک یدسننتاوردها یرسننان روز بننه -

 ی؛رسان اطلاع یها شبکه

پنارک و مراکنز    جناد یا بنرای  گنذار  یهجذ  سرما -

 ی؛درمان یحیتفر

 هنای  یرسناخت بهبنود ز  یبنرا  گنذار  یهجذ  سرما -

 ی؛ارتباط

در سطح  یمختلف پزشک یها در حوزه یبرندساز -

 ؛منطقه و جهان

 قیتشننو یبننرا ای یمننهب ةشننبک جننادیا بننرایتننلاش  -

 ؛گردشگران

ضنروری   (...و یعربن  ،یسیانگل) یها آموزش زبان -

 ها؛ رستانیماکادر ب برای

 ؛مارانیرفاه ب یبرا یشبکه ارز جادیا برایتلاش  -

 یکن یدر نزد یاقنامت  یهنا  مکنان  جناد یا برایتلاش  -

 ها. یمارستانب

 انسنانی  علنوم  یهنا  پژوهش سایر همانند پژوهش این

 اند از:  عبارت یاست که برخ هایی یتمحدود دارای

اصنفهان و   یپژوهش در شهرها ینا ینکهبه علت ا -

و  ینجننام شننده اسننت، بننه علننت تفنناوت فرهنگننتهننران ا

 یجنتنا  یمتعمن  یشنهرها بنرا   یرشهرها با سنا  ینا یساختار

 پنژوهش  اینن  هم ننین . بنرد  رزم را به کنار  یاطاحت یدبا

 فرهنننگ، و اسننت شننده انجننام ایننران کشننور در چننون

 کشنورها  سایر با ایران در... و اجتماعی شرایط امکانات،

 یند کشنورها با  یگنر د بنه  یجنتنا  یمدر تعمن  است، متفاوت

 از پنژوهش  اینن  در اینکنه  ینل دل بنه  هم ننین . کرددقت 

 اسنتفاده  اطلاعنات  یآور جمع برای پرسشنامه و مصاحبه

 یدر گردشننگر یگنری د یرهنای ممکنن اسننت متا  شنده، 

 .باشد نشده گرفته نمر در که بوده تأثیرگذار یپزشک

 ارائنه  بعندی پژوهشگران  یبرا پیشنهادهایی یانپا در

 :شود یم

 بنر  تأکیند  بنا  سنلامت  گردشنگری  الگوی طراحی -

 ایران؛ در درمانی طبیعی یها جاذبه

 گردشنگری  توسنعة  بر مؤثرعوامل  یالگو یطراح -

 ایران؛ در پزشکی

 بنر  تأکیدسلامت با  یجامع گردشگر الگوی ارائة -

 ایران. مختلف یها استان های یتظرف
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