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 رشیقابل پذ وجودم يساختارها وسیله بهدارند که  ازین يریگ میتصم دیجد يندهایابه فر نیزو  یجتماعا

  .نخواهد بود

 نهیبه منظور استفادهدیران، ارزیابی عملکرد سازمان بهم يها دغدغه نیتر از مهم یکی نکهیبه ا باتوجه

 یاضیر يزیر مطالعه، برنامه نیاانجام روش  ؛است) خروجی( هاي ستاده دیتول براي )ورودي(منابع  از

در  ي مفیدها روش از یکی. است )DEA(ها  داده یپوشش لیتحل مبتنی بر ارزیابی عملکرد با استفاده از

 يرهایبر متغ یروش مبتن ،رندهیگ میتصم يعملکرد واحدها یابیارز يبرا )DEA( یموضوع اتیادب

 یچاپ يها عملکرد روزنامه یابیارز يبرا )SBM-DEA(روش  له،مقا نیدر ا. است) SBM( یکمک

 نیاه کمک ب که برده شده است کار به نستاگرامیا یدر شبکه اجتماع )رندهیگ میتصم يواحدها عنوان به(

 واحد دو ارزیابی، تحت جامعه دردهد  نشان می ها یافته .شود یمشخص م آنها ییروش، عوامل ناکارا

 ،رندهیگ میتصم ياز واحدها هریک بهبود عملکرد منظور به ت،ینها در .اند بوده ناکارا واحدها سایر و کارا

هاي  ها و افزایش در خروجی منظور کاهش در وروديالگویی کاربردي به )SBM(مدل با استفاده از 

  .شده است هئارا، واحدهاي ناکارا

 
 ها، مدل ، واحدهاي ناکارا، تحلیل پوششی دادهشبکه اجتماعیهاي چاپی،  وزنامهر :کلیدي هاي هواژ

  .مبتنی بر متغیرهاي کمکی

 

  مقدمه - 1

سرعت در حال  به دیجد هاي رسانه يفناوردر جهان تغییر کرده است و  رسانهانداز  چشم

هاي  رسانه ،ستمیقرن ب یسنت دگاهید. ی استجمع هاي ارتباط  وهیش رسانه وتحول در صنعت 

شامل (هاي پخش  و رسانه) ها هها و مجل روزنامهشامل (هاي چاپی  به دو گروه رسانه را جمعی

و  فرستنده نیب یتعامل چیهبدون پیام که در آن  کرد تقسیم می ]373ص ،1[ )رادیو و تلویزیون

 شیوهدر تغییر در دو دهه اخیر شاهد  .رسید زیادي از دریافت کنندگان میبه گروه  ،مخاطب

 درو تجارت اي  رسانه دیتول هايالگو .ایم در جهان بوده انتقال و ایجاد اطلاعات و ارتباطات

امروزه  .هاي سنتی و جدید هستیم تغییر کرده است و شاهد همگرایی بین رسانه ها همه رسانه

و  تیمز نیآوردن بهتر دست به ياند که برا دهیرس جهینت نیبه ا يا رسانه يها شرکت شتریب

ارزش استفاده از«. ننداستفاده ک هاي کاربردي ياز فناور دی، باانیمشتر يازهایبه ن ییپاسخگو
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به  یتالیجید يها مرتبط با آنها بارها در صنعت رسانه نرخ بازگشت سرمایه ها و حل راه نیا

هاي  رسان پیام همچنینو  برخطهاي اجتماعی  انگیز شبکه رشد حیرت. ]2[ »است دهیاثبات رس

هاي  سایت. دجدید با ساختار فرهنگی و اجتماعی جدید دار موبایلی نشان از یک جامعه

 بسیار هم با ها توده  ارتباط تا اند شده باعث یوتیوب و توییتر بوك، فیس مانند اجتماعی

 اجتماعی هاي شبکه ،)2010( هانلین و کاپلان عقیده به«. شود تر آسان و جالب کننده، سرگرم

 مبادله محتوا و ایجاد امکان و هستند 2.0 وب فناوري و اینترنت بر مبتنی هاي برنامه از گروهی

اندیشی  در یک نشست هم مفهومی است که 0,2وب  .]3[ »اند فراهم کرده را کاربر وسیله بهآن 

، نسلی از وب محسوب 0,2وب واقع  در. شد آغاز )2003(در سال  1اي هاي رسانه بین شرکت

   .ده استکرتبدیل  حرکت مشارکتی طرفه به یک از یک روند یک رسانی را شود که اطلاع می

 و ]4[ اند کاربر اینترنت بوده) 2018(اساس آمار ایستاتیستا، نصف جمعیت جهان تا سال  بر

بیلیون نفر  95/2 در جهان برخطهاي اجتماعی  کنندگان از شبکه ، تعداد استفاده)2019(در سال 

نیز بیلیون نفر  43/3 به )2023(شود که در سال  بینی می پیش رو ازاین. تخمین زده شده است

که –، شبکه اجتماعی اینستاگرام )2020(به گزارش ایستاتیستا در آوریل  همچنین .]5[ برسد

 ششمرتبه  ،ماهانه صورت بهاکانت فعال  اردیلیمبا یک  - گذاري عکس است یک برنامه اشتراك

رنگ  نقش پر به باتوجه .]6[در جهان داشته است  برخطتماعی هاي اج را در بین شبکه

و از  فرد آنها به رسانی و وظایف و مسئولیت اجتماعی منحصر در اطلاع اي هاي رسانه سازمان

هاي جدید  هاي رسانه قابلیت استفاده از  واسطه اي در سطح جهان به انداز رسانه چشمآنجا که 

و  برخطهاي اجتماعی  در شبکه هااین سازمانعملکرد تلاش براي ارزیابی تغییر کرده است، 

 بینش شک، چنین بی. ثر بر افزایش کارایی آنها مفید خواهد بودؤشناسایی عوامل م همچنین

در  محور مخاطب و نوآورانه هاي راهبرد انتخاب درجهت- اي کشور  رسانه مفیدي به مدیران

در ه عمدطور بههاي چاپی  بازار رسانه«. واهد کردخبسزایی  کمک - برخطهاي اجتماعی  شبکه

 ها روزنامه. ]29 ص ،7[ »شوند بندي می ها دسته و کتاب ها هها، مجل سه گروه روزنامه

 یا صورت روزانه به است که روزنامه، کاغذي«. هستند» هاي چاپی رسانه« شکل ترین محبوب

 تبلیغات و شرح و تفسیر ،ها وانعن ،ها همقال اخبار، حاوي و شود می توزیع و چاپ هفتگی

                                                
1- O'Reilly and Media live International  
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در پژوهش  .]8[ »کند اي را منتشر می شود که روزنامه به سازمانی گفته می همچنین. است

. ایم داده قرار موردتوجه فناورانه تعاملی منبعیک  عنوانام را بهاینستاگر اجتماعی حاضر، شبکه

به کمک مدل کلاسیک  اجتماعی این شبکه چاپی ایران در هاي هعملکرد روزنام، نخست

سپس، الگویی  ارزیابی و 2ها تحلیل پوششی دادهدر  1»مبتنی بر متغیرهاي کمکی گیرياندازه«

هاي  سازمان .شده است اجتماعی پیشنهاد هاي این شبکه استفاده بهینه و کارا از قابلیت جهت

ه ئارا گیري علمی تصمیم در نوین هايابزاربه کمک راهکارهایی که توانند  یماي  رسانه

  .آورند دست بهیی بالاتري اسطوح کار ی،سنت یارتباط هايبا ابزار سهیدر مقا، دهند می

  

  پژوهشپیشینه مبانی نظري و  - 2

   برخطهاي اجتماعی  بکهکارکردهاي ش - 2-1

 طور به کههستند  3بر کاربر یمبتن يهاگاه وب يبرا دیجد اي فلسفه برخط یاجتماع هاي شبکه

 دیجد یتعامل يفناور نیا شرفتهیپ بترکی. اند قرار گرفتهوکارها  کسب موردتوجه اي ندهفزای

معتقدند  )2019(فورتانتی و سالیوان . وکارها داشته باشد کسب يبرا یمختلف يایمزا تواند یم

 بخشند بهبود را خود اقتصادي مدل چشمگیري طور به توانند می اي رسانه هاي گروه زمانی تنها

 استراتژیک انداز چشم و است، استفاده کنند آورده ارمغان به هاي مثبتی که اینترنت که از قابلیت

 را در اجتماعی هاي شبکه اي نقش نیز در مطالعه )2017(هوانگ و لو  .]9[ دهند تغییر را خود

ی تیریمد بیچارچو 4»منابع بر مبتنی دیدگاه« .]10[اند  دولتی چین ارزیابی کرده اي رسانه تحول

 توانند با شناسایی می ها بنگاهکه بر مبناي آن  استها  براي تعیین منابع استراتژیک در سازمان

 هاي دارایی شامل منابع. ]11[ آورند دستبه پایدار رقابتی فرد سازمانی، مزیت منحصربه منابع

 .بخشند بهبود را خدمات کیفیت و وري بهره توانند می که هستند نامشهود و )مشهود(ملموس 

 در گذاري سرمایه در مهم ارزش یک عنوان به اطلاعات فناوري ،]12[ گذشته هاي پژوهش در

در  میرمستقینقش غ بر همطالع مجموعه ک، نیز ی5يتجار يمرکز نوآور. است شده گرفته نظر

                                                
1- Slacks-Based Measure (SBM) Model 
2- Data Envelopment Analysis (DEA) 
3- User-oriented 
4- The Resource-Based View (RBV) 
5- Center for Business Innovation (CBI) 
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 يها ارزش در شرکت جادیا يمدل جامع برا کیشرکت مدرن انجام و  کیارزش در  جادیا

 کیبر بازار ارز  ینامرئ يها هیسنجش اثر سرما يبرارا  وهشگرانپژکه  ه داده استئارا شرفتهیپ

 یمالریغ يها شاخص نیتر نه مورد از مهمشده به  یاد پژوهشدر  .]13[ دساز یشرکت توانا م

 ارزش، »يفناور«، ها مانیپ، تیریمد يها ییتواناي، مشتر هاي ارتباط، تیفیکي، نوآورشامل (

ارزش نقش  جادیکه در ا )طیاز جامعه و مح یموضوعات، کارمندان هاي ارتباطي، نام تجار

 یابیتوانند در ارز یارزش م جادیا يها شاخص نیا. اي دارند، اشاره شده است کننده تعیین

توان  می که شوند می محسوب فناوري یک اجتماعی هاي شبکه .استفاده شوند ها شرکت ییکارا

کارکردهاي   درزمینه ها پژوهش اي از خلاصه .بهره گرفت ]14[ تعاملی یمنبع عنوان از آن به

  .آمده است 1در جدول شده  هاي مختلف انجام که با روشدر ایران  برخطاجتماعی  هاي شبکه

  

  در ایران برخطهاي اجتماعی  شبکهکارکردهاي درزمینه  ها پژوهش .1جدول 

 سال  نویسندگان مقالهعنوان 

و  نقش يلگوا کنندگی تعدیل ثرا: رکا و کسب دعملکر بر جتماعیا شبکه تأثیر

  )ركنماو دا سیواکر ان،یرا يها بر داده یمبتن يشواهد( نهفرینارآکا هنگیزا

   زالی و همکاران

]15[  
1391  

  ارائه مدل مفهومی: در صنعت بیمه 2هاي وب  تجزیه و تحلیل قابلیت
 الهی و زاده، ودادي حسن

]16[  
1391  

 از استفاده با یاجتماع يها شبکه کاربران رفتار لیتحل يبرا ییالگو ارائه

  يکاو داده روش

 طالبیان و سهرابی، رئیسی

]17[  
1395  

 هاي  شرکت در اجتماعی هاي  رسانه کردهاي  کار یابی برتري و شناسایی

 ایرانی صاحبنظران دیدگاه از متوسط و کوچک
 1396 ]18[ خوان و شریفیا

 1398 ]19[ و خجیر خانیکی اجتماعی مجازي براي جامعه مدنی ایران هاي هاي شبکه ها و چالش ظرفیت
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هاي اجتماعی  شبکه عملکرد ها در ارزیابی کاربرد تحلیل پوششی داده - 2-2

  برخط

 بازار سطح در فناورانه منابع تحلیل و تجزیه ها در ، تحلیل پوششی داده)2010(سال در 

 فناوري از استفاده ارزیابی روش ،)2010(در همین راستا، امروزنژاد و همکاران  .شد گنجانده

و ککوبلی و همکاران  ]20[ نددکر پیشنهاد صنعتی کشور 183 در را ارتباطات و اطلاعات

وري  بهره افزایش و ارتباطات و اطلاعات فناوري از استفاده و سازي پیاده بین ، ارتباط)2012(

گذاري  کارایی سرمایهنیز  )2014(مارتینز و پرز . ]21[ ندددا قرار موردمطالعه کشور 14 در را

مخابراتی اسپانیایی به  شرکت 149در را ) بوك و یوتیوبتوییتر، فیس(هاي اجتماعی  در شبکه

 )2016(وي و ژاو زو،  .]14[ ندها، ارزیابی کرد در تحلیل پوششی داده کمک تحلیل ابرکارایی

مدل  اساس بر چین در ملی دیدنی نقاط عملیاتی عملکرد بر اجتماعی را هاي شبکه نیز تأثیر

اي در  گسترده هاي نیز پژوهش در ایران .]22[ ندها ارزیابی کرد اي تحلیل پوششی داده مرحله سه

 براي .است انجام شده ها صنایع مختلف به کمک رویکردهاي متفاوت در تحلیل پوششی داده

شخص به نام يها داده و ریپذ در حضور عوامل انعطافرا رسانه  نوع )2011(پور  فرزي نمونه

کاشی و همکاران   موسوي. ]23[د کر انتخابدر صنعت فولاد  ها کمک تحلیل پوششی داده

را در هلدینگ ) افزاري شیرپوینت پلتفرم نرم(هاي اجتماعی سازمانی  نیز کارایی شبکه )1394(

و  ها هاما مقال .]24[ ندها ارزیابی کرد به کمک تحلیل پوششی داده گذاري تأمین اجتماعی سرمایه

هاي  ویژه شبکه هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات و به هاي مرتبط با ارزیابی ظرفیت پژوهش

  .خورد به چشم نمیدر صنعت رسانه اجتماعی 

 

  پژوهش شناسی روش - 3

مدل ریزي ریاضی و مبتنی بر تحلیل عملکرد با استفاده از  برنامهاین پژوهش انجام  روش

  . ها است در تحلیل پوششی داده» متغیرهاي کمکیمبتنی بر  گیريندازها«
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  ها  هاي تحلیل پوششی داده گیري کارایی با استفاده از مدل اندازه - 1-3

هاي درون  مقایسه شاخصکردن و حاصل  یعنی خوب کار ؛1»کارایی« ،گیري در مسائل تصمیم

توان کارایی یک واحد  راحتی می به» تابع تولید«با داشتن . ]10ص ،52[سازمانی است 

ها،  تابع تولید، تابعی است که براي هر ترکیب از ورودي«. گیرنده را محاسبه کرد تصمیم

، گیرنده توان قضاوت کرد که یک واحد تصمیم با داشتن آن می. ماکزیمم خروجی را بدهد

اغلب موارد یک ترکیب از اما در . ]3 ص ،52[» یا نه) کارا است(کند  خوب عمل می

مجموعه امکان «اي به نام  ، مجموعهرو ازاین. کند ها، یک بردار خروجی را تولید می ورودي

تقریب تابع تولید به دو روش . گیریم سازیم و مرز آن را تقریبی از تابع تولید می می» تولید

که فارل روش ناپارامتریک را ) 1957(تا سال . پذیر است ناپارامتریک امکان پارامتریک و

فارل مدلی براي محاسبه کارایی با  .شد د، از روش پارامتریک استفاده میکرپیشنهاد 

را براي  روشاین ) 1978(چارنز، کوپر و رودز . ي چندگانه و یک خروجی ارائه دادها ورودي

. دگذاري کردننام) CCR-DEA( »ها تحلیل پوششی داده«را چند خروجی تعمیم دادند و آن 

 مسائل مربوط به ارزیابی در اي گسترده طور تاکنون بهها  در تحلیل پوششی داده) CCR(مدل 

اساس فرض بازده به مقیاس ثابت،  بر CCRدر مدل  .است شده استفاده وري بهره و لکردعم

ها همان  هر نوع تغییر در ورودي«که  ااین معن به ؛ها ثابت است ها به ورودي نرخ تغییر خروجی

 چارنز و کوپر بنکر، بعدها« .]20 ص ،25[ »دشو باعث می ها را در خروجینسبت تغییر 

اصلی مدل تحلیل پوششی  فرم در بازده به مقیاس ثابت قبلی فرض که کردند استدلال) 1984(

» کردند پیشنهاد مقیاس متغیر به فرض بازده اساس بر را )BCC( مدل و است ، ضمنیها داده

توان  که می ثابت در نظر گرفته شده است صورت به بازده به مقیاس فرضدر این مقاله، . ]26[

  .بازده به مقیاس متغیر نیز تعمیم داد فرضآن را به 

سازي ریاضی است و به محاسبه  روشی ناپارامتریک مبتنی بر بهینه »ها تحلیل پوششی داده«

متعدد  هاي خروجی و ها ورودي تحت ارزیابی با گیرنده تصمیم واحدهاي 2»کارایی نسبی«

مقایسه  نتیجه کارایی در این روش دربه این معناست که » کارایی نسبی«مفهوم  .پردازد می

                                                
1- Efficiency 
2- Relative efficiency 
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شدن تعداد  در صورت حذف و یا اضافهو  شود با یکدیگر حاصل می گیرنده تصمیم واحدهاي

 لیروش تحل کی همچنین، .محاسبه شده نیز تغییر کند، ممکن است مقدار کارایی واحدها

 یروجخو  يورودهاي  شاخص يها دهد وزن یاجازه م آن چارچوب چندگانه و است يمرز

آنها با دقت  ییکارا نتیجه در .انتخاب شوند يشتریب يریپذ با انعطاف رندهیگ میتصم يهادواح

گیرنده، عبارت است از واحدي که با  منظور از یک واحد تصمیم« .شود يریگ اندازه يبالاتر

)1دریافت بردار ورودي مانند ,..., )mX   1 بردار خروجی مانند( ,..., )SY y y  را

 و است یافته تکامل زمان طول در ها کاربرد تحلیل پوششی داده .]13 ص ،52[ »دکنتولید 

کارایی  شدن منظور مشخص به سازمانبراي طراحی  مناسب روش یک عنوان اکنون به

این روش را به یکی از نیز هاي آن  هاي گسترده مدل قابلیت .شود می گرفته نظر ها در خروجی

سال  در ها داده یپوشش لیتحلدر ایران،  .هاي پر کاربرد در جهان تبدیل کرده است روش

) ها در ایران پدر علم تحلیل پوششی داده( جهانشاهلوغلامرضا پروفسور  وسیله به )1372(

انجام شده  روشهاي مختلف به کمک این  اي در حوزه گسترده هاي پژوهشمعرفی و تاکنون 

  . است

  

  و بهبود واحدهاي ناکارا گیري کارایی مبتنی بر متغیرهاي کمکی اندازه - 2-3

کمبود تا دهد  اجازه می گیرنده به واحدهاي تصمیم ها بودن تحلیل پوششی داده ویژگی جبرانی

هایش را  هاي دیگر و یا مصرف اضافی در بعضی نهاده هایش را به کمک ستاده ستادهیا ضعف 

، )1995(لاول و پاستور . ]133 ص ،72[ نمایدجبران  ،هاي دیگر جویی در نهاده با صرفه

 فیرا در تعر یمختلف يها مدل ،گرانیو د )1997(هرال ، )1997(، کوپر و تون )1996(پاستور 

 شنهادیپ ی براي سنجشاسیمق افتنی منظور هبو ) اسلک( متغیرهاي کمکی اساس بر يمداناکار

در تحلیل  »متغیرهاي کمکیمبتنی بر  گیرياندازه«مدل  ،)2001(در سال تون  .]28[ اند داده

گیرنده  بهبود کارایی واحدهاي تصمیم براياین مدل، الگویی  .را پیشنهاد دادها  پوششی داده

توانند عوامل ناکارایی خود را  دهد که به کمک آن، واحدهاي ناکارا می ه میئتحت ارزیابی ارا

 . شناخته و تصحیح کنند
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و ) SBM(مدل کلاسیک به کمک  مختلف صنایع در ]31- 29[زیادي  هاي پژوهشتاکنون 

 )SBM(در مقاله حاضر، از مدل کلاسیک . است شدهانجام  سایر رویکردهاي آن در جهان

استفاده  ،در شبکه اجتماعی اینستاگرام ایران هاي چاپی ارزیابی و بهبود عملکرد روزنامه براي

 ،72[ ها بودن تحلیل پوششی داده ویژگی جبرانی به باتوجهطور که اشاره شد  همان .شده است

هاي جمعی  مدل یافتهتوسعه  )SBM(مدل . توان کارایی واحدها را بهبود بخشید می، ]133 ص

که هم ماهیت  ابه این معن ؛هاي جمعی، غیرشعاعی است این مدل همانند سایر مدل .است

هاي ورودي و افزایش در  و میزان کاهش در شاخص ورودي و هم ماهیت خروجی دارد

چند  هر« .کند محاسبه می همزمان صورتبه هاي کمکیهاي خروجی را به کمک متغیر شاخص

 يهاواحدتواند  یمو  جمعی مجموع موزون متغیرهاي کمکی است هاي مدلدر تابع هدف 

ناکارایی  هیچ ابزاري براي سنجش عمقاما کند،  زیهم متما را از راو ناکا اکار گیرنده تصمیم

علاوه بر  )SBM(مدل . ]28[ »عنوان کارایی در نظر گرفت توان به میرا ن آنندارد و خروجی 

کند، تابع هدف در آن نسبت به تغییر  عنوان کارایی براي هر واحد ارائه می اسکالر بهاینکه یک 

که به نسبتی  BCCو  CCRهاي  برخلاف مدلهمچنین،  .]152 ص ،25[ واحد پایدار است

شعاع ( یخروج یا) شعاع ورودي(ي ورود يبردارها در یکی از یا افزایش و کاهش معین

   .]28[د کنن مینسبت تغییر ن یک هها ب و خروجی ها ورودي )SBM( مدلدارند، در ) خروجی

  

  هاي ورودي و خروجی انتخاب شاخص - 3-3

ها نیازمند  اساس الگوي تحلیل پوششی داده بر گیرنده واحدهاي تصمیم »کارایی نسبی«ارزیابی 

کارایی «کارگیري آنها در سنجش  هاي کلیدي این واحدها و به ها و خروجی انتخاب ورودي

شبکه هاي ورودي و خروجی  شاخصدر این مقاله، . است گیرنده تصمیمواحدهاي  »نسبی

 2اند که در جدول  شناسایی شدهبه کمک گروهی از خبرگان حوزه رسانه  اجتماعی اینستاگرام،

طور ذاتی  هاي اجتماعی به گیري عملکرد در شبکه اندازه« که ییجا از آن. نشان داده شده است

در این ؛ ]23[ »میزان تعامل مخاطبان با محتواي منتشر شده در صفحات است مرتبط با نوع و

  .نیز هستیم هاي ورودي و خروجی یک از شاخص براي هر 1»محدودیت وزنی«نیازمند  صورت

                                                
1- Weight restrictions: UC≥UL, UL≥UF, VP≥VS, VS≥VF. 
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  هاي ورودي و خروجی در شبکه اجتماعی اینستاگرام انتخاب شاخص .2جدول 

 اینستاگرامهاي ورودي و خروجی در شبکه اجتماعی  شاخص

هاي ورودي شاخص ها نکرد دنبال  ها پست  ها استوري  
1

 

هاي خروجی شاخص پیروان  ها پسندیدن  نظرات
2

 

  

   گیري و حجم نمونه جامعه آماري، روش نمونه - 4-3

گیرنده تحت  واحدهاي تصمیم این است که همه ها تحلیل پوششی داده یک فرض اساسی در

گیرنده متجانس عبارت است از  از واحدهاي تصمیم منظور«. ارزیابی، متجانس باشند

هاي مشابه تولید  هاي مشابه، خروجی واحدهایی که عمل مشابه دارند و با دریافت ورودي

ها، تعداد واحدهاي بنا بر منطق تحلیل پوششی دادهاز آنجا که  .]13 ص ،52[ »نمایند می

ها در ها و خروجیمجموع تعداد وروديبایست بزرگتر یا مساوي سه برابر گیرنده میتصمیم

عنوان از ) 62( ،این مقالهگیرنده در  واحدهاي تصمیم ،]52 ص ،33[ نظر گرفته شود

هاي  رسانه(متعلق به گروه که هستند  ایران )اي و محلی سراسري، استانی، منطقه(هاي  روزنامه

یند ادر فر .نداهبوداجتماعی اینستاگرام  کاربر فعال شبکه )1397(در آذرماه و باشند  می) چاپی

یکسان در نظر گرفته شده هاي ورودي و خروجی به ازاي تمامی واحدها،  ارزیابی نیز شاخص

  .است

  

  هاي پژوهش یافته - 4

در اینستاگرام بـه کمـک   ) چاپی هاي روزنامه(گیرنده  تصمیم واحد) 62(در این بخش، عملکرد 

شنهاد بهبود عملکرد واحدهاي پی ،مدلاین همچنین به کمک  و ارزیابی )SBM(مدل کلاسیک 

  .شود ارائه می ناکارا

   

                                                
1- Inputs: Following (VF), Posts (VP), and Stories (VS) 
2- Outputs: Followers (UF), Likes (UL), and Comments (UC) 
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  هاي چاپی در شبکه اجتماعی اینستاگرام ارزیابی عملکرد روزنامه - 4-1

هاي ورودي و خروجی چند نمونه از واحدهاي  هاي مربوط به شاخص ، داده3جدول  براساس

این جدول داراي سه ورودي و سه خروجی . است داده شدهنشان  گیرنده در اینستاگرام تصمیم

)1»ها کردن دنبال« در این جدول، شاخص. است ) ،»2»ها پست( )  3»ها استوري«و( ) ،

د و شو هاي سوم، چهارم و پنجم دیده می ورودي هستند که در ستون هاي شاخص عنوان به

)1 »پیروان«هاي  شاخص )y ،»2»نظرات( )y  3»ها پسندیدن«و( )y هاي  شاخص عنوان به

عدد کارایی چند . هاي ششم، هفتم و هشتم جدول قابل مشاهده هستند خروجی که در ستون

 »یک«عدد . نشان داده شده است 3جدول  آخردر ستون نیز گیرنده  نمونه از واحد تصمیم

، 3جدول  براساس. دهنده ناکارا بودن واحد است نشان »صفر«بودن و عدد  دهنده کارا نشان

کارا  دهنده است که نشان »یک«کارایی این واحدها،  نمره. هستندکارا  »وارش«و  »گل« روزنامه

)2 »نظرات«ی جروخ هاي در شاخص »گل«روزنامه  مثال ، برايباشد بودن آنها می )y  و

)3»ها پسندیدن« )y بودن این  واقع، دلیل کارا در. بیشترین مقدار را در جامعه تحت ارزیابی دارد

که در هر سه شاخص ورودي،  پیدا کردتوان  یواحدها این است که هیچ واحد دیگري را نم

. همزمان داشته باشدصورت بهکمترین مقدار و در هر سه شاخص خروجی، بیشترین مقدار را 

هاي اعتماد، ایران، دنیاي  روزنامه .ابی شدند، ناکارا ارزی»یک«با نمره کمتر از نیز سایر واحدها 

چند و همشهري کیهان  ،سالاري مردموکار،  اقتصاد، شرق، شهروند، فایننشال تریبون، کسب

ها را در  چند نمونه از روزنامههاي کارایی  نمره، 1نمودار  .هستند »ناکاراواحدهاي «نمونه از 

  .دهداینستاگرام نشان می
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  کارایی  هاي هو نمرهاي ورودي و خروجی  هاي شاخص داده  .3 جدول

    ها در اینستاگرام چند نمونه از روزنامه  

  واحد

 گیرنده تصمیم

عنوان 

 روزنامه

نمره  شاخص خروجی شاخص ورودي

 (��)�� کارایی

 
��(��) 

 
��(��)  

��(��) 

 
��(��) 

 
��(��) 

 

DMU06 0542/0 513 18 18126 11 283  5 اعتماد 

DMU09 5068/0 4365 33 26169 0 575  70 ایران 

DMU21 
دنیاي 

 اقتصاد
7  726 1 1954 8 596 0144/0 

DMU27 1864/0 466 12 1287 0 167  0 شرق 

DMU29 0133/0 2151 21 119646 3 9840  42 شهروند 

DMU35 
فایننشال 

 تریبون
35  60 0 464 14 475 1299/0 

DMU39 6081/0 1220 31 84176 0 859  1706 وکار کسب 

DMU40 1565/0 27067 773 96124 7 2721  4 کیهان 

DMU41 1 66940 2039 179111 0 2172  53 گل 

DMU42 1101/0 1128 40 13940 0 515  2 سالاري مردم 

DMU47 0018/0 187 3 6434 21 3103  3 همشهري 

DMU54 1 203 18 284 0 7  606 وارش 

 
  ها در اینستاگرام کارایی چند نمونه از روزنامههاي  هنمر .1 نمودار

The image  
cannot be  

display ed. Your 
computer may  
not hav e 

enough  
memory  to 

open the  
image, or the  
image may  

hav e been 
corrupted.  
Restart y our 

computer, and  
then open the  
file again. If  

the red x still  
appears, y ou 
may  hav e to 

delete the  
image and  
then insert it  

again.

The image  
cannot be  

display ed. Your 
computer may  
not hav e 

enough  
memory  to 

open the  
image, or the  
image may  

hav e been 
corrupted.  
Restart y our 

computer, and  
then open the  
file again. If  

the red x still  
appears, y ou 
may  hav e to 

delete the  
image and  
then insert it  

again.

0.0542

0.5068

0.0144

0.1864

0.0133
0.1299

0.6081

0.1565

1

0.1101
0.0018

1

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2
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کمک در اینستاگرام به ) ها روزنامه(واحدهاي ناکارا عملکرد بهبود  - 4-2

   )SBM(کلاسیک  مدل

هاي ناکارا در اینستاگرام، از مدل کلاسیک  روزنامهعملکرد منظور بهبود  در این بخش، به

)SBM (کند واحدهاي ناکارا به واحدهاي کاراي قوي  این الگو کمک می. استفاده شده است

ها و افزایش در  اول میزان کاهش در ورودي در مرحله .تبدیل شوند )کاراي رأسی(

از آنجا که واحدهاي  .محاسبه شده است 4 جدول براساسواحد  )62( هاي تمامی خروجی

تمامی کاراي قوي هستند، عدد ) روزنامه وارش( 54و ) گل روزنامه( 41گیرنده  تصمیم

)يمتغیرهاي کمکی شعاع ورود )S
 و شعاع خروجی( )S

 است و متغیرهاي  »صفر«نها آ

متغیرهاي کمکی  .میل داده شوند »صفر«سمت عدد  به ستبایمیکمکی واحدهاي ناکارا نیز 

1 يشعاع ورود 2 3( , , )S S S   1 متغیرهاي کمکی شعاع خروجی و 2 3( , , )S S S   ، میزان

  .کنند را تعیین می هاي خروجی و افزایش در شاخص هاي ورودي کاهش در شاخص

، علت ناکارایی 4در ستون چهارم تا ششم جدول  متغیرهاي کمکی شعاع وروديبراساس 

)1»ها دنبال کردن«ورودي  ضعف در دو شاخص »اعتماد روزنامه« )  3»ها استوري«و( )  و

در ستون هفتم تا نهم جدول، ضعف در سه شاخص  متغیرهاي کمکی شعاع خروجی براساس

)1»پیروان«خروجی  )y ،»2»نظرات( )y  3»ها پسندیدن«و( )y در صورتی این واحد. است 

)1»ها کردن دنبال«کارا خواهد بود که در شاخص ورودي اول با عنوان  ) ،میزان به 

1S= 906/1( میزان به 4در جدول  شده محاسبه  ( به  5جدول  مطابق باکاهش داشته باشد و

)2»ها پست«در شاخص ورودي دوم با عنوان . برسد 3عدد  )زیرا ،، نیاز به تغییر نیست 

2S= 0(متغیر کمکی آن صفر محاسبه شده است   .( در شاخص ورودي سوم با عنوان

)3»ها استوري« )  3= 094/9 ( میزان بهنیزS  (کاهش داشته باشد و به عدد یک برسد .

)1»انپیرو«همچنین، در شاخص خروجی اول با عنوان  )y 1= 207/5211( میزان بهS  (

)2»نظرات«در شاخص خروجی دوم با عنوان . برسد 23337افزایش داشته باشد و به عدد  )y

2S= 671/247( میزان به  ( در شاخص خروجی . برسد 265افزایش داشته باشد و به عدد

)3»ها پسندیدن«سوم با عنوان  )y  3= 924/8208( میزان بهنیزS  ( افزایش داشته باشد و به
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ورودي  ضعف در شاخص »ایران روزنامه«علت ناکارایی همچنین، . برسد 8721عدد 

)1»ها کردن دنبال« )  1»پیروان«و شاخص خروجی( )y روزنامه دنیاي «علت ناکارایی . است

)1»ها کردن دنبال«ورودي  هاي ضعف در شاخصنیز  »اقتصاد )  3»ها استوري«و( )  و

)1»پیروان«هاي خروجی  شاخص )y  3»ها پسندیدن«و( )y توان  به همین ترتیب، می .است

 ،)رأسی( قويهاي ناکارا را شناسایی و آنها را به واحدهاي کاراي  نقاط ضعف سایر واحد

  .کرد تبدیل

  

  گیرنده مقادیر متغیرهاي کمکی ورودي و خروجی واحدهاي تصمیم  4جدول 

  )SBM( لمد با استفاده از 

 واحد

 گیرنده تصمیم

عنوان 

 روزنامه

 

  نمره

 کارایی

 متغیرهاي کمکی

  ورودي

 میزان کاهش در(

 )ها ورودي

  خروجی یکمتغیرهاي کم

 )ها میزان افزایش در خروجی(

متغیرهاي 

 دوآل ورودي

متغیرهاي دوآل 

 خروجی

1S  

2S  

3S  

1S  

2S  

3S  

1 

2 

1 

2 

DMU06 90 0542/0 اعتماد
60

/1
 

00
00

/0
 

9.
09

40
 

20
70

/
52

11
 

67
10

/
24

7
 

92
40

/
82

08
 

00
00

/0
 

00
00

/0
 

00
00

/0
 

00
00

/0
 

DMU09 96 5068/0 ایران
90

/
55

 

00
00

/0
 

00
00

/0
 

60
10

/
35

11
0

 

00
00

/0
 

00
00

/0
 

00
00

/0
 

00
00

/0
 

79
10

/
50

6
 

01
50

/
13

86
3

 

DMU21 
دنیاي 

 اقتصاد
0144/0 00

00
/7

 

00
00

/0
 

00
00

/1
 

50
50

/
57

13
2

 

00
00

/0
 

32
00

/
22

15
1

 

48
40

/9
 

48
40

/8
 

64
10

/
66

4
 

00
00

/0
 

DMU27 00 1864/0 شرق
00

/0
 

00
00

/0
 

97
80

/3
 

68
80

/
16

85
5

 

00
00

/0
 

00
00

/0
 

97
80

/3
 

00
00

/0
 

04
00

/
14

1
 

30
00

/
46

99
 

DMU29 00 0133/0 شهروند
00

/0
 

00
00

/0
 

00
00

/3
 

83
60

/
67

60
89

 

00
00

/0
 

77
10

/
30

42
80

 

46
30

/
19

0
 

46
30

/
18

7
 

65
80

/
90

37
 

00
00

/0
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 واحد

 گیرنده تصمیم

عنوان 

 روزنامه

 

  نمره

 کارایی

 متغیرهاي کمکی

  ورودي

 میزان کاهش در(

 )ها ورودي

  خروجی یکمتغیرهاي کم

 )ها میزان افزایش در خروجی(

متغیرهاي 

 دوآل ورودي

متغیرهاي دوآل 

 خروجی

1S  

2S  

3S  

1S  

2S  

3S  

1 

2 
1 

2 

DMU35 
فایننشال 

 تریبون
1299/0  53

60
/

33
 

00
00

/0
 

00
00

/0
 

31
50

/
59

00
 

00
00

/0
 

00
00

/0
 

00
00

/0
 

00
00

/0
 

32
60

/
42

 

49
70

/
14

16
 

DMU39 
- کسب

 کارو
6081/0 

03
9

/
16

85
 

00
00

/0
 

00
00

/0
 

36
90

/
26

02
9

 

00
00

/0
 

00
00

/0
 

00
00

/0
 

00
00

/0
 

40
00

/
77

5
 

62
50

/
12

68
9

 

DMU40 00 1565/0 کیهان
00

/4
 

00
00

/0
 

00
00

/7
 

15
80

/
12

38
00

 

00
00

/0
 

91
10

/
56

85
6

 

07
70

/
54

 

07
70

/
47

 

61
70

/
17

30
 

00
00

/0
 

DMU41 00 1 گل
00

/0
 

00
00

/0
 

00
00

/0
 

00
00

/0
 

00
00

/0
 

00
00

/0
 

00
00

/0
 

00
00

/0
 

00
00

/0
 

00
00

/0
 

DMU42 
مردم 

 سالاري
1101/0 00

00
/2

 

00
00

/0
 

31
50

/
10

 

15
10

/
27

67
8

 

00
00

/0
 

92
90

/
14

85
9

 

31
50

/
10

 

00
00

/0
 

78
10

/
43

3
 

00
00

/0
 

DMU47 
همشهر

 ي
0018/0 00

00
/3

 

00
00

/0
 

00
00

/
21

 

39
20

/
24

52
87

 

00
00

/0
 

62
20

/
96

75
2

 

48
60

/
50

 

48
60

/
29

 

59
70

/
28

62
 

00
00

/0
 

DMU54 00 1 وارش
00

/0
 

00
00

/0
 

00
00

/0
 

00
00

/0
 

00
00

/0
 

00
00

/0
 

00
00

/0
 

00
00

/0
 

00
00

/0
 

00
00

/0
 

  

هاي  از شاخص هریکدر صورتی واحدهاي ناکارا، کارا خواهند بود که عدد  ،مجموعدر

1ورودي 2 3( , , )x x x 1هاي خروجی و شاخص 2 3( , , )y y y  آنها به مقداري که در شش ستون

با فرض اینکه واحدهاي کارا در شرایط ثابت باقی (آمده است، تغییر داشته باشد  5آخر جدول 

  ).بمانند و پیشرفتی نداشته باشند
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  اینستاگرام  هاي ناکارا در چند نمونه از روزنامهعملکرد نتایج بهبود . 5جدول 

  واحد

 گیرنده تصمیم

عنوان 

 روزنامه

  نمره 

 کارایی

هاي  عدد نهایی شاخص

 1ورودي
  2هاي خروجی نهایی شاخصعدد 

1x 2x 3x 1y 2y 3y 
DMU06 9240/8721 6710/265 2070/23337 9060/1 0000/283 0940/3  0542/0 اعتماد 

DMU09 2250/17721 7910/539 5860/47416 0000/0 0000/575 0310/14 5068/0 ایران 

DMU21 
دنیاي 

 اقتصاد
0144/0 0000/0 5160/716 0000/1 5050/59086 6410/672 6790/22082 

DMU27 2610/5024 0400/153 3870/13443 0000/0 0220/163 0000/0 1864/0 شرق 

DMU29 1120/297394 6580/9058 8360/795735 0000/3 5370/9649 0000/42 0133/0 شهروند 

DMU35 
فایننشال 

 تریبون
1299/0 4640/1 0000/60 0000/0 8180/4947 3260/56 1710/1849 

DMU39 2250/13134 4000/806 7440/97515 0000/0 0000/859 9610/20 6081/0 کارو کسب 

DMU40 2940/82193 6170/2503 1580/219924 0000/7 9230/2666 0000/0 1565/0 کیهان 

DMU41 0000/66940 0000/2039 0000/179111 0000/0 0000/2172 50000/53 1 گل 

DMU42 1480/15554 7810/473 1510/41618 0000/0 6850/504 0000/0 1101/0 سالاري مردم 

DMU47 0250/94077 5970/2865 3920/251721 0000/21 5140/3052 0000/0 0018/0 همشهري 

DMU54 0000/203 0000/18 0000/284 0000/0 0000/7 0000/606 1 وارش 

  

  گیري نتیجه - 5

شده ارزیابی  ،اجتماعی اینستاگرام هاي چاپی ایران در شبکه عملکرد روزنامه ،در این مقاله

) 1397در آذرماه ( برخطهاي اجتماعی  در شبکه »ها روزنامه«حضور  بیارزیا نتایج اولیه. است

واحد در  )51(واحد در اینستاگرام،  )62(هاي چاپی،  عنوان روزنامه )70(از که  دهد می نشان

. اندبودهي اجتماعی ها این شبکهو کاربر فعال   واحد در توییتر حضور داشته )46(تلگرام و 

، هر سه شبکه اجتماعی را ارزیابیتحت گیرنده  تصمیم واحد )70(روزنامه از ) 31(همچنین، 

، نتیجه در .نداهداشتحضور فعال ها  در آن شبکهو  هانتخاب کرد فناورانه تعاملی منبع عنوان به

                                                
1- Target for inputs 
2- Target for outputs 
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در ها در آن مقطع زمانی  روزنامهاین بوده است که  در پژوهش حاضر اینستاگراممبناي انتخاب 

 .فعالیت بیشتري داشتند - اجتماعی تلگرام و توییتر نسبت به دو شبکه- اینستاگرام 

 ارزیابی، تحت جامعه درکه دهد  نشان می اینستاگرامها در  نتایج ارزیابی عملکرد روزنامه

 »نسبی« کاراییلازم به ذکر است این  .اند شده ارزیابی ناکارا واحدها سایر و بوده کارا واحد دو

را در یک مجموعه و نسبت  گیرنده ها کارایی واحدهاي تصمیم تحلیل پوششی داده زیرا ؛است

اي به این مجموعه اضافه یا  گیرنده که اگر واحد تصمیم ابه این معن، کند به یکدیگر ارزیابی می

به کمک  همچنین، .از آن حذف شود، ممکن است نتایج ارزیابی کارایی واحدها، متفاوت باشد

 هاي پرکاربرد در روشیکی از . ن سطوح کارایی بالاتري ایجاد کردتوا کارهاي مناسب میهرا

گیري اندازه«واحدهاي ناکارا، استفاده از مدل عملکرد منظور بهبود  به ها تحلیل پوششی داده

 يواحدها يالگو برا یبا معرف تواند میاین مدل  .است (SBM) »متغیرهاي کمکیمبتنی بر 

هر  یا مازاد میزان کمبودبه کمک این مدل،  .کند بهبود عملکرد آنها فراهم يبرارا  نهیزم، ناکارا

شعاع (ها  و افزایش در خروجی) شعاع ورودي(ها  شاخص شناسایی و با کاهش در ورودي

تبدیل  ،)رأسی(و به واحد کاراي قوي  گیرد می، واحد ناکارا روي مرز کارایی قرار )خروجی

  .شود می

چین در در مناطق مختلف اقتصادي را انرژي  سطح کارایی ،)2020(شانگ و همکاران 

کوسیسوا و همکاران . ]13[ اند بهبود داده) SBM( مدلبا استفاده از ، )2016- 2005(هاي  سال

-2005(هاي  در سالاروپا  هیاتحادکشورهاي عضو در را  يکشاورز ییکارادلایل نا ،)2018(

 يبرا یو خروج يورود هاي شاخص رییتغ یچگونگ بارهدر ییها هیتوصشناسایی و  )2015

چهار  سهیمقا هب نیز، )2015(و همکاران  ادسیسوتر .]03[ اند داده ارائه کاراییبه مرز  دنیرس

 در مقاله. ]29[ اند پرداخته یطیمح ستیو ز یفن اییمتضاد از نظر کار یلبن تیریمد ستمیس

 مدلهاي تحت ارزیابی در اینستاگرام به کمک  حاضر، دلایل ناکارایی و نقاط ضعف روزنامه

به واحدهاي ه است، داد ایی و به کمک الگویی که این مدل پیشنهادشناس، )SBM( کلاسیک

با فرض اینکه واحدهاي کارا در شرایط ثابت باقی ( خواهند شد، تبدیل )رأسی(کاراي قوي 

   .)نداشته باشند بمانند و پیشرفتی

 نوین يها يورافن استفاده از منظوربه ایران اي رسانههاي  سازمانیی که ها چالشاز  یکی

 تبط بامر ،با آن مواجه هستند برخطهاي اجتماعی  شبکهطور خاص  ارتباطی و به
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 ؛استدر کشور  »جریان آزاد اطلاعات« ها در حوزه گذاري سیاستو  »یقانون هاي چارچوب«

 نتیجه. دهد میقرار  تأثیر تحت در فضاي مجازيرا ها  این سازمان نتیجه، عملکرد بسیاري از در

شدن اغلب این  ، فیلتربرخطهاي اجتماعی  استفاده از شبکهباره در و سوگیرانههاي منفی  بحث

المللی براي  دولتی برنامه بین اجلاس شوراي بینکید أرغم ت به. ها در ایران بوده است شبکه

اي به تسهیلات فنی امروزي  هاي رسانه دسترسی سازمان«، بر )2008مارس (توسعه ارتباطات 

محور از  هاي عمومی، خصوصی و جامعه رسانه و توزیع خبر و استفاده براي گردآوري، تولید

 ،]91 ص ،34[ »ها هاي اطلاعات و ارتباطات براي ایجاد مشارکت شهروندان با رسانه وريافن

اي  حرفه وجود سیاست فیلترینگ در کشور و ضعف استفاده« دهد میدر ایران نشان  ها پژوهش

 »هاي اجتماعی در کشور هاي استفاده از شبکه ترین چالش مهم عنوانبههاي اجتماعی  از شبکه

از در استفاده اي  هاي رسانه سازمان رقابت جهانی ي که شاهداما، در عصر. مطرح است ]19[

ضرورت هستیم،  برخطهاي اجتماعی  شبکه ویژه هبو هاي نوین ارتباطی  هاي فناوري ظرفیت

 .شود احساس میبیشتر کشور  درها  شبکهاین استفاده از ها در حوزه  گذاري بازبینی سیاست

هاي  سازماننیز در بهبود عملکرد  گیري علمی تصمیم نوین هايابزارفاده از شک، است بی

  .و ایجاد فضاي رقابتی، سودمند خواهد بودها  در این شبکه يا رسانه

  

  هاپیشنهادهاي پژوهش و محدودیت - 6

این است که ارزیابی آن مبتنی  ها تحلیل پوششی دادههاي  اجراي مدل هاي محدودیتیکی از 

هاي واحدهاي ناکارا  که به تعدیل ورودي و خروجی زمانی واقع، در. باشد بر زمان حال می

 منظور رفع این محدودیت هب. پردازیم، واحدهاي کارا در حال تغییر و پیشرفت هستند می

و  نیمک بینی واحدهاي کارا را پیش وضعیت) DEA(ي ها مدلبه کمک  شود پیشنهاد می

   .احدهاي ناکارا بپردازیمموقعیت آنها را در زمان آینده ببینیم، سپس به بهبود و

  

  منابع - 7

[1] Zikmund W. G., D'Amico  M. Effective marketing: creating and keeping 

customers in an e-commerce world, Cincinnati: South-Western College 
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 يلگوا کنندگی تعدیل ثرا :رکا و کسب دعملکر بر جتماعیا شبکه تأثیر« .همکاران و یزال ]15[

 و سیواکر ان،یرا GEM هاي داده بر یمبتن يشواهد( نهفرینارآکا هنگیزا و نقش

  .111- 91 ،1391 ،)2( 16 ،رانیا در تیریمد يها پژوهش فصلنامه ،»)ركنمادا

 :مهیب صنعت در 2 وب هاي تیقابل لیتحل و هیتجز« .ش یاله ،.ع ودادي ،.ع زاده حسن ]16[

- 23 ،1391 ،)4( 2 ،یسازمان منابع تیریمد يها پژوهش فصلنامه ،»یمفهوم مدل ارائه

44.  

 کاربران رفتار لیتحل يبرا ییالگو ارائه« .م ان،یطالب ،.ا ،ینوانا یسیرئ ،.ب ی،سهراب ]17[

 منابع تیریمد يها پژوهش فصلنامه ،»يکاو داده روش از استفاده با یاجتماع يها شبکه

   .106-84 ،1395 ،)4( 6 ،یسازمان

 هاي  رسانه کردهاي  کار یابی برتري و شناسایی« .هـ الحسینی شریفی، .م خرازیان، اخوان ]18[

 فصلنامه ،»ایرانی نظران صاحب دیدگاه از متوسط و کوچک هاي  شرکت در اجتماعی

  .41- 56 ،1396، 4 ،نوین بازاریابی تحقیقات

 جامعه مجازي براي اجتماعی هاي شبکه هاي چالش و ها ظرفیت« .ي ، خجیر.خانیکی، هـ ]19[

   .69- 35 ،1398، )17( 5هاي نوین،  ، فصلنامه مطالعات رسانه»ایران مدنی
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هاي اجتماعی  گیري کارایی شبکه اندازه« .ا زاده، حسن ،.ح حجاجی ،.کاشی، ز موسوي ]42[

پنجمین  ،»اه اجتماعی به کمک مدل تحلیل پوششی داده سازمانی با رویکرد سرمایه

  .1394، المللی مدیریت و حسابداري کنفرانس بین
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