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 یآموزش رانیبر اخلاق مد يو حرفه ا یو نگرش اسلام يواکاو
 در سازمان ها

 )20/05/1399تاریخ پذیرش    25/12/1398(تاریخ ارسال 
 مریم مهیاري

 چکیده

 جادیا یچگونگ، کارآمد در سطوح مختلف رانیمد يدغدغه ها نیاز عمده تر یکی
و  تیشاغل در تمام حرفه هاست تا با حس مسئول یعوامل انسان يمناسب برا يبسترها

حاکم برشغل  یبه کار بپردازند و اصول اخلاق، در جامعه و حرفه خود لیتعهد کامل به مسا
توان گفت  یدارد م يکه اخلاق حرفه ا یبه آثار مثبت هکنند. با توج تیو حرفه خود را رعا

است. هر قدر  يخلاق حرفه اا، سازمان ها تیموفق يدیعوامل کل نیاز مهم تر یکیکه 
سازمان در ، ردیو کارکنان مورد توجه قرار گ رانیمد يدر سازمان ها از سو ياخلاق حرفه ا

این مطلب بخصوص در عصر  .داشت واهدخ يشتریب قیشده توف ینیب شیبه اهداف پ لین
حاضر که مدیران با ارزشهاي بسیار متنوعی در محیط کار سروکار دارند صادق است. اما 

دانشگاهیان و منتقدان ، تاکنون کسانی که به مباحث اخلاق کار پرداخته اند فلاسفه
لاق کار اجتماعی بوده اند و نه مدیران. درنتیجه بسیاري از مطالبی که تا به امروز درباره اخ

اخلاق  تیامروزه رعا. نوشته شده مطابق با نیازهاي عملی مدیران و رهبران سازمانها نیست
سازمان ها شمرده  تیدر موفق رییمتغ نیاز مهم تر یکیبه عنوان  رانیتوسط مد يحرفه ا

 انیدر شر ياخلاق حرفه ا قیتزر تیسازمان ها به اهم رانیمد ریاخ يشود. در دهه ها یم
 دانند که عنصر اخلاق یبرده اند و اکنون خوب م یپ شیاز پ شیسازمان ها ب یاتیح يها

. فلذا به عنوان آن است ییبه اهداف غا لیاز عوامل ثبات سازمان و ن یکیبه عنوان  مدیریتی
یاد  در سازمان ها یآموزش رانیمدحرفه اي  اخلاقعنصر مهم و کلیدي از نقش و جایگاه 

 می شود.

 مدیریت، نگرش اسلامی، یر آموزشیمد، اخلاق حرفه ايواژگان کلیدي:

 اسلام جهان در مدیریت هاي پژوهش فصلنامه
 )1399تابستان( سومشماره        2676-6094شماره استاندارد بین المللی:     85495شماره مجوز: 
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 بخش اول: کلیات و مفاهیم

 بند اول: اخلاق

سرشت درونی ، طبیعت باطنی، ها اخلاق به معنی خلق و خوي، )1371در فرهنگ معین (
و نیز به عنوان یکی از شعب حکمت عملی خوانده شده و افزوده است: اخلاق دانش بد و 

، تدبیر انسان است براي نفس خود یا یک تن خاص. اخلاق در اصطلاحها و  نیک و خوي
ابن  تعاریف و کاربردهاي مختلفی دارد که توسط دانشمندان حوزه اخلاق ارائه شده است.

خلق همان حالت نفسانی است «در تعریف خلق میگوید: ،)1375ترجمه زنجانی (، مسکویه
» بی آن که نیاز به تفکر و اندیشه داشته باشد ، کند که انسان را به انجام کارهایی دعوت می

) آورده است: بدان که خوي عبارت است از هیئتی 1388(، همین معنی را فیض کاشانی
شود. برخی  استوار با نفس که افعال به آسانی و بدون نیاز به فکر و اندیشه از آن صادر می

ا در مقابل ضد اخلاق به کار کنند و آن ر نیز اخلاق را تنها بر فضایل اخلاقی اطلاق می
کند: اخلاق جمع خلق و  ). ملاصدرا اخلاقیات را این گونه تعریف می1376، برند(فرانکینا می

شود و صفات پایداري هستند که  به معناي مجموعه اي از صفات راسخ نفسانی تعریف می
به راحتی  کارهاي متناسب با این صفات را بدون تفکر و تامل و، شوند تا انسان سبب می

این گونه ، توان اخلاق را در اصطلاح عالمان دین اسلام ). می1388، انجام دهد (ریسمانباف
اخلاق کیفیتی براي نفس آدمی است که رفتارهایی متناسب با آن از «بندي کرد که  جمع

کارهاي خوب و اگر بد باشد ، یعنی اگر کیفیت نفس خوب باشد» کند انسان بروز می
گیرد؛ پس اخلاق به اخلاق حسنه و خوب و اخلاق رذیله و بد تقسیم  ت میکارهاي بد صور

گردد. این کیفیت نفسانی ممکن است به صورت غیر راسخ و یا به شکل ملکه در آید  می
 ).1388، (مصباح

 بند دوم: تفاوت علم اخلاق از دیدگاه اندیشمندان اسلامی و غربی

ها  اند که به بعضی از آن اخلاق ارائه کرده هایی براي علم عالمان اسلامی و غربی تعریف
علم اخلاق را علم چگونگی اکتساب ، )1360اشاره می کنیم: خواجه نصیرالدین طوسی (
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شود.برخی نیز آن را  اخلاق نیکو دانسته است که براساس آن افعال و احوال شخص نیکو می
اخلاقی چون جامع  ). با توجه به کتابهاي1386، علم چگونه زیستن خوانده اند(مطهري

توان گفت که علم اخلاق از دیدگاه عالمان مسلمان علمی  می، السعادات و معراج السعاده
ها را مورد شناسایی و تعریف و تبیین قرار  آن، است که از انواع صفات خوب و بد بحث کرده

 کیفیت اکتساب صفات خوب و فضایل را و نیز چگونگی زدودن صفات رذیله را بیان، داده
). در میان عالمان مغرب زمین برخی علم اخلاق را به رفتار 1388، کرده است (مجتبوي

، )1362آدمی(نه به صفات و ملکات و سجایاي انسانی) مربوط می دانند؛ مثلاً ژکس (
گوید: علم اخلاق عبارت است از تحقیق در رفتار آدمی بدان گونه که باید باشد.  می

اخلاق با استانداردهاي مربوط به درست و غلط بودن رفتارها ) معتقد است واژه 2007فیشر(
اما ، به سه معناي جداي از یکدیگر، در تفکر غرب، سر و کار دارد.به طورکلی واژه علم اخلاق

مجموع -یا راه زیستن. ب، روش عام -به کار می رود: الف، هماهنگ و مربوط به رفتار انسان
هاي زیستن و قواعد رفتار (صانعی دره  حقیق در مورد راهت-قواعد رفتار یا قانونهاي اخلاق. ج

، اند تفاوت آنچه در تعریف علم اخلاق علماي اسلامی ذکر کرده، ). خلاصه آنکه1378، بیدي
بیشتر به تعدیل غرایز و ، در این است که دانشمندان اسلامی، با آنچه در منابع غربی آمده

بیشتر به رفتار و منافع آدمی نظر ، ان غربیها توجه دارند و دانشمند تهذیب نفس و خوي
 دارند که برخاسته از خوي هاي اوست.

 بند سوم: بررسی و شناخت اجمالی اقسام اخلاق

 ،هاي مختلف پژوهشی به سه دسته اخلاق توصیفی توان براساس حوزه اخلاق را می 
 یرد:گ اخلاق هنجاري و فرا اخلاق تقسیم کرد که به اجمال مورد بررسی قرار می

 اخلاق توصیفی .1

شود.  ادیان و مکاتب خاص تنها توصیف و گزارش می، جوامع، اخلاقیات افرد، در این حوزه
مورخان و انسان شناسان به ، روان شناسان، اخلاق توصیفی چیزي است که جامعه شناسان

ه شود و از هر گون توصیف و تبیین پرداخته می، در این جا تنها به گزارش، آن می پردازند
ها و اقوام مختلف  گردد. در اخلاق توصیفی به اخلاق ملت توصیه یا امر و نهی پرهیز می



فصلنامه پژوهش های مدیریت در جهان اسلام- دوره دوم، شماره سوم، تابستان 1399 34

توصیف و تبیین ، ها هاي پذیرفته شده از سوي آن شود و مسایل و نظام توجه می
 ).1386، گردد(غرویان می

 اخلاق هنجاري .2

کالیف شود که راهنماي ما در تشخیص ت از قواعدي کلی بحث می، در اخلاق هنجاري
اخلاقی هستند. در اخلاق هنجاري ما می خواهیم با بحث عقلی به قواعد کلی دست یابیم 

کند. اخلاق  هاي مختلف روشن می تکلیف عملی ما را در موقعیت، که به کار گرفتن آنها
 اند: هنجاري را به سه دسته کلی تقسیم کرده

 هاي غایت انگارانه  نظریه -الف

 گرایانه  هاي وظیفه نظریه-ب

 ).1383، گرا (ویلیامز نظریه فضلیت-ج

 فرا اخلاق.3

اخلاق فلسفی یا منطق اخلاق و گاهی نیز به فلسفه ، فرا اخلاق گاهی به اخلاق نظري
هاي اخلاقی و  از معنی و مفاد گزاره، شود. در این علم اخلاق  (به معناي خاص) اطلاق می

شود. فرا اخلاق به  هاي اخلاقی پرداخته می تحلیل گزارهشود و به  اجزاي آن بحث می
ترین مساله  معرفت شناختی و یا معنا شناختی پاسخ می دهد. شاید مهم، سوالات منطقی

هاي اخلاقی باشد یعنی پاسخ به پرسشهایی از قبیل  فرا اخلاق مساله بیان و توجیه داوري
چه توجیهی براي پذیرش «، »ام چیست؟مبناي این الز«، »چرا من باید عادل باشم؟«اینکه 

هاي فرا اخلاقی  ). فیلسوفان تحلیل زبانی در بحث1376، فرانکینا»(توان ارائه کرد آن می
زیرا گمان ، هاي اخلاقی می پردازند خود بیش از هر چیز به مباحث معناشناختی داوري

نها از طریق ت، کنند مسائل فلسفی به طور عام و مسائل فلسفه اخلاق به طور خاص می
 ).1375، ها و جملات پاسخ می یابند(جوادي تحلیل زبان و آشکار کردن واژه
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 هاي علم اخلاق در مطالعات مدیریت و سازمان بخش دوم: حیطه

، هاي آن ارتباط دارند هاي علم اخلاق که با دانش مدیریت و زیرمجموعه ي حیطهدرباره
 جه هستیم:با تعاریف متفاوتی موا، با توجه به هر حیطه

 بند اول: اخلاق شغلی(اخلاق کار)

مسئولیت اخلاقی فرد از حیث شغل است. اخلاق شغلی از طرفی ، 1مراد از اخلاق شغلی
، از سوي دیگر، مانند اخلاق فردي بر مسئولیت افراد به عنوان شخص حقیقی تأکید دارد

کند  اخلاقی لحاظ میهاي  عنوان برخاسته از شغل را نیز در مسئولیت، برخلاف اخلاق فردي
هاي اخلاقی  اي از ارزش اخلاق کار عبارتست از مجموعه، ). به بیان دیگر1383، (قراملکی

چنین عبارتست از: فایده اخلاقی و قابلیت تعالی  سخت کوشی و صداقت در کارها و هم
 هاي با انگیزه بودن و داشتن مهارت، شخصیت در کار؛ اخلاق کاري شامل قابل اعتماد بودن

مسئله ي وابستگی اخلاق کار ، ها ). در برخی از تعریف1978، (راجرز  گردد اجتماعی نیز می
به محیط کاري و شغلی عنوان شده و اخلاق کار به شناخت درست از نادرست در محیط 

 ).1382، تعریف شده است (سلطانی، کار و آنگاه انجام درست و ترك نادرست

 اي بند دوم: اخلاق حرفه

پردازد و  می، هاي مختلف به وجود می آید به مسایل اخلاقی که در حرفه 2اي فهاخلاق حر
چگونه باید ، چنین به این مسئله که استفاده از این دانش هنگام ارائه خدمت به اجتماع هم

هاي متداول در میان  اي را به شیوه اخلاق حرفه، مدیریت شود. برخی دیگر از نویسندگان
اي کردار آدمی هنگام انجام  کنند و می گویند؛ اخلاق حرفه اهل یک حرفه تعریف می

اي رشته اي از دانش اخلاق است که روابط شغلی را  اي است یا اخلاق حرفه کارهاي حرفه
، اي اخلاق حرفه، در فرهنگ علوم رفتاري ).1383، مورد مطالعه قرار می دهد(قراملکی

دهد  غلی را مورد مطالعه قرار میاي از دانش اخلاق تعریف شده است که روابط ش رشته

                                                           
1- Work ethics 
2- Professional ethics 
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هاي  ها و واکنش اي از کنش مجموعه«اي عبارت است از: اخلاق حرفه). 1375، نژاد (شعاري 
ترین  شود تا مطلوب اي مقرر می ها یا مجامع حرفه اخلاقی پذیرفته شده که از سوي سازمان

فراهم آورد. این اي  روابط اجتماعی ممکن را براي اعضاي خود در اجراي وظایف حرفه
رفتار و سلوك و دستورهایی ، تکالیف، اي از احکام ارزشی ي مجموعه اخلاق در برگیرنده

، اي مربوط به رفتار اخلاق حرفه« ). در تعریفی دیگر1381، (آزاد» باشد هامی براي اجراي آن
 ،تحقیقات، تواند مشاوره اي است. این کار می ادب و عمل شخص هنگام انجام کار حرفه

اي و  ) در تحقیقی به اخلاق حرفه2008ریبولد و همکاران(».تدریس یا نویسندگی باشد
رفتار را با دلایل آشکار ، ها معتقدند قوانین و استانداردهاي اخلاقی ارزش آن پرداخته اند. آن

آیینی براي حفظ تشخص ، اي به سوي رفتار درست هدایت می کنند. بنابراین اخلاق حرفه
در نتیجه گیري از تعریف اخلاق ).1388، ار در محل کار است (شالبافیاناي و رفت حرفه
مشاغل ، ها و رویکردهاي سازمان مسئولیت، اي توان عنوان کرد که: اخلاق حرفه اي می حرفه

کند و در جهت رفع مشکلات اخلاقی چه در  و افراد را در حوزه حرفه مورد نظر تبیین می
ن فردي محیط کار نقش مؤثري دارد (رضایی حاجی سازمان و حرفه و چه در روابط بی

دهد  ). درمقایسه می توان گفت اخلاق کار تأکید خود را بر محیط کار قرار می1389، کندي
بدون اینکه نظر مستقیمی به شغل و ، کند و اخلاق برآمده از این محیط را جست و جو می

اي صرفاً  اخلاق حرفه، لی کهداشته باشد؛ در حا، اي که در آن محیط مورد عمل است حرفه
گردد و نظر مستقیم و تأکید بر محیط پیاده سازي آن(محیط  به پیشه و حرفه مربوط می

در ، کند اخلاق کار به ظرف کار پرداخته و مسایل آن را بیان می، کاري) ندارد. به بیان دیگر
جه داشت که طرح اي به مظروف و مسایل آن می پردازد. البته باید تو حالی که اخلاق حرفه

ها صورت تخصصی به خود  گیرد که پیشه اي در زمانی صورت می مساله ي اخلاق حرفه
اي را نسخه پیشرفته و  توان اخلاق حرفه لذا می، گرفته اند و کاملاً از یکدیگر متمایز شده اند

به روز شده اخلاق شغلی به شمار آورد؛ چنانچه مباحثی از قبیل کدهاي اخلاقی و تدوین 
شوند و  اي مطرح می منشور اخلاقی سازمان و... مسایلی هستند که در اخلاق حرفه

، اند موجودیت یافته اند. ذکر این نکته خالی از فایده نیست که برخی از متاخران سعی کرده
اي را به گونه اي تعریف کنند که شامل اخلاق مدیریت گردد؛ اگرچه این  اخلاق حرفه
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اي با مسایل اخلاق سازمان و ولی مباحث اخلاق حرفه، اردتعریف طرفداران زیادي ند
اي به منزله  اخلاق شغلی و اخلاق حرفه، مدیریت بسیار ممزوج گردیده اند. با بیان منطقی

هاي علم اخلاق را در مشاغل و  شوند که گزاره یک صنف از نوع علم اخلاق محسوب می
اي نسخه ي روزآمد اخلاق  ه اخلاق حرفهبا این تفاوت ک، کنند هاي مختلف بازیابی می حرفه

 ).1386، شغلی است  (حسین زاده وعابدي جعفري

 بند سوم: اخلاق سازمانی

هاي درونی و  عبارتست از این مسئله که چگونه یک سازمان به محرك، 1اخلاق سازمانی
 دهد؛ اخلاق سازمانی نه رفتار سازمانی است و نه تنها بیرونی به صورت اخلاقی پاسخ می

هایی است که یک سازمان براي کارمندان و یا  بلکه بیانگر ارزش، شامل اخلاق کسب و کار
گیرد. اخلاق سازمانی از مسایلی  هاي آن بدون توجه به قوانین در نظر می 2دیگر موجودیت

هاي  ارزیابی اخلاقی سازمان و معیارها و روش، هاي اخلاقی سازمان مطلوب چون ویژگی
توسعه محیط اخلاقی در سازمان و حفظ آن سخن به ، ی براي کارکنانساختن عادات اخلاق

یابیم که اخلاق  ). با این تعریف از اخلاق سازمانی در می2004، میان می آورد(دانیل
اي بوده و با نگاه سیستمی به سازمان به دنبال ساختن  سازمانی فراتر از اخلاق حرفه

باشد؛ در  مان و حفظ و نگهداري آن میهاي مختلف ساز هاي اخلاقی در بخش زیرسیستم
در ، کند. از این رو اي مواد این سیستم(کدهاي اخلاقی) را فراهم می اخلاق حرفه، حالی که

شود که یک سازمان براي اخلاقی بودن  هاي یک سازمان اخلاقی گفته می توصیف ویژگی
 باید حداقل چهار ویژگی زیر را داشته باشد:

 مکتوب اخلاقی؛ . استانداردها و کدهاي1

 مدیران عالی و کارکنان؛، . آموزش اخلاقیات به مدیران اجرایی2

 هاي اخلاقی؛ . دسترسی به ناصحان در موقعیت3
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 ).2003، هاي قابل اتکا براي گزارش دهی (کلارك . وجود سیستم4

، ساز و کارهاي حفظ و نگهداري، هاي آموزشی برنامه، یعنی غیر از استانداردها و کدها
هاي گزارش دهی و کنترل را نیز لازم دارد. انتقال دانش اخلاق سازمانی به  تمسیس

هاي سازمانی گردیده است.  هاي سازمان باعث توسعه ي این دانش در زیرسیستم زیرسیستم
هاي بارز این امر  اخلاق حسابداري و... نمونه، اخلاق مدیریت منابع انسانی، اخلاق بازاریابی

دولتی و ، ها به انتفاعی و غیرانتفاعی بندي انواع سازمان با تقسیم ،هستند. از سوي دیگر
، خصوصی و... دانش اخلاق سازمانی توسعه یافته است. اخلاق در مدیریت بخش عمومی

 نشانگر این مطلب هستند. ، هاي غیرانتفاعی و عناوینی از این قبیل اخلاق براي سازمان

 بند چهارم: اخلاق کسب و کار

به دو معنا استعمال شده است. در معناي اول به عنوان قواعد اخلاقی  1کار اخلاق کسب و
شود. در این برداشت مردمی اخلاق کسب و کار به سادگی برابر  کسب و کار شناخته می

ها یا هنجارهاي اخلاقی در کسب و کار؛ برداشت دیگر از  است با به کارگیري روزه مره آیین
ها از طریق کدهاي  رش اخلاق با ساختار سازمانی شرکتخواستار گست، اخلاق کسب و کار

به  ).1385، باشد(نهاوندیان کمیته اخلاقی و آموزش اخلاقی می، ممیزان اخلاقی، اخلاقی
لذا اخلاق کسب ، شود گاهی معادل سازمان فرض می2کسب و کار یا کار پیشه، تر بیان دقیق

هاي فرعی  بخش، شود؛ در این اصطلاح و کار نیز هم ارز و مترادف اخلاق سازمانی معنی می
هاي اخلاق کسب و کار در نظر  به عنوان زیرمجموعه، که در اخلاق سازمانی ذکر گردید

شوند. ذکر این نکته خالی از فایده نیست که سازمان در این تلقی فقط سازمانی را  گرفته می
رقابت می پردازد؛ نه  ي کالاها و خدمت به گیرد که در فضاي بازار فروش و عرضه در بر می

کسب و کار معادل تجارت ، ها را و گاهی نیز در معنی دوم که عام تر است انواع دیگر سازمان
باشد و قواعد اخلاقی  شود؛ لذا اخلاق کسب و کار معادل اخلاق تجارت می در نظر گرفته می

هم خانواده  که در این معنا با اخلاق در علم اقتصاد، مبادلات تجاري را انجام می دهند
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اخلاق کسب و کار در تعریف ، کند. به بیان منطقی گشته و مسایل مشابهی را بررسی می
، باشد و در تعریف دوم اول با اخلاق تجارت مساوي است که یک صنف از علم اخلاق می

درباره آن ، دقیقاً مساوي اخلاق سازمانی است و هرچه درباره اخلاق سازمانی عنوان گردید
 ).1386، ست(حسین زادههم صادق ا

 بند پنجم: اخلاق مدیریت

اي و اخلاق سازمانی است؛ بدین معنی که  حد واسطی بین اخلاق حرفه 1اخلاق مدیریت
ها  هاي مدیریت به همه سازمان پاره اي از صاحب نظران این عرصه به واسطه شمول گزاره

کارمندیابی و ، رلکنت، سازمان دهی، ریزي هاي محوري مدیریت  (مثل برنامه بر نقش
را ، ها پیش می آید هماهنگی) پاي فشرده و مسایل اخلاقی که در رابطه با ایفاي این نقش

گیري اخلاقی(با نظر به این مساله که تصمیم گیري  هاي تصمیم اند و مدل در نظر گرفته
فات نظران بر ص اي دیگر از صاحب اند. در حالی که پاره جوهره مدیریت است) را بررسی کرده

هاي سازمانی و به عنوان یک حرفه) پرداخته اند و اخلاق  یک مدیر(بدون نظر به نقش
 )1373، اند(واثقی مدیریت را از این منظر نگریسته

 اي در سازمان و مدیریت بخش سوم: نقش راهبردي اخلاق حرفه

 اند که شود. این اصول راهنماهایی اخلاق از طریق اصول اخلاقی در سازمان جاري می
ها و اصول  ها اصولاً براساس ارزش شود. سازمان تصمیم گیري در سازمان بر آنها استوار می

خود و با در نظر گرفتن عوامل بیرونی و مقتضیات درونی سازمان خود تصمیمات خود به 
تواند بر  ). سازمان می1384، سرشت نمایند (رحمان خصوص تصمیمات راهبردي را اتخاذ می

اي خود اثر بگذارد و یکی از منابع کلیدي اثر سازمانی درجه تعهد رهبر رفتار اخلاقی اعض
و انک لعلی «سازمان به رفتار اخلاقی است. قرآن در مورد رهبر اسلامی خود می فرماید:

). مطالعات اذعان 1380، جزنی و تو داراي خلق عظیم هستی (ونوس و خانی» خلق عظیم
ها بیش از هر چیز مرهون  نوآوري در سازمانتوسعه کسب و کارها از طریق «دارند که 
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هاي  ). سازمان1383، (بروکنر» رعایت اصول اخلاقی توسط مدیران نسبت به کارکنان است.
هایی مسئول با ایجاد شفافیت و پاسخگویی مناسب به ذي  به عنوان سازمان، متعالی

قش راهبردي اخلاق کنند. ن رویکردهایی اخلاقی اتخاذ می، نفعانشان در قبال عملکرد خود
ها را  اي در موفقیت معطوف به آینده سازمان غیرقابل انکار است و دوري از آن بنگاه حرفه

اي موجب مزیت استراتژیک  سازد. دست یابی به اخلاق حرفه پذیر و متضرر می سخت آسیب
 اعتقاد دارد پایبندي IBM). جان ایکرز رئیس سابق هیئت مدیره 1382، گردد (قراملکی می

ها  تعلق و احساس مطلوبی را در کسب و کار  در مدیران ایجاد می نماید. شرکت، به اخلاق
توانند رقابتی عمل نمایند. وي می گوید  بدون تعهد و پایبندي به اخلاق در کسب و کار نمی

دیگري بی معنا است. لذا ، در اصل اخلاق و رقابت غیرقابل تفکیک هستند. بدون یکی
توسل به زور ، عدم اعتماد، رفتارهاي غیراخلاقی مانند دزدي از یکدیگرچنانچه در جامعه 

رقابت مفهوم خود را از دست می ، براي پایبند کردن مردم به صداقت و راستی رواج یابد
تر زائل  ضایع شدن منابع و از همه مهم، موجب عدم کارایی، دهد. فاسد بودن اعضاي جامعه

برخورداري از ، ایبندي هر چه بیشتر به اصول اخلاقیهاست. برعکس پشدن اعتماد و فرصت
 )2003 ، را افزایش می دهد (ایکرز توان رقابت در محیط سالم، قدرت اقتصادي

 اي بخش چهارم: تحویلی نگري در اخلاق حرفه

اي از موانع عمده رشد اخلاقی در  تصور ناقص و ناروا از اخلاق حرفه، نگري تحویلی
اي ابعاد زیانباري دارد از  نگري در اخلاق حرفه  ). تحویلی1386، هاست (فراملکی سازمان
 جمله:

روح قانون است و ، ها: اخلاق مقررات و آئین نامه، اي به قانون تحویل اخلاق حرفه -1
اي بسیار فراگیرتر از قانون  بدون قوانین و مقررات است. اخلاق دامنه، ضمانت اجرایی آن

 اي موثر است. ژرفتري از مناسبات حرفهدارد و تعهدات اخلاقی در سطح 

اي بسی  اي: اخلاق حرفه هاي حرفه هاي اخلاقی در حرفه به مسئولیت تحویل مسئولیت -2
اي فرد است. در مواضع فراوانی بسنده کردن به شرح وظایف  هاي حرفه فربه تر از مسئولیت
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ر مواردي همراه با فرد را به اقدام بیشتر و د، مواجهه حداقلی است و مسئولیت اخلاقی
 انگیزد. فداکاري برمی

جهان شمول نیستند و ، اي به هنجارهاي رایج در مشاغل: هنجارها تحویل اخلاق حرفه -3
 توانند اخلاقی و ضداخلاقی باشند. می

هاي اخلاقی منابع انسانی: رهیافت استراتژیک به  اي به مسئولیت تحویل اخلاق حرفه -4
ه اخلاقی ماندن منابع انسانی در سازمان غیراخلاقی یا محال اي بر آن است ک اخلاق حرفه

 است یا بسی دشوار.

تحویل منشور اخلاقی سازمان به اصول اخلاقی: منشور همان گونه که از معناي لغوي  -5
چندوجهی است و هر وجه آن بیانگر خط مشی اخلاقی شرکت در قبال یکی از ، آن پیداست

 هاي متضمن اصول عام اخلاقی متفاوت است. است و با بیانیههاي ذینفع در محیط آن  گزاره

ها: عهدنامه اخلاقی در  تحویل منشور اخلاقی سازمان به عهدنامه اخلاقی حرفه -6
گیري فردگرایانه دارد در حالی که منشور  اي دارد اما جهت سازي حرفه نقش عمده اخلاقی

، ز عهدنامه اخلاقی است (سیارياخلاقی جهت گیري سازمانی دارد و بسیار پیچیده تر ا
1386.( 

 اي براي مدیران بخش پنجم: ضرورت اخلاق حرفه

ترین رویداد انسانی انحطاط اخلاقی و شکسته شدن مرزهاي اخلاقی است که در  خطرناك
ریزد؛ این امر در امور  این صورت هیچ چیز به سلامت نخواهد ماند و انسانیت انسان فرو می

زیرا وقتی انسان از محدوده فردي خارج ، یر و ویژه برخوردار استاداري از جایگاهی خط
اگر ، یابد گیرد واین پیوند صورتی اداري می ها قرار می شود و در پیوند با دیگر انسان می

شود. مدیران مسئول  فاجعه چندین برابر می، اخلاق نیک حاکم بر روابط انسانی نباشد
باشند.تکیه بر مدیریت اخلاقی در مدیریت  نیز می فرهنگی و معنوي سازمان، اوضاع اخلاقی

راهبردي منابع انسانی جایگاهی بسیار مهم و با اهمیت در موفقیت سازمان دارد. از آنجا که 
انتصاب صحیح در گرو انتخاب درست است مدیران ارشد باید در تصدي پست مدیریت به 
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، ق ورزباشند. (قراملکیودرزندگی فردي و شغلی اخلا، آداب و اخلاق شایسته ملتزم
).در منظر امیرمومنان علی (ع) آن چه مایه برتري آدمیان و سبب والایی شأن ایشان 1385

ها در اداره امور نقشی اساسی دارد. روایت شده  هاي اخلاقی است و این کرامت کرامت، است
برشما باد به مکارم اخلاق که آن  1»علیَکُم بمِکَارِمِ الأَخلاَقِ فإَِنَّها رفعۀٌ«که آن حضرت فرمود: 

البته هر چه مراتب اشخاص در امور اداري بالاتر برود و حیطه مسئولیت  سبب والایی است.
زیرا اخلاق ، اخلاق اداري و کمالات انسانی در آنان باید والاتر و برتر باشد، آنان گسترده شود

بر دیگران تاثیرگذار و رفتار مسئولان و کارگزاران اصلی و مدیران ارشد به شدت 
بیش از دیگران به پایبندي ، هاي بالاتر قرار دارند است.کسانی که در مراتب و مسئولیت

اصول اخلاقی نیازمندترند و با زیر پا گذاشتن اخلاق از جانب آنان دین و دنیاي مردمان به 
ران در اي مناسب براي دیگ شود و البته پایبندي آنان به اخلاق زمینه تباهی کشیده می

به بیان پیشواي پایبندان به اصول اخلاقی ، سازد اتصاف به کمالات اخلاقی فراهم می
شود؛  زمامدار همچون رودخانه پهناوري است که رودهایی کوچک از آن جاري می"علی(ع):

و ، آب درون رودهاي کوچک گوارا خواهد بود، گوارا باشد، پس اگر آب آن رودخانه پهناور
مسئولیت ، براساس چنین نگرشی2"ها نیز شور خواهد بود. ب درون آنآ، اگر شور باشد
هاي اخلاقی در امور اداري بیش از هر کس بر زمامداران و مدیران ارشد است؛  حراست حریم

 و امیرمومنان علی (ع) فرموده است:

ولیکُن تَأدیبه بسِیرَته ، رِهمن نَصب نفَسه للناس إِماما فَلیبدأ بتَِعلیمِ نَفسه قبَلَ تَعلیمِ غیَ«
 »قبَلَ تأدیبِه بِلسانه؛ و معلمّ نَفسه و مؤدَّبها أَحقُّ باِلإِجلاَلِ من معلمِّ الناّس و مؤدَّبِهمِ.

پیش از تعلیم دیگري باید به ادب کردن خویش ، آن که خود را پیشواي مردم سازد
باید به کردار ادب نماید؛ و آن که خود را ، که به گفتار تعلیم فرماید و پیش از آن، بپردازد

                                                           
 53، ص 78بحارالانوار، ج  -1

 279، ص 2الحدید، ج  شرح ابن ابی -2
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تر به تعظیم است از  آن که دیگري را تعلیم دهد و ادب  شایسته، تعلیم دهد و ادب اندوزد
 .1آموزد

بیش از هر کس باید بر اخلاق مدیران ، بنابراین در تحقق اخلاق اداري در هر مجموعه اي
دیران ارشد پیش از آن که از دیگران انتظار رفتار و سلوك مبتنی بر ارشد تأکید شود؛ و م

خود باید جلوه گر چنین امري باشند؛ و نیز پیش از آن که با ، اخلاق اداري داشته باشند
به کردار و رفتار خود چنین امري را سامان ، خواهان اخلاق اداري باشند، زبان و فرمان

  ).1389، دهنده باشند(دلشاد تهرانی

امروزه در زمینه اخلاق در مدیریت دیدگاههاي متفاوتی وجود دارد. این اهمیت ناشی از  
باشد که در پی آن توقعات مردم از  می 1960تولد نهضت مسئولیت اجتماعی در دهه 

ها باید از امکانات وسیع  ها بالا رفت و این انتظار در بین مردم ایجاد شد که شرکت شرکت
تساوي حقوق و ، بهداشت، ی خود براي رفع مشکلات اجتماعی مانند فقرمالی و نفوذ اجتماع

، ها ). عوامل مختلفی چون رقابت بین سازمان1386، خشونت استفاده کنند (عطاریان
گیري اخلاقی باعث شده  فشار براي موفق بودن و کمبود آمادگی براي تصمیم، ها دانشگاه

فزایش پیدا کند در حالی که رهبري اخلاقی گیري غیراخلاقی ا است که انگیزه براي تصمیم
ها و موفق بودن در رقابت و موفقیت سازمان  باعث پاسخگویی مدیر و سازمان به مشتري

). اعمال مدیران نشأت گرفته از اعتقادات و اعمالی است که 2007، شود (وینستون می
از  عنوان سیستمی اي است. براین اساس اخلاقیات به ترکیبی از اهداف کاري و اخلاق حرفه

توانند تشخیص  شود و با اتکا به این اصول مدیران می ها و بایدها و نبایدها تعریف می ارزش
 ).1388، دهند چه چیزي خوب و چه چیزي بد است (صمدي و مهدي خو

در مدیریت قابل قبول از نظر اسلام تنها هماهنگی نیروها و امکانات جهت تحقق اهداف 
بلکه مدیر علاوه بر ، اکثر کارایی در محیط سازمانی کافی نیستسازمانی و ایجاد حد

ها باید زمینه ساز رشد و تعالی افراد در سازمان(بعد معنوي و مادي) باشد.  هماهنگی فعالیت

                                                           
 73البلاغه، حکمت  نهج  -1
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هایی  در ارتباط با چنین طرز تلقی از مدیریت افرادي که عهده دار چنین وظایف و مسئولیت
 باشند از جمله:هایی داشته  شوند باید ویژگی می

 ایمان به خداوند متعال -1

 اعتقاد و تعهد در کار   -2

 تخصص و مهارت -3

 انعطاف پذیري و پرهیز از خودمحوري -4

 تقوي و اخلاص -5

 عفو و اغماض و بخشندگی  -6

 قدرت تفکر و ابتکار -7

 خوش رفتاري و صبر و شکیبایی -8

 سعی و جهد -9

 صداقت -10

 ل اخلاقی) متعادل بودن (تعاد -11

 )2005، ها(مجرب و معتمدي وفاي به عهد و پیمان -12

 بخش ششم: ضرورت اخلاق براي مدیران آموزشی

هاي تحصیلی دانشجویان را بر عهده  مدیران آموزشی علاوه بر اینکه مسئولیت مهارت
). مدیران آموزشی 1988، دارند در قبال آموزش اخلاقی آنها نیز مسئول هستند (استریک

اقع مدیران اجتماع هستند و باید بیشتر از دیگران به استانداردهاي سطح بالا و رفتار در و
گیرهاي  اخلاقی پایبند باشند. مدیران آموزشی باید به رفتار مبتنی بر اخلاق و تصمیم

اعتماد و ، مسئولیت، احترام، مبتنی بر اصول اخلاقی پایبند باشند و استانداردهاي صداقت
کارکنان و جامعه بزرگتر الگودهی ، استادان، ر مداوم براي دانشجویانمراقبت را به طو
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) . مدیر یک مؤسسه آموزشی که نسبت به رفتارهاي ارتباطی درون 2004، کنند(گرین فیلد
شخصی و بین شخصی مسئولیت اخلاقی نداشته باشد و به لحاظ اخلاقی خود را مکلف به 

حقوق و اخلاق حسنه نبوده و قابل پیگرد قانونی  ترك رفتارهایی که از نظر قانونی منافی با
، نکند، دهد اما محکمه وجدان آن رفتار را جزء فهرست الزامات نبایدها قرار می، نیست

هاي انسانی و اخلاقی در محیط سازمان باشد با انتصاب مدیران فاقد  تواند حافظ ارزش نمی
یلت در چنین محیطی انتظاریست هاي به دور از فض تربیت انسان، ها مسئولیت در سازمان
هاي  تمسک به راه، طلبد از آنجا که هدف درست راه درست می، ایکاف صحیح. به تعبیر ال

). مدارس در ایجاد رشد 1382، نادرست است (ایکاف، نادرست جهت نیل به اهداف صحیح
). 2009، ها نقش اساسی دارند (شاپیرو رفتاري و اخلاقی افراد و آموزش خودکنترلی به آن

هاي آموزشی بر  رود به دلیل مسئولیت خطیري که سازمان از مدیران آموزش انتظار می
مدار باشند . آنها اقتدار و اختیار اتخاذ تصمیماتی را دارند  اند افرادي اخلاق دوش آنها نهاده

که برزندگی جوانان و اعتماد عامه به مدیران اثر گذارند. علاوه بر مسئولیت رفتاري به 
مدیران آموزشی وظیفه دارند طوري بر همکاران و عامه مردم اثر ، اي اخلاق مدار وهشی

). زمانی که مدیران 1998، بگذارند که به درستی و امانتداري آنها باور داشته باشند (واکین
به اعتمادي که مردم در جهت پرورش نسل جوان ، آموزشی به طور غیراخلاقی رفتار کنند

اخلاق مداري مدیران آموزشی به ، ). بنابراین1998، زنند (هاکلی ه میلطم، به آنها دارند
). 2006، کند (استریک اندازه کارآمدي عملی آنها در تعیین صلاحیتشان نقش ایفا می

شوراي  24/2/79مورخ  459شدن مراکز آموزشی براساس مصوبه جلسه  شوراي اسلامی
دن مراکز آموزشی را ذیل شش مولفه ش هاي راهبردي اسلامی عالی انقلاب فرهنگی سیاست

 هاي زیر اختصاص دارد: تصویب نموده است که مولفه ششم به مدیریت با زیر مولفه

، زمان شناسی، تعهد اجتماعی، و انقلابی هاي اسلامی  توجه و تأکید بر تقویت ارزش -1
 تفاهم و احتراز از خودمحوري در طراحی و هدایت نظام مدیریتی، قانونمندي

هاي مدیریتی  هاي ضروري استقلال عمل در حوزه عتماد به مدیران و ایجاد زمینها -2
 براي افزایش توان رقابت سالم و رشد و پیشرفت
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 تربیت و انتخاب مدیرانی متعهد و متخصص با تاکید بر شایسته سالاري -3

هاي  دانشجویان و کارمندان شایسته براساس شاخصه، استادان، تشویق مدیران -4
 یت در نظام اسلامی.مدیر

هاي مدیریتی و افزایش  هاي نظري و عملی براي اصلاح مداوم روش تقویت زمینه -5
 و معیارهاي انقلابی  هاي اسلامی کارآمدي آنها به منظور تحقق ارزش

مدیریت  و اسلامی   نظارت و ارزیابی هدفمند و مستمر به منظور تقویت ابعاد علمی -6
هاي مربوط  در سیاست  هاي اسلامی چنین رعایت اصول و ارزش هم، مراکز آموزشی و علمی

توان اعتلاي  هاي آن می آورد که از جمله شاخص هاي مختلف نتایجی را به بار می به مولفه
 ) .rl.majlis.irروح معنویت و مکارم و فضائل اخلاقی را نام برد(

 نتیجه گیري

ک از مدیران از ویژگهاي مدیر اخلاقی در پایان این مقاله فهمیدیم براي اینکه درك هری
وتفاسیر آنان از عوامل و شرایط موثر بر دستیابی به اخلاق حرفه اي مدیران و پیامد هاي 

به روش مناسب نیاز است. کاربرد رویکردهاي کمی در ، آن به درستی باز شناسی گردد
مناسبی از این بررسی این مهم به عنوان یک پدیده اجتماعی وآموزشی نمی تواند تببین 

پدیده به دست دهد.  داشتن نگرش مثبت به ارزشهاي اخلاقی و ارزشهاي سازمانی می 
دهد که اعتقاد و تواند عملکرد مناسب اخلاقی را به همراه داشته باشد. یافته ها نشان می

شود. هاي سازمانی منجر به رفتار اخلاقی در مدیران میهاي اخلاقی و ارزشتعهد به ارزش
، باورمندي اخلاقی، عزت مداري، پرهیز از تعصبات، بصیرت، براین دوري از منفعت طلبیبنا

شود. گرایی منجر به افزایش رفتار اخلاقی می گرایی و حقتعالی، رعایت مالکیت معنوي
-میدر سازمان قرار  رفتارهاي اخلاقیسازمان به عنوان مبنایی جهت اخلاقی   هاي ارزش

ي خود و مبناي  ي رفتار روزانه شیوه، ها با تکیه بر این ارزش سازمانمدیران گیرند. 
هاي اخلاقی یکی از نمایند. رعایت و حفظ ارزشمیها در محل کار را مشخص  گیري تصمیم

شود. به علاوه این مدیران ها به آن توجه میهایی است که در بیشتر سازمانترین پدیدهمهم
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آینده نگري و ، متقاعد سازي، آگاهی، ؛ همدلیهایی مانند گوش دادناز طریق ویژگی
خادمیت و سرپرستی و تعهد به رشد افراد بر راهبردهاي سازمانی تأثیر می ، دوراندیشی

گیري اخلاقی و عدالت محوري بر راهبردهاي دهد که تصمیمگذارند. این یافته نشان می
گرفتن رضایت  در نظر، کلان سازمانی تأثیرگذار است. همچنین تصمیمات مشارکتی

، قدرت تفکر و ابتکار عمل، تعدیل رفتار زیردستان، نگريآینده، پیشگامی در کارها، دیگران
حضور به موقع در محل کار و پرهیز از ، انصاف، میانه روي در کارها، رعایت مساوات، توانایی

، یاي به نیروي انسانحب و بغض شخصی بر راهبردهاي کلان سازمانی یعنی نگاه سرمایه
صلاح در سازمان اهلیت گرایی و ایجاد مراجع ذي، توجه به مدیران داراي دانش اخلاقی

، براي حل مسائل اخلاقی در سازمان تأثیرگذار است. بیان شفاف و توضیح کدهاي اخلاقی
هاي سازمان نیز بر راهبردهاي ها و فرآیندها و فعالیتهاي آمیخته با سیاستوجود ارزش

درون سازمانی و برون محیط  گذارد.  راهبردهاي کلان نیز تحت تاثیرسازمان تأثیر می
سازمانی است و تعامل بین محیط درون و برون سازمانی براي اتخاذ راهبردهاي کلان 

به هرحال مدیران آموزشی باید به این نکته توجه داشته باشند که ضروري است.  اخلاقی
یک پدیده می باشد و محیط  محیط یرعملکردها و راهبردهاي سازمانی آنها تحت تاث

از محیط درون و برون سازمانی متاثر هستند. بنابراین مستقل و مشخص بوده و مدیران 
رقابت با اخلاقی باید به این شرایط اعم از هاي مدیران در انتخاب راهبرد و گزینش روش

توجه  عمل و استقلال در کار يآزاد، یشغل تیدامنیجد يها يفناور، سازمان ها ریسا
مطالعات ، هاي آموزشیبرگزاري کارگاه، ايداشته باشند. از سویی آموزش اخلاق حرفه

نظارت و ارزیابی ، تأمین مالی، تجزیه و تحلیل مسائل اخلاقی، آسیب شناسی اخلاقی، فردي
بی نیازي ، رقانونمندي و انضباط کاري بر پرهیز از تزوی، هاي اخلاقیمشوق، مستمر هدفمند
ها و وفاي به عهد و پیمان، پرهیز از خودمحوري، انعطاف پذیري، امانتداري، از تقدیر و تشکر

هاي آموزشی محیطی راهبردي خودکنترلی مدیران مدارس تأثیرگذار است. محیط سازمان
ا هاي راهبردي رباشد که پاسخابهام و عدم اطمینان می، پویایی، است؛ زیرا سرشار از تغییر
ها جهت ایجاد حفظ و استمرار بقاي معنادار خود در چنین محیط ایجاب می نماید. سازمان

هاي سازمان اي ملزم  به  پاسخگویی پویا به اقتضائات درونی و بیرونی خود می باشند.پیچیده
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خود و افزایش خلاقیت نیروي انسانی و سازمانی  راهبردهايد با اصلاح نتوان میآموزشی 
وري شود و در جهت رسیدن به اهداف از پیش تعیین  الارفتن عملکرد و بهرهخود باعث ب

 راهبردهايشدة خویش گام بردارد. لذا مدیر موفق کسی است که بتواند با ایجاد 
در سازمان خود فراهم ارتقاي صفات اخلاقی و رفتاري پذیر و خلاق زمینه را براي  انعطاف
 نماید.
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