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 مبانی حقوقی تجارت الکترونیکی
 )12/06/1399، تاریخ تصویب 25/02/1399(تاریخ دریافت  

 جمال الدین شعبانی
 چکیده

جهانی ما را ناگزیر به مهیا نمودن زیرساختهاي لازم تجارت الکترونیکی   قرار گرفتن در دهکده
د مانن.آمیز خواهد بود اي نه چندان دور فاجعه سازد و عدم توجه به این قانونمندیهاي نوین در آینده می

گردد، اصول و ضوابطی بر تجارت الکترونیک حاکم  ي حقوقی که میان اشخاص برقرار می هر رابطه
علیه  مفهوم و قلمرو برخی از این اصول، با قواعد عمومی قراردادها مشترك است؛ مثلا مشروط.است

صیات و اي از قواعد با توجه به خصو پاره.له به شرط عمل کند در هر قرارداد باید به سود مشروط
رود؛ مانند اصل لزوم امکان  هاي آن به شمار می ماهیت تجارت الکترونیک وضع شده و از ویژگی

ي وصول  ي اعتبار نظریه هاي ارائه شده در شبکه، اصل اعتبار امضاي الکترونیکی، قاعده شناسایی پیام
ي از  ه در معاملهکنند در قراردادهاي الکترونیکی و اصل اختیار فسخ حداقل هفت روزه براي مصرف

الملل تجارتبین در اینترنت جمله از نمود ایجاد زیادي تحولات سطوح، تمام در اینترنت تأثیر.راه دور
 ي حوزه در را نوینی هاي رشته تحول این حقوقی هاي جنبه و اقتصادي ابعاد.شد واقع بسیار مؤثر

 نوین هاي عرصه جمله از الکترونیکی تجارت حقوق و نمود ایجاد حقوق و اقتصاد، کامپیوتر علوم
 تجارت قلمروي و ماهیت با آشنایی ضمن تا است کوچکی تلاش مقاله این.است رشته این

مقاله به پیشینه  این در.باشیم داشته الکترونیکی تجارت حقوقی ابعاد به برخی نیز نگاهی الکترونیکی،
 حوزه ترینشویم و مهم می آشنا الکترونیک، تجارت حقوق اهمیت و تعریف الکترونیکی، تجارت

 که آشناییب است آن با مرتبط وقیحق مسائل و قراردادها یعنی الکترونیکی تجارت حقوق ي
به  که است دیجیتالی امضاي و الکترونیکی اسناد الکترونیک، پرداخت از اعم آن مختلف زوایاي
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 مقدمه

ها و تبدیل شدن به یک  ها و واسطه یکی از مفاهیم تجارت الکترونیک حذف مرزها، گمرك
کند که افراد  در تجارت الکترونیک مرزي وجود ندارد و هیچ فرقی نمی.باشد جهانی می ◌ٴ دهکده

اي دیگر خریداري  اي در قاره  در نزدیکی محل سکونت و یا از مغازه اجناس خود را از یک مغازه
تجارت الکترونیکی باعث افزایش سرعت و حجم مبادلات بازرگانی گردیده و به مشکل .کنند

جویی زمان ، جذب بیشتر ، حذف  محسوسی سبب کاهش هزینه خریدار و تولید کننده ، صرفه
در این تجارت فضاي طبیعی به فضایی مجازي تبدیل گشته و .شود ها و در نهایت سود بیشتر می واسطه

انسان ما بدون قرار گرفتن در محدودیتهاي زمان و کلان می توانند با امکانت پیشرفته امروز معاملات 
در این میان ما به عنوان عنصري فعال و مؤثر در نظام جهانی .خود را بصورت الکترونیکی انجام دهند

ـ قانونمندي و ضوابطی نوین و از پیش تعیین 2ـ اقتصادي پویا و فعال 1ز شویم باید به دو سلاح مجه
ناپذیري به  شده چرا که اگر این امر محقق نگردد برخورد انفعالی خود موجب بروز خسارات جبران

 هايساخته از یکی رایانه.اندنامیده اطلاعات آوريفن عصر به را عصرحاضر.دگرد اقتصاد کشور می
 و گسترده آثار و ساخته دگرگون را زندگی ابعاد که همه است بشري فرد منحصربه و مهم بسیار

 از خاصی هايبخش تنها زندگی انسان، به رایانه ورود ابتداي در.است گذاشته جاي بر را شگرفی
 بنیادین طور اطلاعات به آوريفن نهضت اخیر سالهاي در ولی بود، قرارگرفته آن تأثیر تحت جامعه،
 نموده تحول و تغییر دستخوش وسیاسی فرهنگی اجتماعی، اقتصادي، امور کلیه در را بشري جوامع

 یافت را توسعه حال در حتی یا توسعه یافته جوامع از هاییبخش توانمی سختی به اکنون که تا جایی
 گسترش اطلاعات، گردش در تحول و ارتباطات عصر در.باشد قرار نگرفته آن تأثیر تحت که

 اساس، همین بر و الکترونیکی تجارت در جمله از اثر گذاشته، انسان زندگی ابعاد تمامی در فنآوري
 اینترنت، پیدایش ياولیه سالهاي در اگرچه.است نموده مطرح زمینه این در متعددي حقوقی مباحث
 یا وزارتخانه یک اطلاعات در حفظ مثل مقاصدخاص، بیشتر و نبود وتجارت کسب آن از هدف

در  بیشتر نیز، اینترنت از عموم استفاده و بعدي مراحل در حتی و بود مترتب آن بر نظارت و دستگاه
 حقوقی مسائل به لذا گرفت؛می قرار استفاده مورد علمی مسائل و تحقیق تحصیلات، همچون مسائلی

 مسائل از بسیاري در آن از شده ایجاد اینترنت در که گستردگی با امروزه شد، امانمی توجه آن
 حد به داشته وجود آن اعمال زیرساختهاي که کشورهایی- در خصوص به وتجاري اقتصادي
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 طبیعی.است گسترش حال در جهان در روز- به روز امر این و میگیرد قرار استفاده مورد روزافزونی
 و اختلافات به رسیدگی در جهت و آن حقوقی روابط تنظیم و نظم ایجاد جهت در که است

 این و گرددمی مطرح متفاوتی حقوقی مسائل میآید، وجود به که استفادههایی سوء از جلوگیري
 و حقوقدانان و فقها متخصصین، تمامی است، رشد حال در هم سریع طور به که فنآوري گسترش

 هايحوزه در جوامع تغییر موجب تحولات این طرفی از.است کشانیده چالش به را هابالاخره دادگاه
 به جدید فنآوریهاي به توجه با حقوقدانان زمینه این در است که لازم شودمی نیز حقوقی

گرچه استفاده از وسایل الکترونیکی .بگیرند را درنظر روز ضروریات و بپردازند حقوقی اظهارنظرهاي
  هاي توافقو   است کـه از تـلفن و تـلگرام در مذاکرات  طولانی  اي نیست و زمانی در تجارت، امر تازه

گذرد، ولی اصـطلاح  در این زمینه می و نمابر شود و مدتی نیز از کاربرد دورنگار استفاده می  تجاري
  وارد  ها اي در مبادلات پیام هاي رایانه سامانه  که  از زمانی معمول شده است» تـجارت الکترونیک«

ها به  زیاد داده  حجم EDI در.یده استرایـج گرد (EDI)  ها داده  الکـترونیکی  ي اند و مبادله شده
اي در یک  ي رایانه یـک سامانه  ، از ي کـم صورت متن، گرافیک و حتیّ صدا، با سرعت و هزینه

ها،  ي پیام براي مبادله  را  یابد و بدین تـرتیب بـستر مـناسبی می  انتقال  اي دیگر زمین به نقطه  ي نقطه
  ، در آینده بـا تـجارتی دارایـ که آن  نتیجه.سازد بین المللی مهیا می تصاویر و اسناد در تجارت داخلی و

واقعیات تجاري و احـکام   از  اي خواهد بود و آن آمیزه  بود  خاص مواجه خواهیم  و استانداردهاي  روش
 .حـقوقی و مقتضیات فنی

 موضوع و اهمیت ضرورت بخش اول: 

  ضرورت  آن، یک  حـقوقی  ویژه تبیین مـسائل فاوت آن، بهو ابعاد مت  الکترونیک  پرداختن به تجارت
حجم ایـن نـوع تجارت، با روندي شتابان، در .صرفا لذّتی آکادمیک  ، نه موضوعی تفنّنی و نه است

  مـیزان  کـه  است  بینی کرده المللی پیش هاي بین شرکت داده.اسـت  افـزایش  سراسر جهان رو بـه
 2002میلیارد دلار برسد، در صورتی که این مقدار در سال  115به   2005  سال الکترونیکی در  معاملات

  نـشان  المللی بـین  برآوردهاي.)27، ص1396بـوده است (نوري و نخجوانی،   دلار  مـیلیارد  54در حدود 
ریلیون دلار تـ 1تریلیون دلار مبادلات کالایی در جهان، سالانه حـدود  6بـیش از   انـجام  بـراي  دهد می

بـا   توان میلیارد دلار) را مـی 250شود و حدود یک چهارم این مبلغ ( ي مبادله می صرف تأمین هزینه
جویی براي تجارت خارجی ایـران، رقـمی  این صـرفه.گیري از تجارت الکترونیکی کاهش داد بهره
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  اي محاسبات، اگر طی ر پارهبناب.)1393باستانی، شود ( میلیون دلار در سال تخمین زده مـی 300حدود 
جوییِ  تریلیون ریـالِ صـرفه 59% از 10گرفتیم،  دوم توسعه، از تجارت الکترونیکی بهره می  ي برنامه

هاي لازم بـراي تـجهیز بـه امکانات تجارت الکـترونیکی و  توانست تمام هزینه حاصل از آن، می
 )کند (همان  تأمین  آمـوزش آن را

پیدایش مباحث  ي سنّتی و الکترونیکی، قواعد یکسانی حاکم است؛ عامل ت به شیوهاصـولاً بـر تجار
در مـعاملات .طـرفین قـرارداد وجود دارد  میان  ي برقراري روابط که در شیوه  اسـت  جدید، تـفاوتی

که  این اسناد از چندین جهت اهمیت دارند، از جمله آن.سـنّتی اسـتفاده از اسناد کاغذي مرسوم اسـت
در تـجارت الکترونیک اسناد کاغذي، جاي خود را بـه   ؛ امـاّ روند قرارداد به شمار می  اثبات  دلیل
قـانون تـجارت الکترونیک ایران،  2ي  و بـه تـعبیر بند الف ماده هاي الکـترونیکی دادهـ

نمادي از واقعه، اطلاعات هر «،  اصطلاح  ، منظور از این2ي  به تصریح بند الف ماده.دهند می »پیام داده«
هاي جـدید اطـلاعات، تـولید، ارسـال،  یـا مـفهوم اسـت که با وسایل الکترونیکی، نوري و یا فـناوري

برخی   جدید، باید  محیط  براي تنظیم روابط معاملی اشخاص در.»شود دریـافت، ذخیره یا پردازش می
 .صول جدیدي را تعریف کرداصول حاکم بر معاملات سنّتی را باز تقریر و گاه ا

نقش   و تغییر  بازخوانی  تـلاش دارد شماري از اصول شناخته شده در معاملات عادي را  این نوشتار
نخست   اساس  بر همین .آنها در تجارت الکترونیکی را بررسی کند؛ البتّه ابتدا باید مقدماتی را بیان کرد

  ایـران و تـعریف حقوق تجارت الکترونیکی و ارکان ي تجارت الکترونیک در ي تقنین درباره تاریخچه
ها،  ي موارد، محور اصلی بررسی اصول حقوقی تجارت الکترونیک بیان خواهد شد در همه  و سپس  آن

 .) خواهد بود17/10/1382(مصوب » الکترونیک ایران  تجارت«قانون 

 نالکترونیک در ایرا  ي تـجارت ي تقنین دربـاره پیشینهبخش دوم: 

ي اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی جمهوري اسلامی ایران،  ي سوم توسعه قانون برنامه  116  ي ماده
رسانی کشور را  ي جامع اطلاع هاي تجارت الکترونیکی و شبکه اندازي پروژه ، راه1379مصوب 

شوراي عالی ي  بـه پیشنهاد دبیرخانه  بـنا 29/2/1381ي مورخ  هیأت وزیران در جلسه.بینی کـرد پیـش
وهشتم قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران، سیاست تجارت  رسانی و به استناد اصل یکصدوسی اطلاع

با عـنوان   مصوبه  این 1ي  در مـاده.ماده به تصویب رسـاند 16الکترونیکی جمهوري اسلامی ایران را در 
گریزناپذیر بودن استفاده از  نظر به گسترش سریع تجارت الکترونیک در جهان،«، آمده است: »هـدف«
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و   ي موقعیت رقابتی کشور در جهان آن، نقش تجارت الکترونیکی در حفظ، تقویت و توسعه
جارت الکترونیکی در کشور، دولت جمهوري اسـلامی ایـران عزم  ناشی از اجراي  هاي جویی صرفه

زیر   هاي و سیاست  صولخود مبنی بر استفاده و گسترش تجارت الکترونیکی در کشور را بر طبق ا
 :دارد اصول مذکور را بدین شرح بیان می 2ي  ماده.»نماید اعلام می

هاي حقوقی و اجـرایی مـورد نیاز بـراي استفاده از  هاي اصلی و زمینه فراهم نمودن زیرساخت«.1
 تجارت الکترونیکی؛

 تجارت الکترونیک؛  از  استفاده  ي آموزش و ترویج فرهنگ توسعه.2

هاي  غیر دولتی و جـلوگیري از انحصار و ایجاد زمینه  بخش  هاي فعالیت  ي حمایت از توسعه.3
 رقابت؛

 آمیز در تجارت الکـترونیکی؛ رفع هر گونه محدودیت تبعیض.4

تجارت الکترونیکی در کشور و اتخاذ تدابیر لازم   انجام  براي  ي اینترنت گـسترش اسـتفاده از شبکه.5
 )1395(باي و پورقهرمانی، .»ي یاد شده حتوایی شبکهم  بهداشت  براي

هاي مختلف دولت، از جمله شرکت  کند، براي بخش هاي اجرایی را اعلام می سـیاست کـه  3ي  ماده
اقتصادي و دارایـی، بـانک مـرکزي ایران، وزارت بازرگانی، وزارت علوم،   امور  ، وزارت مخابرات
ي شوراي عالی  ارجه، وزارت پست، تلگراف و تلفن و دبیرخانهو فناوري، وزارت امور خ  تحقیقات

وظایفی برشمرده و در ادامه   آزاد  مناطق  ي شوراي عالی رسانی، سـازمان صدا و سیما، دبیرخانه اطلاع
اند نسبت به  مـوظف  دولتـی  هاي ها، مؤسسات و شرکت ها، سازمان خانه وزارت«مقررّ کرده است: 

  از  نیمی  ي سوم توسعه حداقل لکترونیکی در مبادلات خود اقدام و تا پایان برنامهاندازي تجارت ا راه
زمینه چندان   این  در  کردها گفتنی است گزارش عمل.»مبادلات خود را به این روش انجام دهند

  875و   میلیارد 4رسانی، طی سال فقط  هاي شوراي عالی اطلاع خرسندکننده نیست؛ مـثلاً طبق بررسی
نیمی   از  تر این رقم کم.ي اختصاص داده شده به وزارت بازرگانی تخصیص یافت ریال از بودجه  یلیونم

  هاي تـجارت الکـترونیکی است خانه براي اجراي پروژه ي مصوب براي این وزارت از بودجه
ور، آن افزاري موجود در کش افزاري و نرم هاي سخت ي کاستی نتیجه.)6ارتباط، ص  عصر  ي (روزنامه

قرار گرفته است؛ البتّه امید است  58ي  تجارت الکترونیک، ایران در رتبه  ، در کشور 60است که میان 
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  در  ترین قوانینی که از مهم.ملیّ بتوان بـر مـشکلات غلبه کرد و جایگاه کشور را ارتقا داد  عزم  با  که
  تجارت  ، قانون صویب شده استهاي اخیر، براي پاسخ به این نیاز اجتماعی و اقتصادي ت سال

 .ماده است 81بـاب و  6این قانون مشتمل بـر .) است17/10/1382الکترونیک (مصوب 

 یکیالکترون تجارت يخچهیتاربخش سوم: 

 تلفن از که است یطولان یزمان و ستین يا تازه امر تجارت، در یکیالکترون لیوسا از استفاده گرچه
 و CCCCC دورنگار کاربرد از زین یمدت و شود یم استفاده يتجار يها توافق و مذاکرات در تلگرام و

 که است شده معمول یزمان از »کیالکترون تجارت« اصطلاح یول گذرد، یم نهیزم نیا در CCC نمابر
 در.دیگرد جیرا ها داده یکیالکترون ي مبادله و شدند وارد ها امیپ مبادلات در يا انهیرا يها سامانه
EDI سامانه کی از کم ي نهیهز و سرعت با صدا، یحت و کیگراف متن، صورت به دادهها ادیز حجم  

 يبرا را یمناسب بستر بیترت نیبد و کند یم دایپ انتقال گرید ي نقطه به نیزم ي نقطه کی در يا انهیرا
 با همراه اصطلاح نیا.» سازد یم ایمه یالملل نیب و یداخل تجارت در اسناد و ریتصاو ها، امیپ ي مبادله

 ینم یدرست به) 1395(پاکزاد، .افتی يشتریب گسترش روز به روز نترنتیا یجهان ي شبکه گسترش
 زمان را تیفعال نوع نیا شروع بتوان دیشا.کرد ذکر یکیالکترون تجارت شروع يبرا یقیدق خیتار توان

 شیافزا و نترنتیا گسترش.دانست ارتباطات ي دهنده ارتقاء یکیالکترون يافزارها سخت ي توسعه
 اذهان در یغاتیتبل يابزار عنوان به را نترنتیا طیمح از استفاده ي دهیا کاربران، انیم در آن از استفاده

 رشد طیمح نیا در بالا یزهیانگ با یغاتیتبل يها شرکت شد موجب نترنتیا کاربرد نیا.کرد جادیا
 جادیا در نیکارآفر اشخاص يچند از پس و نماند غاتیتبل به محدود صرفا یکیالکترون تجارت.کنند

 طیمح نیا در يدیجد يکارها و کسب و شدند موفق یابیبازار و یمعرف يبرا یکیالکترون يگاههایپا
 را واسطه يبنگاهها ریتأث و صرفه به مقرون و ساده را تجارت که کار و کسب ینوع یعنی.افتی توسعه

 توان ینم یدرست به.افتی کاهش يحدود تا کالا يبها جهینت در و کرد حذف عرضه ي رهیزنج از
 زمان را تیفعال نوع نیا شروع بتوان دیشا.کرد ذکر یکیالکترون تجارت شروع يبرا یقیدق خیتار

 شیافزا و نترنتیا گسترش.دانست ارتباطات ي دهنده ارتقاء یکیالکترون يافزارها سخت یتوسعه
 اذهان در یغاتیتبل يابزار عنوان به را نترنتیا طیمح از استفاده یدهیا کاربران، انیم در آن از استفاده

 رشد طیمح نیا در بالا یزهیانگ با یغاتیتبل يها شرکت شد موجب نترنتیا کاربرد نیا.کرد جادیا
 جادیا در نیکارآفر اشخاص يچند از پس و نماند غاتیتبل به محدود صرفا یکیالکترون تجارت.کنند
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 طیمح نیا در يدیجد يکارها و کسب و شدند موفق یابیبازار و یمعرف يبرا یکیالکترون يگاههایپا
 را واسطه يبنگاهها ریتأث و صرفه به مقرون و ساده را تجارت که کار و کسب ینوع یعنی.افتی توسعه

 )32(همان: .افتی کاهش يحدود تا کالا يبها جهینت در و کرد حذف عرضه ي رهیزنج از

 یکیالکترون تجارتبخش چهارم: 

 داده یکیالکترون انتقال و پردازش بر یمبتن یکیالکترون تجارت اروپا، ونیسیکم فیتعر مطابق) الف 
 یکیالکترون ي مبادله لیقب از گوناگون يها تیفعال تجارت نیا.است ریتصو و صدا متن، شامل ها

 سهام، یکیالکترون ي مبادله وجوه، یکیالکترون انتقال تالیجید مطالب يفور لیتحو خدمات و کالاها
 ،یدولت يدهایخر ،یمال منبع مشترك، یمهندس و یطراح ،يتجار يطرحها یکیالکترون یبارنامه

 .شود یم شامل را فروش از پس خدمات و میمستق یابیبازار

 که یفن يها داده با توأم هدفمند يتهایفعال و کار و کسب از است عبارت یکیالکترون تجارت) ب
 .شودیم انجام یکیالکترون لیوسا مدد به

 نترنتیا ي شبکه قیطر از وتریکامپ با خدمات و کالا فروش) ج

 دراگ تیفعال ف،یتعر نیا نظر از.معامله لوازم انجام و اداره تدارك، يبرا نترنتیا از استفاده) د
(حسینی خواه، .شود یم محسوب یکیالکترون تجارت ،یفروش خرده بزرگ يها فروشگاه استورها،

1397( 

  یکیالکترون تجارت انواعبخش پنجم: 

 نترنتیا ي شبکه در خدمات و محصولات فروش و دیخر ندیفرا قتیحق در یکیالکترون تجارت
 ردیگ یم صورت گوناگون يها شکل به تجارت نیا.است

 خدمات کتاب، فروش مانند کننده مصرف و) بنگاه يتجار ای يکار واحد نیب تجارت) الف
 يجهانگرد و یمسافرت

 ساز قطعه و خودرو ي سازنده نیب تجارت مانند يتجار ای يکار واحد دو نیب تجارت) ب

 نترنتیا قیطر از مناقصه و دهیمزا مانند کننده مصرف دو نیب تجارت) ج

 یدولت سازمان و بنگاه نیب تجارت) د
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 یدولت يها سازمان به يکار و يتجار يواحدها يسو از عوارض و اتیمال پرداخت) ه

 به یقیحق اشخاص درآمد بر اتیمال پرداخت یدولت سازمان و کننده مصرف نیب تجارت) ي
 )1395ی (پاکزاد، دولت سازمانها

 حقوق تجارت الکترونیکی  و منابع  ، ارکان تعریفبخش ششم: 

و » تجارت«بر اصطلاحات   ، باید» حقوق تجارت الکترونیکی«براي رسیدن به تعریفی از اصطلاح 
  ، تـعریفی جـامع براي این»الکـترونیکی«گاه با لحاظ وصف  نظري افکند و آن» تجارتحقوق «

 .سه جـزئی ارائه داد  اصطلاحِ

وجود ندارد؛ اگر » تجارت«ي  واژه  براي  در حـقوق ایران تعریف قانونی و وضع تعیینی تـجارت:
قرار   واژهـ  رد حـقوقی ایـنگذار مبناي مطالعه و کارب تعریف قانون  همان  گمان ، بی چنین بود

از مصوبات   (اعم  ها در قوانین در متونی که به منظور گردآوري تـعاریف اصـطلاحات و واژه.گرفت می
»  تجارت«ي  ) تهیه شده، اثري از واژه آنها  و جز  هاي اجرایی نامه ، آیین وزیران  مجلس، مصوبات هیأت

  چنین اعمال تجاري ذاتی هم تعریف قانونی دارد؛» تاجر«ي  ه واژهـ)؛ البـت1383ّباغی،  (ر.ك: قـره  نیست
چنین تعریف   را»  تجارت«برخی استادان، .اند شده  قانون تجارت احصا 3و  2و تبعی در مـواد   و حکمی

  سپس» انتفاع، به طوري که در تـفاهم عـرف بـر آن صدق تجارت نماید.  قصد  معاملات به«اند:  کرده
کلیّ از   تعریف  شـده است، ولی  احـصا  تجاري  قانون تجارت، عملیات 4، 3، 2در مواد : « ندا افزوده

  نشده است؛ تعریف بالا که به نظر نویسنده رسـیده، مـاهیت عـمل تجاري را تا  و تجارت  عمل تجاري
نـیز  بـلاك  حقوقی  در فرهنگ.) تجارت  ، مدخل1370(جعفري لنگرودي، » کند روشن می  اي اندازه

بـه طـور » .عبارت است از مبادله، خرید و فروش کالاها، تولیدات یا هر نوع مال  تجارت«آمـده است: 
نیز داخلی   فدرال  هاي دولت  ایالات  میان  تجارت.شود المللیتقسیم می و بین به داخلی  تجارت  سـنّتی

ارت الکترونیکی، از اهمیت این گونه که ملاحظه خواهد شد، در تج همان. گردد مـی  مـحسوب
  ملاك  ، مرزهاي جغرافیایی و تقسیم تجارت بر اساس این دیگر  بـیان  بندي کاسته شده اسـت؛ بـه تقسیم

اند  برخی نویسندگان برآن.شود یا خیر، موضوعیت ندارد به کـشور دیـگر منتقل می  کشوري  از  کالا  که
داخلی   لکـترونیکی، آن بوده است که قواعد واحدي بر تجارتکه اصولاً منظور از گـسترش تـجارت ا

تجارت نیز داراي  ي دادگـاه صـالح و قانون حاکم، در این نوع المللی حاکم شود ؛ البتهّ مسأله و بین
از موارد روشنی که در قـانون تـجارت الکترونیک .)92، ص1396اهمیت است (نوري و نخجوانی، 
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در تفسیر این قانون همیشه «گوید:  است که می 3  ي ، ماده اي را مشاهده کرد سألهچنین م  توان ، می ایران
ي هماهنگی بین کشورها در کاربرد آن و رعایت لزوم  المللی، ضرورت توسعه بـاید بـه خصوصیت بین

 )1395(آراسته، .»کـرد  تـوجه  حسن نیت

 صول حقوق تجارت الکترونیکبخش هفتم: ا

در یک   که  حـقوق تـجارت الکـترونیک، موضوعات و مسائل مهم حقوقی استمنظور از اصول 
مـمکن است این موضوعات همانند موارد مشابه و .شود ) مـطرح مـی (الکترونیک  محیط غیر فیزیکی

  هاي خـاص یـک محیط الکترونیکی را داشته که ویـژگی اعمال شده در محیط فیزیکی باشند و یا این
، در عنوان و متن مقاله، قواعدي است کـه »اصول«اصطلاح   از  منظور.)15، ص1393 (کریمی،  باشند

هاي ارائه شـده در شـبکه  بدین معنا که مثلاً اگر شناسایی پیام.ایـن نوع از تجارت مبتنی بر آنهاست
واعد امضاي دیجیتال به رسمیت شناخته نشود، آن وضعیت مشمول عنوان و ق  اعتبار  مـمکن نباشد، یا

اصول قراردادهاي بازرگانی «نظیر این کاربرد، اصطلاح .تـجارت الکـترونیک نخواهد بود
جا  در آن.رفته است  به کار  خصوصی  المللی وحدت حقوق ي بـین است که تـوسط مـؤسسه المللی بین

اي دهد که اساسا بر شرح می  این اصـول، آن دسـته از قواعد عمومی را«نیز تصریح شده است که 
توان گفت مراد از اصول  بر همین اساس می.» اند شـده  المللی در نظر گـرفته قراردادهاي بازرگانی بین

اسـت کـه اسـاسا برقراردادهاي الکترونیکی   عمومی  حقوقی تجارت الکترونیک، آن دسته از قواعد 
به معناي » اصول«ي  ژهـنـیز وا  ژوردن  پاتریس  تألیف در کتاب اصول مسئولیت مدنی.شود اعمال می

نیز از این اصـطلاح اسـتفاده کرده   قانون تجارت الکترونیک 1ي  ماده.قواعد عمومی به کار رفته است
اطلاعات در   و ایـمن  ي آسـان که براي مبادله  ي اصول و قواعدي است این قانون مجموعه«است: 
 ». رود ی جـدید بـه کار میهاي ارتـباط سیستم هاي الکترونیکی و با استفاده از واسط

 صل اعتبار امضاي الکترونیکیبخش هشتم: ا

این واژه در معناي اصطلاحی .امري است  تنفیذ  معناي لغوي امضا، گذرانیدن یا بـه پایـان رساندن یا
تنفیذ عمل حقوقی غیر نافذ ـ مانند امضاي عـقد اکـراهی بعد از زوال   ، یعنی آن  به کار رفته که دو مورد

همان قانون ـ  450ي  ي خیاري، (ماده قـانون مـدنی) یا تنفیذ عملی معامله  209  ي حالت اکراه (ماده
رسمیت شناختن عرف و عادتی از طرف شارع (حکم امضایی در مقابل حکم  معناي به  به  امضا  چنین هم

اند:  کرده  بیان  مـعناي سوم و مرتبط با بحث فعلی را چنین.بحث مورد نظر نـیست  ایـن  در  تأسیسی) قـطعا



فصلنامه رهیافت های نوین در مطالعات اسلامی- دوره دوم، شماره سوم، تابستان 1399 180

 

است،   علامت  ي هویت صاحب نوشتن اسم یا اسم خانوادگی، یا هر دو، یا رسم علامت خاص نشانه«
تعهد یا اقرار یا شهادت و مانند   ، یا در ذیل اوراق و اسناد (عادي یا رسمی) کـه مـتضمن وقوع معامله

، مدخل 1370(جعفري لنگرودي، » شود  ثبت  اي باید روي آن اوراق تعهد یا معامله  بعدا  یا  آنهاست
  ، بر سندي باشد  یـا  امـضایی کـه در روي نوشته: « است  قانون مدنی نیز مقررّ کرده 1301ي  ماده.امضا)
مکتوب و  طور سنّتی همه جا میان امـضا و سند  به  شود که ملاحظه می.»امضاکننده، دلیل است  ضرر

  این 6  ي در ماده.گـرفته اسـت  تجارت الکترونیک، این قالب را نـادیده  قانون. کاغذي رابطه وجود دارد
  نـیز   در حکم نوشته است؛ البتهّ مانند بسیاري از اصول و قواعد، این مـورد   پیام داده  قاعده را بنا نهاده که

،  باشد  از نـظر قـانون لازمـ  نوشته  هرگاه وجود یک: « است  ینچن 6  ي متن ماده.استثنائاتی مواجه است  با
 :پیام در حکم نوشته است، مگر در موارد زیر داده

 ؛ منقول  الف) اسناد مالکیت اموال غیر

 ؛ کنندگان نهایی ب) فروش مـواد دارویی به مصرف

کند  ي کالا صـادر مـی ي استفادهبرا  مشابهی که دستور خـاصی  عبارات  و یا  ، اخطار، هشدار ج) اعلام
 ».کند منع می  فعل  هاي خاصی به صورت فعل یا ترك کارگیري روش و یا از به

نماید:  از امضا معرفی می  مکفی  امضاي الکترونیکی را  صریحا 7  ي ماده  ، در کلیّ  ي بعد از این قاعده
به رغم   داشت  توجه  باید.»مکفی است هرگاه قانون، وجود امضا را لازم بداند، امضاي الکـترونیکی«

ها، از  اي زمینه و محدودکننده، در پاره  خاص  قوانین  موجب  به  ، گاه این قلمرو وسیع امضاي الکترونیکی
به .سنگ بودن آن با امضاي عادي، صـرف نـظر شده است اصل معتبر بودن امضاي الکترونیکی و هم

نامه، فرزندخواندگی و طلاق، رسمیت و  نامه، امانت مورد وصیت  درعنوان نمونه، برابر قوانین امریکا، 
چنین فسخ خدمات راجع به بیمه، اخطارهاي  )؛ هم144، ص1396اعتبار ندارد (نوري و نخجوانی، 

اجاره، یا قرارداد اعتباريِ حاصل از   قرارداد  راجع به تعدي یا تـفریط، رفـع تصرّف یا تخلیه به موجب
به هر حال، .)168ن منزل از طریق امضاي الکترونیکی، معتبر شمرده نشده است (همان، صوثیقه گذاشت

ي  کننده امضاي الکترونیکی، به هر نوع عامل شناسایی: « است  در تعریف این نوع امـضا گـفته شده
ي  دهما» ي«بند .)15، ص1393(کریمی، » گردد ي رایانه تولید می شود که به وسیله الکترونیکی گفته می

امضاي الکترونیکی عبارت «کـرده اسـت:   تـعریف  این نوع امضا را چنین  الکترونیک  قانون تجارت 2
است که براي شناسایی » پیام داده«از هر نـوع عـلامت مـنضم شده یا به نحو منطقی متصل شده به 
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قـانون مـدنی ایالت کالیفرنیاي  1633ـ2ي  مـاده» ه»  بند. گیرد مورد استفاده قرار می  پیام داده  ي امضاکننده
امضاي الکترونیکی به مـعناي صـدا، نماد یا فرایند الکترونیکی است که شخصی آن «گوید:  آمریکا می

چنانکه  ). 108، ص1396(نوري و نخجوانی، » کند ي مدارك الکترونیکی می پذیرد و ضمیمه را می
ي تجارت الکترونیک، امضاي الکترونیکی را معتبر گذار بـه مـنظور تـأمین نیازها ملاحظه شد، قانون

سخن رانده » امضاي الکترونیکی مطمئن«شناخت، اما براي چـنین امضایی، وصفی را لازم دانسته و از 
امـضاي الکـترونیکیِ مطمئن باید «تحقّق این نوع امضا را تعیین کرده اسـت:   ، شرایط10  ي ماده. است

 :داراي شرایط زیر باشد

 فرد بـاشد؛ ) نسبت به امضاکننده منحصربه الف

 ؛ را معلوم نماید» پیام داده«ي  ب) هـویت امضاکننده

 ي انحصاري وي صادر شده باشد؛ امضاکننده و یا تحت اراده  ي وسیله  ج) به

پیام قابل تشخیص و کشف  تغییري در آن داده  هر  متصل شود که » پیام داده«د) به نـحوي بـه یـک 
 .»باشد

براي .در کانون توجه قرار دارد  ، همواره الکترونیکی  ي تـضمین امـنیت و اعتبار قراردادهاي مـسأله
امضاي طرف مقابل، امري ضروري   طرفین معامله، اطمینان نسبت به هـویت واقـعی و مـسئولانه بودن

صحت و   بررسی  یعنی لزومایـن نـیاز،   گذاران، براي تأمین ي بعد، قانون کارشناسان و در مرحله.است
هایی به نام  گیري از انـکار امـضاها، سـازمان ارسال امن امضاي منعکس در فضاي مجازي، و براي پیش

  دفاتر«باب دوم قانون تجارت الکترونیک ایران، بـا عـنوان .اند به وجود آورده مراجع گواهی امضا
 :گوید ي این دفاتر می دربارهخدمات صدور گواهی الکترونیکی، مشتمل بر دو ماده، 

ي خدمات  : دفـاتر خـدمات صدور گواهی الکترونیکی، واحدهایی هستند که براي ارائه31ي  مـاده«
تولید، صدور، ذخیره،   ایـن خدمات شامل. شوند مـی  صدور امضاي الکترونیکی در کشور تأسیس

 .ضاي الکـترونیکی استهاي اصـالت امـ روز نگهداريِ گواهی ارسال، تأیید ابطال و به

توسط سازمان مدیریت و   دفاتر  نامه و ضوابط نظام تأسیس و شرح وظایف این : آیین32ي  ماده
هاي بـازرگانی، ارتباطات و فناوري اطلاعات، امور اقتصادي و دارایی  خانه ریزي کـشور و وزارتـ برنامه

 ».و دادگستري، تهیه و به تصویب هیأت وزیـران خـواهد رسید
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آري، .قابل اندراج در اصل چهارم است  که  ممکن است در مورد امضاي الکترونیکی گفته شود
توان بـه نوعی از مصادیق اصل چهارم دانست، اما به دلیل اهمیتش و فاصله گرفتن از  اصل دوم را مـی

داشت که   جهتو  نکته  بـاید بـه ایـن.گردیده است  ذکر  ، مستقلاً» امضا«مـعناي مـعهود اصطلاح 
  به طور 15و  14، در مواد 12ي  در ماده» ي اثبات دعوي اسناد و ادله«گذار نیز بـه رغـم سخن از  قانون

 .یـاد کـرده است» امضاي الکترونیکی«  از  خاص

 يرمزنگار.شود یم قیتصد و جادیا ،يرمزنگار قیطر از تالیجید يامضا یتالیجید يامضا يفناور 
 و نامفهوم ظاهرة يها شکل به ها امیپ رییتغ آن، ي فهیوظ که است يکاربرد اتیاضیر از يا شاخه

 )1395(پاکزاد، .است نینخست حالت به آن بازگرداندن

  یتالیجید يامضا يفناوربخش نهم: 

 اتیاضیر از يا شاخه يرمزنگار.شود یم قیتصد و جادیا ،يرمزنگار قیطر از تالیجید يامضا
 حالت به آن بازگرداندن و نامفهوم ظاهرة يها شکل به ها امیپ رییتغ آن، ي فهیوظ که است يکاربرد

 است، بوده مرسوم 1970 ي دهه اواسط تا شیپ سال 3500 از که گونه آن يرمزنگار در.است نینخست
 در را رمز نیا که کس هر.بودند آگاه آن از گشا رمز هم و رمزگذار هم که شد یم استفاده يرمز از

 در.) شد یم گفته کد شده ادی رمز به اصطلاحا.دهد انجام را کار دو از یکی توانست یم داشت اریاخت
 داده يرو بر يرمزگذار يبرا آنها از یکی که دارد وجود متفاوت دیکل دو یعموم دیکل با يرمزنگار

 محرمانه دهایکل از یکی که یحال در.ردیگ یم قرار استفاده مورد رمز همان گشودن يبرا يگرید و ها
 دیکل ارزش نییتع موجب ییتنها به عموم، اطلاع يبرا يگرید شود، یم داشته نگه یخصوص و

 یاضیر يها روش از مشتق دو هر که متفاوت تمیالگور دو از یتالیجید يامضا.شد نخواهد یاختصاص
 یب نوع کی به آن لیتبد و تالیجید يامضا جادیا يبرا تمهایالگور از یکی: کند یم استفاده هستند،

 و امضا بودن حیصح از نانیاطم حصول يبرا يگرید و امضا يکدگذار يبرا گرید یعبارت به ای یمعن
 دیکل و بوده کننده امضا شخص مخصوص اول تمیالگور.رود یم کار به هیاول شکل به امیپ لیتبد

 کار به امضا صحت از نانیاطم حصول يبرا و اند داشته یعموم حالت یدوم و شود یم دهینام یشخص
 موردنظر شخص يامضا یدرست از دیبا افراد ي همه چون.شود یم گفته یعموم دیکل آن به و رود یم

 .ردیگ قرار افراد ي همه اریاخت در دیبا یعموم دیکل ابند،ی نانیاطم
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 یم کار به یشخص و یعموم دیکل دو هر در که است هشت تابع مهم و يا هیپا توابع از گرید یکی
 که کند یم جادیا هش نوع از انگشت اثر با یتالیجید نیگزیجا که است یتمیالگور هش تابع.رود
 يامضا در ندیفرا دو از استفاده لذا.باشد یم واحد و گانهی صورت به و بوده ياستاندارد یاندازه يدارا

 کار به یتالیجید يامضا یرندهیگ توسط يگرید و کننده امضا توسط یکی که است يضرور یتالیجید
 یم استفاده دارد، واحد یجواب موردنظر يامضا در که هش، تمیالگور کی از کننده امضا.رود یم

 کی کردن امضا يبرا )1393(کریمی، .شود یم استفاده تمیالگور نیهم از یشخص دیکل در لذا.کند
 یم را يزیچ چه نکهیا یعنی امضا، صحت ي محدوده کننده امضا دیبا ابتدا گر،ید زیچ هر ای متن

 يامضا به را هش یخروج کی کننده امضا افزار نرم در هش تابع سپس.کند نییتع د،ینما امضا خواهد
 يامضا ییکدگشا يبرا.بود خواهد فرد به منحصر موردنظر يامضا لذا کند؛ یم لیتبد یتالیجید
 استفاده رفته کار به امضا جادیاي برا که یتمیالگور همانند يگرید هش تمیالگور از دیبا یتالیجید

 امضا نیا که کند یم نیمع کدگشا هینما دیجد هش یخروج کی و یعموم دیکل از استفاده با.شود
 افزار نرم نیبنابرا.است آمده وجود به يگرید دیکل توسط ای شده جادیا موردنظر یشخص دیکل توسط

 :است ریز طیشرا حصول صورت در یتالیجید يامضا ییکدگشا به کدگشاقادر

 است، ارتباط در ییرمزگشا یعموم دیکل با که موردنظر یشخص دیکل کی از کننده امضا) 1
 .باشد کرده استفاده

 به مربوطه هش تمیالگور يامضا که بدهد را یخروج همان کدگشا به مربوط، هش تمیالگور) 2
 يامضا جادیا يبرا یمتفاوت يها تمیالگور از مختلف يرمزگذار علوم.است داده یشخص دیکل
 .دارند شباهت هم با لحاظ ياریبس از ها تمیالگور نیا یول کنند، یم استفاده یتالیجید

 دارد رواج حاضر حال در یکیالکترون يامضا نوع سه کم دست

  مطمئن یکیالکترون يامضا.1

  موثق یکیالکترون يامضا.2

  شرفتهیپ یکیالکترون يامضا.3

 باشد؛ یدست يامضا یاثبات ارزش همان يدارا یتالیجید يامضا  ،یحقوق قواعد و اصول به تمسک با
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 شده انجام ها داده یکیالکترون یمهندس و یعلم اصول نظام تیرعا با یتالیجید يامضا اگر) الف
 جابیا »صحت اصل« رایز.ندارد وجود یدست و يکاغذ يامضا لزوم و آن ياعتبار یب بر یلیدل باشد،

 در و گردد اثبات آن خلاف نکهیا مگر شود، فرض حیصح یشخص هر يسو از یعمل هر تا کند یم
 .است دهینرس یلیدل نیچن یتالیجید يامضا خصوص

 که گفت توان یم مقابل در است، يدستکار و جعل قابل یتالیجید يامضا که شود ادعا اگر) ب
 ییتوانا و یدسترس لیدل به یدست يامضا جعل امکان یحت واقع در.دارد جعل تیقابل زین یدست يامضا

 )1396(صفایی، .است یتالیجید يامضا از تر آسان آن در نفوذ اعمال به کس هر

 وقف را خود وقت تمام گفت توان یم که متحد ملل سازمان الملل نیب تجارت حقوق ونیسیکم) ج
 تجارت یدرباره نمونه قانون هفت ي ماده کرده، الملل نیب تجارت امر در سودمند ینیقوان بیتصو

 ماده.است نموده ییشناسا را آن واقع در و داده اختصاص »امضا« بحث به را 1996 مصوب یکیالکترون
 قابل یکیالکترون تجارت حقوق يها جنبه تمام در که نموده اقدام يا قاعده تأسیس به قانون نیا 5 ي

 اثر فاقد هستند، امیپ داده شکل به که لیدل نیا به صرفا دینبا اطلاعات: «ماده نیا موجب به است اعمال
 شد.» شوند شناخته ییاجرا تیقابل و اعتبار ،یحقوق

 یتالیجید يامضا یاثبات ارزش اعتبار بانیپشت یخصوص حقوق مهم منابع عنوان به زین عرف و عقل) د
 اهداف يبرا ییامضاها و شود یم اقدام يا انهیرا و ینترنتیا معاملات به جهان در عرفا یوقت رایز است،

 دهیپسند و معمول يا وهیش را آن دیبا شود، یم انجام یکیالکترون گوناگون يها وهیش به مختلف
 دانست

 در قـراردادهاي الکترونیکی  وصـول  ي ي اعتبار نظریه قاعدهبخش دهم: 

تـعیین زمـان تـشکیل قرارداد، براي شناسایی حقوق و تکالیف طـرفین مـهم است؛ زیرا تا زمانی که 
از الحاق قبول بـه   تواند از پیـشنهاد خـود عدول کند، ولی پس اصولاً میکننده  ، ایجاب نشده  واقع  عقد

  کننده حق برگشت ندارد، مـگر در مـوارد وجود شود و ایجاب آن و تشکیل قرارداد، اصل مـنقلب مـی
ده الاجرا بو لازم  آنـ  چنین قرارداد تابع قانونی است که در زمان انـعقاد یا قانونی؛ هم  قراردادي  سبب

معلوم   آن  بـر  است و در صورت تـغییر قـانون، بـا تعیین زمان انـعقاد قـرارداد است که قانون حـاکم
 .شود می
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دادرسـی مدنی در دعاوي   آیـین  قانون  13ي  مطابق ماده.تعیین مکان تشکیل قرارداد نیز مهم است
تواند  ناشی شده بـاشد، خواهان می  قرارداد  از  بازرگانی و نیز در هر دعـواي راجـع به امـوال مـنقول کـه

الملل خـصوصی نیز  در حقوق بـین.شده است  واقع  جا به دادگاه محلیّ رجوع کند که قرارداد در آن
تـعهدات ناشی از «قانون مـدنی  968ي  مـوجب ماده  بـه  ؛ زیـرا تعیین مکان تشکیل قرارداد مـهم اسـت

 » عقود، تابع محل وقوع عقد است

و   قراردادهاي عادي که طرفین معامله حضور دارند، زمان و مـکان انـعقاد قـرارداد مشخصّ است  در
اي ایـن مـسأله مـطرح، و موجب پیدایش آراي  ي عـقود مـکاتبه کار نیست؛ اما دربـاره  در  ابهامی

 . متفاوت شده است

،  ارسال  ي ي اعلان اراده، نظریه ت: نظریهزمان تشکیل قرارداد چهار نظریه ارائه گردیده اس  ي درباره
به تصریح برخی استادان، دو نـظر .)50ـ29، ص1998ي اطلاع (ر.ك: رشدي،  وصول، نظریه  ي نظریه
و   سوم  هاي چنان که نظریه شود، هم ي صدور یاد می و گاه از آنها با عنوان نظریه  اند نزدیک  هم  اول با

  ي : نظریه توان گفت دو نظر اساسی در مسأله وجود دارد و در واقع می چهارم نیز شباهت بسیاري دارند
در مورد تشکیل   ایران  نظر مشهور در حقوق.)74ي اطلاع از قبول (صفایی، ص صدور قـبول، نـظریه

در محتواي آن از   ، تغییر این توجیه که از زمان ارسال قبول  با. است  ي ارسال اي، نظریه قرارداد مکاتبه
  البتهّ برخی.شود او محسوب می  قطعی  ي تیار شخص خارج شده است و آنـچه ارسـال کرده، ارادهاخ

توافق بایع و مشتري در مبیع و قیمت   از  پس«گویند:  قانون مدنی که می 339  ي ماده  به  با استناد  استادان
  از یک هیچ در ایران  گذار قانون که توضیح این بـا و ،»…شود مـی  واقع  آن، عـقد بـیع به ایجاب و قبول

 نتیجه است، ندانسته قرارداد انعقاد شرط را قبول وصول  یا ، قبول از کننده ایجاب آگاهیِ قانون،  مواد
  از  آن را کاشف  و ارسـال  پذیـرفت  ي صدور قبول را ایـران نظریه  حـقوق  توان در می«اند که  گرفته

  در.)45(همان، » شود که قبول در زمانی قبل از ارسال تحقّق یافته است  ثابت  که قبول دانست، مگر این
ي  است؛ مثلاً مـاده  شده  پذیرفته  بولو اعلام ق  صدور  ي کویت، لبنان، سوریه و اردن نیز نظریه  قوانین

إذا کانت المساومات جاریۀ بالمراسلۀ أو بواسطۀ رسول «گوید:  قـانون موجبات و عقود لبنان می  184
و .»  العرض  ممن وجه الیه  القبول  فیهما  صدر  اللذیَن  یعد منشأ فی الوقت و فی المکان  ، فالعقد بین غائبین

  الزمان  و فی  یعتبر التعاقد ما بین غائبین قد تم فی المکان«ـدنی سـوریه چنین اسـت: قانون م 98ي  ماده
 )48ـ 47، ص1998(رشدي، » ذلک  بغیر  یقتضی  نص  أو  اتفاق  اللذیَن صدر فیهما القبول، ما لم یـوجد
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 1ر مصري در بند گذا داران بـیشتري دارد؛ مـثلاً قانون ي وصول طـرف البتهّ در حقوق تطبیقی، نظریه
مذهب العلم «و، به تعبیر نویسندگان عرب،   ي وصول قبول قانون مدنی صراحتا نظریه 97ي  ماده

یعتبر التعاقد ما بین الغائبین قد تم فی المـکان و فـی «گوید:  این بند می.را پذیـرفته است   » بـالقبول
(همان، » جد اتفاق أو نص قانونی یقتضی بغیر ذلکیو  لم  الزمـان اللذیَن یعلم فیهما الموجب بالقبول، ما

اصول  2ي  از ماده 6قسمت  2المللی  و در بند  کنوانسیون بیع بین 18ي  ماده 2در بـند .)45ص
اي  قبول ایجاب از لحظه«شده، صریحا اعـلام گـردیده است:   پذیرفته  قراردادهاي بازرگانی، این نـظریه

 .)38، ص1395(نوري، مترجم، » شود گردد، نافذ می واصل می کننده، که اعلام رضا به ایجاب

نیز گفته شده است که مکان تشکیل قرارداد، جـایی   تلفنی  اي یا محل وقوع عقد مکاتبه  مورد  در
قبول اظهار شده   که  است که آخرین جزء عقد، یعنی قبول، در آن جا به وقوع پیوسته، یعنی مکانی

 )78، ص (صفایی  است

ي عقود غیرحضوري گفته شد، در قراردادهاي الکترونیکی، زمـان  ي آنچه درباره غم همهبه ر
ي الکترونیکی  ي اروپایی راجع به مبادله نامه موافقت.شود وصـول قبول، ملاك انعقاد قرارداد تلقیّ می

اند  انستهو مقررّات تجارت الکترونیک انگلیس، زمان وصول را ملاك د  اسپانیا  ها، قانون مدنی داده
باره تصریح  قانون تجارت الکـترونیک ایـران در این 26ي  ماده.)142، ص1396(نوري و نخجوانی، 

ساز یا  خارج از کنترل اصل  سیستم اطلاعاتیِ  یک  یابد که به پیام زمانی تحققّ می ارسال داده«دارد: 
مورد قرارداد الکترونیک، باید   در توضیح این وضعیت گفته شده است: در.»شود مقام وي وارد می قائم

ي خروج از کنترل  در مورد قرارداد الکترونیک، ضابطه  که  دلیل  ي وصول قایل بود؛ به این بـه نـظریه
شود که اطلاعات،  محققّ می  زمانی  )  کاري کند ها را دست تواند پیام کننده دیگر نمی (زمانی که ایجاب

در مورد   که آن  خلاصه.) 16، ص1393ردد (کریمی، وارد سیستم اطلاعاتی طـرف مـقابل گـ
، در مورد قراردادهاي  ي زمان انعقاد عقد باشیم قـراردادهاي عـادي، پیـرو هر یک از چهار نظریه درباره

که   دانـست  گاه مـوجود و عقد را آنـ  را ترجیح داد» وصول قبول به موجب«ي  الکترونیکی باید نظریه
گذار  قانون.کننده یـا سـیستم تحت کنترل او وارده شده باشد تم اطلاعاتیِ ایجابقبولِ مخاطب، به سیس

 : کند جزئیات تعیین زمان دریافت اطلاعات توسط مخاطب و تشکیل قرارداد را بیان می 27ي  در ماده

 :پیام مـطابق شرایط زیر خواهد بود  زمان دریـافت داده
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پیام معین شده باشد، دریافت، زمانی محقق  افت دادهالف) اگر سیستم اطلاعاتی مخاطب براي دریـ
پیام بـه سیستم اطلاعاتی  ؛ یا چـنانچه دادهـ شود  پیام به سیستم اطلاعاتی معین شده وارد شود که داده می

 .پیام بازیافت شود مخاطب غیر از سیستمی که منحصرا براي این کار مـعین شـده وارد شود، داده

باشد، دریافت زمـانی مـحقق   نکرده  م اطلاعاتی براي دریافت معینب) اگر مخاطب، یک سیست
 ».پیام وارد سیستم اطلاعاتی مخاطب شود شود که داده مـی

این قانون،  27ي  مفاد ماده«کند:  تـصریح مـی 28ي  در مورد مکان تشکیل قرارداد الکترونیک، مـاده
 »استمحلّ استقرار سیستم اطلاعاتی جاري   به  بدون توجه

پیام مختلف  گوید: اگـر محل استقرار سیستم اطلاعاتی با محل استقرار دریافت داده مـی 29ي  مـاده
 :شود ي زیـر عـمل می باشد، مطابق قاعده

یـا کـاريِ مـخاطب،   تجاري  و محل  پیام است ساز محل ارسال داده اصل  کاريِ  یا  الف) محل تجاري
 .که خلاف آن توافق شده باشد آن پیام است، مگر محل دریافت داده

ترین محل به اصل معامله،  داشته باشد، نزدیک  کاري  یا  ساز بیش از یـک مـحل تجاري ب) اگر اصل
یـا کـاري خـواهد بود؛ در غیر این صورت، محل اصلی شرکت، محل تجاري یا کاري   تجاري  محل
 .است

  کاري باشند، اقامتگاه قانونی آنان ملاك خواهد محل تجاري یا  فاقد  مـخاطب  ساز یـا ج) اگر اصل
 .بـود

گوید: آثار حقوقی پس از انتساب، دریافت تصدیق و زمان و مکان ارسال و دریافت  مـی 30ي  مـاده
پیام تابع  چـهارم مـبحث چـهارم این قانون و همچنین محتواي داده  تا  دوم  پیام، موضوع فصول داده

نظرها وجود دارد،  که در معاملات پستی آن اختلاف رسد عـلّت این ظر مـیبه ن.» است  قواعد عمومی
ي وصول)، آن است که در  وجود دارد (اعتبار نظریه  مقبولی  اصل  ولی در قراردادهاي الکترونیک

رغم شباهت ظاهري و اسمی  واسط پیام نیست؛ بنابراین، علی  حقیقی  شخصی  پسـت الکـترونیکی هیچ
آنها قـایل شـد و بـنابراین، پست الکترونیکی   براي  مشابهی  توان احکام ـت معمولی، نمیبـین آن و پس

گیرد و زمان و مکان وصول، ملاك  قرار می  و فاکس  در ردیف سایر وسایل یاد شـده، نـظیر تلکس
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هیداتی در در تجارت الکترونیک، تـم  آنسیترال  1996  ي قـانون نمونه.تحققّ ایجاب و قبول خواهد بـود
 : شود می  ایـن زمینه انـدیشیده کـه مـوجب کاهش اختلاف بین طرفین

،  باشد  کننده اعلام کرده خاصی را معین و به ارسال رسانی ي اطلاع الف) اگـر مـرسل الیه، سامانه
  طشود، وگرنه [وقتی] که پیـام تـوس از زمـان ورود بـه همان سامانه، وصول شده محسوب مـی  ها پیام

 .الیه بازیافت شود، مـلاك، زمـان وصول خواهد بود  مرسلٌ

رسانیِ  ي اطلاع معین نکرده باشد، زمان ورود بـه هـر سامانه  را  اي سامانه  ب) اگر مرسل الیه هیچ
 . متعلّق به وي، زمـان وصـول اسـت

که   است  ی واقعاي که در محل بـیش از یـک محل تجارت داشته بـاشند، سـامانه  طرفین  ج) اگر
تجارت   اصلیِ  ي مورد نظر دارد، باید پیام را دریـافت کـند، وگرنه محلّ ترین ارتباط را با معامله نزدیک

 .اي مـورد نـظر شناخته خواهد شد الیه، مقرّ سـامانه کننده یـا مـرسلٌ ارسال

ن تجارت الکترونیک ایران نیز قانو 29  تا  27  شود، این مقررّات در مواد که ملاحظه می  گونه  هـمان
 . اسـت  منعکس

  يریگ جهینت

 رندیناگز کشورها و ردیگ یم صورت تر عیسر تحولات و شتریب مراتب به ها شرفتیپ امروز يایدن در
 ي زمره در صورت نیا ریغ در ند؛ینما ها شرفتیپ نیا با همگام را خود ات،یح ي ادامه يبرا

 یهمگام به وابسته يحدود تا کشور کی یالملل نیب ستیز یادامه.بود خواهند مانده عقب يکشورها
 شیپ از شیب را کشورها ،ياقتصاد روابط و يتجار مبادلات امروزه.است یجهان اوضاع با کشور آن
 ،ياقتصاد يها یوابستگ و معاملات به یاسیس روابط سطح از را آنان و است نموده وابسته گریکدی به

 شاهد روز هر يتجار روابط و مبادلات ها، شرفتیپ نیا پرتو ر.است داده ارتقا...و یفرهنگ ،یفن ،یعلم
 و خود يمجاز يایدن به ها مغازه و ها بنگاه سطح از را يتجار روابط نترنتیا.است ینینو يها شرفتیپ

 گسترش با و شده خارج تجار انحصار از يتجار روابط: است داده ارتقا ONLINE يقراردادها
 ازمندین تحولات نیا یتمام ان.است افتهی کاهش ها متیق جهینت در و ها واسطه نقش ینترنتیا يدهایخر

 سطح در.دینما میتنظ و نیتضم مقررات پرتو در را يقرارداد تیامن تا است یمحکم یحقوق ي پشتوانه
 نمونه مقررات الملل نیب تجارت اتاق و الملل نیب تجارت در متحد ملل ونیسیکم مانند یمراجع یجهان
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 نیا در ینیقوان بیتصو به اقدام زین ریمس جهان يکشورها گرید.اند نموده هیته خصوص نیا در را يا
 بیتصو را یکیالکترون تجارت قانون 1382 سال در زین رانیا یاسلام يجمهور.اند نموده خصوص

 و یکیالکترون يتجار روابط بسط و شرح و گسترش با تا است حقوقدانان بر اقدامات نیا یپ در.نمود
 بهتر ریتفس راه و ییشناسا را مقررات نیا ضعف و قوت نکات خود، ي موشکافانه یبررس و قیتحق با
 جامعه از ياریبس بخش که بود یرسالت تحقیق نیا و سازند هموار را آن ياجرا سهولت و مقررات نیا

 تجارت اصطلاح که میدانست ابتدا در.نمود فایا وکلا کانون يها فرصت بستر در کشورمان یحقوق ي
 یپ در است، نترنتیا ي شبکه قیطر از وتریکامپ با خدمات و کالا فروش یمعن به که یکیالکترون

 رشد سرعت به و گذاشت وجود ي عرصه به پا نترنتیا قیطر از ها انهیرا یکیالکترون مبادلات گسترش
 بر بالغ یکیالکترون يتجار مبادلات زانیم 1384 سال در رانیا در تنها که يطور به.افتی يریچشمگ

 کل درصد 25 حجم يایگو برآوردها است شیافزا حال در سرعت به آمار نیا.بود تومان اردیلیم 500
 يتجار روابط تیاهم به روز به روز زین افزون روز رشد نیا و است ندهیآ سال چند در یجهان مبادلات

 و ظهور ي منصه به قرارداد انعقاد بدون خاص مفهوم در یکیالکترون تجارت.دیافزا یم یکیالکترون
 ي پشتوانه و يقانونگذار نیا مهم مباحث از یکیالکترون يقراردادها بحث لذا.ندینشینم تحقق یکرس
 صدور و نموده اصلاح خود نیقوان در را ورقه صورت به اسناد صدور تیمحدود یستیبا دولتها یحقوق
 یکیالکترون تجارت قانون 6 ماده که گونه همان بدانند نوشته اسناد گرید همچون را یکیالکترون اسناد

 نوشته حکم در امیپ داده باشد، لازم قانون نظر از نوشته کی وجود هرگاه: است داشته مقرر رانیا
 يامضا یکیالکترون تجارت یحقوق يها بحث ي حوزه در توجه جالب و یفن مباحث از یکی.است

 و يکاربرد یاضیر در يکدگذار ي شاخه یفن مباحث از که یتالیجید يامضا يفناور.است یتالیجید
 و ودیق تیرعا با و شود یم لیتحل یحقوق ي موشکافانه يها بحث تحت است، وتریکامپ علوم

 تجارت قانون 10 یماده مورد نیا در.ابدی یم یحقوق تیرسم یدست يامضا چون ،یشروط
 آن به نسبت دیترد و انکار قانون نیا 15 ي ماده طبق که را مطمئن یکیالکترون يامضا ،یکیالکترون
 فرد به منحصر کننده امضا به نسبت که است ییامضا: کند یم فیتعر گونه نیا باشد ینم مسموع

 یاراده تحت و کننده امضا یلهیوس به و دینما معلوم را »امیپ داده« ي کننده امضا تیهو باشد،
 گر اثبات یدست يامضا مانند تواند یم مطمئن یکیالکترون يامضا لذا و باشد شده صادر يو يانحصار

 يآثار همان بودن یحقوق اثر يدارا و بودن الاجرا لازم.تصدیق فات،یتشر انجام.اسناد: باشد ریز موارد
 لازم را امضا وجود قانون هرگاه: «باشد یم آن انیب مقام در یکیالکترون تجارت قانون 7 ي ماده که
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 در که یراتییتغ خصوص در یکیالکترون اسناد اعتبار بحث در .»است یمکف یکیالکترون يامضا بداند،
 نیا در.نمود ارائه ییها حل راه توان یم برد، سؤال ریز را آن اصالت و ردیگ صورت است ممکن اسناد

 و نهاد عهیود به باشد لازم زاتیتجه يدارا که اسناد ثبت دفتر در را آن از يا نسخه توان یم خصوص
 نمودن دار خدشه است، نیطرف رشیپذ مورد که ثالث شخص به آن از یرونوشت ارسال با ای کرد ثبت

 يفناور خود يامضا به یکیالکترون يامضا صاحب ساختن متعهد خصوص در اما لیتقل را آن اصالت
 وضع نهیزم نیا در یمقررات زین یکیالکترون يامضا نیقوان و عرضه نینو يراهبردها و ابزارها انواع يها

 گام چند هر یکیالکترون تجارت قانون بیتصو مجموع، در.شد پرداخته آن به لیتفص به که اند کرده
 طیشرا که يطور به: شود ختم جا نیهم به دینبا اما بود، خصوص نیا در يدیمف و ریتقد قابل مثبت،
 ییآشنا یتالیجید يامضا يفناور با ها دفترخانه و گردد ایمه ها دفترخانه در یکیالکترون اسناد صدور

 ازین مورد اصلاحات شود؛ ایمه دادگاهها در یتالیجید يامضا و یکیالکترون اسناد امکانات زین و ابندی
 گردد، برطرف اسناد بودن یدست و بودن يا ورقه تیمحدود که يطور به.ردیگ صورت نیقوان در
 که یصورت در یالملل نیب یکیالکترون يتجار يقراردارها بر حاکم قانون بحث در قانون يها صهینق

 یخصوص الملل نیب حقوق با مرتبط يها بحث گرید خصوص در و باشد گرید کشور در مقابل طرف
 جبران و قانون تر ستهیشا هرچه ریتفس يبرا را راه عرصه نیا در حقوقدانان تلاش و.گردد برطرف

 .آورد فراهم را آن مؤثرتر و بهتر ياجرا يها نهیزم و هموار، آن يها صهینق
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 . الکویت، الجامعۀ الکویت.لطبعۀ الاولیالتلفزیون ـ ا

 .قواعد عمومی قراردادها، چاپ اول، تهران: میزان.)1396صفایی، سیدحسین (بهار .7

 .12خبرنامه حقوق فنآوري، ش.» الکترونیک  تجارت در بـستر مـبادلات«.)1393کریمی، هادي (.8

المللی، چاپ اول، تهران:  بین)، اصول قراردادهاي بازرگانی 1395(مترجم)، (  ، محمدعلی نوري.9
 .گـنج دانش

 نشر: تهران اول، چاپ.يبزهکار از نینو يها جلو ینترنتیا و يا انهیرا میجرا.)1393(.ب ،یباستان.10
  یبهنام

 غاتیتبل دفتر: قم ،يا انهیرا میجرا یحقوق و یفقه یبررس.)1395(.ب ،یقهرمان پور و.ح.يبا.11
 یاسلام

 تهران ،یبهشت دیشه دانشگاه ارشد یکارشناس نامه انیپا.يا انهیرا میجرا.)1395(.ب.پاکزاد.12
 .توربان

 واحد یاسلام آزاد دانشگاه ارشد یکارشناس نامه انیپا.يا انهیرا میجرا.)1397(.ن خواه، ینیحس.13
 نراق
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