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 چکیده

 در منطقه کهریزک یدولت یها رستانیدب خلاقیت معلمان با آن رابطه و رانیمد تفکر یها سبک یبررس هدف با حاضر پژوهش

 معلمان و رانیمد هیکل شامل پژوهش یآمار جامعه. است شده انجام یهمبستگ  نوع از یفیتوص روش به 79-79 یلیتحص سال

 انتخاب یآمار نمونه عنوان به ساده، یتصادف روش با معلم 111 آنها نیب از که باشد یم منطقه کهریزک یدولت یها رستانیدب
 لازم اطلاعات ،خلاقیت پرسشنامه یگرید و تفکر یها سبک یبرا استاندارد پرسشنامه یکی پرسشنامه دو از استفاده با. شدند

 یدار یمعن رابطه معلمان خلاقیت با رانیمد تفکر یها سبک نیب: که داد نشان پژوهش نیا از حاصل جینتا شد یگردآور

 معنی رابطه همبستگی معلمانقیت خلا و رانیمد اجرایی و قانونگذار قضاوتگر، تفکر یها سبک  نیب نیهمچن. دارد وجود
 .کنند یم فایا معلمانپیش بینی کننده ای برای خلاقیت  محوری و نقش رانیمد تفکر یها سبک و دارد وجود داری

 خلاقیت تفکر، های سبک تفکر، سبک، مدیریتهای کلیدی:  واژه
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 مقدمه -9

مادیریتی در مراحال بعادی قارار  لاتیر مقاوامروزه مدیریت صحیح منااب  انساانی آنچناان پراهمیات شاده اسات کاه ساا

اناد و بارای پارورش نیاروی انساانی، ایجااد شارایطی کاه ساازمان یادگیرناده را رشاد دهاد یاک ضارورت اساساای  گرفتاه

باردن توانمنادی خاود  لااست. به همین دلیل در عصر حاضر ساازمانهايی موفاه هساتند کاه هماه کارکناان آنهاا بارای باا

فاارد،  تاابش( افزايای اسات فااراهم آوردن شاراین مناساا باارای ایان رونااد آموزشای و تااوانبکوشاند، وییفاه ماادیر نیاز 

.(بقا و رشد ساازمانها در دنیاای پار ترییار کناونی مساتلزم تواناایی بارای واکانش باه موقا   1373سیدنقوی، زمانی منش،

رییاارات محیطاای را بااه توانناد ضاارورتها و ت و مناساا در براباار ترییرهااای پاای در پای محیطاای اساات و سااازمانهایی ماای

موق  پیش بینی نمایناد و بقاای خاود را در محاین دايماای متریار اداماه دهناد کاه بار یاادگیری ساازمانی تمرکاز و ت کیاد 

را توانااایی آفاارینش  خلاقیاات.(بعضاای از اندیشاامندان و پژوهشااگران  1337اده، فااانی، مشاابکی، لی زخااانع)نماینااد 

ای از ناوآوری، انعطااف پاذیری و حساسایت در برابار باورهاای موجاود ه آمیازهای نو در ساطح عاالی میدانناد کاه  اندیشه

هاای دیگار بیندیشاد تاا  هاای منطقای و خردمنداناه باه یافتاه است و به فرد این امکان را میدهاد کاه هماراه باا اندیشاه

 .دستاوردهای سودمند برای او و دیگران داشته باشد

 

 تعاریف مدیریت،سبک تفکر،خلاقیت 9-2

 عریف مدیریتت 9-2-9

با توجه به نظر غالا نویسندگان و با بررسی سابقه موضوع روشن می شود که درباره مدیریت تعریفی واحد و مورد قبول عام 

های مختلف، تعریفی ارايه داده اند. هرسی  ها و جهت گیری وجود ندارد. هر کدام از صاحبنظران و مولفان در این زمینه با هدف

ته اند که به تعداد نویسندگان مدیریت از مدیریت تعریف ارايه شده است، اما با کنکاش و تعمه دقیه در گف 1799و بلانچارد، 

های افراد در جهت اهداف معین به عبارت دیگر،  این باره می توان چنین گفت که مدیریت عبارت است از: هدایت  فعالیت

های یک یا چند نفر در جهت برآوردن  رای اداره و هدایت فعالیتمدیریت به فعالیتی اطلاق می شود که توسن یک یا چند نفر ب

یک یا چند هدف معین و از پیش تعیین شده، انجام می پذیرد در کل می توان گفت که در همه تعاریف مدیریت عامل رسیدن 

ران مشهور اشاره می های مهم مدیریت از دیدگاه صاحبنظ به مقاصد سازمان مشترک می باشد، در اینجا به پاره ای از تعریف

کنیم و در پایان عناصر مشترک این تعاریف و همچنین به کمک ملاک های عینی و عملی تعریفی از مدیریت ارايه می شود که 

 بیشترین قرابت را به دیدگاه همه صاحبنظران داشته باشد

مد مناب  مادی و انسانی در برنامه ریزی، در تعریف مدیریت آورده است : مدیریت فرآیند بکارگیری موثر و کارآ 1333رضايیان، 

سازماندهی، بسیج مناب  و امکانات، هدایت و کنترل است که برای دستیابی به اهداف سازمانی و بر اساس نظام ارزشی مورد 

 قبول صورت می گیرد تعریف مذکور مفاهیم کلیدی زیر را در بردارد:

 مدیریت یک فرآیند است -1

 تشکیلات انسانی است مفهوم نهفته مدیریت، هدایت -2

 مدیریت موثر، تصمیم های مناسبی می گیرد و به نتایج مطلوبی دست می یابد -3

 مدیریت کارا به تخصیص و مصرف مدبرانه می گویند -4
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 های هدفدار تمرکز دارد مدیریت بر فعالیت -5

 .می گویند: مدیریت هنر انجام دادن کار به وسیله دیگران است 1724، 1فالت

 .می گوید: مدیریت فراگرد تبدیل اطلاعات به عمل است 1795، 3ه نقل از آلبانیرب 1792، 2فورستر

های اعضای سازمان و استفاده از تمام مناب   مدیریت را فرآیند برنامه ریزی، سازماندهی هدایت و کنترل کوشش 1733، 4استونر

 .سازمان برای دستیابی به اهداف معین سازمانی است

 ی کنند که مدیریت یعنی کار کردن با مردم، میان مردم، برای مردم و به خاطر خدا.ایهار م 1397میرکمالی، 

های معین که از طریه ایجاد  بیان می کنند که مدیریت فعالیتی است منظم، در جهت تحقه هدف 1393علی علاقه بند، 

 .میم گیری صورت می گیردروابن میان مناب  موجود، انجام دادن کار با مشارکت افراد دیگر و شرکت فعال در تص

  .می گویند: مدیریت یعنی کار کردن به وسیله افراد گروه ها برای رسیدن به مقاصد سازمان 5،1799هرسی و بلانچارد

بطور کلی می توان گفت مدیریت فعالیت و عملی است منظم که در یک موقعیت سازمان یافته و به وسیله افراد و گرووه های 

 دایت و هماهنگی امور و در جهت دستیابی به هدفهای معین)فردی، گروهی و سازمانی( انجام می شود.درگیر موضوع، برای ه

 

 تعریف سبک تفکر9-2-2

انگلیسی است. این واژه را به معنای شیوه ، روش ، خامه ، سبک نگارش ، سالیقه ، سابک متاداول ،  styleواژه سبک ، معادل 

(. در فرهنگ لرت و بستر واژه سبک به معنای رفتار شاخص و متمایز و شایوه 1399،  قلم و میله ترجمه کرده اند )آریان پور

عمل و اجرا آمده است. در اصطلاح تخصصی سبک شناسی شیوه ای است که فرد اطلاعات را پردازش می کند و گویا نخستین 

ده اند ، توسعه داده اناد )اساترنبر، ، بار این اصطلاح را روان شناسانی که در زمینه توانایی های حسی حرکتی تحقیه می کر

1331.) 

سبک تفکر عبارت است از شیوه ترجیهی تفکر، سبک مترادف با توانایی نیست، بلکه نحوه استفاده از توانایی است، افراد ممکان 

 (.1335است توانایی مشابهی داشته باشند لذا سبک های تفکرات آنها متفاوت است )جوکار، 

ای است که در هر جنبه از زندگی ما اثر می گذارد، و با وجود این چیزی است که ان را بدیهی فرض می  تفکر، فرآیند پیچیده

( تفکر را به 1773کنیم. اصطلاح تفکر دامنه ی گسترده ای از فعالیت ها را در بر می گیرد و تعریف آن دشوار است. اما، سولسو)

یه انتقال اطلاعات با تعامل پیچیده ای از ویژگی های روانی مربوط به فرآیندی تعریف می کند که بازنمود ذهنی جدید از طر

قضاوت، تجرید، استدلال، تصویر سازی ذهنی و مسئله گشایی شکل می گیرد. او یادآور می شود که درباره ی تفکر سه عقیده 

ت است. دوم، تفکر، دساتکاری ی عمده وجود دارد. اول، تفکر، شناختی است؛ به سخن دیگر تفکر شامل پردازش درونی اطلاعا

                                                                 
۱
fallet 

۲
foorster 

۳
albanir 

٤
stoner 

٥
Hersey & blanchard 
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( اعتقاد دارند کاه دامناه ی تفکار مای 2111) 9شناخت است. سرانجام، تفکر، به راه حل ها منجر می شود. اما، آیزنک و کین

ادراک » جاان لاک تفکار را  از نسبتای بی هدف )مانند خیال پردازی( تا هدف  دار) مانند حل یک مساله ریاضی( متریر باشد.

که از راه حس حاصل شده است می داند یعنی منظور از تفکر علمی است که ذهن)نفس( از عملیاات مختلاف « ات ذهنعملی

منظور از تفکر ) اندیشیدن( فرایندی  خود به دست می آورد و به وسیله ی آن عقل تصور این عملیات را در خود ایجاد می کند.

ماندهی می شوند. از آنجا که یادگیری های گذشاته ی ماا در حافظاه است که توسن آن یادگیری ها گذشته دستکاری و ساز

ذخیره می شوند، پس می توان تفکر را به عنوان دخل و تصرف و ایجاد ترییر در اطلاعات ذخیره شده در حافظه تعریف کارد) 

 (.2114سانتروک، 

و نمادهای ذخیره شده در حافظه ی دراز مدت تفکر عبارت است از بازآرایی یا ترییر شناختیِ اطلاعات به دست آمده از محین 

... این تعریف کلی انواع مختلف تفکر را در بر می گیرد. بعضی انواع تفکر جنبه ی بسیار خصوصی دارند و نمادهای را به کار می 

د گراسات. اناواع گیرند که دارای معانی کاملای شخصی هستند. این نوع تفکر را تفکر خودگرا می نامند. رویا موردی از تفکر خاو

دیگر تفکر حل کردن مسايل و خله چیزهای تازه است. این نوع تفکر را تفکر هدایت شده)جهت دار(  می گویند. اینها اندیشه 

 (.1335هایی هستند که ما وجود آن ها را در متفکران بزرگی چون اینشتاین و لئوناردو داوینچی ارج می نهیم. )جوکار، 

روان شناسان و استادان دانشگاه های آمریکا است و در زمینه تفکر وسبک های آن مطالعات فراوانی  یکی از 9رابرت استرنبر،

کرده است. او سبک تفکر را به عنوان طریقی که فرد می اندیشد تعریف کرده و در این باره گفته است سبک های تفکر توانایی 

د چنان چه تفاوتی بین سبک های تفکر و توانایی ها وجود نداشت نیستند بلکه رجحان هایی برای به کارگیری توانایی ها هستن

سخن از مفهوم سبک های تفکر ضرورت پیدا نمی کرد. انتخاب های زندگی مستلزم تناسا بین سبک های تفکر و توانایی هاا 

ز مجماوع اجازاآ آن است هم خوانی بین سبک های تفکر و توانایی ها یک نیروی افزایشی ایجاد می کند که بسیار افازون تار ا

تفکاری کاه افاراد تارجیح مای دهناد   است. انسان ها دارای الگوهای متعدد سبک های تفکر هستند. پایداری در سبک هاای

 متفاوت هستند. افراد در انعطاف پذیری نسبت به سبک های تفکر خود متفاوت هستندبه دلیل این که:

 سبک های تفکر در طول زندگی ترییر می کنند؛ -1

 ای تفکر قابل آموزش هستند؛سبک ه  -2

سبک های تفکر دارای ویژگی جامعه پذیری هستند و قابل اندازه گیری هستند و ارزش گذاری سبک های تفکار از   -3

 نظر مکانی امری نسبی است و درستی و نادرستی آن امری نسبی است.

 ا، هستند.سبک های تفکر توانایی نیستند بلکه رجحان هایی برای به کارگیری توانایی ه -4

ایجاد می کند که بسیار افزون تر از مجماوع اجازای آن « نیروی افزایشی»همخوانی بین سبک های تفکر و توانایی ها یک  -5

 است.

 انتخاب های زندگی مستلزم تناسا بین سبک های تفکر و توانایی ها است. -9

 افراد دارای الگوهای متعدد سبک تفکر هستند. -9

                                                                 
٦
- Eysenck and Kean 

۷
- Robert sternberg 
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 موقعیت های مختلف متفاوت هستند.سبک های تفکر در  -3

 در سبک های تفکری که افراد ترجیح می دهند، متفاوت است.« پایداری» -7

 نسبت به سبک های تفکر خود متفاوت هستند.« انعطاف پذیری»افراد در  -11

 هستند.« جامعه پذیری»سبک های تفکر دارای ویژگی  -11

 د.سبک های تفکر در طول زندگی ترییر می کنن -12

 هستند.« اندازه گیری»سبک های تفکر قابل  -13

 هستند.« قابل آموزش»سبک های تفکر  -14

 ارزش گذاری سبک های تفکر، در بعد زمان، نسبی است. -15

 ارزش گذاری سبک های تفکر از نظر مکانی امری نسبی است. -13

 درستی یا نادرستی سبک های تفکر امری نسبی است. -19

 (.1779ک تفکر و سطوح مختلف توانایی امر پیچیده ای است )استرانبر،، تناسا بین سب -19

برای دستیابی به تفکر منطقی لازم است که توانایی های تشکیل دهنده آن رشد یابند این توانایی هاا تنهاا در روناد عملای و 

کامل می یابند و سرانجام تفکر را ملموس توسن خود فرد در به کارگیری مکرر آنان بر پایه تجربیات عینی شکل می گیرند و ت

 (.1391برخوردار از بعدی منطقی در رویارویی با پدیده های مختلف می نماید )شریعتمداری، 

سبک، عبارت است از شیوه ترجیحی تفکر. سبک مترادف با توانایی نیست، بلکه نحوه ی استفاده از توانایی های باالقوه اسات. 

د متناسا با سبک تفکرشان باشد به درصد بالاتر از موفقیت جهت پرورش توانایی فکری خود اگر مشاغلی که افراد برمی گزینن

 می رسند. 

سبک قانون گذار: افرادی که دارای تفکر قانون گذار هستند مایلند کارها را به شیوه ای که ترجیح می دهند انجاام دهناد و -1

ن را به انجام برسانند. افراد قانون گذار دوست دارند، قوانین را خود خود تصمیم بگیرند، که چه کاری را انجام دهند و چگونه آ

وض  کنند و به مسايلی بپردازند که قبلای طرح ریزی و سازماندهی نشده باشد. نوع مشاغلی که این افراد ترجیح می دهند و به 

قبیال، نویساندگی خالاق، دانشامندی، آنان فرصت می دهد تا قانون گذار بودن خود را بهتر به نمایش بگذارناد، مشااغلی از 

هنرپیشگی، مجمه سازی، اختراع، سهامداری، سیاستگذاری و معماری است. سبک قانون گذار عملای به خلاقیت می انجامد، زیرا 

 افراد خلاق نه تنها قادر به خله ایده های بدی  هستند بلکه به آن مبحث علاقه ی بیشتری دارند.

ک اجرایی مایلند از مقررات پیروی کرده و کارهایی را به عهده بگیرند کاه از قبال طارح ریازی و سبک اجرایی: افراد با سب-2

سازماندهی شده است. آنها مایلند نقش خود را به جای خله ساختاری نو، در درون ساختارهای موجود اجارا کنناد. از جملاه 
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گیری ضوابن موجود در حل مسايل سخنرانی و تدریس فعالیت های مورد علاقه ی آنان می توان به حل مسایل ریاضی، به کار

براساس نظر دیگران و پافشاری بر اجرای مقررات، اشاره کرد. بعضی از مشاغل مناسا بارای افاراد مجاری عبارتناداز: وکالات، 

 نیروی انتظامی، اجرای طرح های از پیش تعیین شده، تبعیت از طرح های متفاوت و مشاوره مدیریتی.

گر: افرادی که دارای تفکر قضاوت گر هستند، مایلند قوانین و برنامه ها را ارزیابی کنند. آنها اموری را تارجیح سبک قضاوت -3

می دهند، که در آن عقاید و امور موجود تحلیل و ارزیابی شود. فردی که دارای سبک قضاوت گر است، فعالیات هاایی مانناد: 

ت در مورد افراد و کارهای آنان و ارزیابی برنامه را ترجیح می دهند. قاضی، منتقد، نوشتن مقالات انتقاد آمیز، ارايه عقاید، قضاو

 ارزیاب برنامه، مشاوره، بازرس، مسئول قرارداد و تحلیل گر سیستم از این قبیل هستند.

ها به جزيیاات سطح فکری کلی نگر: افراد کلی نگر ترجیح می دهند مسايل را در حد بسیار وسی  و انتزاعی بررسی کنند. آن-4

توجهی ندارند و دوست دارند به درختان در متن جنگل توجه کنند. آنها اغلا مجموعه ی درختانی که جنگل را تشکیل مای 

 دهند، از نظر دور می دارند. در نتیجه باید موایا باشند در این جنگل انبوه گم نشوند.

ید دارند. آنها مایلند به جهت های عملی یک موفقیت هدایت سطح فکری جزيی نگر: افراد جزيی نگر روی جزيیات مسايل تاک-5

شوند. آنها اهل عمل هستند. خطری که این افراد را تهدید می کند این است که توجه به درختان باعاث مای شاود جنگال را 

 نبینند.

تند که به درون توجه می کنند. تفکر دورن نگر: افراد درون نگر با امور درونی سر و کار دارند. می توان گفت آنها افرادی هس-9

آنها به درون نگری، وییفه مداری، کناره گیری از دیگران و گهگاه ناآگاهی اجتماعی گرایش دارند. آنها مایلند که به تنهایی کار 

 کنند و برتری آنان ضرورتای استفاده از هوش در مورد اشیا و عقاید، جدای از دیگران است.

ون نگر بیشتر به محین بیرون گرایش دارند و ماردم دار هساتند. غالباای دارای حساسایت اجتمااعی تفکر برون نگر: افراد بر-9

هستند و از آنچه برای دیگران اتفاق می افتد، آگاهی دارند. آنها تا جایی که ممکن است دوست دارند باا دیگاران کاار کنناد. 

، و افراد برون نگر کمتر به فعالیت های انفرادی می پردازناد. معمولای افراد درون نگر کمتر به کار گروهی علاقه نشان می دهند

آنچه مسلم است، این که افراد باید بیاموزند که در موقعیت های مختلف یاادگیری، انعطااف پاذیری بیشاتری داشاته باشاند 

 (.1779)استرانبرا،، 

آن شرلی را انتخاب کنیم. افراد با سبک های  سبک های تفکر ما را قادر می سازند به توانایی های خود پی ببریم و متناسا با

تفکر متفاوت مایلند از توانایی هایشان به طرق مختلف استفاده کنند و متناسا با نوع تفکرشان واکانش هاای متفااوت اراياه 

راد باه دهند. سبک ها به ما کمک می کنند تا دریابیم چرا بعضی افراد در مشاغل انتخابی خود موفه و برخی ناموفه اناد. افا

 مشاغلی نیازمند هستند که نه تنها با توانایی هایشان بلکه به همان نسبت و شاید بیشتر با سبک تفکرشان تناسا داشته باشد.

 

 سبک تفکر از نظر رابرت استرنبرگ

سابک  نامگذاری کرده است. از نظار وی« سبک های تفکر»شیوه های متفاوت افراد را در پردازش اطلاعات،  3رابرت استرنبر،

تفکر روش رجحان یافته تفکر است. سبک تفکر یک توانایی نیست بلکه چگونگی استفاده فرد از توانایی هایش است. توانایی به 

                                                                 
۸ Sternberg 
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« دوست دارد؛ چگوناه کااری را انجاام دهاد»اشاره دارد، در حالی که سبک به این امر که فرد « خوب از عهده کاری برآمدن»

ای یکسان ممکن است سبک های متفاوتی داشته باشند. سبک های متفاوت نه خوب هساتند و اشاره دارد. دو فرد با توانایی ه

سبک مطرح می نماید که در  13سبک های تفکر را در « خودگردانی ذهنی»نه بد، بلکه متفاوت اند. استرنبر، با ارایه نظریه 

)کلای و  11گارکی، آنارکی و سلسله مراتبای(، ساطوح)مونارکی، الی 11)قانونگذارانه، قضایی و اجرایی(، اشکال 7بعد کارکردها 5

 )آزادمنشانه و محافظه کارانه( طبقه بندی می شود. 13)درونی و بیرونی( و گرایش ها 12جزيی(، دامنه ها

 تفکر را از نظر عملکرد به سه دسته تقسیم می کنند: 

 سبک تفکر قانونگذار

 به مسايلی بپردازند که قبلای طرح ریزی و سازماندهی نشده باشند. افراد قانونگذار دوست دارند قوانین را خود وض  کنند و

 سبک تفکر اجرایی

افراد با سبک تفکر اجرایی مایلند از مقررات پیروی کرده و کارهایی را به عهده بگیرند که از قبل طرح ریزی و سازماندهی شده 

 است.

 سبک تفکر قضاوت گر

جام کار را ارزیابی کرده و درباره ی هر چیزی قضاوتی داشته باشند. رابطه سبک های افراد قضاوت گر مایلند قوانین و مراحل ان

پژوهش های متعددی را پیرامون سبک های تفکر انجام داده  14تفکر با متریرهای متعددی مورد بررسی قرار گرفته است. زانگ

د و هر چقدر رشد شناختی بیشتر باشد فرد ( نشان داد که سبک های تفکر و رشد شناختی به هم وابسته ان2112است. زانگ )

( نشان داد که بین سبک هاای تفکار و 2112گرایش به استفاده از طیف وسی  تری از سبک های تفکر دارد. همچنین زانگ )

 صفات شخصیتی براساس پرسشنامه پنج عاملی بزر، شخصیت تفاوت وجود دارد.

 

   خلاقیت  9-2-3

 و نموده مشرول خود به را سازمانی و علوم انسانی دانشمندان شناسان، روان اندیشمندان، ذهن دیرباز از که مسایلی از یکی

و  رشد چگونگی باشد، داشته پیشرفت و توسعه سمت به سازمانها فعالیتی روند ای در عمده تاثیر تواند می که معتقدند همه

توان  می سازند، شکوفا و احیاآ را بتوانند خلاقیت ایی کهباشد. سازمانه می سازمانها افراد بین در عمل ابتکار و خلاقیت پرورش

                                                                 
۹ Functions 

۱۰ Forms 

۱۱ Levels 

۱۲ Scope 

۱۳ Lenning 

۱٤ Zang                                           
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 عبارتست خلاقیت که است ( معتقد1399عکس آن نیز صادق است. مقیمی ) بر و داشت آنها انتظار برای را شکوفایی و رشد

 ( نیز1397ف. الوانی )مختل های بین ایده غیرمعمول ارتباط برقراری برای فرد به ای منحصر ها به شیوه ایده تلفیه توانایی :از

 اندیشه ایجاد به قدرت اشاره خلاقیت دیگر به عبارت است یا جدید فکر یک اندیشه و تولید است: خلاقیت به معنای معتقد

 و متفاوت توانایی های ناگون، گو مهارتهای افراد با از عظیمی گروه ها با کارخانه سرپرستان اکثر اینکه به توجه دارد. با های نو

را می  توانایی این عوامل یکی از و است بالا رهبری قدرت اهداف، جهت در آنها لازمه هماهنگی دارند فراوان سروکار ازهاینی با

 پویاتر شکوفایی و رشد و بهتر اداره خلاقیت برای از ضرورت بحث که مبناست همین بر .آورد حساب به مدیر توان خلاقیت

جمعی  کوشش یک در را دیگران که است کسی گوید: مدیر وی مالتزمن میبه نح. شود می سازمانی احساس های واحد

 اداره جدید روش به مدیر که شود یاهر می زمانی مدیریتی، خلاقیت لذا کند، می هدایت هدف به رسیدن برای مشترک

 کند.  می پیدا اهداف دسترسی به دستیابی برای افراد هدایت و سازمان

 

 خلاقیت  تعاریف 

 کنیم: می بررسی را مهم تعاریف از برخی اینجا در. اند آورده عمل به خلاقیت از متعددی تعریفهای صاحبنظران،

گیلفورددانشمند آمریکایی :خلاقیت یعنی حل یک مسئله مشکل یاسلسله ای از مسايل کوچک وبزر، وخلاقیت یعنی تلاش 

ن یک اندیشه جدید ویا به عبارتی طی کردن راهی تازه برای ایجاد یک فکر یا مفهوم جدید وتوانایی پرورش ویا به وجود آورد

 ( 1334یاپیمودن یک راه طی شده به طرز نوین ، خلاقیت استقلال فکر واعتماد به نفس همراه است .) محمدی 

 گیپیوست ایجاد با فرد به منحصر روش یک در نظرات و ها اندیشه ترکیا توانایی معنای به را خلاقیت(: 1771) رابینز استیفن

 های روش و خدمات محصول، به آن تبادیل و خالاق ی اندیشه اخذ فرآیند معنای به را نوآوری کند.او می بیان آنان بین

 داند. می عملیات جدید

 کارگیری به نوآوری. است جدید مفهوم یا فکر یک ایجاد برای ذهنی های توانایی گیری کار به خلاقیت(: »1394) رضايیان

 انجام جدید حل راه یا جدید خدمت جدید، محصول یک صورت به تواند می که است خلاقیت از اشین جدید های اندیشه

 باشد. کارها

 تعریف جدید، روش یک در ها گروه یا و افراد های رشهیافت و ها اندیشه از تلفیقی آوردن وجود به را خلاقیت(: 1772) لوتانز

 .است کرده

 و ذهنی فعالیت یک خلاقیت که است کرده مطرح صورت این به را آنان تمایز وجه و نوآوری و خلاقیت(: 1739) البرشت

( سود) نتیجه یا و عمل به نو ی اندیشه خلاقیت تبدیل نوآوری. است بدی  و جدید ی اندیشه آوردن وجود به برای عقلانی

 است.
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 و جدید های ایده ارايه یعنی لهخ. است خلاقیت نهایی محصول نوآوری و دارد عملی جنبه نوآوری و ذهنی جنبه خلاقیت

 وجود در که است ذاتی میلی خلاقیت. سازد دگرگون و ترییر را موجود خدمت یا محصول تواند می نوآوری ولی ناشناخته،

 عنوان به بلکه نیاز یک عنوان به نه نوآوری  و خلاقیت امروزه. است الهی خلاقیت مظهر انسان و شده نهاده ودیعه به انسان

 تاکید بشری ویژه استعداد این بکارگیری در لازم های مهارت کسا و آموزش بر و گردیده تلقی جامعه یا سازمان هر آبقا شرط

 آن با که ای مساله یعنی. است خلاقیت توسعه، حال در جوام  تمام و ما جامعه در مساله ترین کلیدی ".است شده بسیاری

 های کشور در حتی. است اکتسابی بلکه خاص، نژادی به مربوط نه و است ژنتیکی نه خلاقیت. است نشده برخورد درست

 کشورهای نجات راه تنها لذا. شوند می نابود و افتند می عقا ها رقابت از بیافتد، کار از آنها خلاق های سیستم اگر نیز پیشرفته

 قابل نتیجه در گردد، می محسوب ییتوانا یک و بوده تفکر جنس از خلاقیت. ندارند دیگری راه و است خلاقیت توسعه حال در

 بر مبتنی حال عین در و فکری فعالیتی خلاقیت، .است رفتن تحلیل به محکوم توجه، عدم صورت در یا و یافتن پرورش

 نکته. شود می محسوب آن اساسی یا اولیه ماده نیز اطلاعات بدانیم، خلاقیت اصلی جریان یا عامل را تفکر اگر. است اطلاعات

 در که یابند پرورش ای گونه به باید( اطلاعات متفکرانه پردازش) خلاقیت از حاصل های اندیشه که است آن یتاهم حایز

 راستا این در تا است، مدیران ی عهده بر مهم امر این ماسؤولیت. بیناجامد سازمان در نوآوری به واقعی دنیای شراین با ارتباط

 بررسی و جذب را نو های اندیشه آورند، وجود به خود سازمانی واحد یا سازمان در را تفکر برای مناسا شراین و لازم اطلاعات

 اخیر، قرن تا که آگاهیم واقعیت این بر دهند.همه انجام مفیدی خدمات سازمان، در نوآوری طریه از تا دهند پرورش و کنند

 پنداشته چنین. شوند می متولد توانایی این با افراد برخی و است ذاتی خصوصیت خلاقیت و ابداع که بودند باور این بر بسیاری

 اندازه به بشر نوع در استعداد این که است شده ثابت است.امروزه آنان خود خاص بزر،، هنرمندان توان و استعداد که شد می

 مناسا محیطی ایجاد و جدید تفکرهای طرز ایجاد و معین فنون و اصول کاربرد با را آن توان می و دارد عمومیت حافظه

 تضمین در عامل ترین مهم شاید نوآور و خلاق محین آوردن وجود به که است باور این بر( 1739) دیل ارنست داد. پرورش

 تفاکر ابراز بارای را افراد فقان نه خلاقایت بروز برای مناسا محین. است بکر و جدید های اندیشه ارايه برای سازمان بقای

 ویژگی این دارای که را افرادی بتواند تر آسان سازمان که شود می سبا بلکه کند، می یختهبراناگ و ترغایا خالاق و جادید

 نیز مناسا مدیران و معلمان استخدام و انتخاب که است بدیهی. کند انتخاب خود تخصصی کادر تقویت بری هستند ارزشمند

 و مهم های شیوه از دیگر یکی.است ورشپر و آموزش محین کردن خلاق برای اساسی تمهیدی و توجه خور در ای مس له

 تردید بدون و است مشورت و شورا اجتماعی، رشد های نشانه از یکی اساسای. است مشورت نوآوری، و خلاقیت پرورش پرجذبه

 .اند بهره بی امتیاز این از نیستند مشورت اهل که آنان و برخوردارند بیشتری فکر و عقل از هستند مشورت اهل که افرادی

 

  خلاق افراد های ویژگی  4 -9

 است : داشته بیان خلاق افراد برای را زیر عوامل «استیز»

 سری  طور به ایده زیادی تعداد ایجاد توانایی: ادراکی و روانی سلامت ≠

 ذهنی چارچوب و قاعده یک از کشیدن دست توانایی: ادراک پذیری انعطاف ≠

 جدید پیشنهادهای ارايه و ایجاد در توانایی: ابتکار ≠

 پیچیده مسايل جدید های چالش گرفتن نظر در و کردن توجه: سادگی به نسبت پیچیدگی دادن ترجیح ≠
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 نو های اندیشه و نظرات ارايه در همکاران از بودن متفاوت: داوری و رأی ا ستقلال ≠

 :کنند می بندی دسته زیر صورت به را خلاق افراد های ویژگی دیگر ای عده

 ذهنی خصوصیات

 کنجکاوی 

 مسئله یک باره در زیاد های یدها دادن 

 غیرعادی های ایده ارايه 

 جزيیات وموشکافی نمودن به جدی توجه 

 کنجگاوی وعلاقه به کارهای پیچیده وصرف انرژی زیاد درحل مشکلات پیچیده 

 روند می شمار به عادی دیگران نظر در که نکاتی به خصوص به محین به نسبت حساسیت و دقت 

 انتقادی روحیه 

 تجربه ومبارزه باابهامات بانوعی لذت و کردن آزمایش به افرو علاقه 

 نوآفرینی به نسبت مثبت نگرش 

 عاطفی خصوصیات: 

 خیال آسودگی و آرامش 

 طبعی شوخ 

 زندگی گوناگون های جنبه و لباس نوع در تکلفی بی و سادگی به علاقه 

 آینده به امید و دلگرمی 

 گراندی با صمیمانه و عمیه ارتباط برقراری توانایی 

 

  خلاقیت موانع  5 – 9

 شیوه با مطلوب محین و شراین در که است افراد همه فطری خصوصیات جزآ نظر و فکر ارايه و نوآوری و خلاقیت 

 از موارد بسیاری در آن به نیاز حتی یا و خصیصه این که است این مهم اما. است یافتن توسعه و شدن شکوفا قابل مناسا های

 و ایجاد هم و خلاقیت مان  تواند می هم مدیر عملکرد و رفتار بنابراین،. گیرد می قرار توجهی بی ردمو مدیران بعضی طرف

 .باشد آن کننده تقویت

 داد: قرار نظر مد زیر شرح به دسته سه در توان می را نوآوری و خلاقیت موان 

 سازمانی موان   - 3        اجتماعی موان  - 2  فردی موان   - 1  

 :خلاقیت فردی ان مو  - 1

 تمرکز عدم و همگونی به تمایل شکست، و انتقاد از ترس و نفس به اعتماد نداشتن خلاقیت، فردی موان  مهمترین 

 .است ذهنی

 های عادت بر ت کید: گوید می و کند می اشاره خلاقیت راه در فردی موان  از بعضی به اسبورن. اس الکس دکتر 

 .خشکاند می را خلاقیت لطیف گل موق ، به تشویه و تحسین عدم و رویی کم شدن، دلسرد پیشین،
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 .کرد بیان توان می زیر شرح به را خلاقیت فردی موان  کلی، طور به

 نفس به اعتماد عدم •

 کاری محافظه •

 نبودن متعهد •

 همسویی و همرنگی به تمایل •

 تضاد و ابهام تحمل در توانایی عدم •

 مسايل بررسی برای لازم ذهنی پیچیدگی عدم •

 فکری جمود و وابستگی •

 مربوط علوم مورد در کافی دانش عدم و شدید گری ویژه •

 مرز طرفین از استفاده عدم •

 ذهنی تمرکز عدم •

 نبودن مقاوم •

  کمرویی •

 پذیری انعطاف عدم •

 چند هر است؛ مذکور موان  بر پیروزی گرو در نو فکرهای گیری کار به و خلاقیت توان ساختن آزاد که بدانند باید مدیران

 .دارد زمان به احتیاج و است مشکل برآنان پیروزی

 :خلاقیت اجتماعی موان  - 2

 نمی تنهایی به خود فرد و است اجتماعی محین از مت ثر مستقیم طور به که است موانعی از دسته آن اجتماعی موان  

 .کنند می پیدا تجلی آموزشی و خانوادگی های محین در بیشتر موان  این. کند اقدام آنان رف  به تواند

. کند می ایفا کودکان مختلف استعدادهای شدن بارور و شکفتن در مهمی بسیار نقش کودکی دوران: خانواده -الف 

 عادی غیر اصیل عقاید به و کودکان های پرسش به توجهی بی نامساعد، شراین لازم، آگاهی عدم و غلن تربیتی عقاید بعضی

 بعضی خانواده، درون در نادرست قضاوت و آنان کارهای از نابجا کردن سرزنش و انتقاد کوکان، عقاید به نشدن قایل رزشا آنان،

 .گردد می کودکان خلاقیت شدن شکوفا و رشد مان  که است مواردی از

 آمد ناکار و دارند گیرانفرا بالقوه استعدادهای شکوفایی در اساسی نقش آموزشی های نظام که آنجایی از: آموزشی محین -ب

 و تعلیم بزرگان خلاقیت، خاموشی از جلوگیری برای است، نوآوری و خلاقیت بروز مان  ترین بزر، خود ها نظام این بودن

 تا کرد خواهد کمک هماهنگ و مداوم مرتا، طور به آموزشی های محین در آنان رعایت که اند کرده پیشنهاد را اصولی تربیت

 . کند پیدا توسعه و رشد خلاقیت خاموشی، جای به

 به آموزش از پربارتر خلاقیت، بر مبتنی آموزش که اند گذاشته صحه نکته این بر تربیت و تعلیم علمای بنابراین، 

 دیگر کند، می پیدا کردن کار برای درونی انگیزش خود یرفیت حداکثر بستن کار به با که شاگردی است؛ قدرت اعمال وسیله

 خود اصول، رعایت با تا آورند فراهم موقعیتی آموزشی های نظام که است آن سودمندتر پس. ندارد تنبیه و اشپاد به نیازی

 .نشوند خلاقیت مان 
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 خلاقیت سازمانی موان  - 3

 ت مل و بررسی قابل آموزش و سازمانی فرهنگ سازمانی، ساختار مدیریت، ابعاد در نوآوری و خلاقیت سازمانی موان  

 راه در مانعی خود سازمان، نباشند، هماهنگ دارند آموزشی های سازمان که رسالتی و اهداف با ابعاد این چنانچه زیرا است

 :گیرند می قرار زیر های مقوله در خلاقیت سازمانی موان . بود خواهد نوآوری و خلاقیت

 :کرد اشاره زیر موارد به توان می زمینه این در: مدیریت( الف

 رهبری های شیوه •

 نادرست تنبیه و تشویه های روش کارگیری به •

 زیردستان توان به نسبت منفی نگرش •

 انتقاد تحمل عدم •

 شکست تحمل عدم •

 نوآوری و خلاقیت از ناشی های هزینه نمودن محسوب زیان و ضرر •

 :شوند مطرح خلاقیت مان  عنوان به توانند می زیر موارد حوزه، این در: سازمانی ساخنار( ب

 سازمانی محدود ارتباطات •

 ثابتچ شرل شرح و مشاغل بندی طبقه از پیروی •

 عملکرد نادرست ارزیابی •

 ناپذیر انعطاف و مکانیکی ساختار •

 برخی. دارد عهده بر نوآوری و خلاقیت بروز در مهمی بسیار نقش سازمان، اصلی زمینه و بستر عنوان به: سازمانی فرهنگ( ج

 :از است عبارت شوند مطرح توانند می زمینه این در که موان 

 اجتماعی مسئولیت احساس عدم •

 موجود وض  حفظ جهت در تلاش •

 نوآوران و نوآوری از حمایت فضای وجود عدم •

 کارکنان به توجه بدون سازمانی اهداف بر ت کید •

 موارد به توان می زمینه این در. است ها سازمان کارآیی و بخشی اثر در کننده تعیین و مهم ای مقوله انسانی نیروی: آموزش( د

 :کرد اشاره کنند می عمل نوآوری و خلاقیت مان  عنوان به که زیر

 ای پایه های آموزش بودن ضعیف •

 آن نبودن خلاق وجود، صورت در یا و کاری مسايل زمینه در مستمر های آموزش عدم •

 

 خلاقیت پرورش در مدیران نقش  6 -9

 به و ترویج ترغیا، و سازمان درون در خلاق فرهنگ حفظ و ایجاد در که است خلاقی مدیر به دنیازمن خلاق سازمان 

 آموزشی های سازمان مدیران راستا، این در. باشد کوشا سازمان درون های گروه و افراد در خلاق رفتار برای انگیزه آوردن وجود
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 چنین زیرا،. باشند خود سازمان کاارکنان ت یاید مورد هم بوده برخوردار فرهنگی چنین ایجاد در مفید تجربه از هم باید

 .دهد می افزایش را افراد اشتیاق و مندی علاقه ت ییدی

 متحول دنیای در. بندد کار به ترییر و نوآوری رشد، برای تدابیری و تمهیدات باید مدیر: گوید می( 1793) لازارسفلد 

 می سازمان در مدیر عمده ویایف از این و کنند پیدا سازگاری دگرگونی و رییرت با بتوانند باید سازمانها و اشخاص متریر، و

 .باشد

 کننده تسهیل توانند می مدیران و دارد بستگی مدیر عملکرد به گافته، پیاش های ویژگی ترغیا و ترویج واق  در 

 به واداشت تفکر به را کارکنان و داد رویجت را ها ویژگی این توان می چگونه که است این عمده سؤال. باشند ها ویژگی این بروز

 .بپردازند نوآوری و خلاقیت یادگیری به راستا این در کارکنان خود که طوری

 این به خلاق های سازمان رهبران رفتاری الاگوهای ماورد در مساتمر های بررسای از پس( 1734) بناس وارن 

 باشد: سودمند رابطه این در تواند می رهبر در اناییتو و مادیریت ناوع چاهار وجاود که است رسایده عقیده

 .دارد دلالت بینش این در کارکنان تمام نمودن شامل و جمعی بینش دادن شکل توانایی به(: دقت) توجه مدیریت - 1

 .دهد می قرار نظر مد احساسی ت ثیر با و معنادار محسوس، طور به را بینش این بیان توانایی: معنی مدیریت - 2

 .شود می شامل را کارکنان اعتماد داشتن نگه و آوردن دست به توانایی: اعتماد مدیریت - 3

 از دوری و موفقیت روحیه حفظ با آنان از بهینه استفاده و خود ویژه خصوصیات و ها توانایی از آگاهی بر: خویشتن مدیریت - 4

 .دارد دلالت خود به نسبت تردید و شک

 فعال و مؤثر نقش ایفای به بیشتری تمایل سازمانی اهداف به دستیابی برای هستند برخوردار بریره نوع این از که کارکنانی

 .دهند می نشان خلاق های اندیشه ارايه برای بیشتری تلاش داشته

 

  نوآوری و خلاقیت عملی راهکارهای 9-7

 تارسایام هاای هادف تاحاقاه همانا که شکوفایی به یافتن دست و نوآوری به که منجر  خلاقیت از شدن ماند باهاره بارای

 :از عبارتند راهکارها آن ترین مهم از برخی که اند ساخته مطرح را متعددی راهکارهای نظران صاحا.  است ساازمانی شاده

 های ایده شانیدن آمااده همیشه باید مدیریت که است این معنی به خلاقیت محرک فاضای ؛ خالاق فاضاای ایاجااد  -1

 جدید اندیشه ارايه منتظر تنها و باشد فکرها گونه ایان جستجوی در باید سازمان واق  در. باشد سازمان در کس هر از جدید

 تاراییر بر مبتنی که پیشنهادهایی از تا باشد وجودداشته نگرشی چنان بااید باپایاونادد وقاوع به خلاقیت اینکه برای. نماند

 ساخان ناه دهاد مای اناجاام عامال در مدیر که است چیزی آن دهنده پیشنهاد اصلی ملاک و کند استقبال موجودند شراین

 ، ناشادن گارفاتاه کاار باه صاورت در و گایارد قارار تاحالیال و دقات ماورد جادی طاور باه باایاد فاکاری هار لذا. او

 .گردد تشریح دهنده پیشنهاد برای دقت به آن رد دلیل

 

 باودن خالاق از را کاارکاناان و مدیران اغلا کار، محین اصلی( غیر) انحرافی موضوعات ؛ خالاقیت ایبار وقات دادن - 2

 ماند می باقی که فرصتی اغلا بگیرد، را فرد روزانه وقت بیشتر است ممکن فوتی و فوری ماساایل باا بارخاورد. دارد باازمای

 است ممکن سازمانی کنند، نمی پیروی روش این از ها سازمان همه.ماند نمی خلاق تفکر برای فرصتی هیچ یا است اندک یا

 فارصات یافتن برای خود کار در ریزی برنامه به را افراد ولی ندهد اخاتصاص خالاقایات بارای را مخصوصی جای یا وقت
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 دارد   ارزش اغالا لیو پارداخات باایاد ماره روزه ماساایال باه ایاناکاه ضامان. کاناد تاشاویاه خالاق تافاکار جاهات

 .شود داده فرصت بودن خلاق برای سازمان افراد از بعضی به حداقل

 

 می را پیشنهادات صانادوق ، ماثاال برای. شود فراهم پیشنهادات ارايه برای هایی روش ؛ پیشنهادات سیستم بارقاراری - 3

 ای جایزه و گذاشت افراد اختیار در و تهیه را انهاداتپایاش و ناظارات دریافت مخصوص های فرم. داد قرار واحدی هر در توان

 پیدا اعتقاد باایاد کارکنان ، نیست کافی پاداش دادن و گرفت نظر در سازنده و مفید پیشنهادات برای هایی تقدیرنامه یا نقدی

 به را پیشنهادی هر مدیر که است ایان کاارکاناان در اعتقادی چنین لازمه و دارد نیاز آنان های ایده به واقعای مدیریت که کنند

 .دهد توضیح آن دهنده پیشنهاد و فکر صاحا برای را آن علت نشد پذیرفته فکری اگر و دهد قرار بررسی مورد جدی طور

 

 یاا خادماات ارايه بارای جدید های ایده یافتن صرف را وقتشان واحد گونه این ؛ خلاقیت مخصوص واحاد ایاجااد - 4

 بدون ، دانش پایشرفت بارای تاحاقایاقاات گاوناه این. دهند می انجام محض تحقیه گاهی و کنند می لماحاصو سااخاتان

 داشته کاربردی جنبه تواند می محض های اندیشه این بعدها الباته. گایارد مای صاورت آن فوری کاربرد یافتن برای تلاش

 .است توجه مورد و مولمع بایاشاتار کاارباردی تاحاقایاقاات اماروزه ولی. بااشاد

 

 نتیجه گیری

 این داردکه وجود ها انسان همه درون که است استعدادی ونوآوری خلاقیت که گرفت نتیجه توان شدمی مطرح آنچه از

 مدیریت محتاج که یابد می ویهور بروز گوناگون های وضعیت در وجمعی فردی باتلاش که است ای زمینه استعدادنیازمند

 در سبک تفکرمدیران.  آورد می ارمران به را وپیشرفت است وشکوفایی وخودباوری وجمعی فردی اراده وبا هدفمند ی ،برنامه

 وتشویه ایجادوترویج معلمان در  واستعدادرا توانایی تواند سبک تفکرمدیرمی است،زیرا ومهم حساس بسیار خلاقیت ایجاد

 ها واندیشه نظریات آن در که کند می بروز درمحیطی خلاقیت. شود حیاتی امر این مان  تواند می او رفتاروعملکرد کندویا

 می آنها خلاقیت ورشد افراد شخصیت رشد باعث که گردد انجام مشورت محین آن در طور همین باشدو داشته بروز امکان

 ارت،مه تخصص) خلاقیت های ونتیجه مشارکت عوامل متعددی ازجمله سبک تفکر ومساعدبودن شراین است ومولفه گردد

که برای  دهد می تری فوری نتایج درونی انگیزش بر موثر اقدامات که دهد قرار تاثیر راتحت وانگیزش خلاق تفکر های

ایجادخلاقیت سبک تفکر نقش محوری وبنیادی دارد وهیچ یک از سبک های تفکربردیگری رجحان وبرتری نداردودرهرشرایطی 

.استرنبر، می گوید:بیشترین موفقیت وقتی حاصل می شودکه سبک یکی ازآن هابهترین نتایج رابه دست خواهد داد

تفکرفردباشراین وموقعیت هماهنگ است. هم چنین بهتراست برای آشنایی مدیران باسبک های تفکر دوره های آموزشی دراین 

متناسا باسبک تفکر رابطه برگزارشودکه باعث رشد وبروز ویژگی های تفکر آنان می گرددومدیران نیز بافراهم کردن امکانات 

مهیا  سازمان را در خلاقیت افراد برای پیشرفت و عملکردش زمینه را رفتارش و بر فرد سبک تفکر هرفردباتوجه به تاثیرگذاری

 می کنند.
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