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Abstract 
Tourism is today one of the most lucrative industries. Our country, Iran, enjoys a 

variety of historical, civilizational and natural attractions and stands next to the 

countries with high tourism potential. In recent years, Iran has attracted remarkable 

number of tourists. This domain comprises a multitude of capacities but the 

dominance of economic concerns has inhibited the recognition of its ensuing 

opportunities. One opportunity is inviting to Islamic culture through tourism. In 

other words, one can benefit from the presence of foreign tourists in the country and 

impart Islam’s messages and Islamic instructions to them far from western 
hegemonic propaganda and let them get acquainted with a different perspective on 

Islam and Iran. In this research in-depth interviews have been carried out with ten 

activists in the field of Islamic propagation. The method of analysis of the data has 

been a thematic one. The findings consist of considerations, requirements and 

opportunities for being active in this domain under several categories, namely tourist 

(guest),message and content (Islamic knowledge), the propagator (host), tourist’s 
view about attractiveness, places where tourists stay and visit (time and place), tour 

guides, and related organizations and structures. Finally, some recommendations are 

given to other researchers in the field. 
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 هاي فرهنگي و ارتباطي جهانگردي در راستاي دعوت اسلامي ظرفیت
                                                                                   * هفتخواني جعفري نادر

 ** معصومي مدرضااح

 چكیده
از كشورها  یارياي كه بس گونه به ،هاست صنعت ينتر يندر عصر حاضر جزو پرآمدتر يصنعت جهانگرد

نامند. كشور  يم يكنند و آن را صادرات نامرئ صنعت مي يندرآمد خود را متوجه ا ياصل ياز محورها يکي

  بالقوه هاي یتظرف یثاز ح يغن يو كشورهاجز یعيو طب يتمدن-يخيمختلف تار يها یتما با توجه به جذاب

داشته  یريورود جهانگردان به كشور ما رشد چشمگ یر،اخ يها محسوب شده و در سال يجهانگرد

باعث ناشناخته  ياما غلبه نگاه اقتصاد ،هاي مختلف است فراوان در حوزه هاي یتظرف يعرصه دارا ايناست.

 ها شده است. ا در ساير حوزهه ها و ظرفیت استفاده از فرصت ماندن و عدم

ها، رويکرد دعوت اسلامي در بستر گردشگري است. بدين معنا كه از حضور  يکي از اين فرصت 

گردشگران خارجي در كشورمان نهايت استفاده را كرده و پیام اسلام و معارف اسلامي را به دور از هیاهو و 

با روايت متفاوتي از اسلام و ايران آشنا نمايیم. در اين  ها را ها برسانیم و آن هاي غربي، به آن ههموني رسانه

پهوهش با ده نفر از فعالان عرصه تبلیغ و دعوت اسلامي ويهه گردشگران خارجي، مصاحبه عمیق صورت 

 گرفته است. 

هاي  ها در اين پهوهش، روش تحلیل مضمون)تماتیک( است. يافته هاي حاصل از مصاحبه روش تحلیل داده

هاي فعالیت در اين عرصه است كه به تفکیک عناصر  شامل ملاحظات، ضروريات و فرصتاين تحقیق 

اصلي اين عرصه يعني گردشگر )مهمان(، محتوا يا پیام )معارف اسلامي(، مبلّغ يا داعي)میزبان(، جذابیت از 

مرتبط  ها و ساختارهاي منظر گردشگر، فضاي حضور گردشگر )زمان و مکان(، راهنماي گردشگر، و سازمان

گذاران اين عرصه و  اند. در پايان نیز پیشنهادهايي براي سیاست بندي شده با فعالیت در اين عرصه مقوله

   .همچنین پیشنهادهايي براي محققان و پهوهشگران در اين زمینه بیان شده است

 جهانگردي، گردشگري، تبلیغ، دعوت، تبلیغ اسلامي، دعوت اسلامي واژگان كلیدي:

                                                           

                    Jafari@isu.ac.ir  . صادق امام دانشگاه مديريت و اسلامي معارف دانشکده علمي هیئت عضو *

     am.masoomei1404@gmail.com .ارتباطات و فرهنگ و اسلامي معارف ارشد كارشناسي فارغ التحصیل *
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 مقدمه

كه در طول سالیان در قالب  است يبشرهاي ديرپاي  هانگردي يکي از فعالیتج

است. آخرين تحولات جهانگردي در قرن  شدههايي دستخوش تغییرات فراوان  جريان

اخیر آن را به يکي از صنايع درآمدزا در رديف صنايعي مانند صنعت نفت و 

ردشگري در گزارش سال كه سازمان جهاني گ طوري به  ؛خودروسازي قرار داده است

میلیون گردشگر در سراسر جهان اعلام  184میلیارد و  1.م آمار گردشگران را 2115

را به همراه  دلار یلیاردم 511هزار و كند كه اين میزان جابجايي درآمدي بالغ بر يک  مي

درصد كل صادرات را  6درصد تولید ناخالص داخلي و  11داشته است. اين میزان 

توان جهانگردي  (. در نگاهي ديگر ميUNWTO ،2115)گزارش سالیانه  دشو شامل مي

را يک حركت فرهنگي در طول تاريخ دانست كه منشأ آثار بسیاري در تولد و گسترش 

جهانگردي، نگاه   عرصهبوده است اما امروزه رويکرد غالب اقتصادي در  ها تمدن

 _اين ظرفیت عظیم فرهنگي خود قرار داده و  الشعا  تحتفرهنگي به اين عرصه را 

يک  عنوان بهارتباطي را تنها به تجارتي پرسود تقلیل داده است. پذيرش گردشگري 

سازد.  وگو بدل مي آن را به فرصتي براي تعامل، تبادل و گفت ،ارتباط میان فرهنگي

جدي و منثر براي آگاهي يافتن از تنو  فرهنگي،  سازوكاروگوي بین فرهنگي،  گفت

 وگو بر گفت. جهانگردي زماني كه مبتني هاست فرهنگتبادل مفاهیم و نزديکي انتقال و 

ن مصاديق ارتباط میان و منجر به آگاهي میان فرهنگي شود يکي از بهتري ،همدلي باشد

  .(123، ص. 1391)جعفري، فرهنگي است

جان، با انسان  يبهاي  جاي رسانه از منظر دانش ارتباطات نیز در جهانگردي به

ي بسیار پیچیده و كارآمد همراه با تمام امکانات ارتباطي ويهه آن ا رسانه نوانع به

پیام كه تمام نظام ارتباطي  تنها نهديگر انوا  ارتباط،  برخلافمواجهیم. در جهانگردي 

شود و هم پیام و هم شبکه، انسان  مي جا جابههاي انساني و فرهنگي آن  يهگيو  همهبا 

ط از نو  چهره به چهره  با تمامي محسنات و مزاياي ويهه آن است. در جهانگردي ارتبا
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حال، با سرعتي  یندرعو  تر كاملفرست به شکلي بسیار  است. در اين نو  ارتباط، پس

ارتباط، بسیار  انوا رسد. اين نو  از ارتباط  نسبت به ديگر  يمگر بیشتر به ارتباط

دوسويه است و براي امکان  صورت بهاست. در جهانگردي  ارتباط  تر بادوامتر و  یقعم

و  ها سازماننیازي به افراد،  غالباًبا سرعت بسیار زياد  فرست پسارسال و دريافت 

)همايون، هاي جديد متصور است، نیست رسانه ي اجتماعي به شکلي كه درنهادها

  .(117، ص.1391

فرهنگي  ي دانست كه  از ظرفیتچندوجهتوان جهانگردي را فعالیتي  مي مجمو  در

بر اساس گزارش سازمان ي بالايي برخوردار است. در عرصه جهانگردي و ارتباط

 يها و رتبه پنجم جاذبه يخيو تار يباستان يها رتبه دهم جاذبه رانيا ،يگردشگر يجهان

منطقه و جهان از لحا   يكشورها نيتر از امن يکيرا در جهان دارا است و  يعیطب

 95؛ لذا میزان ورود جهانگردان به ايران در سال ستا يگردشگران خارج يبرا تیامن

و  دستي يعصنا ،يفرهنگ را یمهزار نفر از سوي سازمان  351میلیون و  5بیش از 

یت بزرگ اقتصادي، فرهنگي و ارتباطي و ظرفي اعلام شده است. اين فعالیت گردشگر

اسلام و  از آن در راستاي شناساندن تاكنوندر حالي در كشور در جريان است كه 

عمل   در عرصهي نشده است و همچنان بردار بهرهدعوت اسلامي به معناي عام آن 

علمي و دانشگاهي آن، غلبه با   ا رويکردهاي اقتصادي، و در عرصهجهانگردي، غلبه ب

اين  .سترويکردهايي ست كه كمتر ناظر به نگاه ايجابي و ايجاد فرصت در اين عرصه ا

نگاه فرهنگي و ارتباطي، گردشگري را مورد بررسي قرار  پهوهش در پي آن است كه با

فرهنگي و ارتباطي جهانگردي در راستاي دعوت اسلامي را هاي  داده و ظرفیت

شناسايي كند. با اين توصیفات، سنالات اصلي و فرعي پهوهش حاضر به قرار زير طرح 

 شود: مي

 اصلي: سؤال

 براي دعوت اسلامي باشد؟ تواند بستر و كانال مناسبي آيا جهانگردي مي
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 سؤال فرعي:

در صورتي كه جهانگردي كانال و بستر مناسبي براي دعوت اسلامي باشد، اين بستر چه 

 فرهنگي و ارتباطي در راستاي دعوت اسلامي دارد؟هاي  ظرفیت

 . چارچوب مفهومي9

 فرهنگ، محور اصلي جهانگردي .9-9

رسد.  جا شبیه هم به نظر مي هفرهنگ جاذبه اصلي جهانگردي است. بدون فرهنگ، هم

اي حاصل نشود، چه  در پايان سفر اگر در ما احساس جديد يا متفاوت ايجاد و فايده

اي براي هريک از ما وجود خواهد داشت كه از جايي ديدن كنیم كه آن را آزادانه  انگیزه

 درتن ايم؟ اگر تفاوتي در مقصدها وجود نداشته باشد، يک سفر را به انتخاب كرده

رو فرهنگ را  (. ازاين9 ، ص.1381)بوني فیس، توان سفري مطلوب تلقي كرد مي

 ، ص.1391)جعفري، به شمار آورد« ون فقرات جهانگرديمحور اساسي و ست»توان  مي

121) 

مورد جهانگردي دو ديدگاه عمده وجود دارد. ديدگاه نخست  دربايد بیان كرد كه 

ي امروزي است و تاكنون بیشترين توجه از جهانگرد  دهديدگاهي است كه حاكم بر پدي

. ديدگاه رده است. اين ديدگاه اقتصادي استان را به خود معطوف كگذار سیاستسوي 

ديگر ديدگاه فرهنگي است كه توجه بیشتري را به وجه فرهنگي جهانگردي دارد كه 

كالايي  عنوان گروهي فرهنگ را به شود. البته خود نیز به رويکردهاي متفاوتي تقسیم مي

هاي توسعه جهانگردي قرار  براي فروش و جاذبه براي جذب مشتري در سیاست

توان اقتصادي دانست تا فرهنگي. اين مسئله در  دهند كه اين رويکرد را نیز بیشتر مي مي

، خوراکها،  دستي، مراسم و سنت هاي مختلف فرهنگ ازجمله صنايع مورد جلوه

 تواند وجود داشته باشد. ميپوشاک، زبان و حتي دين و مظاهر آن 

گروهي ديگر كه بیشتر رويکرد فرهنگي دارند، از میان تأثیرات مختلف جهانگردي 

پردازند و بیشتر  بیشتر به بررسي تأثیرات مخرب و منفي جهانگردان بر جامعه میزبان مي



 963  نادر جعفري هفتخواني، احمدرضا معصومي/... راستاي در جهانگردي ارتباطي و فرهنگي هاي ظرفیت 

هاي عظیم  شناسي دارند تا جايي كه از تأثیرات مثبت و ظرفیت رويکرد آسیب

عنوان مانعي براي  مانند. اين گروه عمدتاً تأثیرات يادشده را به افل ميجهانگردي غ

هاي خود به بررسي  گیرند و در مطالعات و سیاست توسعه جهانگردي در نظر مي

 پردازند. اي كاهش تنش میان جهانگردان و جامعه میزبان مي شیوه

ر عنوان ماهیت و جهت اصلي د ، فرهنگ بهجهانگرديدر رويکرد سوم به 

گیرد. در اين رويکرد جهانگردي نخست  هاي جهانگردي مورد توجه قرار مي سیاست

هايي  هاي جهان با ويهگي يک ارتباط میان فرهنگي است در جهت آشنايي میان ملت

هاي گوناگون اين پديده ازجمله جنبه اقتصادي نیز در آن لحا   مثبت كه البته جنبه

، 1391ر خاص رويکرد فرهنگي دانست)همايون، طو توان به اين رويکرد را مي شود. مي

تر  هاي كم ( كه اين پهوهش سعي در بسط بیشتر اين رويکرد و شناسايي ظرفیت32 ص.

 توجه شده جهانگردي دارد.

 تعاريف و مفاهیم جهانگردي .9-2

هاي  نگرش یتقابل ، خود و چندوجهي بودنِ اي رشته به علت خصلت بین جهانگردي

كه  ،است يدهاز آن گرد یاريبس يفتعار  سبب ارائه امر ينمتفاوت را داراست و ا

 .تمركز دارند يدهپد يناز ا يبخش ياهركدام بر عنصر 

شود كه بر  استفاده مي يهاي متعدد از ضوابط و شاخص جهانگرد يفتعر يبرا

 :كردبندي  و طبقه يفرا تعر جهانگرديتوان انوا   اساس آن مي

 ،(روز يکكمتر از مدت ) را به اشکال كوتاه گردجهانهاي  كه فعالیت :شاخص زمان .1

 .كند مي یکتفک يکديگرروز( از  3از  یشروز( و درازمدت )ب3تا  1مدت ) میان

 یانيم ،يکهاي نزد در حوزه يهاي صورت فعالیت را به جهانگرديكه  :شاخص مکان .2

 .نمايد بندي مي دور تقسیم ياو خارج 

، يحيتفر ي،هاي استراحت انگیزه با نگرديجهاكه بر اساس آن  :یزهشاخص انگ .3

 .گردد مي یکتفک يکديگرو ... از  يورزش ي،آموزش ي،اقتصاد ي،، فرهنگيارتيز ي،درمان

 كند. بندي مي را بر اساس فصول سال طبقه جهانگرديكه  :شاخص فصل. 4
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 یبو ... كه ترك ي، گروهي، خانوادگيدهي سفر: مانند انفراد شاخص شکل و سازمان. 5

 .نمايد را مشخص مي هانگرديج

 شود. بندي مي طبقه یهنقل یلهكه بر اساس نو  وس :مورد استفاده یهنقل یلهشاخص وس . 6

را بر اساس نو  و محل اقامت هم از نظر  جهانگردانشاخص نو  و محل اقامت: كه . 7

هاي  نهخا ياها  در هتل یممق جهانگردانكند. مانند  بندي مي طبقه يو هم از نظر كم یفيك

 .یرهو غ يهاي خانگ پانسیون ياو  يلاييو

متعدد فوق تعدادي از اين تعاريف به شرح زير بیان  هاي شاخصبا توجه به 

 شود: مي

و گردشگران بر  يدهگرد یدبه بعد  فاصله تأك یشترب جهانگردي، یهاول يفدر تعار 

 وند.ش بندي مي اند، طبقه خود داشته ياي كه از محله مسکون فاصله يمبنا

 جهانگردان، یاناز كنش مقابل م يها و ارتباطات ناش پديده مجمو  جهانگردي

 ونقل، جذب، حمل ينددر فرا ،هاي غیردولتي ها و سازمان دانشگاه ،ها دولت يه،سرما

 بازديدكنندگان است.  يگرو د جهانگردانو كنترل  يراييپذ

 يكشور حداكثر برا يک یمحالت اشخاص مق ين: در ا1يبوم يا يداخل جهانگردي -

هاست  آن يزندگ يمعمول یطكه خارج از مح در كشور خودش آن يماه به محل 12مدت 

 يافتاست كه سرانجام آن در يسفر انجام كار ينها از ا آن يكنند. و هدف اصل سفر مي

 باشد. يدخود از محل مورد بازد

كه  يبه كشور ماه 12حداكثر مدت  ي: افراد برا2المللي بین يا يخارج جهانگردي -

سفر  ،شان قرار دارد معمول زندگي یطو خارج از مح یستها ن محل اقامت معمول آن

 يافتكه سرانجامش در یستن يانجام كار يدبازد ينها از ا آن يكنند و هدف اصل مي

 .(14 ، ص.1391)رضازاده،  باشد يدازدبمزد از كشور مورد 

                                                           
۱  . Internal Tourism 
۲ National Tourism. 
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نمايد و شايد سفرهاي داخلي براي  هرچند عنوان جهانگردي داخلي، چندان صحیح نمي

وجه تمايزي كه با جهانگردي به  حال درعینتر باشد ولي از نظر تشابه و  آن مناسب

گزينیم. نقض آشکار اين  معناي عام دارد ترجیحاً عنوان جهانگردي داخلي را برمي

براي سفر در محدوده مرزهاي يک كشور است « جهانگردي»عنوان در استفاده از واژه 

 دهد، وجود ندارد را مي« گشتن»اي كه ريشه آن معن« توريسم»ي اين نقص در لغت ول

 .(16 ، ص.1371)ديبايي،

توان بر اساس مبدأ و مقصد در نظر گرفت، سفر مردمان  بندي ديگري كه مي در دسته

جهانگردي "به خارج از كشور خود، ها   يک كشور در داخل كشور خود و سفر آن

قرار  3"ها جهانگردي خارجي"نام دارد كه در مقابل  2"خارجي جهانگردي"و  1"داخلي

، "گردي ايران"توان اين سه نو  سفر را در مورد ايران به ترتیب صورت مي دارد. بدين

 .(26 ، ص.1391)همايون،  گذاري كرد نام "جهانگردپذيري"و  "جهانگردي"

ین تعريف جهانگردي را چن 1993در سال   (UNWTOسازمان جهاني جهانگردي )

 كرده است:

هايي كه يک فرد يا افراد در طول مسافرت در مکاني خارج  جهانگردي به تمام  فعالیت»

از شود. اين مسافرت بیش  دهند، اطلاق مي از محیط معمول كار و زندگي خود انجام مي

كشد و هدف فرد يا افراد، تفريح، سیاحت، تجارت يا اهداف ديگر  يک سال طول نمي

 «. است

 كند: ن سازمان، ديداركنندگان را به دو دسته تفکیک مياي

 روزه ديداركننده يک (1

 جهانگرد يا گردشگر)ديداركننده چندروزه( (2

                                                           
۱  . Domestic tourism 
۲ . Outbound tourism 
۳ . Inbound tourism 
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بندي، فردي كه تنها يک روز را در كشور و يا محل بازديد صرف كند  در اين تقسیم

روزه  ديداركننده يک ،و شب به كشور و يا محل معمول كار و زندگي خود بازگردد

شب را در محل بازديد خود  كم يک يند و منظور از گردشگر، فردي است كه دستگو

تواند در يک كشور يا مکان ديگر  صرف كند. حداكثر مدتي كه يک گردشگر مي

ن بگذراند، يک سال است و چنان چه مدت اقامت او بیش از يک سال طول بکشد، اي

 .(27 ، ص.1391)جمالي،  شود شخص ديگر گردشگر محسوب نمي

 ارتباطات چهره به چهره .9-3

ها، كل ماشین و نظام ارتباطي نیز در حال جابجايي  در اين نو  از ارتباط، علاوه بر پیام

تنها جسم خود را انتقال  رود، نه ي ديگر ميجا بهكه فردي از جايي  يهنگاماست. 

و  ، باورها، آراءها نگرش، ها گمانها و  دهد، بلکه جمع كاملي از تجربیات، حدس مي

ارتباطي  كند. در اين فرآيند نیز منتقل ميهاي پیشین خود را  ها و هدف ، انگیزهنظرها

المللي ارتباط در نظر  عنوان يک مجراي بین عنوان يک پیام و هم به جهانگرد هم بايد به

 .(255 ، ص.1387)مولانا، گرفته شود 

ارتباطات است، در پیام يا ابزار كه يکي از مجادلات بنیادي  رمجادله اهمیت بیشت

جهانگردي معنايي ندارد. زيرا چه به پیام اهمیت بدهیم و چه به كانال ارتباطي، در هر 

دو صورت در جهانگردي انسان هم پیام و هم كانال ارتباطي است. از سويي ديگر، اين 

نو  از ارتباط، يک ارتباط چهره به چهره با تمامي محسنات و مزاياي ويهه آن است. در 

حال با سرعت بیشتر به  یندرعتر و  به شکلي بسیار كامل فرست پسنو  از ارتباط، اين 

هاي توده است كه در مواجهه  رسد. اين مسئله يکي از مسائل مهم در رسانه گر مي ارتباط

وسیله واحد روابط عمومي يا با استفاده از  كنند تا به ي بزرگ سعي ميها سازمانبا آن 

اي مجازي، تلفن و.. تا حدي بر اين مشکل فائق آيند كه ابزارهاي مکمل مانند فض

زمان نبودن با فراگرد ارتباط،  به سبب هم فرست پسصورت موفقیت نیز ارزش اين نو  

زمان در ارتباط چهره به چهره نیست. ارتباط بدون  هم فرست پسگاه قابل مقايسه با  هیچ

توان  سختي مي شود كه به يسويه م تبديل به يک ارتباط يک فرست پسبرخورداري از 
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گیرد و هر دو طرف با تمام  نام ارتباط بر آن نهاد. در ارتباطي كه رودررو صورت مي

دهد كه نسبت به ديگر  كنند، ارتباطي كامل رخ مي حواس، وجود يکديگر را درک مي

نند تر است. در ارتباط میان فرهنگي و میان فردي ما تر و بادوام انوا  ارتباط، بسیار عمیق

هاي مثبت  هاي مثبت ارتباطات میان فردي و جنبه توان میان جنبه جهانگردي، مي

هاي  و از مزاياي هر دو نو  ارتباط بهره برد. از ويهگي كردارتباطات توده را جمع 

 توان به موارد زير اشاره كرد: فرد نو  ارتباط در جريان جهانگردي مي منحصربه

رو تمام  گیرد و ازاين طه صورت ميارتباط چهره به چهره و بدون واس .1

 شود. حواس انسان در اين ارتباط درگیر مي

با  فرست پسدوسويه است و امکان ارسال و دريافت  صورت بهارتباط  .2

 .زمان با فراگرد ارتباط وجود دارد سرعت بسیار بالا و هم

در ارتباط میان فرهنگي و میان فردي امکان استفاده از ارتباط غیركلامي و  .3

 اي وجود دارد. هاي آن به شکل گسترده و ظرافت ها فیتظر

هاي غیركلامي كه در يک محیط  تمام محرک "ارتباط غیركلامي عبارت است از:

آيد و داراي ارزش  وسیله منبع)فرستنده( و استفاده او از محیط به وجود مي ارتباطي به

ها و  لباس(. 251 .، ص1379)سامووار.  "است.پیامي بالقوه براي فرستنده و گیرنده 

كنیم، صدها حركتي  شماري را كه از طريق چهره منعکس مي هاي بي جواهرات ما، پیام

كنیم، نگاه و  دهیم، كجا و چگونه اشخاص ديگر را لمس مي كه با بدن خود انجام مي

ارتباط بصري، رفتارهاي صوتي مانند خنده و استفاده از زمان، مکان و سکوت، تنها 

بريم، بنابراين رفتارهاي غیركلامي  عنوان پیام به كار مي هاي هستند كه بهبرخي از رفتار

باشند.  با توجه به نمادهاي مورد استفاده در ارتباط  همانند فرهنگ بسیار نامحدود مي

 از ارتباطتر  مراتب جهاني توان گفت كه ارتباط غیركلامي به كلامي و غیركلامي، مي

 كلامي است.

توان فراگرفت. اگرچه بسیاري از رفتارهاي  را مانند فرهنگ ميرفتارهاي غیركلامي 

ظاهري ذاتي هستند)مثل خنديدن، حركت كردن، لمس كردن و تماس بصري(، اما 
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چه »كنند كه  ها قوانین اجرايي وضع مي تحقیقات علمي منيد اين هستند كه فرهنگ

ديگر ما با  عبارت به«. دهاي غیركلامي به نمايش درآين موقع، چگونه و با چه نتايجي بیان

شود و اينکه چه كسي  ايم، اما آنچه باعث گريه ما مي توانايي گريه كردن به دنیا آمده

 تحصیلات فرهنگي به ما آموخته شودعنوان جزئي از  تواند آن را ببیند، بايد به مي

 .(254-255 ، صص.1379 ،سامووار)

ناخودآگاه استفاده از ارتباط  طور اين واقعیت كه در جريان ارتباطات روزمره، به

، تر بر كاملاي  تواند اماره مراتب بیشتر از ارتباطات كلامي است مي غیركلامي به

هاي  تر و كارآمدتر بودن ارتباط از راه جهانگردي نسبت به ارتباط از راه رسانه پرظرفیت

 نوين باشد.

ن نتیجه را به دنبال تواند اي عنوان يک ارتباط میان فرهنگي، مي پذيرش جهانگردي به

داشته باشد كه بار ديگر به بازتعريف ابعاد مختلف جهانگردي با رويکرد فرهنگي و با 

 هاي عظیم آن بپردازيم. نگاه شناخت ظرفیت

شود  تباطات میان فرهنگي باعث ميعنوان يکي از بارزترين مصاديق ار جهانگردي به

، با يکديگر تماس برقرار كنند، روي يکديگر قرار گیرندكه افراد مختلف دنیا رودر

فرد اين چیزها موجب  یزهاي جديدي را كشف كنند كه ويهگي منحصربهچبتوانند 

شوند  ها داراي يک هويت مي ها شود. جوامع و فرهنگ ارتباط يا همبستگي بیشتر بین آن

 مانند. اين تماس میان هاي انتزاعي و تجريدي در صحنه حیات باقي نمي عنوان گروه و به

كند،  عنوان عاملي كه بقاي جهاني و ادامه حیات كره زمین را تضمین مي ها، به فرهنگ

يداري پايابي و  دستتواند در راه  مورد توجه قرار گرفته است. بنابراين جهانگردي مي

 صلح جهاني نقش بالقوه و ارزشمندي ايفا كند.

فراگیر به هم بافته  تاريخ، اقلیم، فیزيک، شیوه زندگي و زبان هر قوم در يک منبع

اه مشاهده مستقیم آن حاصل فقط از ر مقولاتشده است و درک و شناخت اين 

هاي گوناگون، فرهنگ جامعه اگر  فراگیر در جامعه مقولات. بدون شناخت اين شود مي

تنها از راه آشنا كردن  نپوسد و از بین نرود، بدون شک از رشد باز خواهد ماند.
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هنر بزرگ از  ناي شود. ها به دوستي تبديل مي ت كه دشمنيها با يکديگر اس فرهنگ

هاي  نمايندگان فرهنگ ها انسان آيد. يبرمجهانگردي، از سفر كردن و مسافر پذيرفتن 

هاست، و از اين  ها، تماس رودرروي فرهنگ گوناگون هستند و تماس رودرروي آن

هاي چهره به چهره  شود. تماس تماس چهره به چهره است كه غناي فرهنگي ايجاد مي

مهارت  ها را در برگیرد. از دانشجويان بزرگ تا دانشجويان و كارگران بي بايد همه گروه

اگر  كند. صورت يک دستاورد و يک ضرورت جلوه مي و از اينجاست كه جهانگردي به

ها با يکديگر و بافرهنگ يکديگر نباشد، بسیاري از  هاي چهره به چهره انسان تماس

ها  ماند و فرهنگ جا مي ها به هاي بعضاً نادرست تا قرن ها و ذهنیت و داوريها  فرض پیش

كند. غلبه بر همه اين مسائل  ها مي ركود دروني و تنش بیروني با ساير فرهنگ دچاررا 

ها و دور كردن  بر عهده جهانگردي است. اين راه و رسم تکامل بخشیدن به فرهنگ

يکديگر در همه تاريخ بشر، اعتبار داشته است و هاي نادرست نسبت به  ها از ذهنیت آن

 ، صص.1371ديباي،)وژي بر اعتبار آن افزوده شده است با گذشت زمان و رشد تکنول

22-19). 

 دعوت و تبلیغ با رويكرد ديني .9-5

« همسويي»، و «اقناعي»، «ارتباطي»  رويکرد ديني نیز با هر سه حوزه دعوت و تبلیغ در

يني نوعي از ارتباط است كه درصدد برقراري رابطه، ايجاد پیوند اساسي دارد. دعوت د

اقنا  و بالاخره تحقق همسويي انسان با محتواي ديني است. اين ارتباط از خدا آغاز و 

يابد.  يمي طبیعت تسري ماورابه ديگران اعم از انسان، حیوان، طبیعت و موجودات 

حقیقت ايمان به آنچه كه از  اقنا  نیز، در همین راستا، پذيرش اعتقادات ديني و در

باشد. دعوت ديني، به دنبال ايجاد  خداوند متعال از طريق پیامبران نازل شده است، مي

مداري دين  اقنا ، و متقاعدسازي است. در حقیقت، اين رويکرد نیز حركت دوست

 باشد.  است كه به دنبال جذب ديگران براي دوست داشتن آن و پیوند خوردن با آن مي
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نیز در رويکرد دعوت ديني، به دنبال همفکر و همدل ساختن انسان با « وييهمس»

تعالیم دين است، با باورهاي ديني است و به دنبال ساختن انساني معتقد و عاشق دين 

 .استهاي مختلف  در حوزه

 یرخ»و « خیر دنیا»سوي  ها به هدف نهايي در دعوت اسلامي سوق دادن انسان

ها به پذيرش و پیروي از اسلام مبین است.  ديگر دعوت انسان تعبار است. يا به« آخرت

دهد. اما براي اين هدف اساسي،  را تشکیل مي« دعوت اسلامي»اين هدف اساس 

« دعوت اسلامي»توان در راستاي هدف اساسي غايي  اهداف پیراموني وجود دارد كه مي

 شود. ه ميوار اشار صورت فهرست ها به ترين آن به شمار آورد كه به مهم

. تبیین 4. دعوت به عبادت خداوند 3روز جزا  . دعوت ايمان به2.دعوت به توحید 1

. مبارزه با اديان و 6و نهي از منکر  معروف امربه. 5مسائل عبادات و معاملات اسلامي 

. تأكید بر كرامت انسان و آزادي 8. اهتمام به امور مسلمانان 7هاي ساختگي  ايدئولوژي

. دعوت به دفا  از حقوق فطري بشر 11. تأكید بر وحدت اسلامي 9سلام وي در سايه ا

سازي جامعه  . آگاه12 ها عدالتي بيهاي ضد انساني و جلوگیري از  . افشاي سیاست11

. دعوت جامعه مسلمانان به 12اسلامي و حمايت آنان از خطرهاي داخلي و خارجي 

 (.81-82صص. ، 1393رشد و تعالي بر اساس تعالیم اسلامي)بشیر، 

سازي  از طرف ديگر، دعوت يا تبلیغ ديني، ازجمله دعوت اسلامي، به دنبال گفتمان

در سطح « خودِ اعتقادي دين»ديني است. اين گفتمان سازي، نوعي از مطرح كردن 

  مان اعتقادي به يک تعامل روزمرهديگر، اگر دين به شکل گفت عبارت اجتماعي است. به

شود.  يگران تبديل شود، به يک دعوت مدام ديني تبديل ميانسان با خود، خدا و د

عملي  _دهنده دعوت ديني در سطح فکري  گفتمان سازي ديني در حقیقت، شکل

توان در حوزه دعوت  ين در اينجا نیز نوعي از  تعامل وجود دارد كه ميبنابرااست. 

 نامید.« گرايي گفتمان ديني تعامل»ديني آن را 
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 هاي تبلیغ وشضرورت بازبیني در ر .9-4

ر حاضر و مجموعه تغییرات آمیخته با آن از قبیل در شرايط پیچیده اجتماعي عص

هاي  زندگي ماشیني، كاهش مناسبات عاطفي، غلبه سودانگاري و دنیاطلبي، ظهور بحران

السیر و در بستر  و ارتباطات سريعاي  هويت، معنا و معنويت، گسترش امکانات رسانه

و واقعیات اسلام و اسلام هراسي توسط ها  یه اسلام و ارزشسنگین علهاي  آن هجمه

سازد كه ضمن حفظ  مي اي، متصديان تبلیغ ديني را ملزم بزرگ رسانههاي  غول

و بسترهاي جديد را  عصر حاضر ابزارهاهاي  چارچوب و شاكله تبلیغ، متناسب با نیاز

 .(148 ، ص.1391)وزيني، به كار گیرند 

بندي را در  قبل بیان شد بايد اين دستههاي  ي كه در گفتاردر مورد انو  جهانگرد 

نظر گرفت كه در كنار جهانگردي و تبادر ذهني كه از آن به معناي ورد جهانگردان به 

اين دو نو  سفر عبارتند از: سفر  شود دو نو  سفر ديگر وجود دارد. يک كشور مي

مرزهاي آن كشور. اين دو  مردمان همان كشور در داخل و جهانگردي آنان در خارج از

در مقابل  2«جهانگردي خارجي»، 1«جهانگردي داخلي»شکل جهانگردي را به ترتیب 

توان اين سه شکل از سفر را در مورد  اند. همچنین مي نامیده 3«ها جهانگردي خارجي»

گذاري كرد  نام« جهانگردپذيري»و « جهانگردي»، «ايرانگردي»ايران، به ترتیب 

 .(26 ص. ،1391)همايون،

يعني ورود « جهانگردپذيري»هاي سفر كه بیان شد،  در اين پهوهش از گونه

 گردشگران خارجي به ايران مد نظر است.

قبل بیان شد ورود گردشگران خارجي به ايران در هاي  طور كه در گفتار همان

گیري داشته است. از اين رو فرصتي فراهم آمده است كه بايد هاي اخیر رشد چشم سال

 ر چه بیشتر زوايا، ملاحظات و ابعاد آن را شناخت. ه

                                                           
۱. Domestic Tourism 

2. Outbound Tourism 

3. Inbound Tourism 
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 هاي متعدد صورت علیه ايران و اسلام توسط رسانهاي  در شرايطي كه هجمه رسانه

گیرد و تصوير ايران و اسلام را در ذهنیت افراد بسیاري از جمله عموم كشورهاي  مي

خلال بستر ماندگي، جهالت و... پیوند زده است از  غربي با خشونت، جنگ، عقب

گردشگري و حضور تعداد زيادي از گردشگران خارجي در كشورمان فرصتي فراهم 

وارد ها  اين بار به صورت چهره به چهره با آنها  گري رسانه آمده است تا بدون واسطه

هاي  هاي گوناگون داراي ظرفیت و مزيت تعامل و ارتباط شويم. فرصتي كه از حیثیت

گردشگري را ظرفیت عظیم و غني در راستاي دعوت  بسیار است. از اين رو بايد

 اسلامي دانست. 

هاي اسلام و ايران  دعوت اسلامي در اين رويکرد تنها به معناي بیان حقائق و زيبايي

است. رويکردي كه سعي دارد روايت متفاوت از اسلام و ايران در ذهن گردشگران 

 خارجي به ويهه گردشگران غیر مسلمان شکل دهد.

اسلامي حول مفاهیم اصیل اسلامي مانند اخلاق مداري، صلح جويي، دعوت 

 گیرد. دعوتي كه هیچ اجبار يا تحمیلي در آن صورت مي عقلانیت و توحید شکل

 پذيرد.  مي هاي ناسیونالیستي انجام گیرد و تنها به نیت خیرخواهي و نه حتي انگیزه نمي

توان از وجهي  را مي ضرورت اتخاذ رويکرد دعوت اسلامي در بستر گردشگري

ديگر نیز دريافت و آن سابقه و پیشینه اسلامي كشور ايران است كه امروزه به عنوان 

رود و داشتن چنین  مي ترين و منثرترين كشورهاي اسلامي جهان به شمار يکي از مهم

رود.  مي رويکردي علاوه بر ضرورت، از نگاه بیروني، امري لازم و حتي بديهي به شمار

د به كشور ايران، انتظار مواجهه با يک كشور اسلامي را دارد. ورتي گردشگر با وربه عبا

توان با  هايي با رويکرد دعوت اسلامي در بستر گردشگري را مي از اين حیث فعالیت

 ه ذهنیت و نیاز مخاطب نیز دريافت.توجه ب

 پژوهش . روش2

آوردن  دستبه منظور به كه شودمي گفته هاييشیوه يا هاروش به اغلب كیفي پهوهش

درباره  اغلب رفتاري و اجتماعي علوم دانشمندان كه آن رود. بامي كار به ذهني هايداده
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 نظرهاي اختلاف يکديگر با آن توصیف و شناسي واژه كیفي، پهوهش بندي طبقه

 از است عبارت پهوهش رويکرد اين اصلي اهروش كه معتقدند اما اي دارند،گسترده

اي. غیرمداخله هايروش و عمیق( يا مصاحبه )روايتي مشاركتي(، يا تقیممشاهده )مس

 بهتر احساسات، فهم به تواندمي كه است توصیفي اطلاعات كیفي هايپهوهش دادبرون

 و دنبال شناخت به پهوهش نو  اين ديگر، بیان به كند. كمک هاآزمودني افکار و عواطف

 افکار و تفسیر توجیه پي در جامعه يا فرد بر عهمطال ساختن محدود با و است افراد درک

 (.21 ، ص.1387است)خداوردي،  هانگرش و

 روش مصاحبه؛ مصاحبه با متخصصان .9-6

 و هاي كیفي گردآوري اطلاعات در علوم اجتماعي است. كانلمصاحبه ازجمله روش 

 زا كه دونفره گفتگوي يک» نمايند:صورت تعريف مي بدين را تحقیقاتي مصاحبه كان

 وي توسط و گرددمي آغاز پهوهش به مربوط اطلاعات كسب جهت گر مصاحبه سوي

 شامل كه تحقیقي هاي هدف به دستیابي براي او كه شود مي متمركز موضوعاتي بر

 (.154 ، ص.1374 دلاور،) «دارد نیاز ها آن به است منظم توضیح يا بیني پیش ،توصیف

شونده هاي ذهني مصاحبهگسترده در واقعیتقابلیتي كه مصاحبه به لحا  نفوذ عمیق و 

 دارد، آن را به روشي برتر در مطالعات ارتباطي و ديگر علوم اجتماعي تبديل كرده است

 (.223 ، ص.1388)لیندلف و تیلور، 

توان به چندين نو  مختلف مصاحبه ها از انوا  مختلفي برخوردارند و ميمصاحبه

ها، از  روش مصاحبه، جهت گردآوري داده اشاره كرد. ازآنجاكه پهوهش حاضر از

نظران حوزه تبلیغ و دعوت اسلامي و همچنین گردشگري بهره  نخبگان و صاحب

 گشا باشد. رسد مصاحبه با متخصصان بسیار راهگیرد؛ به نظر مي مي

 كند مي آوري جمع اشخاصي از را ها داده كننده نظران، مصاحبه صاحب با در مصاحبه

، 1386 گال،) «نیست حصول قابل ديگران طريق از كه دارند اي ويهه هديدگا يا دانش كه

دانند كه برخلاف مصاحبه با متخصصان را نوعي مصاحبه نیمه استاندارد مي .(525 ص.

عنوان يک )كل يا( شخص، بلکه به  شونده نه به نگارانه به مصاحبههاي زندگینامهمصاحبه
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عنوان  شود. متخصصان نه بهتوجه مي اي خاصعنوان متخصص در حوزه قابلیتش به

عنوان نمايندگان يک گروه)از متخصصان خاص( در نمونه  يک مورد منفرد بلکه به

 (. 183 ، ص.1391)فلیک، « شوندگنجانده مي

در اين پهوهش، ابتدا در رصد كلي، مراكز، نهادها، منسسات و افرادي كه در حوزه 

 ،ر كشور مشغول به فعالیت هستنددعوت و تبلیغِ گردشگران خارجي، در سراس

در گام بعد با افراد شاخص و فعال اين منسسات مصاحبه عمیق و . شناسايي شدند

ها در اين عرصه و با هدف شناسايي  هاي آن تخصصي صورت گرفت و تجارب و ايده

 هاي گردشگري با رويکرد دعوت اسلامي درج شد. ظرفیت

 مروري بر روش تحلیل تماتیک )مضمون(  .2-9

 مضمون تحلیل روش از گرفته، صورتهاي  مصاحبه متن يعنيها  داده اين تحلیل ايبر

 كشف دنبال به ديگر كیفي تحلیلهاي  روش ساير مانند روش اين زيرا ،شد استفاده

 تحلیل روش. قبليهاي  فرضیه رد يا اثبات صرف نه و است متن از معاني وها  ايده

 از كیفيهاي  روش بندي دسته در و تاس متن بر حاكم روح كشف دنبال به مضمون

 مانندهايي  روش از قبل و( بندي مقوله) محتوا تحلیل از بعد سازي مفهوم و انتزا  حیث

هاي  داده تحلیل در غالبا مضمون تحلیل روش. گیرد مي قرار( سازي مفهوم)بنیاد داده

 بر حاكم یقعم معاني كشف در را محقق بتواند تا شود مي گرفته كار به مبسوط و عمیق

 .رساند ياري متن

ها به صورت  براي كسب نتايج مفید و بامعني در تحقیقات كیفي، لازم است داده

مند تحلیل شوند؛ اما متأسفانه ابزارهاي تحلیلي اندكي در اين زمینه وجود دارد.  روش

طور  يکي از فنون تحلیلي مناسب در تحقیقات كیفي، تحلیل مضمون است كه به

خوبي براي شناخت  توان به ستفاده شده است. از تحلیل مضمون مياي ا گسترده

  ل قالب مضامین و تحلیل شبکههاي كیفي استفاده كرد. تحلی الگوهاي موجود در داده

روند. قالب  مضامین نیز از ابزارهايي هستند كه معمولاً در تحلیل مضمون به كار مي

دهد. شبکه مضامین  تبي نشان ميمرا مضامین، فهرستي از مضامین را به صورت سلسله
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 و جعفري عابدي)دهد هايي شبیه تارنما نشان مي نیز ارتباط میان مضامین را در نگاره

 .(1391 غیره،

هايي  محقق شناخت تعداد محدودي از مضمون  در روش تحلیل مضمون وظیفه

ي نیست. ا هاي متني است. اين كار، كار ساده ي داده دهنده طور كافي بازتاب است كه به

ها را كدگذاري نمايد. در اينجا  ها، بايد داده سازي میان داده در اينجا محقق براي ارتباط

دهند.  ها انجام مي قابل توجهي از داده  ف لفظي مختصري براي مجموعهمحققین توصی

يک كد اختصاص دهد. البته  ها گر براي هر دو يا سه خط از داده ممکن است تحلیل

ي اين امر وجود ندارد و ممکن است در موارد گوناگون، متفاوت خاصي برا  قاعده

هايي را شناسايي كند كه  باشد. بعد از كدگذاري، محقق بايد تلاش كند مضمون

به صورت اي از اين كدها را يکپارچه نمايد. محقق نیاز دارد كه هر مضمون را  مجموعه

 .(1391 فر، حجازي) اي شناسايي نمايد شايسته

گر است. در  افزارهاي تحلیل كیفي در انجام اين فرآيند بسیار تسهیل ز نرماستفاده ا

و  NVIVO ،ATLAS.TIهاي تحلیل كیفي همچون افزار نرمتوان از  مي اين راستا

MAXQDA  ،افزار نرماستفاده كرد. نگارنده بنا بر تجربه كار با هر سه برنامه 

MAXQDA  نسخهPRO۱۲ داند. محیط و ابزار  مي تر برا براي انجام اين پهوهش مناس

سازگاري بیشتر با زبان فارسي،  تر، تر و جذاب بري آسانررابطه كا ،گرافیکي متنو 

فارسي از جمله هاي  خروجي مختلف و امکان جستجوي آسان بین دادههاي  فرمت

 .است افزار ديگر به نسبت به دو نرم افزار نرممزاياي اين 

 هاي پژوهش . يافته3

 خارجي گردشگران ويهه تبلیغ فعالان از نفر ده با  عمیق مصاحبه هاي يافته فصل اين در

 برفي گلوله روش با شونده مصاحبه دافرا به دسترسي ،شد بیان كه طور همان. است آمده

هاي  گروه و اتمنسس ،اجمالي رصد در ابتدا كه صورت اين به. است گرفته صورت

ها  آن ازها  گروه اين از هريک به رجو  با سپس. شدند شناسايي زمینه اين در فعال

 صورت معرفي با. كنند معرفي را حوزه اين در فعالهاي  گروه و افراد تا شد خواسته
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هايي  فعالیت چنین بستر كه شهرهايي حوزه، اين در فعال افراد از تر دقیق رصد و گرفته

 و يزد كاشان، ،شیراز قم، شهرهاي درها  گروه اين محوري افراد و شد شناسايي ،هستند

 افراد از نفر ده كه گفت توان مي رو اين از. شدند انتخاب مصاحبه انجام براي اصفهان

 نام شهرهاي در برجسته گروه يک در فعالیت محور پهوهش، اين در شونده مصاحبه

 كامل نسبتا پوشش افراد، تعداد اين با مصاحبه انجام اكتفاي دلیل. هستند برده

 در فعال افراد معرفي اجمالي، رصد طريق از كه است حوزه اين در برجستههاي  فعالیت

 ادعاي نگارنده البته. است گرفته صورت آخر مرحله در دقیق رصد و حوزه اين

 به لیکن ندارد را حوزه اين در گرفته صورتهاي  فعالیت و فعالان كامل شناسايي

 از تعداد ينا پهوهش، امکانات وهاي  محدوديت و خودهاي  توانايي اقتضاي

 البته. باشد حوزه اين مسائل كننده تشريح تواند مي گرفته صورت عمیقهاي  مصاحبه

 از پس كه شدند معرفي نیز مشهد مانند شهرهايي راستا اين در كه است ذكر به لازم

 در مدنظرهاي  همنلف تمام ها، آنهاي  فعالیت كه شد مشخص گرفته صورت بررسي

 رضوي قدس آستانهاي  فعالیت مثال طور به. ندارد را پهوهش اين سنال راستاي

 برايها  آنهاي  برنامه و است مسلمان جهانگردان و مذهبي توريسم بر متمركز

 .است بوده جزئي و محدود بسیار كنون تا مسلمان غیر جهانگردان

 به ناظر شدكه استخراج مقوله 342 گرفته، صورت عمیق  مصاحبه 11 مجمو  از

 از .است مورد 151 تکرار بدونها  آن تعداد كه آمد دست به پايه نمضمو يک هركدام

 از نهايت در و شد استخراج دهنده سازمان مضمون 81 تعداد پايه مضامین مجمو 

 .شد استخراج محوري مضمون 11 تعدادها  آن مجمو 
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 ردیف مضمون سازمان دهنده مضمون فراگير

چرایی تبليغ توریسم و اهميت آن 

 هاي تبليغی و ارتباطی ر راهنسبت به سای

 يسمتور یغاز تبل يستتور یشترِتأثیرپذيري ب

 ارج از كشوربه نسبت اعزام مبلغ به خ
1  

اعزام  نسبت به يسمتور یغبودن تبل نهيهز كم

 مبلغ به خارج از كشور
2  

 یغتبل يهاي فراوان برا ها و سختي محدوديت

 در خارج از كشور
3  

براي  اه توريست عدم محدوديت سیاسي

 از جانب كشورشانگیري  ارتباط
4  

 یهاي عل مسموم رسانه يفرصت مقابله با فضا

 و اسلام يرانا
5  

  6 ارتباطات چهره به چهره يگستره و عمق بالا

  7 ها ارتباطات از جانب توريست يآغازگر

ها  وجوگري توريست و جست يمند دغدغه

 یاتفهم واقع يبرا
7  
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 ي آغازگريبراها  توريست یزهو انگ یاقاشت

 عرصه ينا انارتباط با مبلغ
9  

 يمتفاوت برا و نو یتيذهن يجادفرصت ا

 يراننسبت به اسلام و ا يستتور
10  

 

ايفاي نقش يک رسانه، در خارج از كشور 

 توسط توريست بعد از سفر به ايران

11  

 تبليغ توریسم« هدف»

  12 كاهش خصومت و دشمني علیه اسلام

هاي  سانهشکستن انحصار تصويرسازي ر

 خارجي علیه اسلام
13  

  14 ايجاد سنال در ذهن توريست

  15 نیست ها توريست مسلمان كردن ،هدف

 

در « ها و نهادهاي رسمی سازمان»

 عرصه تبليغ توریسم

ي ها جود نداشتن وحدت رويه در سازمانو

 متولي حوزه گردشگري
16  

عدم هماهنگي بین نهادها و منسساتي كه 

 .كنند ميرا دنبال  متبلیغ توريس
17  

و گردشگري   عدم آشنايي با حوزه 17  
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 فرهنگي و تبلیغي آن هاي ظرفیت

هاي فرهنگي و  باور نداشتن به ظرفیت

 گردشگري  حوزهتبلیغي 
19  

درباره  مسئولین تصورات نادرست

 هاي تبلیغي در اين عرصه فعالیت
20  

به دلیل  ها سازمان آفريني عدم نقش

 افتادن كاري و ترس از به دردسر محافظه
21  

در عرصه تبليغ « هاي محهوایی ظرفيت»

 توریسم

پشتوانه فرهنگي، تمدني و معارفي معماري 

 ايراني ـ اسلامي
22  

الهي  اسلام به ساير اديان برجستهوالا و نگاه 

 ويهه مسیحیت به
23  

  24 خانواده در اسلام

  25 ها حقوق زنان و جايگاه اجتماعي آنتوجه به 

  26 مختلفابعاد در  اسلامي جامعیت حقوق

  27 اخلاق در اسلام

  27 عقلانیت در اسلام

  29 فلسفه اسلامي

  30 بیان تاريخ اسلامي

  31 تمدن اسلامي

  32 هاي بزرگ ايراني و اسلامي معرفي شخصیت

  33 هدفمندي زندگي و نیاز به دين
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  34 فلسفه انقلاب اسلامي و دستاوردهاي آن

پرداختن به ماجراي كربلا و امام حسین 

 السلام علیه
35  

  36 ظهور منجي و ظهور حضرت مسیح

  37 طلبي و محبت در اسلام صلح

تفکیک اسلام واقعي و شیعي از اسلام 

 تکفیري و داعشي
37  

ها در مورد ايران و  ورزي رسانه بیان غرض

 اسلام
39  

و نيروي فعال در عرصه تبليغ « مبلغ»

 توریسم

آغازگري توريست براي ارتباط با روحانیت 

یل جايگاه معتبر، مستند و موثق ملبس به دل

 اين كسوت در نگاه توريست

40  

جالب و جذاب بودن لباس روحانیت در 

 ها نگاه اول براي توريست
41  

ارجحیت داشتن روحانیون ملبس به فرد 

 دان غیرمبلس زبان
42  

 هر متناسب با ،ضرورت ارائه مطالب

 مخاطب
43  

هاي ديگر و  ضرورت شناخت فرهنگ

 گيهاي فرهن حساسیت
44  
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هاي زباني و آشنايي  ضرورت داشتن مهارت

 با ادبیات خاص هر كشور
45  

آشنايي با اديان مختلف و ضرورت 

 اشتراكات اديان
46  

فعال اين  ضرورت نگاه برون ديني براي 

 عرصه
47  

براي  ذهن باز و فراجناحيضرورت داشتن 

 فعال اين عرصه
47  

فعال اين  ضرورت اهل سفر بودن براي 

 عرصه
49  

  50 آشنايي با آداب مناظره اسلاميرورت ض

ضرورت داشتن اطلاعات در خصوص 

 كلیات انقلاب اسلامي و ساختار سیاسي
51  

هاي مختلف كه در  كلیاتي از دانشيادگیري 

گیري با فرهنگ متفاوت موضوعیت  ارتباط

 دارد.

52  

 در عرصه تبليغ توریسم« تورليدر»

جايگاه خاص تورلیدر در ايجاد تصويري 

 از اسلام و ايران براي توريستخاص 
53  

نقش مکمل تورلیدرهاي مذهبي در عرصه 

 تبلیغ
54  

تورلیدرها در مورد برخي تصورات نادرست 

 ممانعت ايجاد هاي تبلیغي و فعالیت
55  

 پايین بودن سطح اطلاعات ديني و معارفي

 تورلیدرها برخي
56  



9318بهار و تابستان (، 6)پیاپي دوم ه، شمارسومسال   982  

انتقال اطلاعات نادرست و غیرواقعي به 

 خي تورلیدرهاتوسط بر ها توريست
57  

هاي  غفلت تورلیدرها از  برخي از ظرفیت

 فرهنگي گردشگري
57  

  59 ضرورت توانمندسازي تورلیدرها

 در عرصه تبليغ توریسم« ایجاد ساخهار»

  60 اندازي تورهاي تخصصي راه

نادرست بودن ورود روحانیت به صفر تا صد 

 صورت مجزا و مستقل عرصه گردشگري به
61  

سازي فعالین عرصه تبلیغ شناسايي و توانمند

 توريسم براي ايجاد شبکه انساني منسجم
62  

  63 طراحي نظام جامع در عرصه تبلیغ توريسم

معاونت ويهه در میرا  فرهنگي در تعامل با 

 میهحوزه عل
64  

ها  اي ذيل حوزه علمیه كه بقیه ارگان منسسه

 از آن حمايت كنند.
65  

نهاد و مستقل از نهادهاي  اي مردم منسسه

 رسمي
66  

ايجاد گرايشي تحت عنوان تبلیغ توريسم در 

 هاي علمیه حوزه
67  

هاي جهادي تبلیغ توريسم در  ايجاد گروه

 مدت كوتاه
67  

هاي ورودي به  «توریست»هاي  ویژگی

 ایران

بالاتر بودن سطح گردشگران ورودي به ايران 

از سطح عمومي گردشگران دنیا به دلیل 

 رانملاحظات ارزشي و اعتقادي در اي

69  

ي فهم تاريخي و فرهنگي در  زهیانگداشتن  70  
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 مورد ايران

 كرده لیتحصها از قشر  غالب توريست

 دانشگاهي و يا جوانان ماجراجو هستند.
71  

مند و  دغدغه، طلب قتیحقداشتن روحیه 

ي ورودي به ها توريستدر اغلب  پرسشگر

ويهه در عرصه  یات بهفهم واقع يبرا ايران

 دين

72  

 ي آغازگريها برا توريست یزهانگو  یاقاشت

 عرصه ينا انارتباط با مبلغ
73  

 توریست نگاهاز « هاي ایران جذابيت»

  74 نوازي ايرانیان مهمان

رويي، نشاط و خونگرمي ايرانیان در  گشاده

 معاشرت
75  

ديني بودن ايران و حضور دين در گستره 

 جامعه
76  

  77 ها تنو  در سبک زندگي ايراني

  77 ايران در  امنیت

  79 چند فصلي بودن ايران

  70 نظافت در ايران

 )جدول شناسايي و تدوين مضامین فراگیر(

 ها . تحلیل يافته5
 . پاسخ به سؤال اصلي5-9

تواند بستر و كانال  مي آيا جهانگردي»اصلي اين پهوهش عبارت است از اين كه  سنال

 «  مناسبي براي دعوت اسلامي باشد؟



9318بهار و تابستان (، 6)پیاپي دوم ه، شمارسومسال   985  

اصلي بايد بیان كرد كه  سنالدر پاسخ به  پهوهشهاي اين  با توجه به يافته

ترين بسترهاي موجود در راستاي دعوت اسلامي  ترين و غني جهانگردي يکي از مهم

بالقوه آن را به  طور بهاست. بستر جهانگردي داراي ماهیت ارتباطي ممتازي است كه 

ها  يهگيبخشد. اين و مي ارتباطي موجود ارجحیتهاي  نسبت ساير بسترها و كانال

طور مکرر به  ها به شونده . علاوه بر آن مصاحبهدر فصل دوم بیان شدمشروح  طور به

تبلیغي معمول و رايج اشاره هاي  اين بستر به نسبت ساير راه مزايا و امتیازات ويهه

شود. تجربه فعالیت چند ساله  مي اند كه در تشريح مضامین فراگیر در ادامه بیان كرده

مباحث نظري در خصوص غناي ارتباطي  تأيیددر اين حوزه، علاوه بر  ها شونده مصاحبه

خاص در مورد كشور ايران  طور بهدهد كه اين بستر  مي و فرهنگي جهانگردي، نشان

و فضاي اي  رسانههاي  تواند در رديف فعالیت مي زيادي است كههاي  داراي فرصت

 برداري شود. جدي گرفته شده و از آن بهره ،مجازي

 هاي فرعي به سؤال پاسخ .5-2

در صورتي كه جهانگردي كانال و بستر مناسبي »ذيل آن اين است كه  فرعيهاي  سنال 

فرهنگي و ارتباطي در راستاي هاي  براي دعوت اسلامي باشد، اين بستر چه ظرفیت

ملاحظات و ضروريات فعالیت در عرصه دعوت و »و همچنین « دعوت اسلامي دارد؟

 «چیست؟ تبلیغ در بستر جهانگردي

طور كه در فصول گذشته بیان شد اين پهوهش سعي در برجسته كردن نگاه و  همان

اين  ،هاي صرفاً اقتصادي رويکرد فرهنگي به بستر گردشگري دارد كه تاكنون تحت نگاه

عمل و   ها در حوزه استاي كشف اين ظرفیتاند. در ر شده  ها مورد غفلت واقع ظرفیت

ها، منسسات و  به رصد و بررسي میداني پرداخته و گروهنه صرفاً انتزا ، پهوهشگر 

و سعي در كنند  تر در حوزه گردشگري فعالیت مي نهادهايي را كه با نگاهي متفاوت

ها  . اين گروهاند سازي و تولید محتوا دارند را شناسايي كردهرسیدن به الگو در ساختار

شیراز و قم  د، اصفهان،خیز يعني كاشان، يز طور متمركزتر در شهرهاي توريست به

ال به تجارب مهمي در هاي خودجوشي هستند كه در طي چندين س مشغول فعالیت
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دست  ،هاي ورود گردشگران خارجي به ايران سازي و استفاده از ظرفیتحوزه ساختار

هاي بستر  ها، استفاده از ظرفیت اند. مسئله اصلي و مشترک بین اين گروه كرده پیدا

ها با محوريت طلاب  وهي تبلیغ و دعوت اسلامي است. اين گرجهانگردي در راستا

ها از اين مسئله  اند. ايده اصلي اين تشکل گرفته  تبلیغ دين شکل  علوم ديني و با دغدغه

بندي  هاي تبلیغ دين در عصر جديد را بايد شناسايي و اولويت است كه راه گرفته شکل

كه عمق و گستره  مد باشند؛ ازجمله اينهاي گوناگون كارآ هايي كه از حیثیت كرد. راه

ارتباط در آن بستر تبلیغي، به صورت حداكثري باشد. غناي كانال و بستر ارتباطي نیز 

در بالاترين سطح خود باشد. بدين معنا كه اين بستر، جوابگوي انتقال محتواي اين 

كامل  بافرهنگعرصه يعني بیان معارف ديني با حساسیت بیان ويهه آن براي مخاطب 

متفاوت باشد. همچنین اين بستر بايد امکان ارتباط بین فرهنگي را فراهم آورد و 

هاي فرهنگي كشورهاي مختلف را به رسمیت شناخته و مخاطب  ها و حساسیت تفاوت

 ،ديني المللي و نه صرفاً داخلي به معناي مخاطب درون خود را مخاطبي بین

نظر گرفتن اين وجوه مختلف، شناسايي مرزي تعريف كند. در  فرهنگي و درون درون

جهت كه جوانب و  كند. ممتنع ازاين ها را به سهل ممتنع تبديل مي بستري با اين ويهگي

و « ارتباطات بین فرهنگي»خصوص با دو قید  ملاحظات حضور در اين عرصه به

نماياند و  يمیچیده پ، فعالیت در اين عرصه را دشوار و «بیان معارف ديني»همچنین 

توان بستر بالقوه اين عرصه را در كشورمان با  جهت كه با نگاهي گذرا مي سهل ازاين

ها گردشگر خارجي،  شاهد بود. ظرفیت  و فرصت عظیمي كه با  حضور سالیانه میلیون

  5است. سالیانه بیش از نوعي از بیزينس تقلیل يافته  هاي صرفاً اقتصادي به غلبه نگاه

كه  شوند درحالي رد كشور جمهوري اسلامي ايران ميگردشگر خارجي  وا  میلیون

عنوان كشور اسلامي نداشته است. در  تاكنون ايران اهتمامي به مديريت تصوير خود به

ها  شناسايي آن فراواني وجود دارد كه در اين پهوهش سعي در يها اين عرصه فرصت

در  اگرچهلاحظات فعالان اين عرصه دارد. بعضي از اين تجارب و م  از نگاه و تجربه
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اما همگي ناظر به شناسايي  ،اند نشده  یانبها با لفظ مستقیم ظرفیت و فرصت  فصل يافته

 ها در اين عرصه هستند. و فرآيند شکوفايي فرصت

 . شبكه مضامین5-3

 هاي تبلیغي و ارتباطي . چرايي تبلیغ توريسم و اهمیت آن نسبت به ساير راه5-3-9

ها و نهادهاي مختلف صرف اعزام مبلغ به  از طرف سازمانزيادي هاي  هر سال هزينه

هاي مختلف سیاسي براي  شود و اين در حالي است كه محدوديت خارج از كشور مي

ويهه در كشورهاي غیرمسلمان وجود دارد. علاوه بر  شخص مبلغ در خارج از كشور به

ها  نان آنآن حضور مبلغ در يک كشور خارجي و جذب افراد و جلب اعتماد و اطمی

آنکه در مقابل اين رويکرد، شاهد هستیم كه سالیانه  بر است حال بسیار دشوار و زمان

گردشگر خارجي، مخاطب مستقیم ما در بستر گردشگري هستند. مخاطبي كه  ها میلیون

شخصي وارد ايران   كشورش رها كرده و با صرف هزينه هاي خود را در كار و مشغولیت

براي ها  وند. از سوي ديگر توريستند و بشنیات ايران را ببینشده تا از نزديک واقع

گیري با مبلغان هیچ محدوديت سیاسي ندارند در حالي كه همین ارتباط در  ارتباط

ها  از جانب دولت و كشورشان براي آنهايي  كشور خودشان ممکن بود محدوديت

ها و  ت و همه ديدنيد. نو  ارتباط در اين عرصه، تنها ارتباط كلامي نیسنداشته باش

ها در اين عرصه فرستنده پیامي هستند كه نهايتاً تصويري را در ذهن مخاطب از  شنیدني

پیام،  باطي يعني فرستندهدهند. در اين بستر، عناصر ارت ايران اسلامي شکل مي

در بهترين وجه خود براي طي شدن فرآيند انتقال  ،گیرنده)مخاطب( و كانال ارتباطي

طور كه در فصل نظري  ارد. ارتباطات از نو  چهره به چهره است كه همانپیام قرار د

كمترين میزان پارازيت و بیشترين فرصت غناي ارتباطي را دارد.  ،طور مفصل بیان شد به

در اين جا مخاطب، جهانگرداني هستند كه براي فهم بسیاري از مسائل در مورد ايران و 

اند و حال آمادگي شنیدن و ديدن  به سفر كرده شخصي خود اقدامهاي  اسلام، با هزينه

مشتاقانه آغازگر ارتباط هستند و كافي است ها  رو در غالب اوقات توريست اين؛ ازدارند
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ها با پرسش در مورد ايران و اسلام و  ها قرار گیرد تا آن تا فرستنده پیام در مسیر آن

 ز كنند. كه در مورد آن دارند ارتباط با مبلغ را آغاهايي  ذهنیت

بايد توجه داشت كه در صورت اقنا  مخاطب توسط مبلغ و تشريح دقیق مسائل، 

 سازي در مورد مسائل ايران و اسلام براي اطرافیان خود خود توريست به شفاف

ورودي ايران، داراي جايگاه و هاي  كه بسیاري از توريست پردازد. به ويهه اين مي

  د نقش يک رسانهنتوان مي ر خود هستند وي علمي و صاحبان نفوذ در كشوها كسوت

ايفا كنند. ها  مدافع حقايق ايران و اسلام را در برابر تبلیغات منفي بسیاري از رسانه

تواند  اين باشد كه هر توريست اطرافیان خود را به سفر به  مي ترين نتیجه اين امر كم

ها  بسیاري از توريستچیزي كه در عمل بسیار اتفاق افتاده است و  ؛ايران تشويق كند

  اند. بنا به توصیه آشنايان و اطرافیان خود به ايران سفر كرده

هاي  در مجمو  بايد بیان كرد كه مزاياي بهره بردن از اين فرصت به نسبت ساير راه 

قدر زياد است كه در اولويت قرار دادنِ حضور در اين عرصه را  ارتباطي و تبلیغي آن

 نماياند. امري بديهي و ضروري مي

 . هدف تبلیغ توريسم5-3-2

ابتدا بايد هدف غايي از فعالیت در اين عرصه يعني تبلیغ ديني در بستر گردشگري  

مشخص  شود. تبادر ذهني در مورد هدفِ اين نو  تبلیغ شايد اين باشد كه افرادي با 

ي مذهبي سعي دارند توريست را به سمت اقرار به مسلماني سوق دهند  دغدغه

ها به  يستتوركنند كه مسلمان كردن  طور قاطع بیان مي نکه فعالان اين عرصه بهآ حال

پذيري و اعتقاد به  زيرا دين ،هیچ وجه هدف و اولويت فعالیت در اين عرصه نیست

طلبد كه با توجه به اقتضائات گردشگري  فرآيند متفاوتي را مي ،دين و آيیني خاص

شود. هدف اصلي از فعالیت در  و دنبال نميچنین انتظاري در اين عرصه وجود ندارد 

اين عرصه بیان واقعیات و حقايق دين اسلام است كه غالباً در ذهنیت برساخته شده از 

طلبي و... پیوند  هاي غربي با مواردي  همچون خشونت، دوري از عقلانیت، جنگ رسانه

دات ابتدايي او هاي آن با حضور توريست در ايران و مشاه خورده است. ذهنیتي كه پايه
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 يها اعتمادي به غول ريخته و بي هم از فضاي رايج زندگي و معمول در كشور، به

گیرد. در اين موقعیت است كه خود توريست مشتاقانه آغازگر  اي جاي آن را مي رسانه

از  دور فهم خود را به ،طلب یه پرسشگر و حقیقتباروحارتباط است و سعي دارد كه 

در اين موقعیت فعال اين عرصه يعني مبلغ تر كند.  واقعیات نزديکها به  نهههموني رسا

آيد و سعي دارد روايتي متفاوت از چیزي كه تاكنون از  يا داعي به كمک توريست مي

ها شنیده را در اختیار او قرار دهد. همچنین به سنالات متعددي كه در ذهن  رسانه

ان كرد كه هدف از چنین در مجمو  بايد بی توريست به وجود آمده پاسخ دهد.

خارجي علیه ايران و  هاي  سازي و ههموني رسانههايي شکستن انحصار تصوير فعالیت

خارجي در اين هاي  است كه برساخت رسانههايي  و دشمنيها  كاهش دادن خصومت

و انگیزه براي جهانگردان  سنالبايد منجر به ايجاد ها  زمینه است. از اين رو اين فعالیت

ها فراهم آورد  ت دقیق و واقعي از ايران و اسلام باشد و فرصتي را براي آنجهت شناخ

گذشته خود در مورد هاي  به بازنگري در مورد نگرشها  تا به دور از هیاهوي رسانه

 ايران و اسلام بپردازند.

تفکیک و مرزبندي بین  ،ها اين مسئله نیز قابل ذكر است كه در ذهن اغلب توريست

عنوان يک كشور اسلامي با تاريخ و  اسلامي وجود ندارد زيرا ايران را بهايران و ايران 

رو  ينازاها مطرح نیست.  دانند و تفکیک ملیت و مذهب ايران براي آن فرهنگ ايراني مي

افزايي  هم  و دهد تغییر ذهنیت و نگرش در مورد ايران و اسلام در كنار يکديگر رخ مي

ها در مورد ايران به  اي از ذهنیت توريست مدهبین آن دو وجود دارد. يعني بخش ع

خورده كه با تغییر نگرش نسبت به معارف و مواضع اسلامي  وجوه اسلامي آن گره

 شود. ها نسبت به ايران نیز دچار تغییر و تحول مي ذهنیت آن

 سميتور غیدر عرصه تبل «ييهاي محتوا تیظرف» . 5-3-3

كند مفاهیمي  ها را به خود جلب مي ن توريستترين مفاهیمي كه ذه در اين ارتباط مهم 

طلبي و مهر و محبت در اسلام، حضور دين در  است از قبیل: عقلانیت در اسلام، صلح

هاي اصیل اسلامي  هاي مختلف زندگي، هدفمندي زندگي، پرداختن به روايت عرصه
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ديان الهي همچون تاريخ واقعه كربلا، ظهور منجي در آخرالزمان، نگاه والاي اسلام به ا

 در كنارويهه مسیحیت، ظهور حضرت مسیح  ديگر و بیان مشتركات اديان با يکديگر به

 جامعیت حقوق در اسلام و... ،آخرالزمانمنجي 

به صورت  هم آنالبته بايد توجه داشت كه نو  ارتباط صرفاً از نو  كلامي و 

اط را در بالاترين كه ارتب ي ارتباطي و تعاملي استها ظرافتسخنراني نخواهد بود و 

 دهد. مفاهمه، تأثیرگذاري و تأثیرپذيري قرار مي  درجه

هاي محتوايي كه در بستر زماني و مکاني در اين عرصه وجود دارد بسیار  ظرفیت

آورد. از  مي فراواني را براي مبلغ اين عرصه فراهمهاي  متنو  و متعدد است و فرصت

ي اخیر اين ها سالرونق گردشگري در ي تقارن ايام ماه محرم با فصل پرحیث زمان

ايام محرم حضور يابند. مناسک   يههوها در فضاي  فرصت را پديد آورده كه توريست

مسئولین حوزه  موردتوجهي اخیر ها سالايام محرم ظرفیت عظیمي است كه در 

است و شرايطي را براي حضور توريست در اين مناسک فراهم  قرارگرفتهگردشگري 

ي بوده است كه در شهرهاي مذهبي ا گونه بهها از اين امر  ستقبال توريستآمده است و ا

شود،  طور خاص و ويهه برگزار مي مانند يزد كه مناسک عزاداري ايام محرم به

ها در مراسم عزاداري و آشنايي  ي متعددي شامل آشنايي و شركت توريستها برنامه

ديگري  است. ظرفیت بزرگ شده  فتهگرها، در نظر  ها با مناسک اسلامي و فلسفه آن آن

تاريخي فراواني است كه حاكي از تمدن كهن   یهابنتوان در اين زمینه بیان كرد،  كه مي

ي تاريخي، نشان از عظمت ايران در ها خانهمساجد و  باشکوهدر ايران دارد. معماري 

هاي  ههاي تاريخي داراي پشتوان ي مختلف تمدني و تاريخي دارد. اين سازهها دوران

 ها بسیار جذاب است. ها براي توريست هنري و معارفي فراواني است كه بیان آن علمي،

... وجود دارد شهدا وهاي متعدد ديگري مانند امامزادگان و بقا  متبركه، گلزار  ظرفیت

بزرگ ايراني و اسلامي و هاي  هاي زيادي جهت معرفي شخصیت كه داراي ظرفیت

 هاست. و حقايق آنسبک زندگي سرشار از معارف 

 



9318بهار و تابستان (، 6)پیاپي دوم ه، شمارسومسال   910  

 و نیروي فعال در عرصه تبلیغ توريسم« مبلغ. »5-3-5

از منظر ديگر در مورد مبلغ، داعي يا فعال اين عرصه بايد بیان كرد كه داشتن  

ي ارتباطي، زباني و همچنین ادبیات خاص هر كشور از ضروريات فعالیت ها مهارت

فرهنگي خاص هر كشور هاي  ي مختلف، حساسیتها فرهنگاوست. همچنین شناخت 

و وجوه تمايزي هر فرهنگ ازجمله مواردي است كه براي فعالیت در اين عرصه 

 رسد. ضروري به نظر مي

مختلف داشته باشد و از علوم مختلف به هاي  مبلغ بايد اطلاعات موسعي در حوزه

ه شناسي، علوم سیاسي و ... بهر شناسي، روان ويهه در حوزه علوم انساني مانند جامعه

 بگیرد.

فعال اين عرصه بايد ذهني باز و فراجناحي داشته باشد و محتوا را از جانب 

بلکه نگاه برون ديني داشته و ادبیات برون ديني را  ،اعتقادات شخصي خود بیان نکند

ها و آداب مناظره در اسلام و  یوهشبراي تشريح معارف اسلامي به كارگیرد. آشنايي با 

ها و اديان و  السلام در برخورد با افرادي از فرهنگ علیهم همچنین سیره ائمه اطهار

كه محتواي اصلي  آنجاتواند راهنماي فعالین اين عرصه باشد. از  هاي متفاوت، مي آيین

رسد حضور طلاب علوم ديني و  در اين فعالیت، بیان معارف اسلامي است به نظر مي

اشد. البته اين ملاحظه بدين معنا ب تر برجستهعالمان معارف اسلامي در اين حوزه بايد 

توانند در اين عرصه فعالیت منثري داشته باشند بلکه همه  نیست كه ساير افراد نمي

توانند در جايگاه در راستاي تحقق  اجزاي و عناصر اين بستر يعني گردشگري مي

و مکمل با يکديگر داشته باشند. به عبارتي حضور  منثراهدافي كه بیان شد، فعالیت 

كند و حضور افراد  وحانیت تنها بخشي از نقشه جامع در اين عرصه را تکمیل مير

رو صفر تا صد  ينازاداراي مهارت در كنار روحانیت فعال در اين عرصه الزامي است. 

توانند نقش  اين عرصه بر عهده مبلغ روحاني نیست و عناصري همچون تورلیدرها مي

البته بايد اين موضو  را  داشته باشند. آني ها تکمیل فعالیتو بسزايي در اين حوزه 

هاي اين نو  فعالیت  بیان كرد كه حضور مبلغ ملبس به لباس روحانیت، جزو فرصت
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ي بیشتري براي  ها غالباً در مواجهه با روحانیت ملبس، انگیزه است. زيرا توريست

دانند و از اين  نهاد دين و سیاست مي  دارند. زيرا روحانیت را نمايندهآغازگري ارتباط 

د ندان منصب معتبر مي كسوت انتظار پاسخگويي دارند زيرا اين كسوت را صاحب

اول بپرسند. از  رو مشتاق هستند تا سنالات خود را از يک منبع معتبر و دست ازاين

ها جذاب به  هاي مسیحي مقايسه كرده و براي توريست طرفي روحانیت را با كشیش

هاي عمومي در كنار ساير افراد و اقشار و  تمام عرصهرسد كه روحانیت در  نظر مي

اي علیه روحانیت، براي  هاي رسانه ها حضور دارد. از طرف ديگر به دلیل هجمه كسوت

مستقیماً از خود را توريست مهم است كه با روحانیت ارتباط گرفته و سنالات خود 

يت خاص براي ها بپرسد. در اين موقعیت توريست بدون در نظر گرفتن محدود آن

 كند. هاي مختلف و متنو  را مطرح مي خود، سنالات خود در عرصه

 در عرصه تبلیغ توريسم« تورلیدر. »5-3-4

هستند. تورلیدر چشم و  تورلیدرهاآفرين در اين عرصه  يکي از عناصر مهم و نقش

اوست. تورلیدر ظرفیت اين را دارد كه   وريست به دنیاي جديد و ناشناختهگوش ت

يري متفاوت نسبت به ايران و اسلام براي توريست ايجاد كند. در برخي شهرها كه تصو

هاي مذهبي و استفاده از اين  در ابتدا بیان شد، تعدادي از تورلیدرها كه دغدغه فعالیت

اند به كمک روحانیت محتوا و  فرصت در راستاي تبلیغ و دعوت اسلامي را داشته

ترين فرصت زماني،  اند كه توريست در حداقلي هفضايي را براي توريست فراهم آورد

بتواند روايتي متفاوتي را از اسلام و ايران ببیند و بشنود. اما در اين عرصه نیاز به 

زيرا برخي از تورلیدرها اطلاعات ضعیفي در حوزه ديني  ،لیدرها داريمرتوانمندسازي تو

ها سنال  در اين حوزه ها در مورد ايران اغلب توريست ازآنجاكهو سیاسي دارند و 

دارند، لازم است كه تورلیدرها علاوه بر فراهم آوردن فرصت پرسشگري براي  

ها با افراد متخصص اين حوزه،  هاي تخصصي، و ارتباط دادن آن ها در حوزه توريست

شوند. همچنین تورلیدرها بايد به درستي توجیه  توانمندترها  خود نیز در اين حوزه

ها  و موازي  بلغان در عرصه گردشگري نه تنها مانع از فعالیت آنشوند كه فعالیت م
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تواند موجبات رضايت بیشتر جهانگردان را  مي بلکه ،شود نمي هايشان كاري با فعالیت

است را فراهم آورد. به عبارتي ها  ت عمیق و جدي آنسنالاكه ناشي از پاسخگويي به 

 گردشگري دارند.هاي  جامع فرصتتورلیدر و مبلغ، نقش مکمل يکديگر را در نقشه 

 هاي ورودي به ايران «توريست»هاي  ويژگي .5-3-6

دهد كه درصد بالايي از از گردشگران  مي شناسي گردشگران ورودي به ايران نشان سنخ

  مطالعه و اشتیاق دانستن درباره از قشر فرهیخته و دانشگاهي هستند. اين افراد غالبا با

كه با هايي  شوند. علاوه بر اين، وجود محدوديت مي فرهنگ، تمدن و تاريخ وارد ايران

ماهیت ديني و ارزشي براي گردشگري در ايران در نظر گرفته شده است باعث به توجه 

شناخت بیشتر فرهنگ هاي  ورود سنخ خاصي از گردشگران به ايران شده كه غالبا انگیزه

 و تمدن ايران اسلامي را دارند.

 توريست نگاهاز « هاي ايران جذابیت. »5-3-1

كه ايران داراي طبیعت  جمله آن از هاي فراوان با وجود جذابیتكشور ايران 

ها برجسته است.  از نگاه توريست، فرد و كشوري چهارفصل است منحصربه

ها بسیار جذاب است. در  نوازي ايرانیان براي توريست رويي،خونگرمي و مهمان گشاده

كند. زيرا در  ها را شوكه مي منیتي كشور، توريستبدو ورود به ايران فضاي امن و نه ا

هاي فراوان در فضاي عمومي،  ها فضاي ايران را بسیار امنیتي و با محدوديت رسانه

مختلف در ايران توجه توريست را هاي  كنند. تنو  سبک زندگي و قومیت بازنمايي مي

فرهنگ ايراني كه هويتي هاي  كند. هويت ديني به عنوان يکي از معرف مي به خود جلب

از آثار، رفتارها و امور رومزه زندگي ايرانیان بروز دارد، براي گردشگران   يدر بسیار

 جذابیت زيادي دارد.

 در عرصه تبلیغ توريسم« ها و نهادهاي رسمي سازمان. »5-3-8

ايجاد ساختار است. در ابتدا بايد   مسئلهترين مسائل فعالیت در اين عرصه،  يکي از مهم

هاي بسیاري، فعالیت فرهنگي، ديني و مذهبي در عرصه  كرد اگرچه سازمان بیان

توجه به  اما در عمل، بسیاري از نهادها، مسئله ،الملل را در شرح وظايف خود دارند بین
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دانند. برخي از  معارف ديني را جزو وظايف خود نمي  توريست با رويکرد عرضه

هاي آن غافل هستند و يا شناختي  ظرفیتها و مسئولین نسبت به اين عرصه و  سازمان

اي كه در برخي  كارانه نسب به آن ندارند اما برخي از مسئولین به دلیل روحیه محافظه

كنند فعالیت  فرماست حاضر به فعالیت در اين عرصه نیستند زيرا تصور مي نهادها حکم

كند؛ لذا  مي ها دردسرهايي ايجاد با رويکرد دعوت اسلامي در بستر گردشگري براي آن

ترين انتظار خود،  حاضر نیستند فعالیت منثري در اين عرصه داشته باشند و در حداقلي

اي  كه حضور توريست در ايران و نهايتاً خروج او از كشور بدون حاشیه و مسئله همین

توان در گزارش فعالیت اين  برايشان كافي است. متأسفانه اين مسئله را مي ،خاص باشد

ها در  مشاهده كرد كه صرفاً به آمارهايي از ايجاد زيرساخت و عدد و رقم نهادها نیز

تر توجهي به كیفیتِ حضور توريست در كشور و  كنند و كم حوزه اقتصادي اكتفا مي

 تأثیرگذاري در اين حوزه دارند.

 در عرصه تبلیغ توريسم« ايجاد ساختار. »5-3-1

رسمي در حوزه جهانگردي هاي  مانو سازها  با توجه به مسائلي كه در خصوص نهاد

  يي در راستاي ايجاد ساختار با كارويههبیان شد، فعالان عرصه تبلیغ توريسم پیشنهادها

  ک منسسهها بايد در قالب ي ها معتقدند اين فعالیت تبلیغ توريسم دارند. برخي از آن

حضور در كاملاً مستقل از نهادهاي رسمي باشد. زيرا پويايي و نشاط جزو ضروريات 

شود.  تر مي تدريج كم اين عرصه است كه با قرار گرفتن در قالب نهادهاي رسمي به

برخي ديگر معتقدند محوريت فعالیت در اين عرصه با توجه به محتواي آن بايد حوزه 

 يدنبا یتعرصه است كه روحان ينفعالان ا  نکته موردتوافق همه علمیه باشد. البته اين

تعاملات در بستر  ينبلکه همه ا ،طور مستقل اداره كند ا بهعرصه ر ينصفر تا صد ا

حوزه در تعامل باشد.  ينعناصر ا يربا سا یتو روحان یردصورت گ يفعل يگردشگر

توسط  یدرهاورود به عرصه تورل يامستقل  انسآژ يانداز مانند راه يرو اقدامات ازاين

تواند در قالب يک  تار ميدر حالتي ديگر اين ساخ رسد. مناسب به نظر نمي یت،روحان

ه تخصصي ذيل حوزه علمیه باشد كه حمايت نهادهاي مختلف ازجمله منسسمركز و 
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ي، سازمان اوقاف و امور خیريه و ساير و گردشگر دستي يعصنا ي،فرهنگ یرا سازمان م

نهادهاي مربوطه را دارا باشد. برخي ديگر معتقدند فعالیت در اين عرصه بیشتر بايد از 

 یرا سازمان مها، ايجاد معاونتي ذيل  جود گردشگري صورت گیرد. پیشنهاد آنبستر مو

ي است كه وظیفه اصلي خود را تبلیغ توريسم و و گردشگر دستي يعصنا ي،فرهنگ

 هاي ديني در اين حوزه تعريف كند. فعالیت

ي تورهاي تخصصي انداز راههاي اين عرصه،  در راستاي ايجاد ساختار براي فعالیت

تواند شامل تورهاي تخصصي مذهبي،  رسد. تورهاي تخصصي مي به نظر ميضروري 

.. باشد. .و ي مانند عرفان اسلامي، طب اسلاميي مختلف معارف اسلامها شاخهعلمي، 

شده و  ينشگزي تورهاي تخصصي علاوه بر اينکه طیف مخاطبان به صورت انداز راهبا 

د، اين فرصت براي مبلغ فراهم گیرن ها قرار مي در سطحي بالاتر از عموم توريست

ها مطرح كند و  تر با توريست تر و تخصصي آيد كه مباحث را به صورت عمیق مي

 هايي مجزا و مختص آن تورِ تخصصي در نظر گرفته شود. برنامه

 گیري . بحث و نتیجه4

بندي اين پهوهش بار ديگر بايد بیان كرد كه عرصه جهانگردي و گردشگري  در جمع

وگوي ديني و  ي در راستاي عرضه معارف اسلامي، دعوت اسلامي، گفتظرفیت عظیم

كه برخي افراد تصور دارند كه اتخاذ اين  طرح مباحث معرفتي دارد و برخلاف اين

تر شدن  رويکرد در بستر گردشگري، سنخیتي با اين عرصه ندارد و باعث كم رونق

بلکه در  ،شود ايجي منتج نميتنها چنین نت شود بايد بیان كرد كه نه صنعت گردشگري مي

عمل نمايانگر شده است كه اتخاذ رويکرد دعوت اسلامي مورد استقبال جهانگردان 

رو بايد اين  قرارگرفته و فصل جديدي را در عرصه گردشگري گشوده است. ازاين

رويکرد را به صورت تخصصي و ويهه دنبال كرد و از آن در راستاي بسیاري از مباحث 

وگو و وحدت میان اديان، مديريت تصوير كشور، افزايش ارتباطات  فتديگر مانند گ

 میان فرهنگي ديپلماسي عمومي و... بهره برد.
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 . پیشنهادها6

هاي  طور كه در ابتداي اين پهوهش بیان شد، هدف اين پهوهش رسیدن به گزاره همان

ه هاي حوز ها و ظرفیت ي در استفاده از فرصتگذار سیاستپیشنهادي در حوزه 

ي و پهوهشي به صورت گذار سیاستگردشگري است. از اين رو پیشنهادهاي 

 شوند. وار بیان مي فهرست

هاي هر استان  ها و فرصت طراحي نظام گردشگري با محوريت شناسايي ظرفیت .1

هاي خاص  اي كه در اين طراحي، هر شهر با توجه به ظرفیت گونه مجزا به طور به

ه عنوان مثال شهر شیراز نقش قطب گردشگري نقش تخصصي را ايفا كند. ب ،خود

هنر و ادبیات را ايفا كند، اصفهان قطب گردشگري تاريخي و تمدني، يزد قطب 

 گردشگردي مناسک و...

جمله  مربوط منهاي  ايجاد ساختاري با كارويهه تبلیغ توريسم با حمايت سازمان .2

 و امور خیريه. و سازمان اوقاف سازمان میرا  فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري

بین  مسئلهن تاريخي كه غالباً در اين اكمشخص شدن متولي بسیاري از ام .3

سازمان اوقاف و امور »و « سازمان میرا  فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري»

ريزي دقیق از  اختلاف وجود دارد كه اين امر موجب عدم امکان برنامه« خیريه

در اين اماكن و در نتیجه سردرگمي و ثر نريزان تور، عدم فعالیت م جانب برنامه

 نارضايتي گردشگر شده است.

اندازي تورهاي تخصصي با محوريت معارف اسلامي مانند تور تخصصي  راه .4

 اديان، تور تخصصي عرفان، تور تخصصي طب و...

 هاي علمیه اندازي گرايش تخصصي تبلیغ توريسم در حوزه راه .5

عرصه كه غالباً شناخت كمي از اي از فعالان اين  شناسايي و ايجاد شبکه .6

 هاي يکديگر دارند. فعالیت

شناسايي و ايجاد شبکه و توانمندسازي تورلیدرهايي )راهنمايان گردشگري( كه  .7

 دغدغه فعالیت با رويکرد دعوت و تبلیغ اسلامي دارند.
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ريزي براي فعال كردن ظرفیت اماكني مثل فرودگاه كه در نگاه  فضاسازي و برنامه .8

اما در شکل گیري ذهنیت گردشگر از يک  ،ست حائز اهمیت نباشداول ممکن ا

 كشور، به ويهه هنگام ورود و خروج از كشور بسیار منثر هستند.

ويهه گردشگران اي  رسانههاي مختلف مکتوب و چند تولید محتوا در قالب .9

 خارجي براي آشنايي ابتدايي با مفاهیم اصلي و كلیدي معارف اسلامي

 ديني ويهه گردشگران خارجي لف و غنيِ اسلامي با نگاه برونبازتولید كتب مخت .11
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