
 

 

 

ان
ایر

ی 
ولت

ت د
یری

مد
ت 

لعا
طا

م
 

ى 
ستب

صه
89

98
بل

س
 ،

 
ٍم

د
بس

ضو
  ،

ٓ 4
ظ

 ،
 

ظ 
40- 8 

مدیزه در  مدیزه بز کیفیت فزایندهبی هیئت هبی هیئت اثز ویژگی
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:ٕ ذ ٤ٚم٣ٌ ٍاطگبى كل٘ فوت٣،  فوت ٞب٢ وبغتبـ٢، ففا٤ٙؽٞب٢ ٥ٞئت ضبو٥ٕتٌ   ٌ،ٜ ِٚت٣. ٔؽ٤ف  ٞب٢ ؼ
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ٔتؽ٤ف٠   ٔؽ٤فٜ ثف و٥ف٥تت ففا٤ٙتؽٞب٢ ٥ٞئتت    ٞب٢ وبغتبـ٢ ٥ٞئت ا٤ٗ پمًٚٞ ثب ٞؽف ثفـو٣ تأث٥ف ٤ٚم٣ٌ: چک٘ذُ
ٝ   ٌؽٜ ٚ ؼـ آٖ ا٘ؽاقٜ، اوتملاَ، وبغتبـ ـٞجف٢ ٚ تٙٛٞ ٥ٞئت  ٞب٢ ؼِٚت٣ ا٘دبْ ٌفوت اٖٛ وتبقٚوبـٞب٢     ٔتؽ٤فٜ ثت ٠ٙت

اٖٛ ٌبغّت٣ خؽ٤تؽ ؼـ     ؼِٚتٕفؼاٖ ثٝ  ٔٙفش ؼـ ضبو٥ٕت ٌفوت٣ ٔٛـؼ تٛخٝ لفاـ ٌففتٝ اوت. ٠لاٜٚ ثف ا٤ٗ، ٘فٛؾ ٠ٙت
ٞب٢ ؼِٚتت٣ ٥٘تك ٔتٛـؼ ثفـوت٣ لتفاـ ٌففتت. ثتٝ ؼ٥ِتُ ٔطتؽٚؼ٤ت ٕٞىتبـ٢            ٔؽ٤فٜ ٌفوت تٟؽ٤ؽ اوتملاَ ٥ٞئت

لا٠بت، ٕ٘ٛٝ٘ ٌفوت ٣ ا٘ ٥ٌف٢ِ ؼـ ؼوتفن ا٘دبْ ٌؽ ٚ اق  ٥ٌف٢ تطم٥ك ثف اوبن ٕ٘ٛٝ٘ ٞب٢ ؼِٚت٣ اق ض٥ث ٔطفٔبٍ٘
ٔتؽ٤فٜ، اق   ٥ٌف٢ ت١بـْ ٌتٙبغت٣ ٥ٞئتت   ثفا٢ ا٘ؽاقٜـؼ ٔٙب١ِٝ لفاـ ٌففت. ٌفوت ٔٛ 127ٌفوت ؼِٚت٣،  ٥ٔ265بٖ 

ٞٙدبـٞتب٢  »، «ٔتؽ٤فٜ  ا٘ىتدبْ ٥ٞئتت  »ٚ ثفا٢ وٙدً ففا٤ٙؽٞب٢  جف ت١بـْ ٌٙبغت٣ ز٥ًٙ ٞٛآتپفوٍٙب١ٔ ١ٔت
٥ٗ ٚ ٞب٢ تطم٥متبت پ٥ٍت   وبغتٝ ثب ِطبٚ پفوٍٙبٔٝ ، وٝ پفوٍٙب١ٔ ٔطمك«ٞب ٚ ؼاً٘ ثىبـ٥ٌف٢ ٟٔبـت»ٚ « تلاي

ف غجفٌبٖ ٘فاض٣ ٌؽ.  ثب ـ٤ٚىتفؼ ضتؽالُ    (SEM) ٢وبغتبـ، اق ٔؽَ ١ٔبؼلات ٞب ؼاؼ٠ٜلاٜٚ ثف ا٤ٗ ثفا٢ تط٥ُّ ٝ٘
٥ٌف٢  ٘تب٤ح پمًٚٞ ضبو٣ اق آٖ اوت وٝ ففا٤ٙؽٞب٢ ٌف٣ٞٚ ت٥ّٕٜٓ اوت. ٌؽ  اوتفبؼٜ( PLSٔفث١بت خكئ٣ )

تتف، ا٘تؽاق٠    ٥ٌفؼ؛ ثتٝ ٠جتبـت ؼل٥تك    لفاـ ٣ٔتأث٥ف  ٔؽ٤فٜ تطت ٞب٢ ؼِٚت٣، ثب ثكـ٣ٌ ٥ٞئت ٔؽ٤ف٠ ٌفوت ٥ٞئت
ٔؽ٤فٜ تأث٥ف ٔٙفت٣   ٞب ٚ ؼاً٘ ٥ٞئت ٔؽ٤فٜ ثف وٝ ففا٤ٙؽِ ا٘ىدبْ، ٞٙدبـٞب٢ تلاي ٚ ثىبـ٥ٌف٢ ٟٔبـت ٥ٞئت

تٛا٘تؽ   ٔؽ٤فٜ ٣ٔ قٔب٣٘ ٘مً ٔؽ٤ف٠بُٔ ٚ ـئ٥ه ٥ٞئت ؼٞؽ ٞٓ ٞب٢ ا٤ٗ پمًٚٞ ٍ٘بٖ ٣ٔ ٌؿاٌتٝ اوت. ٤بفتٝ
ٔؽ٤فٜ ثب وٝ ٌتبغُ   اً٘ ـا تم٤ٛت وٙؽ. ٕٞس٥ٙٗ ٍٔبٞؽٜ ٌؽ وٝ تٙٛٞ ٥ٞئتٞب ٚ ؼ ففا٤ٙؽ ثىبـ٥ٌف٢ ٟٔبـت

ٔؽ٤فٜ تتأث٥ف   ثف تٕب٣ٔ ففا٤ٙؽٞب٢ ٥ٞئت« ا٢ ق١ٙ٥ٔ تػ٣ّّ ضففٝ»ٚ « ـٌت١ تط٣ّ٥ّ ا٠ٕب»، «و٣ٙ»تٙٛٞ 
ل٢ٛ ؼاٌتٝ اوت. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح ا٤ٗ پمًٚٞ، اثف ٌبغُ تٙٛٞ و٣ٙ ثب ثبـ ٠ب٣ّٔ ٔٙف٣ ٚ اثتف ؼٚ ٌتبغُ   

 ا٢ ثب ثبـ ٠ب٣ّٔ ٔثجت تأ٥٤ؽ ٌؽ. تٝ تط٣ّ٥ّ ٚ ق١ٙ٥ٔ تػ٣ّّ ضففٝتٙٛٞ ـٌ
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 مقدمه .1

ؼِٚت٣ ثػً ٣ٕٟٔ اق ت٥ِٛتؽ ٘بغتبُِ ّٔت٣،     ٢ٞب ؼـ ثى٥بـ٢ اق وٍٛـٞب٢ خٟبٖ، وٕبوبٖ ٌفوت
٥ٝ٘تف ا٘تفل٢،    ٞتب٣٤  اٌتغبَ ٚ ثبقاـ وفٔب٤ٝ ـا ؼـ اغت٥بـ ؼاٌتٝ ٚ ِبضت ِٙب٤ٟ ٔتبؼـ ٚ ق٤فوتبغت  

، اق خّٕٝ ٞب ثػً تٕب٣ٔثف  تٛخ٣ٟ لبثُ ٥فتأث ٞب ٌفوتٚ٘مُ ٚ اـتجب٘بت ٞىتٙؽ. ٠ّٕىفؼ ا٤ٗ  ضُٕ
ؼـآٔتؽ ٚ  ٢، ٚـ ثٟفٜ ٥بوتٕؽاـاٖ،٘ٝفاٖ ٚ و ثى٥بـ٢ اق ِبضت ث٥بٖثٝ  ٌؿاـؼ. ١ِٙ٣ٔت ٚ ثبقـٌب٣٘ 

 اوتت ثتبقٍ٘ف٢   ٥٘بقٔٙتؽ  ؼـ ٥١ٔٚت ٔٙبوج٣ لفاـ ٘ؽاـ٘ؽ ٚ ،ؼِٚت٣ ؼـ ا٤فاٖ ٢ٞب ٌفوت ٠اؼاـ ٠٘طٛ
ْ  ٥٘1395تب،   ٥٘ت؛ 1395غلأطى٣ٙ٥، ؛ 1396)٥٘ىٛ الجبَ،  ٖ  ،(. آٔتبـ ٚ اـلتب افتكا٤ً   ٠ؼٞٙتؽ  ٍ٘تب

 117ثتف اوتبن ٌتكاـي ؼِٚتت زت٥ٗ،       .اغ٥ف اوت ١ؼٞ ٣ّ٘ؼِٚت٣  ٢ٞب ٌفوت ١تٛخٝ ثٛؼخ لبثُ
ٝ  ٣ؼـضتبِ  ٞىتٙؽ،ٍٔغَٛ ثٝ ف١ب٥ِت ؼـ ا٤ٗ وٍٛـ ٌفوت ؼِٚت٣  ٌتفوت   436ؼـ ا٤تفاٖ ت١تؽاؼ    وت
وتُ   ١ؼـِتؽ ثٛؼخت   74ثٛؼخٝ ٔٛـؼ ٌٙبوب٣٤ لفاـٌففتتٝ اوتت ٚ    ١ؼـ ثف٘بٔ 1392ؼِٚت٣ ؼـ وبَ 

 (.1392وُ وٍٛـ،  ١بٖ٘ٛ ثٛؼخٞب اغتّبَ ؼاـؼ )ل وٍٛـ ثٝ ؼـآٔؽٞب ٚ ٔػبـج ا٤ٗ ٌفوت
 ٢ٞتب  ٌتفوت  ٔؽ٤فٜ ٥ئتٞ ٢ا٠ٕبؼٞؽ وٝ  ٔٙب١ِبت تدفث٣ ؼـ وٍٛـٞب٢ ٔػتّف ٍ٘بٖ ٣ٔ

 ٔؽ٤فٜ ؼاٌتٝ تٛخ٣ٟ ؼـ ٥ٞئت لبثُٞىتٙؽ وٝ تىّٗ  ٞب ٔؽ٤فٜ ٥ئتٕ٘ب٤ٙؽٌبٖ ؼِٚت ؼـ ٞغبِجبً  ؼِٚت٣
 ٞب٢ ٤تضٕباق  ٢ا ؼـ ٞبِٝ ا٤ٗ ا٠ٕب زفغؽ وٝ ١ٕٔٛلاً ضٕٛـ ٣ٌفوت ثٝ ٘ٝف آٟ٘ب ٔ ٢ٚوٛ ٚ وٕت
ٜ ثتب ؼ  ،ٚ تٛإ٘ٙؽ٢ ٞب ٤ىت٣ٌٍب ٢خب . ا٤ٗ اففاؼ ث٥ٌٝفؼ لفاـ ٣ٔو٥بو٣  اؼاـ٢ ؼِٚتت٣ ٚ   ٞتب٢  ٤تؽٌب

 ٢تػّتُ ٚ قٔتبٖ وتبف٣ ثتفا٢ ا٤فتب      ،ٚ ٟٔبـت ٌٛ٘ؽ ٣ٞب ٔ و٥بو٣ ٚاـؼ ا٤ٗ ٌفوت ٞب٢ ٥كٜاٍ٘
ت ٚ ٔٙب١ِتبت  ٍٔتبٞؽا . (Mar & young, 2001) ٘ؽاـ٘تؽ ـا ٞتب   ا٤تٗ ٌتفوت   غتٛؼ ؼ ـ ٢ٞتب  ٘مً
ثتف  ٢ ؼِٚتت٣،  ٞتب  ٌتفوت  ٔتؽ٤ف٠  ٥ئتٞ ٢ا٘تػبة ٚ ا٘تّبة ا٠ٕب اوت وٝ ٌؽٜ ضبو٣ اق آٖ ا٘دبْ

ٚ ؼـ ثفغ٣ ٔٛاـؼ وبٔلاً ؼـ خٟت ٠ىه ا٤ٗ اَِٛ  ٥ٌفؼ ٣اوبن اَِٛ ضبو٥ٕت ٌفوت٣ ا٘دبْ ٕ٘
 .ٌٛؼ ٠٣ُٕ ٔ

ٞب٢ ؼِٚت٣ ثفا٢ ؼِٚتت ثىت٥بـ    ٔؽ٤ف٠ ٌفوت اق ٘فف ؼ٤ٍف، ١ٔفف٣ ٚ ا٘تػبة ا٠ٕب٢ ٥ٞئت
ٞتب ضٕتٛـ ؼاـ٘تؽ ٚ     ٔفٚـ٢ اوت؛ ق٤فا ا٤ٗ ا٠ٕب ؼـ ٘مً ٕ٘ب٤ٙؽٌبٖ ضم٥م٣ ؼِٚت ؼـ ا٤ٗ ٌفوت

ؼٞٙتؽ. ا٤تٗ ٕ٘ب٤ٙتؽٌبٖ ٍٞٙتب٣ٔ اق      ٘ٛـ ٚأتص ثتٝ ٌتفوت ا٘تمتبَ ٔت٣      ٞب٢ ؼِٚت ـا ثٝ و٥بوت
وٙٙؽ وٝ ِففبً ٔت١ٟؽ ثٝ ؼِٚت ثبٌؽ. ؼـ ثى٥بـ٢ ٔٛالتٟ،   وت ضٕب٤ت ٣ٔٔؽ٤ف٠ ٌف ت٥ّٕٕبت ٥ٞئت

ٔؽ٤فٜ  وٙٙؽ ٚ ففا٤ٙؽٞب٢ ٥ٞئت ٕ٘ب٤ٙؽٌبٖ ؼِٚت٣ اق ٘فٛؾ غٛؼ ؼـ خٟت تطى٥ٓ ٘ٝف غٛؼ اوتفبؼٜ ٣ٔ
 (.Fernandes, 1986; Menozzi et al., 2012)ؼٞٙؽ  ـا تطت تأث٥ف غٛؼ لفاـ ٣ٔ

ٞب٢ ؼِٚت٣ اق ٌففتبـ ٌتؽٖ   ٕٞٛاـٜ ٘دبت وبقٔبٖ تٕب٣ٔ تلاي ا٘ؽ٤ٍٕٙؽاٖ ٔؽ٤ف٤ت ؼِٚت٣
ٔتؽ٤ف٠   ٞب ٚ فىبؼٞب٢ و٥بو٣ ثٛؼٜ اوتت. ٘فتٛؾ ٕ٘ب٤ٙتؽٌبٖ ؼِٚتت ؼـ ٥ٞئتت      ؼـ ٔٙدلاة آِٛؼ٣ٌ

ٓ    ٞب٢ ؼِٚت٣، ٣ٔ ٌفوت ٔتؽ٤فٜ ٚ   ٞتب ٚ اثفثػٍت٣ ٥ٞئتت    ٥ٌتف٢  تٛا٘ؽ ؼـ ٘طت٠ٛ ت١تبٔلات، تّت٥ٕ
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ٔؽ٤فٜ  ٕٞس٥ٙٗ ا٠ٕب٢ ٥ٞئت ).Menozzi et al., 2012( ٕٞس٥ٙٗ ٠ّٕىفؼ ٌفوت تأث٥فٌؿاـ ثبٌؽ
ٔؽ٤فٜ ـا تطت تتأث٥ف لتفاـ ؼٞتؽ     تٛا٘ؽ و٥ف٥ت ففا٤ٙؽٞب٢ ٥ٞئت ٞب٢ و٥بو٣ ٔػتّف، ٣ٔ ثب ٌفا٤ً

(Kim et al, 2013.) 
ثف اوبن تئٛـ٢ ٕ٘ب٤ٙؽ٣ٌ، ٚلت٣ خؽا٣٤ ٔتؽ٤ف٤ت اق ٔبِى٥تت ٚختٛؼ ؼاـؼ، لتؽـت ٔتؽ٤فاٖ      

ٌتٛؼ.   ِبضجبٖ وٟبْ ت١بـْ ٔٙبفٟ ا٤دبؼ ٣ٔ ٤بثؽ ٚ ث٥ٗ ٔؽ٤فاٖ )ٕ٘ب٤ٙؽٌبٖ( ٚ ا٢ افكا٤ً ٣ٔ ضففٝ
وٙؽ ٚ ؼـ اتػبؾ  ؼـٚالٟ، ٔؽ٤ف ثب ؼـ ٘ٝف ٌففتٗ ٔٙبفٟ غٛؼ، ٥ٍٕٞٝ ثٝ ٘فٟ ِبضجبٖ وٟبْ ٠ُٕ ٣ٕ٘

ٝ  ت٥ّٕٕبت، ٔٙبفٟ ٌػ٣ّ غٛؼ ـا ؼـ ٘ٝف ٣ٔ ٞتب٣٤ ثتفا٢    ٥ٌفؼ. ا٤ٗ ٌفا٤ٗ ٔٙدف ثٝ ا٤دبؼ ٞك٤ٙت
ٟ   ٞب٢ ؼِٚت٣ ٣ٔ ٌفوت ٛـ اوتت. ثتٝ ا٤تٗ ٔٙٝتٛـ، ثىت٥بـ٢ اق      ٌٛؼ وٝ ثٝ ٞك١ٙ٤ ٕ٘ب٤ٙتؽ٣ٌ ٍٔت

ٞب٢ ؼاغ٣ّ ٚ غبـخ٣ ٔػتّف٣ ـا خٟت وٙتتفَ ـفتتبـ ٔتؽ٤فاٖ    ٔطممبٖ، تئٛـ٢ ٕ٘ب٤ٙؽ٣ٌ ٔىب٥٘كْ
ٔؽ٤فٜ تٛخٝ وفؼٜ  ا٘ؽ. ؼـ ا٤ٗ غَّٛ ثفغ٣ ثٝ وبغتبـ، تفو٥ت ٚ تٙٛٞ ا٠ٕب٢ ٥ٞئت پ٥ٍٟٙبؼ وفؼٜ

ا٘تؽ.   ٠ّٕىتفؼ غتٛؼ لتفاـ ؼاؼٜ   ٚ ثفغ٣، ٘ٝف٤بت ا٥ٍ٘كي ٚ خجفاٖ غؽٔبت ٔب٣ِ ـا ٔجٙتب٢ تط٥ّتُ   
ٔؽ٤فٜ، ق١ٙ٥ٔ ت٥١ٕف ففا٤ٙتؽٞب٢   ؼٞؽ ٠ؽْ ـ٠ب٤ت اُِ تٙٛٞ ؼـ تٍى٥ُ ٥ٞئت ٔٙب١ِبت ٍ٘بٖ ٣ٔ

 (.Bear et al., 2010وٙؽ ) ٔؽ٤فٜ ـا ففاٞٓ ٣ٔ ٥ٌف٢ ٚ ٠ّٕىفؼ ٥ٞئت ٌف٣ٞٚ ت٥ّٕٓ
٤ت٣ ٥٘ك ٔؽ٤فٜ، اق ٘ٝف وبغتبـ ٔؽ٤ف ٞب٢ ؼِٚت٣ ؼـ ا٤فاٖ، ٌؿٌتٝ اق ثطث تفو٥ت ٥ٞئت ٌفوت

    ٝ ٔتؽ٤فٜ ثتبلاتف٤ٗ ـوتٗ     تٟٙتب ٥ٞئتت   ٥١ٔٚت ثى٥بـ ٘بٔٙبوج٣ ؼاـ٘ؽ. ثتفغلاف لتبٖ٘ٛ تدتبـت، ٘ت
ٞتب ٥٘ىتت، ثّىتٝ ق٤فؼوتت ٚ تتبثٟ       ٌؿاـ ٚ ٔمبْ ٘بٜف ثف ٔؽ٤ف٠بُٔ ؼـ ٌفوت ٥ٌف، و٥بوت ت٥ّٕٓ

 ا٘تؽ. ؼ ـ ٔؽ٤فٜ ٕٞبٖ ١ٔبٚ٘بٖ ٚ تأ٥٤ؽوٙٙؽٌبٖ ٔؽ٤ف٠بُٔ ٔؽ٤ف٠بُٔ اوت؛ ثٝ ٠جبـت٣، ا٠ٕب٢ ٥ٞئت
پؿ٤فؼ؛ ثٙبثفا٤ٗ ٘ج٣١٥ اوت وتٝ   ٞب، ا٠ٕبَ ضبو٥ٕت ثٝ ١ٔٙب٢ ضم٥م٣ِ غٛؼ ِٛـت ٣ٕ٘ ا٤ٗ ٌفوت

وٝ ا٤ٗ ٔىئّٝ ثب اَِٛ ضبو٥ٕت ٌفوت٣ وبٔلاً  تٛا٘ٙؽ ثف ٔؽ٤ف٠بُٔ ٘ٝبـت وٙٙؽ ١ٔبٚ٘بٖ ٔؽ٤ف ٣ٕ٘
٣ٞ ا٤تٗ، ٌتب   ٔؽ٤فٜ ـا ق٤ف وؤاَ ثجفؼ. ٠لاٜٚ ثتف  تٛا٘ؽ ٠ّٕىفؼ ٘ٝبـت٣ ٥ٞئت ؼـ ت١بـْ اوت ٚ ٣ٔ

وٝ لؽـت ٔؽ٤ف٠بُٔ ـا ؼـ ٌفوت ٔتٕفوك ٚ  ٌٛؼ ٔؽ٤فٜ ٥٘ك ثٝ ٔؽ٤ف٠بُٔ تف٤ٛٓ ٣ٔ ـ٤بوت ٥ٞئت
ثتبـٜ ٚختٛؼ ؼاـؼ ٚ    ؼٞؽ وٝ ٘تب٤ح ٔتٙبل٣ٕ ؼـ ا٤ٗ ٕ٘ب٤ؽ. ثفـو٣ ٔٙب١ِبت پ٥ٍ٥ٗ ٍ٘بٖ ٣ٔ ق٤بؼ ٣ٔ

ً  ا٤ٗ تطم٥مبت وٕتف ؼـ ضٛق٠ ٌفوت ضتؽ لتؽـت ؼـ ؼوتت     اق  ٞب٢ ؼِٚت٣ ثٛؼٜ اوت. تٕفوك ثت٥
ف٠بُٔ ثفغبوتٝ اق ٌفا٣ٙ٤ ثٛؼ وٝ اق ؼٚـ٠ پ٥ً اق پ٥فٚق٢ ا٘متلاة اوتلا٣ٔ ثتٝ اـس ـوت٥ؽٜ     ٔؽ٤

 (.  1391اوت )ا٥ٔؽٚاـ ٚ ٠ىىف٢ ٔبـا٣٘، 
ٝ  ٣ّ٘ وب٥ِبٖ ٌؿٌتٝ ٚ ثف اوبن ؼ٤ؽٌبٜ وٙت٣، ت٥ٔٛص ـفتبـ ٥ٞئت ٚ   ٔؽ٤فٜ ثٝ ٚاو١ٙ تدك٤ت

ٞب٢ ٔٙب١ِبت،  فتٝ ٚ ٤بفتٝٔؽ٤فٜ ٚ ٠ّٕىفؼ ٌفوت ِٛـت پؿ٤ف ٞب٢ ٥ٞئت تط٥ُّ و٣ٕ ث٥ٗ ٤ٚم٣ٌ
ٞب٢ ٌؿٌتٝ،  (. ٣ّ٘ ؼUadiale, 2010ٝٞٔطممبٖ ـا ثٝ ٘تب٤ح ٔتٙبلٓ ٚ ٔجٟٓ ـٕٞٙٛؼ وفؼٜ اوت )

ق٤بث٣ اثفثػ٣ٍ ٥ٞئتت  ٔطممبٖ ؼـ٤بفتٙؽ وٝ ِففبً ٠ّٕىفؼ ٔب٣ِ ٌفوت، ٣ٕ٘ ٔتؽ٤فٜ ثبٌتؽ،    تٛا٘ؽ ٥١ٔبـ اـ
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ؼ وٝ ثب ٔد٠ٕٛٝ ثّىٝ وبغتبـ ٚو٥ٟ ٞتب٢   ٣ّ، ٣ٙ١٤ ٠ّٕىفؼ ففا٤ٙتؽٞب ٚ ف١ب٥ِتت  ا٢ اق ٠ٛأُ ؼاغ تف٢ ؼاـ
تجبٖ اوت ) ؼاغ٣ّ ٚ وب٤ف الؽأبت غبـخ٣ ٥ٞئت  .(Finegold, 2007; Manna et al., 2020ٔؽ٤فٜ ؼـ اـ

ٝ    2000و٣ّ اق وبَ  ٘ٛـ  ثٝ  ;Baulkaran et al. 2020) ثٝ ث١ؽ، ثفغت٣ اق ٔطممتبٖ اق خّٕت

Manna et al. 2020; Yeung, 2018; Pugliese et al. 2015; Charas, 2015; Finkelstein & 

Mooney, 2003; Huse, 2005; Schmidt & Brauer, 2006; Levrau & den Berghe, 2007) 
ٓ   پ٥ٍٟٙبؼ وفؼ٘ؽ وٝ ـفتبـٞب٢ ٥ٞئت ٥ٌتف٢ اوتتفاتم٤ه، وتبـ ٌفٚٞت٣ ا٠ٕتب٢       ٔتؽ٤فٜ ؼـ تّت٥ٕ

ٔتؽ٤فٜ   ثفثػ٣ٍ ٥ٞئتٞب٢ ا تف٤ٗ ٌبغُ ا٥ٕ٘ٙبٖ ٔؽ٤فٜ ٚ ت١بُٔ آٟ٘ب ثب ثػً ٔؽ٤ف٤ت، لبثُ ٥ٞئت
ٔؽ٤ف٠ اثتفثػً ؼـ   ٠ٙبِف ا٣ِّ ٥ٞئت ،(2003) 1ٔثبَ، ؼـ تطم٥ك و٥ف٣ِ ِجلا٘ه ٠ٙٛاٖ ٞىتٙؽ. ثٝ 

 وٝ خكء ق٤ف ١ٔفف٣ وفؼٜ اوت: 

ٞتب ٚ   ٔؽ٤فٜ ثب٤ؽ ٌتبُٔ ٍٔػّتبت وتب٣ّٔ اق ٌب٤ىتت٣ٍ     ٞف ٠ٕٛ ٥ٞئت ٔؽ٤فٜ: . ٤ٕٛ٠ت ٥ٞئت1
 تػُّ ٔٛـؼ٥٘بق ثبٌؽ. 

 ٔؽ٤فٜ ٚ وبغتبـ ـٞجف٢ اوت.  ٌبُٔ ا٘ؽاقٜ، تفو٥ت ٚ تٙٛٞ ٥ٞئت ٔؽ٤فٜ: . وبغتبـ ٥ٞئت2
ٝ   ٔؽ٤فٜ: ت١بٔلات ٔٙبوت ا٠ٕب٢ ٥ٞئتت  . ففا٤ٙؽٞب٢ ٥ٞئت3 ٔٙٝتٛـ ا٥ٕ٘ٙتبٖ اق اـتجتبٖ     ٔتؽ٤فٜ ثت

 ٞب. ٔتمبثُ اثفثػً ثب ٤ىؽ٤ٍف ٚ ٔؽ٤ف٤ت ؼـ خٟت ا٘دبْ ٜٚب٤ف ٚ ٘مً
 

ثب تٕفوك غتبَ ثتف ٤ته تئتٛـ٢      ٔؽ٤فٜ، غبِجبً ٌؽٜ ثف ٥ٞئت ٔٙب١ِبت پم٣ٍٞٚ ؼاغ٣ّ ا٘دبْ
٠ٙٛاٖ ٤ه  ٔؽ٤فٜ ثٝ  ٌففتٝ اوت ٚ لؽـت تج٥٥ٗ آ٘سٝ ضم٥متبً ؼـ اتبق ٥ٞئت  ضبو٥ٕت ٌفوت٣ ا٘دبْ

٘ٛـ ٞؽفٕٙؽ اق تٕفوك ثتف   ثٝـٚ  ؼٞؽ، ـا ٘ؽاـؼ. ثف ا٤ٗ اوبن، پمًٚٞ پ٥ً ٥ٌف ـظ ٣ٔ ٌفٜٚ ت٥ّٕٓ
ٚ تّف٥ك زٟتبـ تئتٛـ٢ ٔٙتفش     وبق٢ ٤ه تئٛـ٢ ضبو٥ٕت ٌفوت٣ فبِّٝ ٌففتٝ ٚ اق ٘ف٤ك ٔفْٟٛ

ضبو٥ٕت ٌفوت٣ )تئٛـ٢ ٕ٘ب٤ٙؽ٣ٌ، ٞم٣٘ٛٔ ٔؽ٤ف٤ت٣، ٔجبٌفت٣ ٚ ٚاثىت٣ٍ ٔٙبثٟ( ٚ ثتب ثفـوت٣ ٚ   
ثٙبثفا٤ٗ ا٤تٗ ٔٙب١ِتٝ ثتب ٞتؽف پٌٛتً       ٘مؽ پ١ٙ٥ٍ٥ ٘ٝف٢، ثٝ تٛو١١ ٔؽَ ٘ٝف٢ پفؼاغتٝ اوت.

ٛق٠ ضبو٥ٕتت  ٌىبف ٔٛخٛؼ ؼـ تطم٥مبت ٔفوْٛ ضبو٥ٕت ٌفوت٣ ٚ ؼ٤ؽٌبٜ ففا٤ٙؽ٢ خؽ٤تؽ ؼـ ضت  
 ٌفوت٣ ِٛـت ٌففتٝ اوت.

ثىبـ٥ٌف٢ ـٚي ٣ّٕ٠ ؼـ ضُ ٔىبئُ ثٝ غَّٛ ؼـ ضٛق٠ ضبو٥ٕت ٌفوت٣ ٚ وبقٔبٖ، تٟٙب 
ٔطٛـ اوت وٝ ثٝ خٟت اثفثػ٣ٍ ـاٞىبـٞب٢ ثفآٔؽٜ اق آٖ، ٔٛـؼ تأو٥تؽ اوتت. ؼـ    ـٚي اوتؽلاَ

ت ٌفوت٣ ثب تأو٥تؽ ثتف   تٛاٖ ا٥ِٚٗ ٔٙب١١ِ پم٣ٍٞٚ ؼـ ضٛق٠ ضبو٥ٕ ا٤ٗ ـاوتب، ٔٙب١١ِ ضبٔف ـا ٣ٔ
تٛا٘تؽ ثتبة    ٔؽ٤فٜ ؼـ ا٤تفاٖ ؼا٘ىتت وتٝ ٔت٣     ثفـو٣ ٠ٛأُ تأث٥فٌؿاـ ثف و٥ف٥ت ففا٤ٙؽٞب٢ ٥ٞئت

 ثكـ٣ٌ ـا ثفا٢ ٚـٚؼ ثٝ ٔفب٥ٞٓ ٚ ـ٤ٚىفؼٞب٢ خؽ٤ؽ ؼـ ضٛق٠ ٔٙب١ِبت ضبو٥ٕت ٌفوت٣ ثٍٍب٤ؽ. 
 

                                                                                                                                        
1. Leblanc 
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 مببنی نظزی پژوهش .2
 

 مدیزه هبی سبختبری هیئت . ویژگی1ـ2

تف٤ٗ ٔىب٥٘كْ ؼاغ٣ّ ٘ٝبْ ضبو٥ٕت ٌفوت٣، ٔىئ٥ِٛت ا٤دتبؼ ضبو٥ٕتت    ٠ٙٛاٖ ٟٔٓ ٔؽ٤فٜ ثٝ ٥ٞئت
٘ف١بٖ ـا  وبـأؽ ثف أٛـ ٌفوت ؼـ خٟت افكا٤ً ٔٙبفٟ وٟبٔؽاـاٖ ٚ ضفٛ ت١بؼَ ؼـ ٔٙبفٟ وب٤ف ؾ٢

ضتؽ ق٤تبؼ٢ ؼـ    ٔؽ٤فٜ ثب٤ؽ تب ٔٙب١ِبت تدفث٣ ؼـ ٔٛـؼ ٥ٞئت (.Cullen et al., 2007)ثف ٠ٟؽٜ ؼاـؼ 
تٛا٘ؽ ثف ٠ّٕىفؼ ٌفوت تأث٥ف ثٍؿاـؼ؟ ٔطممبٖ  ٔؽ٤فٜ ٣ٔ پبوع ثٝ ا٤ٗ وؤاَ ثبٌؽ وٝ زٍٛ٘ٝ ٥ٞئت

ٔتؽ٤فٜ ثتف ٠ّٕىتفؼ ٌتفوت ـا ٔتٛـؼ       ٞب٢ وبغتبـ٢ ٔػتّف ٥ٞئتت  ٔػتّف٣ تأث٥ف ٔىتم٥ٓ ٤ٚم٣ٌ
ٞتب٢   مٌت٣ ٌفٜٚ ؼ٤ٍف٢ اق تطم٥مبت، ثفـو٣ تتأث٥ف ٤ٚ  (.Coles et al., 2001)ا٘ؽ  ثفـو٣ لفاـ ؼاؼٜ
ٔؽ٤فٜ وٝ ٔج٥ٗ ٤ته ـاثٙت١ ٠ّت٣ غ٥فٔىتتم٥ٓ      ٞب٢ ٥ٞئت ٔؽ٤فٜ ثف ٠ّٕىفؼ ٘مً وبغتبـ٢ ٥ٞئت

ؼوت١ وْٛ ٔٙب١ِبت، ؼـ اؼا١ٔ ٔى٥ف ٔٙب١ِبت ٌتفٜٚ ؼْٚ  (. Yeung, 2018)ا٘ؽ  ثبٌؽ ـا پ٥ٍٟٙبؼ ؼاؼٜ
ٙؽٞب٢ ٚ ففا٤( van der Walt & Ingley, 2003)ٔؽ٤فٜ  ٞب٢ ا٠ٕب٢ ٥ٞئت ا٘ؽ اثف ٤ٚم٣ٌ و٣١ وفؼٜ

 ٔٛـؼ ثفـو٣ لفاـ ؼٞٙؽ ٚ ٟ٘ب٤تبً ثٝ ٤ه ٔؽَ ففا٤ٙؽ٢ ؼوت ٤بثٙؽ. ٔؽ٤فٜ ـا ٥ٞئت
ٞتب٢ وتبغتبـ٢    ٚو١ّ٥ ٤ٚم٣ٌ ٔؽ٤فٜ ثٝ  ا٘ؽ وٝ ٠ّٕىفؼ ٥ٞئت ؼـ َ٘ٛ وب٥ِبٖ، ٔطممبٖ ٤بفتٝ

ؽاق٠ ٥ٞئت تف٤ٗ ا٤ٗ ٤ٚم٣ٌ ٥ٌفؼ. ٟٔٓ آٖ تطت تأث٥ف لفاـ ٣ٔ ُ،      ٞب ٌبُٔ ا٘ ٜ، ٘متً ؼٌٚب٘ت١ ٔتؽ٤ف٠بٔ ٔتؽ٤ف
ٞ ٥ٞئتت ٜ ٞىتٙؽ  فو٥ت )اوتملاَ( ٚ تٙٛ  (.Leblanc & Gillies, 2005., Murphy & McIntyre, 2007)ٔؽ٤ف

آَ  ٤ٌٛٙؽ. ت٥٥١ٗ ا٘ؽاق٠ ا٤تؽٜ  ٣ٔ« ٔؽ٤فٜ ا٘ؽاق٠ ٥ٞئت»ٔؽ٤ف٠ ٞف ٌفوت،  ثٝ ت١ؽاؼ وُ ا٠ٕب٢ ٥ٞئت
ٞب ثى٥بـ ٟٔٓ اوت؛ ق٤تفا ت١تؽاؼ ٚ و٥ف٥تت ا٠ٕتب ؼـ ٤ته ٌتفوت، ٠ّٕىتفؼ         ٔؽ٤فٜ ثفا٢ وبقٔبٖ ٥ٞئت
فوت٣، ؼٞؽ. ثف اوبن اَِٛ ضبو٥ٕت ٌت  ٔؽ٤فٜ ٚ ثٝ تجٟ آٖ، ٠ّٕىفؼ ٌفوت ـا تطت تأث٥ف لفاـ ٣ٔ ٥ٞئت

ٔتؽ٤فٜ ا٠تٓ اق    ٥ئتت ٞؼاٌتٝ ثبٌؽ ٚ ففا٤ٙؽٞب٢  تٛا٘ؽ ثبـ ٔٙف٣ ثفا٢ ٌفوت ٣ٔٔؽ٤فٜ  ٥ئتٞت١ؽؼ ا٠ٕب٢ 
٤تتبً اثفثػٍت٣   ٟ٘ب٥ٌف٢ ـا ثتب زتبًِ ٔٛاختٝ وتبقؼ ٚ      ٥ٓتّٕا٘ىدبْ، ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ٕٞىبـ٢ ؼـ وبـٞب ٚ 

 (.Ogbechie, 2012., Beiner et al., 2004)٥ف لفاـ ؼٞؽ تأثٔؽ٤فٜ ـا تطت  ٥ئتٞ
وٙؽ، ؼٌٚب٣ٍ٘ ٘مً  ٣ٔ ٔؽ٤فٜ ٥٘ك ٠ُٕ  ٠ٙٛاٖ ـئ٥ه ٥ٞئت وٝ ٔؽ٤ف٠بُٔ ٌفوت ثٝ  ٍٞٙب٣ٔ

تٛا٘ؽ ثفا٢ ٔؽ٤ف٠بُٔ ٤ته پب٤ٍتبٜ لتؽـت     ٔؽ٤فٜ ٣ٔ ٌٛؼ. ٘مً وٕج٥ّه ـئ٥ه ٥ٞئت ٍٔبٞؽٜ ٣ٔ
وتٝ ثفغت٣ اق ٔطممتبٖ وتبقٔبٖ، اق      . ؼـضتب٣ِ (Boyd, 1994)ٕ٘ب٤تؽ   ٌىتفؼٜ ٚ ٔٙجٟ وٙتفَ ففاٞٓ

، ثفغ٣ ٘فش خؽا٣٤ آٟ٘ب ـا پ٥ٍٟٙبؼ (Bouaziz et al., 2020)وٙٙؽ  تفو٥ت ا٤ٗ ؼٚ وِٕتَ ضٕب٤ت ٣ٔ
٘ففؽاـاٖ ٘مً ؼٌٚب٘ٝ ثف ا٤ٗ ثبٚـ٘ؽ وٝ اخبقٜ ثٝ  .(Alves, 2020., Abdulsamad, 2018)وٙٙؽ  ٣ٔ

ِتٛـت ثتبِمٜٛ ٕٔتف     وٙتؽ ٚ ثتٝ    ـا ففاٞٓ ٣ٔ ٤ه ٘فف ثفا٢ ؼاٌتٗ ؼٚ ٔٛل٥١ت، ق١ٙ٥ٔ وٛؼٔٙؽ٢
 .(Anderson & Anthony, 1986)٥٘ىت 
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ٔتؽ٤فٜ ؼاـؼ ٚ   ٔؽ٤فٜ اٌبـٜ ثٝ تٕب٤ك ٥ٔبٖ ا٠ٕب٢ ؼاغّت٣ ٚ غتبـخ٣ ؼـ ٥ٞئتت    تفو٥ت ٥ٞئت
ٔؽ٤فٜ  ٠ٙٛاٖ ٘ىجت ٠ؽؼ٢ ت١ؽاؼ ا٠ٕب٢ غبـخ٣ ٥ٞئت ٔؽ٤فٜ ثف وُ ا٠ٕب٢ ٥ٞئت ٘ٛـ وٙت٣ ثٝ ثٝ

ت ٔػتّف، اوتؽلاَ ٔج٣ٙ ثف ٠ّٕىفؼ ثفتف ا٠ٕب٢ غبـخ٣ ثفا٢ ٌفوت ٌٛؼ. ؼـ ٔٙب١ِب ١ٔفف٣ ٣ٔ
تٛا٘ٙؽ ثفا٢ ٌفوت  ٚ ؼـ ٘ت٥دٝ ا٤دبؼ اوتملاَ آ٘بٖ ٘ىجت ثٝ ٔؽ٤فاٖ اخفا٣٤ ٌفوت اوت. آٟ٘ب ٣ٔ

٠تلاٜٚ ثتف ا٤تٗ،     ثٟتفٜ ثبٌتٙؽ.   ثفٚت٣ اق ؼاً٘ ٚ تدفثٝ ـا ثٝ ٕٞفاٜ ث٥بٚـ٘ؽ وٝ ٔؽ٤ف٤ت اق آٟ٘ب ث٣
ٔؽ٤فٜ افكا٤ً ؼاؼٜ ٚ ؼـ  ٥ٌف٢ اوتفاتم٤ه ٥ٞئت ٘فف٣ ـا ؼـ ت٥ّٕٓ َ ٚ ث٣تٛا٘ٙؽ ٠ّٙف اوتملا ٣ٔ

 (.Alqatan et al., 2019وٙٙؽٜ ثبٌٙؽ ) تأ٥ٔٗ ٘ٝبـت ٔىتمُ اق ٔؽ٤ف٤ت ٌفوت وٕه
ؼٞؽ وٝ تٙٛٞ ثتف پ٤ٛتب٣٤ ٌتفٜٚ ٔتؤثف ثتٛؼٜ ٚ ففا٤ٙتؽ        اؼث٥بت ٔٛخٛؼ ؼـثبـ٠ تٙٛٞ، ٍ٘بٖ ٣ٔ

ٍ٘تفي و٥بوت٣،    تٛا٘ؽ ٔب٘ٙؽ ختٙه، وتٗ،   ٞب٢ تٙٛٞ ٣ٔ ٤ٚم٣ٌثػٍؽ.  ٥ٌف٢ ـا ثٟجٛؼ ٣ٔ ت٥ّٕٓ

ٞتب، اؼـان، ٠ب٘فتٝ ٚ    ٤تب ٔب٘ٙتؽ ؼا٘تً، تطّت٥لات، اـقي     ٍٔتبٞؽٜ؛   ٔؿٞج٣، ٘ماؼ ٚ ل٥ٔٛت لبثُ

تف٤ٗ فبوتٛـٞتب٣٤ اوتت وتٝ ؼـ     ٔؽ٤فٜ ٤ى٣ اق ٟٔٓ ٌػ٥ّت، غ٥فلبثُ ٍٔبٞؽٜ ثبٌٙؽ. تٙٛٞ ٥ٞئت

ٖ  ٥بـ ٔٛـؼ تٛخٝ اوت. تٙٛٞ ٥ٞئتٔؽ٤فٜ ٚ اثفثػ٣ٍ آٖ ثى اـق٤بث٣ ٠ّٕىفؼ ٥ٞئت  ٔؽ٤فٜ ٔتٕتٕٗ آ

ٞب٢ ٔػتّف، ؼا٘تً ٚ تدفثتٝ ثبٌتٙؽ. ثفغ٥ت٣ اق ٔطممتبٖ ٍ٘تبٖ        وٝ ٔؽ٤فاٖ ؼاـا٢ ٟٔبـت اوت

٥ٌتف٢ ثتب و٥ف٥تت ثتبلاتف ٚ      ؼٞٙؽ وٝ تٙٛٞ ٔٙدف ثٝ ا٤دبؼ ٤ه پب٤ٍبٜ ؼاً٘ غلال٥ت ٚ ت٥ّٕٓ ٣ٔ

 .(Watson et al. 1993., Bilimoria & Wheeler, 2000)ٌٛؼ  ٘ٛآٚـ٢ ٣ٔ

ٞب٢ ؼِٚت٣ ٔٛـؼ ثفـو٣ لفاـ ٌففتتٝ، ٘ىتجت ضٕتٛـ     ؼـ ٌفوت  ٘ٛـ فكا٤ٙؽٜ ٣٠ٛٔٛٔ وٝ ثٝ
( 2001) 1ٞب٢ ؼِٚت٣ اوت. ثف اوبن ٔٙب١ِبت اٌفاَٚ ٚ ٘تٛثف  ٔؽ٤ف٠ ٌفوت و٥بوتٕؽاـاٖ ؼـ ٥ٞئت

(، اـتجب٘بت و٥بو٣ ا٠ٕب ثب ٠ّٕىفؼ ٌتفوت ؼـ اـتجتبٖ اوتت. ٘فتٛؾ و٥بوت٣ ؼـ      2006) 2ٚ فبو٥ٛ
ٔتؽ٤فٜ ٚ   ٞب، اثفثػ٣ٍ ٥ٞئت ٥ٌف٢ تٛا٘ؽ ٘ط٠ٛ ت١بٔلات، ت٥ّٕٓ ٞب٢ ؼِٚت٣، ٣ٔ ٔؽ٤ف٠ ٌفوت ٥ئتٞ

(. ٌتبغُ ٘فتٛؾ ؼِٚتٕتفؼاٖ    ٠Menozzi et al., 2012ّٕىفؼ ٌفوت ـا تطتت تتأث٥ف لتفاـ ؼٞتؽ )    
ٔتؽ٤فٜ   ٞب٢ ؼِٚت٣ ٚ تأث٥ف آٖ ثف و٥ف٥ت ففا٤ٙؽٞب٢ ٥ٞئت ٔؽ٤ف٠ ٌفوت )ٕ٘ب٤ٙؽٌبٖ ؼِٚت( ؼـ ٥ٞئت

 ثبـ ؼـ ا٤ٗ پمًٚٞ ٔٛـؼ ثفـو٣ لفاـ ٌففتٝ اوت. ٥ِٚٗثفا٢ ا
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ٔتؽ٤فٜ ثتب ٤ىتؽ٤ٍف ؼـ خٟتت ا٤فتب٢       ، ثٝ ٘ط٠ٛ ت١بُٔ ٚ ـفتبـ ا٠ٕب٢ ٥ٞئت«ٔؽ٤فٜ ففا٤ٙؽ ٥ٞئت»
ٔؽ٤فٜ  ففا٤ٙؽٞب٢ ٥ٞئت. (Finkelstein & Mooney, 2003)ٌٛؼ  ٞب ٚ ٜٚب٤ف غٛؼ ا٘لاق ٣ٔ ٘مً
ؼٞؽ ثب تٛخٝ ثٝ  ٥ٌٔ٣ف٢ ٔفتجٗ ؼا٘ىت. ٔٙب١ِبت ٍ٘بٖ  ٞب٢ ت٥ّٕٓ تٛاٖ ثب ففا٤ٙؽٞب٢ ٌفٜٚ ـا ٣ٔ

                                                                                                                                        
1. Agrawal & Knoeber 

2. Faccio 
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ٔتؽ٤فٜ   ٔؽ٤فٜ، ٥ٍٕٞٝ اضتٕبَ اق ؼوت ـفتٗ ٚ ٌىُ ٍ٘ففتٗ ففا٤ٙتؽ ٥ٞئتت   ا٢ ٥ٞئت ٔلالبت ؼٚـٜ
١ٕٞ پتب٘ى٥ُ غتٛؼ اوتتفبؼٜ   تٛا٘ؽ اق  ٔؽ٤فٜ ٣ٕ٘ ٔٛخت فمؽاٖ ت١بُٔ ٔٙبوت، ٥ٞئت  ٚخٛؼ ؼاـؼ ٚ ثٝ

ٞب ٚخٛؼ ؼاـؼ وتٝ ٕٞت٥ٗ    اففاؼ ؼـ ٌفٜٚ «وبـ٢( اختٕب٣٠ ٘ففٜ ـفتٗ )ث٥ٟٛؼٜ»وٙؽ. ٥ٍٕٞٝ أىبٖ 
ٌٛؼ. ٌتب٤ؽ ا٤تٗ ا٠ٕتب     ٔؽ٤فٜ ؼـ ٌفوت ٣ٔ ٞب اق و٢ٛ ا٠ٕب٢ ٥ٞئت ثب٠ث وبًٞ اـائ١ تٛإ٘ٙؽ٢

؛ (Williams et al., 1981)تٛاٖ ثٝ ؼ٤ٍف ا٠ٕتب تى٥تٝ وتفؼ     وٙٙؽ ؼـ ا٘دبْ وبـ ٌف٣ٞٚ ٣ٔ فىف ٣ٔ
ٝ   ٔؽ٤فٜ تب ضؽٚؼ ق٤بؼ٢ ثٝ ففا٤ٙؽٞب٢ اختٕب٣٠ ثٙبثفا٤ٗ اثفثػ٣ٍ ٥ٞئت ٤ٚتمٜ ٍٔتبـوت،    ـٚا٘ت٣، ثت

 (.Butler, 1981)ٌٛؼ  ٞب٢ ا٘تمبؼ٢، ٔفثٖٛ ٣ٔ ت١بُٔ، تجبؼَ ا٘لا٠بت ٚ ثطث
ٔتؽ٤فٜ،   ٔؽ٤فٜ ٠جبـتٙؽ اق: ٞٙدبـٞب٢ تلاي، ا٘ىدبْ ٥ٞئت تف٤ٗ ففا٤ٙؽٞب٢ ٥ٞئت ٘ٛـو٣ّ، ٟٔٓ ثٝ

 ,.Bankewitz ,2016., Minchili et al. 2012ثىتبـ٥ٌف٢ ٟٔتبـت ٚ ؼا٘تً ٚ ت١تبـْ ٌتٙبغت٣ )     

Forbes & Milliken, 1999., Zona & Zattoni, 2007., Huse, 2007., Levrau & Van Den 

Berghe, 2007., Stiles & Taylor, 2001., Zattoni, 2007.) 
ٔتؽ٤فٜ   ، ٥ٔتبٖ ففا٤ٙتؽٞب٢ ٥ٞئتت    (1999) ٥ّ٥ٔ1ىٗ فٛـثه ٥ٌٚف٢  ثف اوبن ٔؽَ ٌفٜٚ ت٥ّٕٓ

ؼ. ثف ا٤ٗ اوبن، ثٝ ٔٙٝٛـ تٛو١١ ٔتؽ٣ِ ثتفا٢ تج٥ت٥ٗ ـفتبـٞتب٢ ا٠ٕتب، ثب٤تؽ        ـٚاثٗ ٣ّ٠ ٚخٛؼ ؼاـ
٠ٙٛاٖ ٤ه ٌفٜٚ وبـ٢ ؼـ لبِت ٤ته و٥ىتتٓ اختٕتب٣٠ وبٔتُ وتٝ ؼـٖٚ ٤ته        ٔؽ٤فٜ ـا ثٝ ٥ٞئت

ثٙتبثفا٤ٗ، ٠تلاٜٚ ثتف    . (Bettenhausen, 1991)ؼٞٙؽ، ؼـ ٘ٝف ٌففتت   وبقٔبٖ ٜٚب٤ف٣ ـا ا٘دبْ ٣ٔ
 ففا٤ٙتؽٞب٢  ؼـٚ٘ت٣  تتأث٥فات ٔتؽ٤فٜ ثتف ففا٤ٙتؽٞب٢ آٖ،     ٞب٢ وبغتبـ٢ ٥ٞئت ثفـو٣ تأث٥ف ٤ٚم٣ٌ

ؼ٤ٍف، ثب تٛخٝ ثتٝ ـٚاثتٗ    ٠جبـت ٔؽ٘ٝف لفاـ ٌففتٝ اوت. ثٝؼـ ا٤ٗ پمًٚٞ  ٤ىؽ٤ٍف ثب ٔؽ٤فٜ ٥ٞئت
ٔؽ٤فٜ ـا ثف و٥ف٥ت ففا٤ٙؽٞب،  ٢ وبغتبـ٢ ٥ٞئتٞب تٛاٖ اثفات غ٥فٔىتم٥ٓ ٤ٚم٣ٌ ٣ّ٠ ففا٤ٙؽٞب، ٣ٔ

ٔؽ٤فٜ اق ا٠ٕب٢ تٛإ٘ٙؽ ٚ افتفاؼ ٔىتتمُ ؼـ    ثٝ ا٤ٗ ٔٙٝٛـ لاقْ اوت ٥ٞئتٔٛـؼ ثفـو٣ لفاـ ؼاؼ. 
 .(Dulewicz et al., 1995)ٌؽٜ ثبٌؽ  ٞب ٚ تٕب٤لات ٔتٙٛٞ تٍى٥ُ ٞب٢ ٔػتّف ثب تٛا٘ب٣٤ ق٥ٔٙٝ

 

 پیشینة پژوهش .3

ٔفتب٥ٞٓ ضبو٥ٕتت    ١وٕت٣ ث١تؽ اق تٛوت١    ٔؽ٤فٜ ٥ئتٞ ٠ّٕىفؼضبو٥ٕت ٌفوت٣، ٔٛٔٛٞ  ٠ؼـ ضٛق
ٔٙب١ِتبت ؼـ پبوتػ٣٤ٍٛ ثتٝ    وٝ ا٤تٗ  ا٤ٗ ٤مٜٚ ٔؽ٘ٝف ثٛؼٜ اوت. ثٝاق و٢ٛ پمٍٍٚٞفاٖ ٌفوت٣ 

ٌب٣ٞ ٣ٕٔٛ٠ آثكـي ٔب٘ٙؽ ا٘فٖٚ ؼـ آٔف٤ىب ٚ ٕٞس٥ٙٗ افكا٤ً  ٢ٞب ٌىتفؼٜ ؼـ ٌفوت ٢ٞب تمّت
ٔٛـؼ ٔلاضٝٝ لتفاـ  ٞب  اؼاـٜ ٌفوت ٠ؼٞب٢ ثبلا٢ ضبو٥ٕت ٌفوت٣ ؼـ ٘طٛؼـ ٔٛـؼ ا٥ٕٞت اوتب٘ؽاـ

 (.٤Barton & Wong. 2006بفت ) ٌففت ٚ ٌىتفي

                                                                                                                                        
1. Forbes & Milliken 
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٘ٛـ وٝ اٌبـٜ ٌؽ، ؼـ َ٘ٛ تٛو١١ ٔٙب١ِبت ضبو٥ٕت ٌفوت٣، ٔطممتبٖ ؼـ٤بفتٙتؽ وتٝ     ٕٞبٖ
ٝ   ٔؽ٤فٜ ٔتٍىُ اق وبغتبـ پ٥س٥ؽٜ اثفثػ٣ٍ ٥ٞئت ؼاغّت٣  ا٢ اق ٠تٛا٣ّٔ   تف٢ اوت وٝ ثتب ٔد٠ٕٛت

ٔتؽ٤فٜ   ٔتؽ٤فٜ ٚ ؼ٤ٍتف التؽأبت غتبـخ٣ ٥ٞئتت      ٞب٢ ؼاغ٣ّ ٥ٞئت ٔب٘ٙؽ و٥ف٥ت ففا٤ٙؽٞب ٚ ف١ب٥ِت
٠ٙتٛاٖ تٟٙتب ٌتبغُ اـق٤تبث٣ اثفثػٍت٣       تٛاٖ ٠ّٕىفؼ ٔب٣ِ ـا ثٝ ٔفتجٗ اوت؛ ثٙبثفا٤ٗ ؼ٤ٍف ٣ٕ٘

ٝ   ٞب ؼـ ٘ٝف ٌففت. ِؿا ا٤ٗ ٔٛٔٛٞ ثؽٖٚ ـِؽ ـفتبـ ٠ّٕىفؼ٢ ٥ٞئت ٔؽ٤فٜ ٥ٞئت ٖ  ٔتؽ٤فٜ ثت  ٠ٙتٛا
 پ٥ٍ٥ف٢ ٥٘ىت. ٠ٛأُ ا٣ِّ ضبو٥ٕت ٌفوت٣ لبثُ

٠ٙٛاٖ ٤ه ٌفٜٚ وبـ٢، ٔؽ٣ِ و٣ٕ   ٔؽ٤فٜ ثٝ (، ثب ؼـ ٘ٝف ٌففتٗ ٥ٞئت2007) 1قٚ٘ب ٚ قات٣٘ٛ
ٔؽ٤فٜ ثتب ٠ّٕىتفؼ وتٝ     ٌٙبغت٣ ٚ اختٕب٣٠ ٌف٣ٞٚ ٥ٞئت خٟت تج٥٥ٗ اـتجبٖ ث٥ٗ ففا٤ٙؽٞب٢ ـٚاٖ

ٌتفوت   301ٞتب٢ آ٘تبٖ ؼـ    ا٘ؽ. ٤بفتٝ وبق٢ اـائٝ وفؼٜ ٔؽ٤فٜ: غؽٔبت٣، ٘ٝبـت ٚ ٌجىٝ ٘مً ٥ٞئت
ضتؽ٢ ٥٘تك ٔتغ٥فٞتب٢     ٔتؽ٤فٜ ٚ تتب   ٥ِب ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ: اِف. ففا٤ٙؽٞب٢ ٥ٞئتت ثكـي ت٥ِٛؽ٢ ؼـ ا٤تب

ٔتؽ٤فٜ تأث٥فٌتؿاـ اوتت؛ ة. ففا٤ٙتؽٞب٢      ٔؽ٤فٜ، ثف ٠ّٕىفؼ ٜٚتب٤ف ٥ٞئتت   ٌٙبغت٣ ٥ٞئت خ٥١ٕت
ً    ٥ٞئت ٔتؽ٤فٜ ؼاـؼ ٚ ج. ٠ّٕىتفؼ ٜٚتب٤ف     ٞتب٢ ٥ٞئتت   ٔؽ٤فٜ تأث٥فات ٔتفبٚت٣ ثتف ٠ّٕىتفؼ ٘مت
ت ٚ ١ِٙت ٔتفبٚت اوت. اٌفزٝ ٔٙب١١ِ آ٘بٖ تب ضؽ٢ و٣١ ٞب٢ ٌفو ٔؽ٤فٜ ثىتٝ ثٝ ٤ٚم٣ٌ ٥ٞئت

ٔؽ٤فٜ وفؼٜ اوت، أب ٘ىجت ثٝ  ٔؽ٤فٜ ؼـ ففا٤ٙؽٞب٢ ٥ٞئت ثف اـائ١ ت٥ٔٛص ٔٙبوج٣ اق ٠ّٕىفؼ ٥ٞئت
ٔؽ٤فٜ، ٘مً ؼٌٚب٣ٍ٘ ٔؽ٤ف٠بُٔ، اوتتملاَ ٚ   ٔؽ٤فٜ ٔب٘ٙؽ ا٘ؽاق٠ ٥ٞئت تأث٥ف ٠ٛأُ وبغتبـ٢ ٥ٞئت

ٞب٢ ؼاغ٣ّ ضبو٥ٕت ٌفوت٣ ثتف ٠ّٕىتفؼ ـفتتبـ٢     تف٤ٗ ٔىب٥٘كْٓ ٠ٙٛاٖ ٟٔ ٔؽ٤فٜ، ثٝ  تٙٛٞ ٥ٞئت
 ٔؽ٤فٜ، وىٛت وفؼٜ اوت.  ٥ٞئت

ٞتب٢ ٠ٕتٛ    ٔتؽ٤فٜ ؼـ ٌتفوت   ٠ٕٛ ٥ٞئتت  104(، ثب ٔٙب١١ِ 2007) 2ِئٛـاٚ ٚ ٖٚ ؼٖ ثفي
ٔؽ٤فٜ پفؼاغتٙتؽ. ؼـ ا٤تٗ ٔٙب١ِتٝ،     ثٛـن ثّم٤ه، ثٝ ٌٙبوب٣٤ ٠ٛأُ تأث٥فٌؿاـ ثف اثفثػ٣ٍ ٥ٞئت

ٔؽ٤فٜ ثب  ٔؽ٤فٜ، ـٚاثٗ ٥ٞئت ٔؽ٤فٜ، ففًٞٙ ٥ٞئت ٙؽ٠ ٔت٣٠ٛٙ ا٠ٓ اق: تفو٥ت ٥ٞئتوٙ ٠ٛأُ ت٥٥١ٗ
ْ     ٔؽ٤ف٤ت، ـٚاثٗ ا٠ٕب٢ ٥ٞئتت  ٓ    ٔتؽ٤فٜ ثتب ٤ىتؽ٤ٍف، ٘تف ٥ٌتف٢ ٚ ٔتؿاوفٜ،    ٞتب٢ فتفؼ٢، تّت٥ٕ

ٔؽ٤فٜ ٔٛـؼ ٌٙبوب٣٤ لتفاـ ٌففتتٝ    ٔؽ٤فٜ ٚ ٜٚب٤ف ٥ٞئت ٞب٢ ٥ٞئت ٔؽ٤فٜ، ٘مً ٞب٢ ٥ٞئت ف١ب٥ِت
ٔتؽ٤فٜ ثتف اثفثػٍت٣     ٞب٢ وبغتبـ٢ ٚ ففا٤ٙؽٞب٢ ٥ٞئت ١ٝ ثف ا٥ٕٞت ٤ٚم٣ٌاوت. ٘تب٤ح ا٤ٗ ٔٙبِ

ا٢ ؼ٤ٍتف وتٝ ؼـ ٕٞتبٖ وتبَ ِتٛـت ٌففتت،        ٔؽ٤فٜ تأو٥ؽ ؼاـؼ. ا٤ٗ ؼٚ ٔطمك ؼـ ٔٙب١ِٝ ٥ٞئت
ْ    ٔؽ٤فٜ )ا٘ىتدبْ ٥ٞئتت   اوتؽلاَ وفؼ٘ؽ وٝ ففا٤ٙؽٞب٢ ٌف٣ٞٚ ٥ٞئت ٞتب٢   ٔتؽ٤فٜ، ٔتؿاوفٜ ٚ ٘تف

ٔتؽ٤فٜ )ا٘تؽاقٜ، اوتتملاَ ٚ تٙتٛٞ      ٞتب٢ وتبغتبـ٢ ٥ٞئتت    ٤م٣ٌتٛا٘ؽ ؼـ اـتجبٖ ث٥ٗ ٚ ٣ٔ 3(ت١بـْ
ٔؽ٤فٜ )وٙتف٣ِ، غؽٔبت٣ ٚ اوتفاتم٢(، ٘مً ٥ٔب٘د٣ ؼاٌتٝ  ٞب٢ ٥ٞئت ٠ّٕىفؼ ٘مً ٔؽ٤فٜ( ٚ ٥ٞئت

                                                                                                                                        
1. Zona & Zattoni 

2. Levrau & Van Den Berghe 

3. Cohesiveness, Debate and Conflict norms 
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ٔؽ٤فٜ ثفا٢ ا٘دبْ ٜٚب٤ف غٛؼ ثب٤ؽ ثتٛا٘ٙؽ ثب ٤ىؽ٤ٍف وبـ وٙٙؽ ٚ  ثبٌؽ. ثٝ ث٥بٖ آ٘بٖ، ا٠ٕب٢ ٥ٞئت
(. اٌفزتتٝ ٔتتؽَ Levrau & Van Den Berghe, 2007ثبٌتتٙؽ )اق ا٘ىتتدبْ ّٔٙتتٛث٣ ثفغتتٛـؼاـ 

ٝ  ٤بفت١ آ٘بٖ، ففاتف اق ٔٙب١ِبت وٙت٣ ضبو٥ٕت ٌفوت٣ ٣ٔ تٛو١ٝ ٘تٛـ وٕت٣    ـٚؼ، أب ٔؽَ غٛؼ ـا ثت
 ا٘ؽ. آقٖٔٛ ٘ىفؼٜ

ٌتٛؼ ا٠ٕتب٢    زتٝ ز٥تك٢ ثب٠تث ٔت٣    »( ثف پب١٤ پبوع ثٝ پفوًِ 2016) 1ٔٙب١١ِ ثٙى٤ٛته
ٛؼ ؼـ خٟتت تتأ٥ٔٗ غتؽٔبت ٍٔتٛـت٣ ثتٝ ٔتؽ٤فاٖ اـٌتؽ ؼـ        ٞب ٚ ؼاً٘ غ ٔؽ٤فٜ اق ٟٔبـت ٥ٞئت

ٞتب ٚ   ٌؽٜ، و٥ف٥ت ثىتبـ٥ٌف٢ِ ٟٔتبـت   ، ثٙب ٌؽ. ؼـ ٔؽَ ٘فاض٣«٠ٛٔٛٔبت ٔػتّف اوتفبؼٜ وٙٙؽ؟
ٔتؽ٤فٜ ؼـ   ٔؽ٤فٜ ٚ ٜٚب٤ف ٍٔتٛـت٣ ٥ٞئتت   ٠ٙٛاٖ ٥ٔب٘د٣ ـاث١ٙ ٣ّ٠ ففا٤ٙؽٞب٢ ٥ٞئت ؼاً٘، ثٝ 
ٝ   ٤ٙؽٞب٢ ٥ٞئتٌؽٜ اوت. ا٤ٗ ؼ٤ؽٌبٜ ثف ا٥ٕٞت ففا  ٘ٝف ٌففتٝ ٤ٚتمٜ ٘متً ثىتبـ٥ٌف٢     ٔتؽ٤فٜ، ثت

وٙتؽ زٍٛ٘تٝ ا٘ىتدبْ،     وٙتؽ ٚ اوتتؽلاَ ٔت٣    ٔتؽ٤فٜ، تأو٥تؽ ٔت٣    ٞب ٚ ؼاً٘ ا٠ٕب٢ ٥ٞئت ٟٔبـت
ٞتب ٚ ؼا٘تً، ثتف     تٛا٘ؽ اق ٘ف٤ك ثىتبـ٥ٌف٢ ٟٔتبـت   ٔؽ٤فٜ ٣ٔ ٞٙدبـٞب٢ اـتجب٣٘ ٚ ـٞجف٢ ٥ٞئت
 ٔؽ٤فٜ تأث٥ف ثٍؿاـؼ. ٥ٜٚف١ تأ٥ٔٗ غؽٔبت ٍٔبٚـ٠ ٥ٞئت

ٔتؽ٤فٜ ثتف ففا٤ٙتؽٞب٢     ٞتب٢ وتبغتبـ٢ ٥ٞئتت    (، ثٝ ثفـو٣ تأث٥ف ٤ٚم2012٣ٌ) 2زب٢اٌٚجٝ 
ٔؽ٤فٜ( پفؼاغتتٝ اوتت. ٔطممتبٖ ثتف ا٤تٗ       ٞب٢ ٥ٞئت ٥ٌف٢ ٚ ف١ب٥ِت ٔؽ٤فٜ )ا٘ىدبْ، ت٥ّٕٓ ٥ٞئت
ٔتؽ٤فٜ، ثتفا٢ وتبـ ٌفٚٞت٣ ٚ      ا٘ؽ وٝ ٤ه وٙص ضؽال٣ّ اق ا٘ىتدبْ ٥ٔتبٖ ا٠ٕتب٢ ٥ٞئتت     ٠م٥ؽٜ

ٓ     ٔؽ٤فٜ ثٝ اوت. اٌف ٥ٞئتٔؽ٤فٜ اِكا٣ٔ  اثفثػ٣ٍ ٥ٞئت ٥ٌتف٢ ؼـ ٘ٝتف    ٠ٙٛاٖ ٤ته ٌتفٜٚ تّت٥ٕ
ـٚؼ وٝ ا٠ٕب لجُ اق اتػتبؾ تّت٥ٕٕبت، ثتٛا٘ٙتؽ ثتب ٤ىتؽ٤ٍف ٚاـؼ ت١بٔتُ ٚ        ٌففتٝ ٌٛؼ، ا٘تٝبـ ٣ٔ

ٝ   وٝ ٥ٞئت ٔؿاوف٠ وبق٘ؽٜ ٌٛ٘ؽ. ثٝ ث٥بٖ آٟ٘ب، قٔب٣٘ ؼ٘جتبَ ثٟتتف٤ٗ ـٚي ثتفا٢ ا٘دتبْ      ٔتؽ٤فٜ ثت
تٛا٘تؽ   ٤بثؽ. ثف ا٤ٗ اوبن، ٞٙدبـٞب٢ ٔت١بـْ ٔت٣  فكا٤ً ٣ٜٔٚب٤ف غٛؼ اوت، ت١بـْ ٌٙبغت٣ ا

 ٔؽ٤فٜ ٚ ٔؿاوفٜ، ا٤فب ٕ٘ب٤ؽ. ٞب٢ ٥ٞئت وٙٙؽٜ ٥ٔبٖ ٤ٚم٣ٌ ٘مً ت١ؽ٤ُ
ؼٞؽ وٝ ؼٚ ؼ٤ؽٌبٜ و٣ّ ٔتفبٚت ؼـثبـٜ تأث٥ف ا٘ؽاق٠  ثفـو٣ اؼث٥بت ٚ پ١ٙ٥ٍ٥ تطم٥ك ٍ٘بٖ ٣ٔ

تتف   ٔؽ٤ف٠ وٛزه وٙؽ وٝ ٥ٞئت ٣ٔ ٔؽ٤فٜ ثف ٠ّٕىفؼ ٌفوت ٚخٛؼ ؼاـؼ: ؼ٤ؽٌبٜ اَٚ اوتؽلاَ ٥ٞئت
ٔؽ٤فٜ، ٞك٤ٙت١   ٠جبـت٣، ثب ث٥ٍتف ٌؽٖ ا٠ٕب٢ ٥ٞئت ٌٛؼ. ثٝ  ثب٠ث اـتمب٢ ٠ّٕىفؼ ٔب٣ِ ٌفوت ٣ٔ

ٌٛؼ. اق وت٢ٛ ؼ٤ٍتف،     تف ٣ٔ ٔؽ٤فٜ ثف ٔؽ٤ف٠بُٔ ٍٔىُ ٕ٘ب٤ٙؽ٣ٌ افكا٤ً ٚ وٙتفَ ٚ ٘ٝبـت ٥ٞئت
ٔتؽ٤ف٠ ثتكـي، ؼٌتٛاـ     فا٢ ٥ٞئت٥ٌف٢ ٚ ثفٌكاـ٢ خّىبت ٔٙٝٓ ث ـ٤ك٢، ٕٞب٣ٍٙٞ، ت٥ّٕٓ ثف٘بٔٝ

ٝ   77ا٢ وٝ ؼـ  (، ؼـ ٔٙب1391ٝ١ِٔثبَ، ٔفاؼ٢ ٚ ٕٞىبـاٖ )  ٠ٙٛاٖ  اوت؛ ثٝ ٌتؽ٠   ٌتفوت پؿ٤ففتت

                                                                                                                                        
1. Bankewitz 

2. Ogbechie 
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ٝ   ثٛـن اٚـاق ثٟبؼاـ تٟفاٖ ا٘دبْ ٌؽ، ٍ٘بٖ ؼاؼ٘تؽ وتٝ ٥ٔتبٖ ا٘تؽاق٠ ٥ٞئتت      ٞتب٢   ٔتؽ٤فٜ ٚ ٞك٤ٙت
 ٕ٘ب٤ٙؽ٣ٌ اـتجبٖ ٔثجت ٚخٛؼ ؼاـؼ. 

تف، اق تٙٛٞ تػ٣ّّ ثفغٛـؼاـ اوت ٚ اضتٕبلاً  ٔؽ٤ف٠ ثكـي ئتوٙؽ وٝ ٥ٞ ؼ٤ؽٌبٜ ؼْٚ اؼ٠ب ٣ٔ
ٔتؽ٤فٜ   وتٝ ٥ٞئتت   وٙؽ. اق و٢ٛ ؼ٤ٍف، ٍٞٙب٣ٔ ٞب٢ ث٥ٍتف٢ اوتفبؼٜ ٣ٔ ٞب ٚ پ٥ٍٟٙبؼ اق ٔٙبفٟ ا٤ؽٜ

٤بثتؽ ٚ ثتف ـفتتبـ     ٞب٢ ث٥ٍتف افكا٤ً ٔت٣  تف ثبٌؽ، اضتٕبَ ٚخٛؼ ا٠ٕب٢ ٔىتمُ ثب تػُّ ثكـي
ثف اوبن ؼ٤تؽٌبٜ تئتٛـ٢ ٚاثىتت٣ٍ ٔٙتبثٟ ٚ تئتٛـ٢      ّ٘جب١٘ ٔؽ٤ف٤ت تأث٥فٌؿاـ غٛاٞؽ ثٛؼ. ففِت

ٔؽ٤فٜ ؼـ خٟت تأ٥ٔٗ ٔٙبثٟ  ٔؽ٤فٜ ٔٙدف ثٝ تم٤ٛت ٥ٞئت ٔؽ٤فٜ، ثكـ٣ٌ ٥ٞئت وفٔب١٤ فىف٢ ٥ٞئت
 ٌٛؼ. ض٥بت٣ ثٝ وٕت ثٍٙبٜ ٣ٔ

 .ؼاـؼ ٥فتأث ٔؽ٤فٜ ٌٙبغت٣ ٥ٞئت ت١بـْ ثف ففا٤ٙؽ ٔؽ٤فٜ ٥ٞئت ا٘ؽاق٠ فشض٘ٔ اٍل:
 .ؼاـؼ تأث٥ف ٔؽ٤فٜ ٥ٞئت ا٘ىدبْ ثف ٔؽ٤فٜ ٥ٞئت ا٘ؽاق٠ فشض٘ٔ دٍم:

 .ؼاـؼ تأث٥ف ٔؽ٤فٜ ٥ٞئت تلاي ففا٤ٙؽ ٞٙدبـٞب٢ ثف ٔؽ٤فٜ ٥ٞئت ا٘ؽاق٠ فشض٘ٔ سَم:
ؼ تأث٥ف ٔؽ٤فٜ ٥ٞئت ا٠ٕب٢ ؼاً٘ ٚ ٞب ٟٔبـت ثىبـ٥ٌف٢ ففا٤ٙؽ ثف ٔؽ٤فٜ ٥ٞئت ا٘ؽاق٠ فشض٘ٔ چْبسم:  .ؼاـ

ٔتؽ٤فٜ   ٔؽ٤فٜ، ثٝ تٕب٤ك ث٥ٗ ا٠ٕب٢ ٜٔٛف ٚ غ٥فٜٔٛتف ؼـ ٥ٞئتت   اوتملاَ )تفو٥ت( ٥ٞئت
ٔؽ٤فٜ اق ٘ف٤ك ٘ٝبـت ثف ٔؽ٤فاٖ ٜٔٛف، ثف ـ٢ٚ تّت٥ٕٕبت   اٌبـٜ ؼاـؼ. ا٠ٕب٢ غ٥فٜٔٛف ٥ٞئت

ٔؽ٤فٜ ٠ّٕىتفؼ ث٥ٍتتف٢    ٔؽ٤فٜ، غ٥فٜٔٛف ثبٌٙؽ، ٥ٞئت آ٘بٖ ٘ٝبـت ؼاـ٘ؽ. اٌف اوثف ا٠ٕب٢ ٥ٞئت
ٓ  ف غٛؼ غٛاٞؽ ؼاٌت. ٚخٛؼ ز٥ٙٗ ٔؽ٤فا٣٘ ٣ٔؼـ ا٘دبْ ٜٚب٤ ٥ٌتف٢ ٚ   تٛا٘ؽ ثف ففا٤ٙؽٞب٢ تّت٥ٕ

 (.  1387و٥ف٥ت ت٥ّٕٕبت اغؿ ٌؽٜ تأث٥ف ثٍؿاـؼ )ضىبن ٤ٍب٘ٝ ٚ ٕٞىبـاٖ، 
ٔؽ٤فٜ ثف اوبن و٥ىتٓ ضبو٥ٕت ٌفوت٣ غتٛة،   اق و٢ٛ ؼ٤ٍف، ٘مً اوبو٣ ا٠ٕب٢ ٥ٞئت

وتٝ اٌتف    ٗ ٔٙبفٟ وٟبٔؽاـاٖ اوت؛ ؼـِٛـت٣ٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت اخفا٣٤ ٚ ت٥ٕٕ ا٠ٕبَ وٙتفَ ثف ف١ب٥ِت
ٔؽ٤فٜ وٕتف ثتٝ ٘متً ٚ ٥ٜٚفت١ اِت٣ّ      ٘ىجت ا٠ٕب٢ غ٥فٜٔٛف اق ٤ه ضؽ٢ ث٥ٍتف ثبٌؽ، ٥ٞئت

پفؼاقؼ ٚ ا٤تٗ   ٞب٢ ٔؽ٤فاٖ اخفا٣٤ ٚ وٙتفَ ٠ّٕىفؼ ٔب٣ِ ٌفوت، ٣ٔ غٛؼ، ٣ٙ١٤ ٘ٝبـت ثف ف١ب٥ِت
( ثتب ثفـوت٣   2019) 1اِىتف٘ب٢ٚ (. ؼـ ا٤ٗ ـاوتتب،  1396ٌٛؼ )ضى٣ٙ،  تف ٣ٔ ـً٘ ٘مً اوبو٣ وٓ

، ؼـ٤بفتت وتٝ ثتب    2ٞب٢ ٠ٕٛ ٌتٛـا٢ ٕٞىتبـ٢ غّت٥ح    ٔؽ٤فٜ ٚ ٠ّٕىفؼ ثب٘ه ـاث١ٙ وبغتبـ ٥ٞئت
 ٤بثؽ. ٞب وبًٞ ٣ٔ ٔؽ٤فٜ، ٠ّٕىفؼ ثب٘ه افكا٤ً ا٠ٕب٢ غبـخ٣ ٥ٞئت

ٝ    ثٝ   ٘ٛـ ١َٕٔٛ ؼـ ا٤فاٖ، اوثف ٔؽ٤فاٖ غ٥فٜٔٛف٣ وٝ ا٥ٍ٘ك٠ ثبلا٣٤ ثفا٢ وىت ٌتٟفت ثت
ٞتب٢   ٞب٢ ٌغ٣ّ ثٟتتف ؼـ آ٤ٙتؽٜ ـا ؼاـ٘تؽ، ؼاـا٢ وتٕت     ٥ٌف ٚ ثفغٛـؼاـ٢ اق ففِت ٠ٙٛاٖ ت٥ّٕٓ

ٞتب٢ ؼِٚتت٣ ٚ    ٤بثؽ وتٝ ١ٕٔتٛلاً ؼـ ٌتفوت    ٥ٌف ٤ب اخفا٣٤ ٞىتٙؽ. ا٤ٗ أف قٔب٣٘ ٌؽّت ٣ٔ ت٥ّٕٓ

                                                                                                                                        
1. Alsartawi 

2. Banks in Gulf Cooperation  
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ٝ   ٌجٝ ٝ  ؼِٚت٣، ا٠ٕب٢ غ٥فٜٔٛف اق ضؽالُ ٔٙبفٟ ٔب٣ِ ثفغٛـؼاـ ٞىتتٙؽ؛ ثت ا٢ وتٝ ؼـ ث٥ٍتتف    ٌٛ٘ت
٥ٌتفؼ. ِتؿا اق ٘ٝتف ٔٙتبفٟ ثتب ٔتؽ٤فاٖ        اِكض١ٕ ٌفوت ؼـ خّىبت ثٝ آٟ٘ب ت١ّك ٣ٔ ٔٛاـؼ، ِففبً ضك

 ٜٔٛف ٕٞىٛ ٘ػٛاٞٙؽ ثٛؼ.
ٔؽ٤فٜ ١ٕٔٛلاً غتٛؼ ـا   وٙٙؽ وٝ ا٠ٕب٢ غبـخ٣ ٥ٞئت ٘ففؽاـاٖ تئٛـ٢ ٕ٘ب٤ٙؽ٣ٌ تّف٤ص ٣ٔ

. وٙٙتؽ  ٥ٌف٢ اوتمجبَ ٔت٣  ٞب٢ ٔتٙٛٞ ؼـ ت٥ّٕٓ ؼٞٙؽ ٚ اق ٚخٛؼ ٌفٜٚ ؼـ خّىبت، ثبٞؽف ٍ٘بٖ ٣ٔ
ثٙبثفا٤ٗ ٕٔىٗ اوت ثٝ ؼ٥ُِ تٙٛٞ، وٙص ثبلاتف٢ اق ت١بـْ ٌٙبغت٣ )ٕٞس٥ٙٗ ت١تبـْ ٠تب٘ف٣(   

تٛا٘ؽ ٔٙدف ثتٝ ٘ت٥دتٝ ٌتٛؼ ٚ وتٙص ثتبلاتف٢ اق       ـا ٌبٞؽ ثٛؼ. ٥ٕٞٗ افكا٤ً ت١بـْ ٌٙبغت٣ ٣ٔ
ٞب ٚ ؼا٘تً ـا ـلتٓ ق٘تؽ؛ ق٤تفا افتفاؼ ٔدجٛـ٘تؽ ثتب ضٕتٛـ          ٞٙدبـٞب٢ تلاي ٚ ثىبـ٥ٌف٢ ٟٔبـت

ٞب٢ ثٟتف٢ اق غٛؼ اـائتٝ ؼٞٙتؽ وتٝ اـتمتب٢      ٞب٢ ٔتفبٚت، ف١ب٥ِت ػتّف ؼـ ق٥ٔٙٝٞب٢ ٔ ٌػ٥ّت
 ٔؽ٤فٜ ـا ثٝ ؼ٘جبَ غٛاٞؽ ؼاٌت. ٞب٢ ٥ٞئت وٙص و٥ف٥ت ف١ب٥ِت

ا٢ اق  وٙؽ وٝ ١ٕٔٛلاً ٔؽ٤فاٖ غ٥فٜٔٛف، ٔد٠ٕٛٝ (، اوتؽلاَ 2000٣ٔٚ ٕٞىبـاٖ ) ٥ّٞ1ٕٗ
تٛا٘تؽ   ٔتؽ٤ف٠ ٌتفوت ٔت٣    ٗ اوتبن ٥ٞئتت  آٚـ٘ؽ؛ ثف ا٤ت  ٞب ٚ ؼاً٘ ـا ثب غٛؼ ثٝ ٌفوت ٣ٔ ٟٔبـت

وٙٙؽٜ )ٔب٘ٙؽ ٚوتلا ٚ   ٚوبـ )ٔب٘ٙؽ ٔؽ٤فاٖ ثٍٙب٣ٞ(، ٔتػّّبٖ ضٕب٤ت ٍٔتُٕ ثف وبـٌٙبوبٖ وىت
ٞب٢ اختٕب٣٠ )ٔب٘ٙؽ ـٞجفاٖ و٥بو٣ ٚ اوبت٥ؽ ؼاٍ٘تٍبٜ( ثبٌتؽ. ؼـٚالتٟ ثػتً      ثب٘ىؽاـاٖ( ٚ زٟفٜ

ٛا٘تؽ ضتبو٣ اق اوتتفبؼ٠ ث٥ٍتتف اق     ت ٔؽ٤ف٠ ٌتفوت، ٔت٣   ثكـ٣ٌ اق ثىبـ٥ٌف٢ اففاؼ غبـخ٣ ؼـ ٥ٞئت
 ٞب٢ ٔػتّف ٚ ؼاً٘ ثبٌؽ.  ٟٔبـت

ٗ   (، ثب ٔلاض١ٝ ٔفاضُ ـٌؽ ٌفوت1989) 2قٞفا ٚ پ٥فن ثتبـ ؼـثتبـ٠ ا٥ّٕٞتت     ٞب، ثتفا٢ اِٚت٥
تٛا٘ؽ ؼـ ٞف ٤ه اق ٔفاضتُ وتٛؼٔٙؽ ثبٌتؽ(،     ٔؽ٤فٜ ٣ٔ ٔؽ٤فٜ )وٝ وؽاْ ٥ٞئت ا٘ؽاقٜ ٚ تفو٥ت ٥ٞئت

 ٛوٗ وب٤ف ٔطممبٖ ٔٛـؼ ثفـو٣ لفاـ ٌففت. ؼ٤ؽٌب٣ٞ اـائٝ ؼاؼ٘ؽ وٝ ث١ؽٞب ت
 .تأث٥ف ؼاـؼ ٔؽ٤فٜ ٌٙبغت٣ ٥ٞئت ت١بـْ )اوتملاَ( ثف ففا٤ٙؽ ٔؽ٤فٜ ٥ٞئت تفو٥ت فشض٘ٔ وٌجن:

 .ؼاـؼ تأث٥ف ٔؽ٤فٜ ٥ٞئت ا٘ىدبْ )اوتملاَ( ثف ٔؽ٤فٜ ٥ٞئت تفو٥ت :ضطن فشض٘ٔ
 .ؼاـؼ تأث٥ف ٔؽ٤فٜ ٥ٞئت تلاي ففا٤ٙؽ ٞٙدبـٞب٢ )اوتملاَ( ثف ٔؽ٤فٜ ٥ٞئت تفو٥ت فشض٘ٔ ّفتن:

ً  ٚ ٞتب  ٟٔتبـت  ثىتبـ٥ٌف٢  ففا٤ٙؽ )اوتملاَ( ثف ٔؽ٤فٜ ٥ٞئت تفو٥ت فشض٘ٔ ّطتن: ا٠ٕتب٢   ؼا٘ت
 .ؼاـؼ تأث٥ف ٔؽ٤فٜ ٥ٞئت

٤ى٣ اق  ،ٔؽ٤فٜ تئٔؽ٤ف٠بُٔ اق ـ٤بوت ٥ٞ خب٤ٍبٜخؽا٣٤ (، 1999)ٚ ٕٞىبـاٖ  3لاپٛـتباق ٘ٝف 
ثتٛا٘تؽ ٠ّٕىتفؼ    ٔتؽ٤فٜ  ٥ٞئتت ٌتٛؼ   ٔٛخت ٔت٣  وٝٔؽ ضبو٥ٕت ٌفوت٣ ثٛؼٜ او٥ىتٓ وبـ اِكأبت

ق٥ٔٙٝ ـا ثفا٢ ثٟجٛؼ  ؼـ ٘ت٥دٝ،ٚ ٚ اـق٤بث٣ لفاـ ؼٞٙؽ ٘مؽ ٔٛـؼ  غٛث٣ ثٝ٘ٛـ ٔىتمُ ٚ  ٔؽ٤فاٖ ـا ثٝ
                                                                                                                                        
1. Hillman 

2. Zahra & Pearce 

3. La Porta 
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ثٙبثفا٤ٗ ٘جتك تئتٛـ٢ ٕ٘ب٤ٙتؽ٣ٌ، اضتٕتبلاً     . وبقٚوبـٞب٢ وٙتف٣ِ ٚ ٘ٝبـت٣ ؼـ ٌفوت ففاٞٓ آٚـؼ
ؽ ثٛؼ؛ ق٤تفا ؼـ ا٤تٗ ِتٛـت ٔتؽ٤ف٠بُٔ ٔب٘ٙتؽ      ؼٌٚب٣ٍ٘ ٘مً ٔؽ٤ف٠بُٔ ثفا٢ ٌفوت ٕٔف غٛاٞ

اي ـا، غٛؼي تّط٥ص وٙؽ. ثٙبثفا٤ٗ ثب٤ؽ ٌػُ اَٚ  وٙٙؽ٠ آق٣٘ٛٔ اوت وٝ ثف١ٌ أتطب٣٘ ٌفوت
ٔؽ٤فٜ خؽا ثبٌؽ تب ٞف وؽاْ ثتٛا٘ؽ ثف ؼ٤ٍف٢ ٘ٝتبـت   ٔؽ٤ف٤ت اخفا٣٤ ٌفوت اق ٌػُ اَٚ ٥ٞئت

(، ٠ّت وتبًٞ  1989ٌفت١ قٞفا ٚ پ٥فن )ٌٛ٘ٝ ٤ه تٛاقٖ ثفلفاـ غٛاٞؽ ٌؽ. ثٝ  ؼاٌتٝ ثبٌؽ ٚ ا٤ٗ
ٔؽ٤فٜ، ٘مً ِتففبً تٍتف٤فبت٣ ٞف٤ته اق ا٠ٕبوتت وتٝ اق ا٤تٗ ٘ف٤تك         و٥ف٥ت ففا٤ٙؽٞب٢ ٥ٞئت

( ث٥بٖ 2015) 1اق و٢ٛ ؼ٤ٍف وٛآـق ٚ وٙتب٘بوٙٙؽ. أب  ٠ٙٛاٖ ٤ى٣ اق ١ٔبٚ٘بٖ ٔؽ٤ف٠بُٔ ٠ُٕ ٣ٔ ثٝ
ٔتؽ٤فٜ،   خفا٣٤ ٚ ٔتػُّ ؼـ ٥ٞئتت وٙٙؽ وٝ وبـا٣٤ ٚ اثفثػ٣ٍ ٌفوت ثب ت١ؽاؼ ق٤بؼ ٔؽ٤فاٖ ا ٣ٔ

٤بثؽ. أب اق ٘فف ؼ٤ٍف، اٌف ٔؽ٤فاٖ اخفا٣٤ ٘مً ؼٌٚب٘ٝ ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ )ٔؽ٤ف٠بُٔ، ـئت٥ه   ثٟجٛؼ ٣ٔ
وتبق٢، ٔىتبئُ اغلالت٣ ٚ     ٔؽ٤فٜ ٞٓ ثبٌؽ(، اضتٕبَ ؼاـؼ ؼـ ا٘دبْ ٜٚب٤ف اخفا٣٤ ٚ ت٥ّٕٓ ٥ٞئت

  ٔ ؽاـاٖ اـخط٥تت ٤بثتؽ. ثتف ا٤تٗ     اٞؽاف ٌفوت ٘بؼ٤ؽٜ ٌففتٝ ٌٛؼ ٚ ٔٙبفٟ ٌػ٣ّ ثٝ ٔٙتبفٟ وتٟب
 ٘ف١بٖ ؼـ ت١بـْ اوت. اوبن، ٘مً ؼٌٚب١٘ ٔؽ٤ف٠بُٔ ثب تئٛـ٢ ؾ٢

ؼٞؽ وتٝ   ٌفوت ٘فت ٚ ٌبق، ٍ٘بٖ ٣ٔ 71( ؼـ 2019ٚ ٕٞىبـاٖ ) 2ٞب٢ ٔٙب١١ِ اَ اق٤ك ٤بفتٝ
ؼٌٚب٣ٍِ٘ ٘مً ٔؽ٤ف٠بُٔ، تأث٥ف ١ٔٙبؼاـ٢ ثف افكا٤ً ٔؽ٤ف٤ت ٠ب٤تؽ٢ ٌتفوت ؼاٌتتٝ اوتت؛ ثتٝ      

ٔتؽ٤فٜ، تٛا٘تب٣٤ وٙتتفَ ٚ ٘ٝتبـت      ٞتب٢ ٔتؽ٤ف٠بُٔ اق ـئت٥ه ٥ٞئتت     ٣٤ ٔىئ٥ِٛتوٝ خؽا ٘ٛـ٢ 
ٔؽ٤ف٠ ٌفوت ثب٤ؽ  وٙؽ ٥ٞئت ؼٞؽ. تئٛـ٢ ٞم٣٘ٛٔ ٔؽ٤ف٤ت، پ٥ٍٟٙبؼ ٣ٔ ٔؽ٤فٜ ـا افكا٤ً ٣ٔ ٥ٞئت

تٛوٗ ا٠ٕب٢ غبـخ٣ ٔىتمُ وٝ ٥ٞر ـاث١ٙ اختٕب٣٠ ثب ثػً ٔؽ٤ف٤ت ٘ؽاـ٘ؽ، تطتت أتف لتفاـ    
ٝ  ٘تٝبـ ؼاٌت وٝ ا٠ٕب٢ ٥ٞئتتٛاٖ ا ٥ٌف٘ؽ. ثٙبثفا٤ٗ ٣ٔ ٚوت١ّ٥ ثػتً ٔتؽ٤ف٤ت وٙتتفَ      ٔؽ٤فٜ ثت

 ٌٛؼ. ٔؽ٤فٜ ٌففتٝ  ٍ٘ٛ٘ؽ ٚ اق ا٤ٗ ٘ف٤ك، خ٢ّٛ ٞم٣٘ٛٔ ٔؽ٤فاٖ اخفا٣٤ ؼـ ٥ٞئت
ٔتؽ٤فٜ ثتٝ    تٛاٖ ٌفت اٌفزٝ تم٤ٛت ٞم٣٘ٛٔ ٔؽ٤ف٤ت ؼـ ٥ٞئتت  ثب تٛخٝ ثٝ ٔٙبِت فٛق، ٣ٔ

ً ٞك٤ٙت١ ٕ٘ب٤ٙتؽ٣ٌ ٌتٛؼ ٚ ٠ّٕىتفؼ     تٛا٘ؽ ٔٙدف ثتٝ افتكا٤   غب٘ف ؼٌٚب٣ٍ٘ ٘مً ٔؽ٤ف٠بُٔ، ٣ٔ
ـٚ وٙؽ، أب ضٕٛـ پفـً٘ ٔتػّّبٖ اخفا٣٤ ٔبٞف، و٥ف٥تت   ٔؽ٤فٜ ـا ثب ٔىبئ٣ّ ـٚثٝ ٘ٝبـت٣ ٥ٞئت

 ؼٞؽ. ٔؽ٤فٜ اـتمب ٣ٔ ٞب ٚ ؼاً٘ ـا ؼـ ٥ٞئت ففا٤ٙؽ ثىبـ٥ٌف٢ ٟٔبـت
 .تأث٥ف ؼاـؼ ٔؽ٤فٜ ٌٙبغت٣ ٥ٞئت ت١بـْ ؼٌٚب٣ٍ٘ ٘مً ٔؽ٤ف٠بُٔ ثف ففا٤ٙؽ فشض٘ٔ ًْن:
 .ؼاـؼ تأث٥ف ٔؽ٤فٜ ٥ٞئت ا٘ىدبْ ؼٌٚب٣ٍ٘ ٘مً ٔؽ٤ف٠بُٔ ثف فشض٘ٔ دّن:

 .ؼاـؼ تأث٥ف ٔؽ٤فٜ ٥ٞئت تلاي ففا٤ٙؽ ٞٙدبـٞب٢ ؼٌٚب٣ٍ٘ ٘مً ٔؽ٤ف٠بُٔ ثف فشض٘ٔ ٗبصدّن:

                                                                                                                                        
1. Suárez & Santana 

2. Al Azeez 
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ً  ٚ ٞتب  ٟٔتبـت  ثىتبـ٥ٌف٢  ففا٤ٙتؽ  ؼٌٚب٣ٍ٘ ٘مً ٔؽ٤ف٠بُٔ ثتف  فشض٘ٔ دٍاصدّن: ا٠ٕتب٢   ؼا٘ت
 .ؼاـؼ تأث٥ف ٔؽ٤فٜ ٥ٞئت

ٞتب٢ غِّٛت٣،    ٞب٢ ضبو٥ٕت ٌفوت٣ ؼـ ٥ٔبٖ ٌفوت ثب٤ؽ تٛخٝ ؼاٌت وٝ اوبن ٔىب٥٘كْ
ٞتب٢ ؼِٚتت٣    ٞب٢ فٛق ؼـ ٌفوت ٣ٕٔٛ٠ ٚ ؼِٚت٣، تفبٚت ق٤بؼ٢ ٘ػٛاٞؽ ؼاٌت ٚ تٕب٣ٔ اوتؽلاَ

ؼٞتؽ   ا٢ ٚ ٔٙب١ِبت ٣ّٕ٠ ٍ٘بٖ ٔت٣  ٚخٛؼ، ٍٔبٞؽات ق٥ٔٙٝ تٛا٘ؽ ثٝ وبـ ٌففتٝ ٌٛؼ. ثب ا٤ٗ  ٥٘ك ٣ٔ
ٞب ٠لاٜٚ ثتف ٠ٛأتُ    ٔؽ٤ف٠ ا٤ٗ ٌفوت ٞب٢ ؼِٚت٣، ٠ّٕىفؼ ٥ٞئت ٤ٗ ٤ٚم٠ ٌفوتوٝ ثٝ ؼ٥ُِ ٌفا

ٚ ٕٞىتبـاٖ   1آ٘تب ٥ٔٙتٛق٢  ٥ٌتفؼ.   ٌؽٜ، تطت تأث٥ف ٠ٛأُ ؼ٤ٍف٢ ٥٘ك لتفاـ ٔت٣   وبغتبـ٢ِ ٌٙبغتٝ
ؼـ٤بفتٙتؽ وتٝ   ٔؽ٤فٜ،  ٥ئت٠ٕٛ ٞ 1630 ٍٔتُٕ ثفٌفوت ؼِٚت٣ ؼـ ا٤تب٥ِب  114( ثب ثفـو٣ 2012)

ا٘ؽ وٝ ٍ٘تبٖ   ٔىّٗ ٌؽٜ ٞب ا٤ٗ ٌفوت ٞب٢ ٔؽ٤فٜ ٥ٞئتثف  اق ٔفخٟ ؼِٚت، ثب ٘فٛؾ و٥بو٣ ٣٤ا٠ٕب
ٛ   ٥فٌتؿاـ٢ ٔٙدف ثتٝ تأث  تٛا٘ؽ ٣ٔ ،ؼِٚت٣ ٢ٞب ٌفوت ٔؽ٤ف٠ ٥ئت٘فٛؾ ؼِٚت٥بٖ ؼـ ٞؼٞؽ  ٣ٔ  ٠ؼـ ٘طت

 .ٚ اثفثػ٣ٍ ٌفوت ٌٛؼ ٔؽ٤فٜ ٥ئت، ٠ّٕىفؼ ٞٞب ٥ٌف٢ ٥ٓت١بٔلات، تّٕ
ٌفوت أف٤ىب٣٤، ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ تدفث١ وبـ٢  300( ثب ٔٙب١١ِ 2005) 2اق ٘فف ؼ٤ٍف، ٥ّٕٞٗ

ٞب٢ ؼِٚت٣ ثتب ٠ّٕىتفؼ ٔتب٣ِ ٌتفوت ؼـ اـتجتبٖ اوتت. اٚ ٘ت٥دتٝ         ٔؽ٤فٜ ؼـ اـٌبٖ ا٠ٕب٢ ٥ٞئت
ٔؽ٤فٜ ثٝ ؼ٥ُِ ؼـن ثٟتف ٚٔت٥١ت التّتبؼ٢، لتٛا٥٘ٗ ٚ     ٥ٌفؼ وٝ تدفث١ و٥بو٣ ا٠ٕب٢ ٥ٞئت ٣ٔ

 ٌتٛؼ.  ثٟجٛؼ ٠ّٕىفؼ ٌفوت ٣ٔ ٔمفـات ٚ ٕٞس٥ٙٗ ؼوتفو٣ آوبٖ آ٘بٖ ثٝ ٔٙبثٟ ـلبثت٣، ٔٙدف ثٝ
 وٙؽ. ٔؽ٤فٜ اق ا٤ٗ اوتؽلاَ ضٕب٤ت ٣ٔ تئٛـ٢ ٚاثىت٣ٍ ٔٙبثٟ ٚ تئٛـ٢ وفٔب٤ٝ فىف٢ ٥ٞئت

ؼٞتؽ وتٝ ؼـ خف٤تبٖ ـوتٛؼ      ا٢ ٥ٔؽا٣٘ ٍ٘تبٖ ٔت٣   (، ٣ّ٘ ٔٙب2015ٝ١ِ) 3ٌكاـي ٚاتفٞٛن وٛپف 
ٞب٢ ٔٛـؼ ٔٙب١ِٝ ؼـ آٖ وبَ ا٠تمبؼ ؼاـ٘ؽ  ٔؽ٤فٜ ٌفوت ؼـِؽ ا٠ٕب٢ ٥ٞئت 68التّبؼ٢ ـٚو٥ٝ، 

ٔؽ٤ف٠ ٌفوتٍبٖ ِٛـت پؿ٤فؼ؛ ٕٔٗ ا٤ٙىتٝ ا٤تٗ ؼـغٛاوتت اق     وٝ ثب٤ؽ تغ٥٥فات٣ ؼـ تفو٥ت ٥ٞئت
 آٖ ث٥ٍتف اوت، ثبلاتف ثٛؼٜ اوت.  ٞب٣٤ وٝ ٍٔبـوت ؼِٚت ؼـ و٢ٛ ٌفوت
٠ٙتٛاٖ ٤ىت٣ اق    ٔتؽ٤فٜ ـا ثتٝ    ـٚ، اٌفزٝ ضٕٛـ ا٠ٕب٢ ٚاثىت١ ؼِٚت٣، اوتملاَ ٥ٞئت اق ا٤ٗ

ا٘ؽاقؼ؛ أب ضٕٛـ  ٔؽ٤فٜ، ثٝ غٙف ٣ٔ تف٤ٗ ٠ٙبِف تأث٥فٌؿاـ ثف و٥ف٥ت ففا٤ٙؽٞب ٚ ٠ّٕىفؼ ٥ٞئت ٟٔٓ
ٝ  ثفا٢ ٌتفوت ثتٝ اـٔغتبٖ آٚـؼ.   ٞب٢ ـلبثت٣ ق٤بؼ٢ ـا  تٛا٘ؽ ٔٙبثٟ ٚ ٔك٤ت ا٤ٗ ا٠ٕب ٣ٔ ٠ٙتٛاٖ    ثت

ٞتب ثتٝ    تٛا٘ٙؽ ثٝ ؼوتفو٣ ٌتفوت  تدفثٝ ٞىتٙؽ، ٣ٔ  ٔثبَ، ٔؽ٤فا٣٘ وٝ ؼـ ٔؤوىبت ٔب٣ِ ِبضت 
ٌؿاـاٖ غبَ وٕته وٙٙتؽ. اق وت٢ٛ ؼ٤ٍتف، ٔتؽ٤فا٣٘ وتٝ ؼاـا٢ پ٥ٛ٘تؽٞب٢ و٥بوت٣ ؼـ          وفٔب٤ٝ
ٛل٣ ٚ ٕٞسٙت٥ٗ پ٥تفٚق٢   تٛا٘ٙؽ ؼـ خٟت ـفٟ ٔىبئُ لتب٣٘ٛ٘، ضمت   ٞب٢ ؼِٚت٣ ٞىتٙؽ، ٣ٔ ؼوتٍبٜ

 ٞب وٕه وٙٙؽ.  لفاـؼاؼٞب٢ ؼِٚت٣ ثٝ ثٍٙبٜ
                                                                                                                                        
1. Menozzi 

2. Hillman 

3. Waterhouse Cooper 
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 .تأث٥ف ؼاـؼ ٔؽ٤فٜ ٌٙبغت٣ ٥ٞئت ت١بـْ ٘فٛؾ ؼِٚتٕفؼاٖ ثف ففا٤ٙؽ فشض٘ٔ س٘ضدّن:
 .ؼاـؼ تأث٥ف ٔؽ٤فٜ ٥ٞئت ا٘ىدبْ ٘فٛؾ ؼِٚتٕفؼاٖ ثف فشض٘ٔ چْبسدّن:
 .ؼاـؼ تأث٥ف ٔؽ٤فٜ ٥ٞئت تلاي ففا٤ٙؽ ٞٙدبـٞب٢ ٘فٛؾ ؼِٚتٕفؼاٖ ثف فشض٘ٔ وبًضدّن:
ِٚتٕفؼاٖ ثف فشض٘ٔ ضبًضدّن: ؼ تأث٥ف ٔؽ٤فٜ ٥ٞئت ا٠ٕب٢ ؼاً٘ ٚ ٞب ٟٔبـت ثىبـ٥ٌف٢ ففا٤ٙؽ ٘فٛؾ ؼ  .ؼاـ

 

تف٤ٗ ٠ٛٔٛٔبت٣ وٝ ؼـ ضٛق٠ ضبو٥ٕت ٌتفوت٣ ٔتٛـؼ تٛختٝ     ٞب٢ اغ٥ف، ٤ى٣ اق ٟٔٓ ؼـ وبَ
ؼٞتؽ   (. ٔٙب١ِبت ٍ٘بٖ 1397٣ٔٔؽ٤فٜ اوت )ـو٣ِٛ لٟفٚؼ٢ ٚ ٕٞىبـاٖ،  لفاـ ٌففتٝ، تٙٛٞ ٥ٞئت

وتب٣ٕٜ ٠ّتْٛ ٚ   ٔتؽ٤فٜ ٔتٕفوتك ثتٛؼٜ اوتت )     وٝ اغّت تطم٥مبت ثف ـ٢ٚ تٙٛٞ خٙىت٥ت٣ ٥ٞئتت  
 (.1395، وپبو٣ ٚ ٕٞىبـاٖ، 1396، ا٤ٕب٣٘ ثف٘ؽق ٚ ٕٞىبـاٖ، 1398ٕٞىبـاٖ، 

ٌفوت ؼـ ا٤بلات ٔتطؽ٠ أف٤ىتب، ثتٝ    1000( ؼـ ٔٙب١١ِ غٛؼ ثف 2003ٚ ٕٞىبـاٖ ) 1اـٞبـت
ٔؽ٤فٜ اـتجبٖ ؼاـؼ. ثتف اوتبن ا٤تٗ     ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ـو٥ؽ وٝ تٙٛٞ ا٠ٕب ثب ٠ّٕىفؼ ٘مً ٘ٝبـت٣ ٥ٞئت

ً    ٔؽ٤فٜ ثب٤ؽ وٙص ث٥ٟٙٝ ٔٙب١ِٝ، ٥ٞئت ق٥ٔٙت١ وتبـثفؼ٢، ِت١ٙت٣ ٚ     ا٢ اق تٙٛٞ ا٠ٕب ثتب اث١تبؼ پت٥
ٔتؽ٤فٜ   ( اؾ٠بٖ ؼاـ٘ؽ وٝ تٙٛٞ ٥ٞئتت 1996) 2ا ثبٌؽ. ؼـ ا٤ٗ ـاوتب، ٥ّ٥ٔىٗ ٚ ٔبـت٥ٙكآٔٛق٣ٌ ـا ؼاـ

 ٕٞسٖٛ ٥ٌٍٕف ؼٚ ِجٝ ثفا٢ ٌفٜٚ وبـ٢ اوت.  
ٔتؽ٤فٜ ثتف    ؼٞؽ وٝ تأث٥ف تٙتٛٞ ٥ٞئتت   (، ٍ٘بٖ 2020٣ٔ) 3تدف٤ٙب ٞب٢ ٔٙب١١ِ فف٘ب٘ؽق ٚ ٤بفتٝ

وٝ تٙٛٞ  ٘ٛـ٢ ٔتفبٚت اوت؛ ثٝ ٔؽ٤فٜ  ٠ّٕىفؼ ٌفوت، ؼـ ؼٚ ٌفٜٚ ا٠ٕب٢ ؼاغ٣ّ ٚ غبـخ٣ ٥ٞئت
و٣ٙ ؼـ ؼٚ ٌفٜٚ، تأث٥ف ٔثجت٣ ثف ٠ّٕىفؼ ٌفوت ؼاٌتٝ اوت، أب اثف تفو٥ت ٥ّٔت ا٠ٕب٢ ؼاغّت٣  

ؼٞؽ وٝ تٙٛٞ تط٣ّ٥ّ، تتأث٥ف   ٞب ٍ٘بٖ ٣ٔ ٕٞس٥ٙٗ ا٤ٗ ٤بفتٝ. ثف ٠ّٕىفؼ ٌفوت ثبلاتف ثٛؼٜ اوت
ثبـ٠ تأث٥ف اضتٕب٣ِ تٙٛٞ خٙى٥ت٣ ٔٙف٣ ثف ٠ّٕىفؼ ا٠ٕب٢ ٘ٝبـت ؼاـؼ. ا٤ٗ ٔٙب١ِٝ ٥ٞر ٔؽـو٣ ؼـ

 ثف ٠ّٕىفؼ ٤بفت ٘ىفؼٜ اوت.
ٔتؽ٤فٜ ٚ   ت تجبـ٢ ؼـ ٥ٞئت  (، ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ث٥ٗ تٙٛٞ ل2015٣ٔٛ) 4ٔٙب١١ِ ضىٗ ٚ ٕٞىبـاٖ

اـقي ثبقاـ ٌفوت، ـاث١ٙ ٣ّ٠ ٔٙف٣ ٚخٛؼ ؼاـؼ. ٘تب٤ح ا٤ٗ تطم٥ك ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ٘ىجت ضٕٛـ تجبـ 
وتٝ   ٤بثؽ؛ ؼـ ضتب٣ِ  ٔؽ٤فٜ افكا٤ً ٣ٔ ٞب ثب افكا٤ً ا٘ؽاق٠ ٥ٞئت تٔؽ٤فٜ ٌفو ؼـ ٥ٞئت 5غ٥ف ث٥ٔٛپبتفا

 ـاث١ٙ تٙٛٞ ل٢ٛ ثب ٠ّٕىفؼ ثبقاـ ٔٙف٣ اوت.
تجبـ٢ ؼـ ٔتؽ٤ف٤ت وتٙص   ت  تأث٥ف تٙٛٞ ل٣ٔٛ (،2008) 6ٔبـ٤ٕٛتٛ ؼـ ٔٙب١١ِ ؼ٤ٍف٢ اق و٢ٛ

ٔؽ٤فٜ( ثف ٠ّٕىفؼ ٔب٣ِ ٌفوت ٔتٛـؼ ثفـوت٣ تدفثت٣ لتفاـ ٌففتت. ا٤تٗ        ثبلا )ثب تٕفوك ثف ٥ٞئت
                                                                                                                                        
1. Erhardt 

2. Milliken & Martins 

3. Fernández & Tejerina 

4. Rohail Hassan 

5. Non-Bumiputra 

6. Marimuthu 
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)ٌتً وتبَ( ـا    2005تتب   2000ٞب٢  ٌفوت غ٥فٔب٣ِ ؼـ وبَ 100تطم٥ك ا٘لا٠بت ثب٤ٛ٘ٝ ـا اق 
ٕٞجىت٣ٍ ٚ  ٞب٢ تط٥ُّ ٞب ثب ـٚي تى٥ٙه آٚـ٢ ٚ ٔٛـؼ ثفـو٣ لفاـ ؼاؼ. په اق تط٥ُّ ؼاؼٜ خٕٟ

 ؼٞٙؽ٠ تأث٥ف ٔثجت ١ٔٙبؼاـ تٙٛٞ ل٣ٔٛ ثف ٠ّٕىفؼ ٔب٣ِ ٌفوت ثٛؼ. ـٌفو٥ٖٛ، ٘تب٤ح ٍ٘بٖ
٘ٛـ و٣ّ ا٠ٕب٢ ٌفٜٚ وبـ٢ ثتب تٙتٛٞ خ٥١ٕتت٣ ٚ تػّّت٣ اق       ثب تٛخٝ ثٝ ٔٙبِت فٛق، ثٝ

ٞتب ـا اق   تٛا٘ٙتؽ ٔىتبئُ ٚ ففِتت    وبغتبـٞب٢ فىف٢ ٚ ٠م٥ؽت٣ ٔػتّف٣ ثفغٛـؼاـ ٞىتٙؽ وٝ ٔت٣ 
ٔػتّف ٔٛـؼ ثفـو٣ لفاـ ؼٞٙؽ؛ غٛؼ ا٤ٗ ٔىئّٝ ٔٛخت ت١بـْ وتبـ٢، ١٤ٙت٣ ثطتث ٚ     ٞب٢ خٙجٝ
َ  ٌٛؼ وٝ ٣ٔ  ٌٛ ؼـ ٔٛـؼ ٔىبئُ وبقٔب٣٘ ٣ٔٚ  ٌفت ـ٢ ٚ تطتٛ ؽ ٔطفن ٘ٛآٚ ا٘ٛ  ,.Hoffman et al, 1961) ت

Dutton et al, 1987ٚ )  ثتتٝ ثٟجتتٛؼ پ٤ٛتتب٣٤ ٚ ٌتتبغُ ٞٙدبـٞتتب٢ تتتلاي ٚ ثىتتبـ٥ٌف٢  ٔٙدتتف
 ٞب٢ وبـ٢ ٌٛؼ. ٞب٢ ٔػتّف ؼـ ٌفٜٚ ٟٔبـت

 .تأث٥ف ؼاـؼ ٔؽ٤فٜ ٌٙبغت٣ ٥ٞئت ت١بـْ ٔؽ٤فٜ ثف ففا٤ٙؽ تٙٛٞ ٥ٞئت فشض٘ٔ ّفذّن:
 .ؼاـؼ تأث٥ف ٔؽ٤فٜ ٥ٞئت ا٘ىدبْ ٔؽ٤فٜ ثف تٙٛٞ ٥ٞئت :ّجذّن فشض٘ٔ

 .ؼاـؼ تأث٥ف ٔؽ٤فٜ ٥ٞئت تلاي ففا٤ٙؽ ٞٙدبـٞب٢ ٔؽ٤فٜ ثف تٙٛٞ ٥ٞئت فشض٘ٔ ًَصدّن:
ؼ تأث٥ف ٔؽ٤فٜ ٥ٞئت ا٠ٕب٢ ؼاً٘ ٚ ٞب ٟٔبـت ثىبـ٥ٌف٢ ففا٤ٙؽ ٔؽ٤فٜ ثف تٙٛٞ ٥ٞئت فشض٘ٔ ب٘ستن:  .ؼاـ

ٞتب٢   ، ٔؽَ ٘ٝف٢ آقٖٔٛ فف1ٝ٥ٔثب تٛخٝ ثٝ ثفـو٣ ٔجب٣٘ ٘ٝف٢ ٚ پ١ٙ٥ٍ٥ پمًٚٞ، ٌىُ 
 ؼٞؽ. ـا ٍ٘بٖ ٣ٌٔؽٜ،  ٘ٛـ ٤ىپبـزٝ تٛو١ٝ ؼاؼٜ   پمًٚٞ وٝ ثٝ

 



 

 

ػلٌبه
ف

ٔ 
ى

ٖ اٗشا
ت دٍلت

ت هذٗشٗ
هطبلعب

 
سبل 

دٍم
،  

ضوبس
ٓ 

4  
 

 
      

ى  
ستب

صه
8998

 

86  

 
 . هذل هفَْهٖ وظٍّص8ضکل 

 

 شنبسی پژوهش روش .4

ؼ. اق آ٘دبوٝ پمًٚٞ ضبٔتف   ٞب ؽ٤ٜپؽ٣٤ ثٝ ٌفا اثجبتتطم٥مبت و٣ٕ ؼـ ٠ّْٛ ا٘ىب٣٘، ـ٤ٍٝ ؼـ ؼ٤ؽٌبٜ  ؼاـ
جفؼٞب٢ ضبو٥ٕت ٌتفوت٣ ؼـ ٌتفوت   ِٚتت٣   ثٝ ؼ٘جبَ ؼوت٥بث٣ ثٝ ٞؽف٣ ٣ّٕ٠ خٟت تؽ٤ٚٗ ـاٞ  ٞتب٢ ؼ

ٞب ؼـ ضٛق٠ ٔٙب١ِتبت تِٛت٥ف٣ ت پ٥ٕب٤ٍت٣ ِتٛـت پؿ٤ففتتٝ        آٚـ٢ ؼاؼٜ ٚ خٕٟوبـثفؼ٢ اوت  ِؿا اوت،
ٝ   ؽأ٥٤تپفؼاقؼ ٚ ؼـ پ٣  ا٤ٗ تطم٥ك ثٝ ثفـو٣ ـٚاثٗ ث٥ٗ ٔتغ٥فٞب ٣ٔ اوت. ٞتب ثتف    ٚخٛؼ ا٤تٗ ـاثٙت

 ثٙؽ٢ وفؼ. تٛاٖ آٖ ـا اق ٘ٛٞ ٣ّ٠ ٘جمٝ ٌؽٜ اوت، ثٙبثفا٤ٗ ٣ٔ آٚـ٢ ٞب٢ خٕٟ اوبن ؼاؼٜ
ٞب٢ ؼِٚت٣ ٢ ٔت٣ِٛ ٌفوتٞب وبقٔبٖٞب ٚ ـ٢ ثفغ٣ اق ٚقاـتػب٘ٝثب ِطبٚ اضتٕبَ ٠ؽْ ٕٞىب

  ٟ ٝ آٚـ٢ پفوٍتٙب١ٔ پتمًٚٞ، ؼـ اثتتؽا ـٚي    ٘ىجت ثٝ ٕٞىبـ٢ ؼـ تٛق٤تٟ ٚ خٕت ٢ ؼـ ف٥ت ٌ ٕ٘ٛ٘ت
٢ تبث١تٝ  ٞتب  ٌفوتاغؿ ٔدٛق ٕٞىبـ٢  ٞؽف ثبلفاـ ٌففت ٚ ٔىبتجبت ـو٣ٕ  تٛخٝ ٔٛـؼؼوتفن 

٢ ؼِٚتت٣ ٚ  ٞتب  وبقٔبٖٚ  ٞب ٚقاـتػب٘ٝآغبق ٌؽ. ٘تب٤ح ا٤ٗ ٔؿاوفات، ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ؼـ وفٌت ٣ّٕ٠ 
ٔطفٔب٣ٍ٘ ا٘لا٠بت ٚ ٔىبئُ ضفاوت٣  غبِجبً وٝ ٢٘ٛـ  ث٣ٕٔٛ٠ٝ ا٤فاٖ، ـفتبـ ثػ٣ٍ ضبوٓ اوت؛ 

ٔ      ٞب ٌفوت٠ ف٤ٔؽ ئت٥ٞ مبثتُ،  ـا ؼ٥ُِ ٠ؽْ أىبٖ ٕٞىبـ٢ ثب ٘تفش ضبٔتف ث٥تبٖ وفؼ٘تؽ؛ أتب ؼـ 
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ٝ ٣ اق پمًٚٞ اوتمجبَ وفؼٜ ٚ ؼـ پ٥ٍجفؼ پ٥ٕب٤ً ٥ٔؽا٣٘ ا٤تٗ تطم٥تك   تٛخٟ لبثُٞب٢ وبقٔبٖ  ثت
  اثفثػً ٠ُٕ وفؼ٘ؽ. ٘ٛـ 

ٔىئّٝ ا٤تٗ   ٤ٗتف ٟٔٓٚخٛؼ ؼاـؼ؛ وٝ  ف٤ٜٔؽ ئت٢ٞ٥ ٔت١ؽؼ٢ ؼـ اـق٤بث٣ ففا٤ٙؽٞب٢ ٞب زبًِ
ق٤بث٣ ـا ا٘دتبْ ؼٞتؽ )   تٛا٘ؽ ٣ٕ٘ ف٤ٜٔؽ ئت٥ٞغٛؼ  اق ف٥غ  ثٝ وه ر٥ٞاوت وٝ   (Minchili et al, 2012اـ

ٖ     وٝ ٤ى٣ اق ؼلا٤ُ آٖ، ٚاثىت٣ٍ ثػً  1ٞب٢ ٔػتّف اـق٤بث٣ ثب ٤ىتؽ٤ٍف اوتت. و٥تُ ٚ ٥٘ىّىتٛ
، ف٤ٜٔتتؽ ئتت ٥ٞ(، ١ٔتمؽ٘تؽ ت٥١ت٥ٗ ٞتؽف اـق٤تبث٣     2007ٚ ٕٞىتبـاٖ )  2( ٕٞب٘ٙتؽ ٥ٔٙس٥ّت٣  2005)

ٚ و١٥ّ ت٥ّٕٕبت ث١ؽ٢ ثتٝ آٖ ٚاثىتتٝ اوتت.     ٌٛؼ ٣ٔ٣ اوت وٝ ؼـ اثتؽا پفو٥ؽٜ وؤاِ ٤ٗتف ٟٔٓ
ؼـ ٔمب٤ىٝ ثب وب٤ف  ف٤ٜٔؽ ئت٥ٞؼٞؽ اـق٤بث٣ وُ  ، ٍ٘بٖ ٣ٔف٤ٜٔؽ ئت٥ٞتدفث١ تطم٥مبت ٔػتّف ثف 

ٝ اـق٥ٌبث٣ ففؼ٢(، ثب ٔمبٚٔت وٕتف٢  ٔثبَ  ٠ٙٛاٖ  ثٝ) ٞب ٣بث٥اـقٌ ٝ . ٌتٛؼ  ٣ٔت  ـٚ ـٚثت ٣، ٘تٛـوّ   ثت
ٚ ٘مبٖ لٛت  ٞب ١ٔفاـخص ؼا٘ىت، زفاوٝ ٞف ٤ه،  ٞب ٢ٌ٥ٜٛ اق اـق٤بث٣ ـا ثف وب٤ف ا ٥ٌٜٛ تٛاٖ ٣ٕ٘

اـق٤تبث٣ ٠ّٕىتفؼ فتفؼ٢ ا٠ٕتب وتٝ ث٥ٍتتف ثتف         ثفغلافاوت وٝ  تٛخٝ  لبثُغبَ غٛؼ ـا ؼاـ٘ؽ. 
، اغّتت وتبغتبـٞب، ففا٤ٙتؽٞب ٚ    ف٤ٜٔتؽ  ئت٥ٞ؛ ؼـ اـق٤بث٣ وُ ٌٛؼ ٣ٔ ؽ٥تأو٢ ففؼ٢ آ٘بٖ ٞب ٣م٤ٌٚ

 (.1390٘مُ اق ٢ّٛ٠،  اوت )ٍِك٤بٖ ثٝ تٛخٝ ٔٛـؼ ف٤ٜٔؽ ئت٥ٜٞٚب٤ف 
خب١١ٔ آٔتبـ٢ ٔٙب١ِتٝ    ٠ٙٛاٖ  ث٢ٝ ؼِٚت، ٞب ٚقاـتػبٌ٘ٝفوت ؼـ تٕب٣ٔ  543ؼـ ١ّٞٚ اَٚ، 

ٞتب٢ ٔتت٣ِٛ   ٌٙبغتٝ ٌؽ وٝ ث١ؽ اق ٔىبتجبت ـو٣ٕ ِٛـت ٌففتٝ، ثٝ ؼ٥ُِ ٠ؽْ ٕٞىبـ٢ وبقٔبٖ
٠ ف٤ٔتؽ  ئتت ٥ٞٔٛـؼ وبًٞ ٤بفت. ثف ا٤ٗ اوبن، پفوٍٙب١ٔ تطم٥ك ثٝ  265ٞب، ا٤ٗ ٠ؽؼ ثٝ ٌفوت

( ؼـ٤بفت ٌؽ. ؼـِؽ 49٘فظ ثبقٌٍت پفوٍٙب١ٔ ِط٥ص )ثب  127 تب٤ًٟ٘بٌفوت اـوبَ ٌؽ وٝ  265
پب٥٤ٗ )اغّت وٕتف  ثبقٌٍتؼاـا٢ ٘فظ  ٔؽ٤فٜ ٥ئتٞؼـ ضٛق٠  ٞبپمًٚٞ ١ٕٔٛلاًاوت وٝ  تٛخٝ  لبثُ

ا٘ت٣  1 پ٥ٛوتت (. Pettigrew, 1992., Minchilli et al, 2009ٞىتٙؽ )ؼـِؽ(  20اق  ٢ ٞتب  ٌتفوت ، ففاٚ
٣ِٛ ٌفوت ٍ٘بٖ  وٙٙؽٜ ٌفوت تػب٘ٝ ٚ وبقٔبٖ ٔت    .ؼٞؽ ٣ٔؼـ تطم٥ك ـا ثٝ تفى٥ه ٚقاـ

لاقْ ثٝ ؾوف اوت ٚاضؽ تط٥ُّ پمًٚٞ ضبٔتف، وتبقٔبٖ )ٌتفوت( اوتت. ثتٝ ٔٙٝتٛـ وتٙدً        
ٟبْ اق اٌج٣ زب٢ ) ا٘ىدبْ ٥ٞئت َ، ثب اِ ا٢ ثتب   (، پفوٍٙب2011ٝٔ) 3( ٚ فبـوٛٞبـ2012ٔؽ٤فٜ، ؼـ ٔفض١ّ اٚ

٤ٌٛٝ ٘فاض٣ ٌفؼ٤ؽ وٝ ؼـ ٔفاضُ ث١ؽ٢ ث١ؽ اق ا٠ٕبَ اِلاضبت ٚ ت١ؽ٤لات لاقْ ثتب ٘ٝتف غجفٌتبٖ،     13
ٔؽ٤فٜ اق پفوٍٙب١ٔ ١ٔتجف ت١بـْ ٌتٙبغت٣   ٥ٌف٢ ت١بـْ ٌٙبغت٣ ٥ٞئت ٤ٌٛٝ ٟ٘ب٣٤ ٌؽ. ثفا٢ ا٘ؽاقٜ 10

 ٤ٌٛٝ اوتفبؼٜ ٌؽ.   3( ثب 2006) 4ٞٛآت

                                                                                                                                        
1. Kiel & Nicholson 

2. Minichilli 

3. Farquhar 

4. HUAT 
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٤ٌٛٝ  5ا٢ ثب ٔدٕٛٞ  ٔؽ٤فٜ، پفوٍٙبٔٝ ٞٙدبـٞب٢ تلاي ا٠ٕب٢ ٥ٞئتخٟت اـق٤بث٣ ٥ٔكاٖ 
 3( ٘فاض٣ ٚ ؼـ ٔفاضُ ث١ؽ، پفوٍٙبٔٝ ثتب  2011ثب اِٟبْ اق پفوٍٙب١ٔ ٞٙدبـٞب٢ تلاي فبـوٛٞبـ )

ٞتب ٚ ؼا٘تً ؼـ ٔفضّت١ اَٚ،     ٕٞس٥ٙٗ ثتفا٢ اـق٤تبث٣ ففا٤ٙتؽ ثىتبـ٥ٌف٢ ٟٔتبـت      ٤ٌٛٝ تأ٥٤ؽ ٌؽ.
٤ٌٛٝ ٘فاض٣ ٚ ؼـ ٔفاضُ ث١ؽ٢، ث١ؽ اق اِلاش ٚ ت١تؽ٤لات لاقْ   34ا٢ ٔطمك وبغتٝ ثب  پفوٍٙبٔٝ

٤ٌٛتٝ ٔتٛـؼ اوتتفبؼٜ لتفاـ ٌففتت. لاقْ ثتٝ ؾوتف اوتت تٕتب٣ٔ وتؤالات            25ثب ٘ٝف غجفٌبٖ، ثب 
 (.2ٌؽٜ اوت )پ٥ٛوت  ا٢ ٥ِىفت ٘فاض٣ ٞب٢ ٔؿوٛـ ثف اوبن ٥٘ف پٙح ٌك٤ٙٝ پفوٍٙبٔٝ

 

   هب مدیزة شزکت . اطلاعبت جمعیت شنبختی هیئت5
 

ٔتؽ٤فٜ ٍ٘تبٖ    ٥ئتٞـا ثٝ تفى٥ه ت١ؽاؼ ا٠ٕب٢  ٔٙب١ِٝ ٔٛـؼ٢ ٞب ٌفوت، ٥ٔكاٖ ففاٚا٣٘ 1خؽَٚ 
ٝ ؼٞؽ ؼـ ١ٕ٘ٛ٘ تطم٥ك  ٣ٍٔ٘بٖ  ٞب ٌفوتٔؽ٤فٜ ا٤ٗ  ٥ئتٞآٔبـ ت٥ِٛف٣ ؼٞؽ.  ٣ٔ ، آٔتؽٜ   ؼوتت   ثت

 ٔؽ٤فٜ ثى٥بـ وٓ اوت.  ٥ئت٠ٕٞٛ  ٠ٙٛاٖ  ث٥ٔٝكاٖ ضٕٛـ ثب٘ٛاٖ 
 

 هذٗشُ( )بِ تفک٘ک اًذاصٓ ّ٘ئت ّبٕ هَسدهطبلعِ ضشكت: تَصٗع فشاٍاًٖ 8جذٍل 
 

 فشاٍاًٖ تجوعٖ دسغذ فشاٍاًٖ فشاٍاًٖ هذٗشُ ٘ئتّ اًذاصٓ

3 ٕٛ٠ 41 32.3%. 41 

4 ٕٛ٠ 7 5.5% 48 

5 ٕٛ٠ 79 62.9% 127 

 

آٔبـ ت٥ِٛف٣ ٍ٘بٖ  .ؼٞؽ ٣ٔٞب ـا ٍ٘بٖ  ٔؽ٤فٜ ٥ئتٞ، ٘ط٠ٛ ضٕٛـ ق٘بٖ ٚ ٔفؼاٖ ؼـ 2خؽَٚ 
وٝ ث٥تبٍ٘ف ضٕتٛـ    ٠ٕٛ اوت 0.1ٔتٛوٗ، ا٠ٕب٢ قٖ ؼـ ٞف ٌفوت ثٝ ٘ىجت  ٘ٛـ ثٝؼٞؽ وٝ  ٣ٔ

ٌفوت اق  10ٔؽ٤ف٠  ٥ئتٞؼـ  ِففبًثب٘ٛاٖ  ٢ ؼِٚت٣ اوت.ٞب ٌفوتٔؽ٤ف٠  ٥ئتٞثب٘ٛاٖ ؼـ  ـً٘ وٓ
 .ا٘ؽ ؼاٌتٝ ضٕٛـ ٔٙب١ِٝ ٔٛـؼٌفوتِ  127ث٥ٗ 
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 هذٗشُ(  ٘ئتّ)بِ تفک٘ک جٌس٘ت اعضبٕ  هَسدهطبلعِٕ ّب ضشكت: تَصٗع فشاٍاًٖ 2جذٍل 
 

 فشاٍاًٖ تجوعٖ دسغذ فشاٍاًٖ ّب ضشكتفشاٍاًٖ  تعذاد عضَ جٌس٘ت

 قٖ

 8 %6.3 8 ٠ٕٛ قٖ 1

 10 %1.6 2 ٠ٕٛ قٖ 2

 127 %92.1 117 ثب ٥ٞر ٠ٕٛ قٖ

 ٔفؼ

 1 %0.8 1 ٠ٕٛ ٔفؼ 1

 4 %2.4 3 ٠ٕٛ ٔفؼ 2

 43 %30.7 39 ٠ٕٛ ٔفؼ 3

 53 %7.9 10 ٠ٕٛ ٔفؼ 4

 126 %57.5 73 ٠ٕٛ ٔفؼ 5

 127 %0.8 1 ٠ٕٛ ٔفؼ 6

 

لا٠بت ت٥ِٛف٣ خؽَٚ  ٞتب٢ ٔٛـؼٔٙب١ِتٝ    ؼـِتؽ ٌتفوت   34.6ؼٞؽ وٝ  ٍ٘بٖ ٣ٔ 3ٕٞس٥ٙٗ، ا٘
ا٢ وبغتبـ٢ ثب ٘مً ؼٌٚب٘ٝ اوت.    ؼاـ

 

 هذٗشُ( ٘ئتّ)بِ تفک٘ک سبختبس سّبشٕ  هَسدهطبلعِٕ ّب ضشكت: تَصٗع فشاٍاًٖ 9جذٍل 
 

 فشاٍاًٖ تجوعٖ دسغذ فشاٍاًٖ فشاٍاًٖ ًَع سبختبس

 83 % 65.4 83 ٔؽ٤فٜ ٥ئت٤ٞف٠بُٔ اق ـئ٥ه ٔؽخؽا٣٤ ٘مً 

 127 % 34.6 44 ٘مً ؼٌٚب٘ٝ ٔؽ٤ف٠بُٔ
 

ٔؽ٤فٜ )اوتملاَ( ـا ثب ٘ىجت ضٕتٛـ ا٠ٕتب٢    ؼـ ٔٙب١ِبت ضبو٥ٕت ٌفوت٣، ١ٕٔٛلاً تفو٥ت ٥ٞئت
ٞتب٢   ٔتؽ٤فٜ ٌتفوت   ، تفو٥ت ٥ٞئت2ؼٞٙؽ. ٌىُ  ٣ٔٔؽ٤فٜ ت٥ٔٛص  ا٘ؽاق٠ ٥ٞئت غ٥فٜٔٛف )غبـخ٣( ثٝ 
 ؼٞؽ. ٔٛـؼٔٙب١ِٝ ـا ٍ٘بٖ ٣ٔ
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 هذٗشُ )اعضبٕ داخلٖ ٍ خبسجٖ( ٘ئتّتشك٘ب اعضبٕ  .2ضکل 

 
ٗ٥ِٚ ِٚتٕفؼاٖ ثفا٢ ا ٝ  لتفا ـ٣ ثفـوت  ٔتٛـؼ ثبـ ؼـ ا٤ٗ ٔٙب١ِتٝ   ٘فٛؾ ؼ اوتت ٚ ٥ٔتكاٖ ٘فتٛؾ     ٌففتت

ِٚت،  ِٚتٕفؼاٖ ثٝ ٘ىجت ت١ؽاؼ ٕ٘ب٤ٙؽٌبٖ ٔٙتػت ٤ب ٔٙتّت ؼ ؼ.    ٥ئتٞا٠ٕب٢  وُ  ثٝؼ ٔتؽ٤فٜ اٌتبـٜ ؼاـ
لا٠بت  ٢ ٕ٘ٛ٘تٝ  ٞتب  ٌفوتٔؽ٤فٜ  ٥ئتٞؼـِؽ ا٘ؽاق٠  48ٔتٛوٗ  ٘ٛـ ثٝؼٞؽ  ٣ٌٔؽٜ ٍ٘بٖ  ٢آٚـ خٕٟا٘

ِٚتٕفؼاٖ تٍى٥ُ  ا٘ت٣   ٕ٘ٛؼاـ ق٤تف، ؼٞٙؽ.  ٣ٔـا ؼ ٞتب٢ ٔتفتبٚت ٘فتٛؾ     ٘تٝ ؼـ ٘تفظ  ٢ ٕ٘ٛٞتب  ٌتفوت ففاٚ
 ؼٞؽ.و٥بو٥ٖٛ ـا ٍ٘بٖ ٣ٔ

 

 
 ّبٕ هَسدهطبلعِ دس ضشٗب ًفَرّبٕ هختلف : ًوَداس تَصٗع ضشكت9ضکل 

[CATEGORY NAME]  ؛

[VALUE] 

 [PERCENTAGE]؛ 

[CATEGORY NAME]  ؛

[VALUE]؛ 

 [PERCENTAGE] 

 (داخلی)اعضای موظف  (خارجی)اعضای غیر موظف 

۵۱  

۶  
۱۲  

۴  
۸  

۴۹  

هیچ نماینده 

 دولت

 % ۱00تا  ۸۱از  % ۸0تا  ۶۱از  % ۶0تا  ۴۱از  % ۴0تا  ۲۱از  % ۲0ا  ۱0از 

 نفوذ دولتمردان
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ُ   ٤ه ٔتغ٥ف وتبق٘ؽٜ ثتب   ٠ٙٛاٖ ثٝٔؽ٤فٜ  ٥ئتٞ تٙٛٞ ٌؽ،٘ٛـ وٝ اٌبـٜ  ٕٞبٖ : تٙتٛٞ  ٞفتت ٌتبغ
٢، تٙٛٞ ٍ٘تفي ٔتؿٞج٣، تٙتٛٞ    ا ضففٝخٙى٥ت٣، تٙٛٞ و٣ٙ، تٙٛٞ ـٌت١ تط٣ّ٥ّ، تٙٛٞ ق١ٙ٥ٔ تػ٣ّّ 

لا٠بت ت٥ِٛف٣ ٌتً  4اوت. خؽَٚ  ٌففتٝ لفاـ ٔٙب١ِٝ ٔٛـؼل٣ٔٛ ت تجبـ٢ ٚ تٙٛٞ ٍ٘في و٥بو٣   ، ا٘
ي  ٥ئتٌٞبغُ تٙٛٞ   ؼٞؽ. ٣ٔٔؽ٤فٜ ـا ٌكاـ

 
 هذٗشُ ٘ئتّّبٕ تٌَع : ااانعبت آهبس تَغ٘فٖ ضبخع4جذٍل 

 

 اًحشاف استبًذاسد ب٘طٌِ٘ ه٘بًگ٘ي ه٘بًِ كوٌِ٘ ًبم ضبخع دس هذل ضبخع

Tan1 1.02 5 3.35 3 1 تٙٛٞ و٣ٙ 

Tan2 0.92 5 3.8 4 1 تٙٛٞ ـٌتٝ تط٣ّ٥ّ 

Tan3  ٞٛٙ0.88 5 3.76 4 1 ٞب٢ تػ٣ّّ ٥ٙٝقٔت 

Tan4 1.01 5 2.07 2 1 تٙٛٞ ٍ٘في ٔؿٞج٣ 

Tan5 1.23 5 2.59 3 1 تجبـ٢ت  تٙٛٞ ل٣ٔٛ 

Tan6 0.97 5 2.64 3 1 تٙٛٞ ٍ٘في و٥بو٣ 

 

 توصیفی متغیزهب. آمبر 6
ي آٔبـ ت٥ِٛف٣ ٔتغ٥فٞب٢ پمًٚٞ، ٌبُٔ زٟبـ ففا٤ٙؽ  ٔؽ٤فٜ: ت١بـْ ٌتٙبغت٣، ٕٞجىتت٣ٍ    ٥ئتٌٞكاـ

ائٝ 5ٚ ؼاً٘، ؼـ خؽَٚ  ٞب ٟٔبـت ثىبـ٥ٌف٢ٔؽ٤فٜ، ٞٙدبـٞب٢ تلاي ٚ  ٥ئتٞ اوت. ثب تٛخٝ ثتٝ   ٌؽٜ  اـ
ٝ ٚ ؼا٘تً   ٞتب  ٟٔبـت ثىبـ٥ٌف٢ثفا٢ ففا٤ٙؽ  ٥3.81بق ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ أتا٤ٗ ٘تب٤ح، ثبلاتف٤ٗ   آٔتؽٜ   ؼوتت   ثت

 اوت.
 

 هذٗشُ ٘ئتّ: ااانعبت آهبس تَغ٘فٖ فشاٌٗذّبٕ 5جذٍل 
 

 ب٘طٌِ٘ ه٘بًگ٘ي ه٘بًِ كوٌِ٘ ًبم ضبخع دس هذل ًبم ضبخع
اًحشاف 

 استبًذاسد

فقذاى 

 دادُ

اًسجبم 

 هذٗشُ ٘ئتّ
Coherensiveness 2 3.8 3.8 4.8 0.61 1 

 CognitiveConflict 1.5 3.5 3.6 5 0.73 0 تعبسؼ ضٌبختٖ

 EffortNorms 1.67 3.66 3.71 5 0.71 0 ٌّجبسّبٕ تانش

 ّب هْبست بکبسگ٘شٕ

 ٍ داًص
UseSkills&kNowlege 1.68 3.88 3.81 5 0.64 2 
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 هب . روش تحلیل داده7
اـتجب٘بت ٥ٔبٖ زٙؽ٤ٗ  ،آٔبـ٢ اثكاـٞب٢ ل٤٢ٛى٣ اق ا٘ٛاٞ  ٠ٙٛاٖ  ١ٔبؼلات وبغتبـ٢ ثٝ ٢وبق ٔؽَ

ثب٠ث وبـثفؼ ٚو٥ٟ آٖ ؼـ  ٞب، ٤ٝ٘ٝف ١. لؽـت ا٤ٗ فٗ ؼـ تٛو١وٙؽ ٣ٔ ثفـو٣ـا  ٔتغ٥ف ؼـ ٤ه ٔؽَ
ٓ ٠ّْٛ ٔػتّف اق لج٥ُ ثبقاـ٤تبث٣، ٔتؽ٤ف٤ت ٔٙتبثٟ ا٘ىتب٣٘، ٔتؽ٤ف٤ت اوتتفاتم٤ه ٚ و        ٞتب٢  ٥ىتت

 ٥ِ1كـَ ٘ىُ ٘ٛٞ ؼٚ ؼاـا٢ وبغتبـ٤٢بث٣ ١ٔبؼلات  ٔؽَ(. Hair et al., 2013) ا٘لا٠بت٣ ٌؽٜ اوت
ٝ     ثٝ وٝ . ٥ِكـَٞىت 2ضؽالُ ٔفث١بت خكئ٣ ٚ  ٠ٙٛاٖ ٘ىُ اَٚ ٔؽَ ١ٔتبؼلات وتبغتبـ٢ ٌتٙبغت
ٌؽٜ اوت، ؼـ ٔٛاـؼ٢ وٝ ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثبلا ٚ ٔتغ٥فٞب ضبِت ٘فٔتبَ ؼاـ٘تؽ ٚ ثتفا٢ ٔطمتك، ٔتؽَ       

ٌف( ٘ىجت ثٝ ٔؽَ وبغتبـ٢ )ـٚاثٗ  ٥ٌف٢ )ـٚاثٗ ث٥ٗ ٔتغ٥فٞب٢ ٔىٖٙٛ ٚ ٔتغ٥فٞب٢ ٍٔبٞؽٜا٘ؽاقٜ
 ث٥ٗ ٔتغ٥فٞب٢ ٔىٖٙٛ( ا٥ٕٞت ث٥ٍتف٢ ؼاـؼ، وبـثفؼ ؼاـؼ. 

ٝ  ٢3 ا١٘ىبو٣ٞب ٌبغُتٟٙب  ؼـ ٥ِكـَ وٝ آٖ اوتؼٚ ٔؽَ ٔؿوٛـ،  تف٤ٗ تفبٚتٟٔٓ  وتب ـ ثت
ُ ٢ ثبقتبثٙؽٜ ؼـ ثفاثتف  ٞب ٌبغُتفبٚت  ٞب ٌبغُا٤ٗ ـٚ٘ؽ؛ ٣ٔ ٥ف٘تؽ٠  ؼـثف٢ٌ وتبق٘ؽٜ  ٞتب  ٌتبغ

ٝ  ٣ضتبِ  ق٤تبؼ ثتفا٢ تػٕت٥ٗ ٞىتتٙؽ، ؼ ـ    ١ٞب٢ وبؼٜ ق٤بؼ٢ ٞىتٙؽ وٝ ٥٘بقٔٙؽ ٕ٘ٛ٘ت ـٌفو٥ٖٛ  وت
ٌ ٔت٣  وتب ـ ثٝ PLSٞب٢ وٝ ؼـ ٔؽَ 4وبق٘ؽٜٞب٢ ٌبغُ تٟٙتب ٤ته ـٌفوت٥ٖٛ     ٥ف٘تؽ٠ ـٚ٘تؽ؛ ؼـثف

 وٕتف٢ ثفا٢ تػ٥ٕٗ ؼاـ٘ؽ. ٥٘١بق ثٝ ٢ٕ٘ٛ٘ ٥ِكـَ، ٞبزٙؽٌب٘ٝ اوت وٝ ٘ىجت ثٝ ٔؽَ
أىبٖ ثفآٚـؼ ٔتؽَ  . 1: ا٘ؽ وفؼٜؾوف  PLSٔطممبٖ ؼلا٤ُ ٔػتّف٣ ـا ثفا٢ اوتفبؼٜ اق ـٚي 

٢ ٞتب  ؼاؼٜضىتبن ٘جتٛؼٖ ثتٝ    . 2 ٢ وٛزه )ضىبن ٘جٛؼٖ ثٝ ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ(؛ ٞب ٕ٘ٛ٘ٝثب  ٞب ؼاؼٜثب 
أىبٖ اوتتفبؼٜ  . 4 تى٣ٙ٤ٛ؛٥ف٢ اق ٘ٛٞ وبق٘ؽٜ ٤ب ٌ ا٘ؽاق٢ٜ ٞب ٔؽَ ثىبـ٥ٌف٢أىبٖ . 3  غ٥ف٘فٔبَ؛

تطم٥تك اق ٘تٛٞ   . 6 ث٣ٙ٥ ٔٙبوتت؛  ٥ًپلؽـت . 5  (؛وؤا٥َف٢ ثب ٤ه ٌبغُ )ٌ ا٘ؽاق٢ٜ ٞب ٔؽَاق 
١٥ِٚ تٛو١١ ٔؽَ پمًٚٞ(؛  (.ٞب ٌبغ٤ُب  ٞب وبقٜپ٥س٥ؽ٣ٌ ٔؽَ )ت١ؽاؼ ق٤بؼ . 7  اوتٍبف٣ )ؼـ ٔفاضُ ا

ٔتؽ٤فٜ،   ٥ئتت ٞزٟتبـ ٔتغ٥تف ٔىتتمُ تته ٌبغّتٝ )ا٘تؽاق٠        ٚخٛؼ ثبثب تٛخٝ ثٝ ٔٛاـؼ فٛق، 
ٔؽ٤فٜ ٚ ٘فٛؾ ؼِٚتٕفؼاٖ( ٚ ٕٞس٥ٙٗ ٤ه ٔتغ٥ف ٔىٙتٖٛ   ٥ئتٞؼٌٚب٣ٍ٘ ٘مً ٔؽ٤ف٠بُٔ، اوتملاَ 

ثتفا٢   PLSٌتبغُ(، ٔتفٚـت ؼاـؼ ؼـ ٔتؽَ تطم٥تك، اق ـٚي      7اق ٘ٛٞ وبق٘ؽٜ ثٝ ٘بْ تٙٛٞ )ثتب  
٤تبفت٣ٍ   تٛو١ٝاوتفبؼٜ ٌٛؼ. ٕٞس٥ٙٗ ثب تٛخٝ ثٝ ت١ؽاؼ ٘ىجتبً ق٤بؼ ٔتغ٥فٞب ؼـ ٔفض١ّ  ٞب ؼاؼٜتط٥ُّ 

 تٛا٘ؽ ـٚي ٔٙبوج٣ ثبٌؽ.  ٣ٔ ٢PLS ففا٤ٙؽ٢ ؼـ ٔٙب١ِبت ضبو٥ٕت ٌفوت٣، ٞب ٔؽَ
 PLS ـٚي ؼـٞتب   آقٖٔٛ ٔؽَ ثٝ ـٚي ضؽالُ ٔفث١بت خكئ٣ ثف اوبن اٍِٛـ٤تٓ تط٥ُّ ؼاؼٜ

 ٥٘بقٔٙؽ ٣ّ٘ ٔفاضُ ق٤ف اوت: (1396قاؼٜ،  )ؼاٚـ٢ ٚ ـٔب

                                                                                                                                        
1. LISREL   
2. PLS 

3. Reflective 

4. Formative 
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 . ثفـو٣ ثفاقي ٔؽَ پمًٚٞ ٍٔتُٕ ثف وٝ ٔفض١ّ: 1
 ٥ٌف٢  ٞب٢ ا٘ؽاقٜ . ثفـو٣ ثفاقي ٔؽ1َت1
 . ثفـو٣ ثفاقي ٔؽَ وبغتبـ٢  2ت1
 . ثفـو٣ ثفاقي ٔؽَ و٣ّ 3ت1

 

 ٞب٢ پمًٚٞ . آقٔٛؼٖ فف2ٝ٥ٔ
 

 هبی انعکبسی گیزی مدل هبی انداسه . بزاسش مدل1ـ7

ٞب٢ پب٤ب٣٤ ٚ ـٚا٣٤ ٔٛـؼ ثفـو٣ لتفاـ ٌففتتٝ    ٥ٌف٢، ٌبغُ ٞب٢ ا٘ؽاقٜ ثفاقي ٔؽَخٟت ثفـو٣ 
٥ٌف٢ ؼـ ِتٛـت اختفا ؼـ ٌتفا٤ٗ     وبقؼ وٝ اثكاـ ا٘ؽاقٜ ٥ٌف٢، ٍٔػُ ٣ٔ اوت. پب٤ب٣٤ اثكاـ ا٘ؽاقٜ

٥ٌتف٢ اق   ٤ىىبٖ، تب زٝ ا٘ؽاقٜ ٘تب٤ح ٤ىىب٣٘ ؼاـؼ. ؼـ ا٤ٗ ٔٙب١ِٝ، ثفا٢ ثفـو٣ پب٤ب٣٤ اثكاـ ا٘تؽاقٜ 
 ٌؽٜ اوت.  ( ٚ وٙدً ثبـٞب٢ ٠ب٣ّٔ اوتفبؼCRٜآِفب٢ وفٚ٘جبظ ، پب٤ب٣٤ تفو٥ج٣ ) ـٚي

ـٚي  ؼـ ٥تف٢ ٌ ا٘تؽاقٜ  ٢ٞتب  ـٚا٣٤ ٍٕٞفا ٥١ٔبـ ؼ٤ٍف٢ اوت وٝ خٟت ثفـو٣ ثفاقي ٔؽَ
PLS ٔ ٜ٥١ٔبـ ٌٛؼ ٣ثىبـ ثفؼ .AVE ٌٖتؽٜ ثت٥ٗ     ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاـ٤ب٘ه ثٝ اٌتفان ٌؿاٌتٝ ٠ؼٞٙؽ ٍ٘ب

 0.5( ٔمؽاـ ثطفا٘ت٣  1981) 1فٛـُ٘ ٚ لاـوف (.Barclay et al., 1995) اوت غٛؼ ٢ٞب ٞف وبقٜ ثب ٌبغُ
   ا٘ؽ. لجَٛ ثفا٢ ا٤ٗ ٌبغُ ١ٔفف٣ وفؼٜ  ـا ثفا٢ ضؽالُ لبثُ

تٕتب٣ٔ ٔتغ٥فٞتب٢ پٟٙتبٖ ؼاـا٢ ٔمتؽاـ آِفتب٢       ٌٛؼ، ٣ٍٔبٞؽٜ ٔ 6 ٘ٛـ وٝ ؼـ خؽَٚ ٕٞبٖ
ا٤تٗ اوتت وتٝ ٔتؽَ،      ٠ؼٞٙتؽ  ٞىتٙؽ وٝ ٍ٘بٖ 0.7ثبلا٢ تمف٤جبً ثفاثف ٤ب  وفٚ٘جبظ ٚ پب٤ب٣٤ تفو٥ج٣

٤جتبً  ؼاـا٢ پب٤ب٣٤ ٔٙبوج٣ اوت. ٕٞس٥ٙٗ ٔمؽاـ ـٚا٣٤ ٍٕٞفا ثفا٢ ٔتغ٥فٞتب٢ پٟٙتبٖ ٍٕٞت٣ تمف   
   اوت. 0.5ثبلاتف اق  ٔمؽاـ٢
 

 ّبٕ آلفبٕ كشًٍببخ، وبٗبٖٗ تشك٘بٖ ٍ سٍاٖٗ ّوگشا : گضاسش ضبخع6جذٍل 
 

 هتغ٘ش وٌْبى
 ضشٗب آلفبٕ كشًٍببخ

(Alpha ≥ 0.7) 

 ضشٗب وبٗبٖٗ تشك٘بٖ

(CR ≥ 0.7) 

 سٍاٖٗ ّوگشا

(AVE ≥ 0.5) 

 0.76 0.86 0.698 ت١بـْ ٌٙبغت٣

 0.54 0.91 0.90 ٔؽ٤فٜ ا٘ىدبْ ٥ٞئت

 0.60 0.82 0.67 ٞٙدبـٞب٢ تلاي

 0.78 0.90 0.96 ٞب ٚ ؼاً٘ ثىبـ٥ٌف٢ ٟٔبـت

 1 1 1 ٔؽ٤فٜ ا٘ؽاق٠ ٥ٞئت

 1 1    1 ؼٌٚب٣ٍ٘ ٘مً ٔؽ٤ف٠بُٔ

 1 1 1 ٔؽ٤فٜ ٥ٞئت تفو٥ت

 1 1 1 ٘فٛؾ و٥بو٥ٖٛ

                                                                                                                                        
1. Fornell & Larcker 
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. 1ٌٛؼ:  ٥ٌف٢ اق ؼٚ ـٚي اوتفبؼٜ ٣ٔ ، ثفا٢ ثفـو٣ ـٚا٣٤ ٚاٌفا٢ ٔؽَ ا٘ؽاقPLSٜؼـ ـٚي 
. ـٚي فٛـُ٘ ٚ لاـوف. اٌفزٝ ؼـ ا٤تٗ پتمًٚٞ، اق ٞتف ؼٚ ـٚي    2ٚ  1ـٚي ثبـٞب٢ ٠ب٣ّٔ ٔتمبثُ

ٝ   ٥ٌف٢ ا١٘ىبو٣ اوتفبؼٜ  ٞب٢ ا٘ؽاقٜ ثفا٢ ثفـو٣ ـٚا٣٤ ٔؽَ ؼ٥ِتُ ت١تؽاؼ ق٤تبؼ     ٌؽٜ اوت، أتب ثت
   ٞب )وؤالات پمًٚٞ(، أىبٖ ٌكاـي خكئ٥بت ـٚي اَٚ ؼـ ٔمب١ِ ضبٔف ٚخٛؼ ٘ؽاٌتٝ اوت. ٌبغُ

٣ِٛ اوتت وتٝ ٥ٔتكاٖ          (،1981ث٥بٖ فٛـُ٘ ٚ لاـوف )ثٝ  قٔب٣٘ ـٚا٤ت٣ ٚاٌتفا ؼـ وتٙص لبثتُ لجت
٤ب٘ه اٌتفاو٣ ث٥ٗ آٖ وبقٜ ٚ وبقٜ  AVEخؿـ ٖ   ثفا٢ ٞف وبقٜ اق ٚاـ ٝ  ٞب٢ ؼ٤ٍف ث٥ٍتف ثبٌتؽ. ٕٞتب  ٌٛ٘ت
 ٞب٢ ثب وبقٜ وبقٜ آٖ ٕٞجىت٣ٍ ٔفا٤ت اق ٞف وبِٝ  AVE اوت، خؿـ ٍٔػُ 7خؽَٚ  ٔبتف٤ه ؼـ وٝ

جتٝ ؼـ ؼٚ وتبقٜ )ٟٔتبـت    وبقٜ ٚاٌفا٢ ـٚا٣٤ ثٛؼٖ لجَٛ لبثُ اق ضبو٣ ا٤ٗ وٝ ٌؽٜ ث٥ٍتف ؼ٤ٍف ٞب اوت. اِ
 ُ ٤ب٘ه اٌتفاو٣ ث٥ٗ وبقٜ ثب ٌتبغ تجب٣٘، ا٘ىدبْ(، ٔمؽاـ ٚاـ ٞتب٤ً، اق ٕٞجىتت٣ٍ آٖ وتبقٜ ثتب ؼٚ      اـ

ٓ  وٕتف ٌؽٜ اوت؛ أب ٣ٔ وبق٠ ؼ٤ٍف پٌٛت٣ ثتٝ ؼ٥ِتُ ٠تؽْ ضتؿف وتؤاَ ث٥ٍتتف ٚ         تٛاٖ ثب و٣ٕ زٍت
لجتَٛ   ( ا٤تٗ ٥١ٔتبـ ـا لبثتُ    0.85ؼـ ثفاثتف   0.80، 0.79ؼـ ثفاثف  0.76تفبٚت )ٕٞس٥ٙٗ ٘بز٥ك ثٛؼٖ ا٤ٗ 
ـ٢، ـٔب قاؼٜ،   (.1393ؼا٘ىت )ؼاٚ

 

 آًْب AVEّبٕ هتغ٘شّبٕ هکٌَى هشتبِ اٍل ٍ جزس هقبدٗش  : ّوبستگ7ٖجذٍل 

                                                                                                                                        
1. Cross-loadings 
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ؽاقٜ  ا٘
 ٔؽ٤فٜ ٥ٞئت

1              

ؼٌٚب٣ٍ٘ 
CEO 

-0.16 1             

            1 0.44- 0.10 اوتملاَ

-0.07 ٘فٛؾ ؼِٚتٕفؼاٖ  0.076 0.42-  1           

ت١بـْ 
 ٌٙبغت٣

0.15-  0.10 0.01 0.20-  0.86          

-0.32 ا٘ىدبْ  0.18 0.02 0.23-  0.63 0.76         

-0.36 ٞٙدبـ تلاي  0.04 0.02 
0.015

- 
0.63 0.75 0.80        

تفىف 
 اوتفاتم٤ه

0.36-  0.19 0.02-  0.21-  0.57 0.83 0.72 0.83       

-0.27 تفىف تط٣ّ٥ّ  0.21 0.09-  0.09-  0.44 0.71 0.60 0.75 0.88      

ٟٔبـت 
 اـتجب٣٘

0.3-  0.12 0.003 0.14-  0.65 0.79 0.74 0.81 0.75 0.80     

-0.22 ٘ت٥دٝ ٌفا٣٤  0.09 0.06 0.14-  0.38 0.60 0.61 0.68 0.55 0.64 0.93    

-0.3 ٟٔبـت ا٘ىب٣٘  0.18 0.07-  0.04-  0.55 0.70 0.66 0.77 0.69 0.78 0.61 0.83   

-0.31 ٟٔبـت اؼـاو٣  0.19 0.10 0.21-  0.63 0.81 0.76 0.81 0.64 0.85 0.68 0.75 0.85  

-0.24 ٟٔبـت ف٣ٙ  0.05 0.13 0.25-  0.59 0.73 0.75 0.76 0.67 0.80 0.67 0.70 0.80 0.88 



 

 

 

25 

ت
ٗع

ضش
ش 

كب
ا

 
ى

بسا
وک

ّ 
ٍ 

ً٘ب
 

ٖ
ظگ

ٍٗ
ش 

اث
 

 ٕ
ّب

ت
ّ٘ئ

 
ت

ّ٘ئ
 ٕ

ّب
ٌذ

شاٗ
ش ف

ُ ب
ٗش

هذ
 

ت
شك

ض
دس 

شُ 
ذٗ

ه
 

ٖ
ٍلت

 د
ٕ

ّب
 

 

 

 

 هبی سبسنده یب تکوینی گیزی مدل هبی انداسه . بزاسش مدل2ـ7

ٌؽٜ اوت.  ٔؽ٤فٜ ثٝ ٔتغ٥ف ٔىٖٙٛ، اق ٘ٛٞ وبق٘ؽٜ ؼـ ٘ٝف ٌففتٝ  ؼـ تطم٥ك ضبٔف، وبق٠ تٙٛٞ ٥ٞئت
ؼٚ ٥١ٔتبـ ٟٔتٓ   ٞب٢ وبق٘ؽٜ، ٥٘بقٔٙؽ ثفـو٣  ثفـو٣ ثفاقي ٔؽَ(، 2013ٚ ٕٞىبـاٖ ) ٥ٞ1فثٝ ث٥بٖ 

 ق٤ف اوت:
 t-values .  ١ٔٙبؼاـ٢ ثبـٞب٢ ٠ب٣ّٔ وؤالات اق ٘ف٤ك1

 ٞب )وؤالات( ٌبغُغ٣ٙ ث٥ٗ  ثفـو٣ ٞٓ .2

ٌؽ٠ ا٤ٗ ؼٚ ٌبغُ، ثفاقي ثفا٢ وتبقٜ ٔىٙتٖٛ تٙتٛٞ ثتب ٞفتت ٌتبغُ        ٔمبؼ٤ف ٔطبوجٝ 
ٝ   ؼـ ِٛـت٣ ٌؽٜ اوت.  ٌكاـي 8وبق٘ؽٜ ؼـ خؽَٚ  ٤ته وتبقٜ ثتب     وتؤالات  t-valuesٔمتؽاـ   وت

ثتب  ؼـِتؽ ختب٤ك اوتت     0.95ا٥ٕ٘ٙتبٖ   فب١ِّ ؼـٔطمك ، وٕتف ٌٛؼ 1.96اق  ،وبق٘ؽٜ ٞب٢ ٌبغُ
ٓ ثفـوت٣   .ـا اق ٔؽَ ضؿف ٕ٘ب٤ؽ وؤالاتآٖ  غجفٌبٖ، ٘ٝفٚ  ٢ٔدؽؼ ٔجب٣٘ ٘ٝف ٔٙب١١ِ  غٙت٣  ٞت

)فبوتٛـ افكا٤ً ٘فظ ٚاـ٤ب٘ه( ثفا٢ ٞتف ٌتبغُ ثفـوت٣     ٥١ٔVIFبـ  ١اق ٘ف٤ك ٔطبوج ٞب ٌبغُ
 .ٌٛؼ  ٣ٔ

 گ٘شٕ سبصًذُ تٌَع هذل اًذاصُ t-values  ٍVIF: گضاسش هع٘بسّبٕ 8 جذٍل

 مقادیر شاخص یا سؤال
t-values 

 فاکتور افسایش نرخ واریانس
VIF 

 نتیجه برازش

 ضؿف ٌبغُ 1.14 1.62 تٙٛٞ خٙى٥ت٣

 ٔب٘ؽٖ ٌبغُ 1.36 2.08 تٙٛٞ و٣ٙ

 ٔب٘ؽٖ ٌبغُ 2.60 1.98 تٙٛٞ ـٌتٝ تط٣ّ٥ّ

 ٔب٘ؽٖ ٌبغُ 2.63 4.80 تٙٛٞ ق٥ٔٙٝ تػ٣ّّ

 ضؿف ٌبغُ 1.27 0.81 تٙٛٞ ٍ٘في ٔؿٞج٣

 ضؿف ٌبغُ 1.41 0.77 تٙٛٞ ل٣ٔٛ تجبـ٢

 ضؿف ٌبغُ 1.25 1.18 تٙٛٞ ٍ٘في و٥بو٣

ثتٝ ؼ٥ِتُ    ،اَٚ ١آٔؽٜ ؼـ ٔفضّ  ؼوت  ثٝ ٔمبؼ٤ف ،5خؽَٚ ا٘لا٠بت فٛق ٚ  ٔٙبِتثب تٛخٝ ثٝ 
(، تٙتٛٞ  0.81) (، تٙتٛٞ ٔتؿٞج٣  1.62) تٙتٛٞ خٙىت٥ت٣   ثفا٢ زٟبـ ٠بُٔ T ٤ٚمٜ پب٥٤ٗ ثٛؼٖ ٔمؽاـ

ت٥ّٕٓ ثٝ ضؿف ا٤ٗ زٟبـ ٌبغُ اق وتبقٜ   ،(1.18) ( ٚ تٙٛٞ ٍ٘في و٥بو0.77٣) تجبـ٢ت   ل٣ٔٛ
ثب ثفـو٣ ٔدؽؼ ٔجب٣٘ ٘ٝف٢ ٚ ثٝ ا٠تجبـ ٘ٝف غجفٌبٖ ٘ىجت ثٝ  ،. ؼـ اؼأٝفتٝ ٌؽتى٣ٙ٤ٛ تٙٛٞ ٌف

تٙٛٞ و٣ٙ، تٙٛٞ ـٌت١ تطّت٣ّ٥ ٚ تٙتٛٞ ق٥ٔٙت١     وٝ ٌبغُٖ ت٥ّٕٓ ثٝ ٔب٘ؽ ،ٞب ت ٌبغُا٥ّٕٞ
وٝ ٌبغُ تٙٛٞ وت٣ٙ ا٠ٕتب ثتب ثتبـ     ثب  ٔؽ٤فٜ ٥ئتوبقٜ تٙٛٞ ٤ٞتبً ٌففتٝ ٌؽ. ٟ٘بتػ٣ّّ ٌغ٣ّ 

تػ٣ّّ  ١ٚ تٙٛٞ ق٥ٔٙ (T=2.15)0.43تط٣ّ٥ّ ثب ثبـ ٠ب٣ّٔ  ١، تٙٛٞ ـٌت(T=2.22) -٠0.33ب٣ّٔ 
 .ٌؽل٣١ٙ ٚ ١ٔٙبؼاـ  ،(T=4.02)0.73ٌغ٣ّ ا٠ٕب ثب ثبـ ٠ب٣ّٔ 

                                                                                                                                        
1. Hair 
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 . بزاسش مدل سبختبری3ـ7

٥ٌف٢، ٔؽَ وبغتبـ٢ اق ٘ف٤ك ـٚاثٗ ث٥ٗ ٔتغ٥فٞب٢  ٞب٢ ا٘ؽاقٜ په اق ثفـو٣ ـٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ ٔؽَ
پمًٚٞ، ٔٛـؼ اـق٤بث٣ لفاـ ٌففتٝ اوت. ؼـ پمًٚٞ ضبٔف، خٟت وتٙدً ٥ٔتكاٖ ثتفاقي ٔتؽَ     

ٔتتف٤ت لتتؽـت »، («  ٔتتف٤ت ت٥١تت٥ٗ )»، «tا٠تتؽاؼ ١ٔٙتتبؼاـ٢ »وتتبغتبـ٢، اق زٟتتبـ ٥١ٔتتبـ  
 1.96اق  tوتٝ ٔمتؽاـ    ٌتؽٜ اوتت. ؼـ ِتٛـت٣      اوتفبؼٜ «٥١Redundancyبـ ٔ»ٚ («   ث٣ٙ٥) پ٥ً
ٝ  ٌٛؼ، ٍ٘بٖ اق ِطت ـاثٙٝ ث٥ٗ وبقٜ ث٥ٍتف ٞتب٢ پتمًٚٞ ؼـ وتٙص     ٞب ٚ ؼـ ٘ت٥دٝ تأ٥٤ؽ ففٔت٥

ٝ  0.67ٚ  0.33، 0.19(، وٝ ٔمتؽاـ  1998) 1% اوت. ز95ٗ٥ا٥ٕ٘ٙبٖ  ٠ٙتٛاٖ ٔتلان ٔمتبؼ٤ف      ـا ثت
   (، ٔمتبؼ٤ف  5ثف ا٤ٗ اوبن، ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح )خؽَٚ . وٙؽ ١ٔٔ٣فف٣    ٥١ٔف، ٔتٛوٗ ٚ ل٢ٛ 

 لجَٛ لبث٠ُ ثفاقي وبغتبـ٢ ؼٞٙؽ ٍ٘ب٢ٖ ٔؽَ ثٝ ٥ٔكاٖ ٔٙبوج٣ اوت وٝ قا ؼـٖٚثفا٢ ٔتغ٥فٞب٢ 
 ؼـ ٔؽَ پمًٚٞ اوت.

 
 ٓ وظٍّص )دس حبلت هعٌبداسٕ ٍ ضشٗب هس٘ش (ضذ اجشا. هذل 4ضکل 

                                                                                                                                        
1 Chin 
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٣ ٔؽَ ـا ٍٔتػُ  ٥ٙثً ٥پ( ١ٔفف٣ ٌؽ، لبث٥ّت 1975) 1وٝ تٛوٗ اوتٖٛ ٚ ٥ٌكـ   ٥١ٔبـ 

ٚ ٕٞىتبـاٖ   2وٝ ثب تٛخٝ ثٝ پمًٚٞ ٞٙىتّف  ؼٞؽ ٣ٔ، ٍ٘بٖ 9. ٘تب٤ح ا٤ٗ ٥١ٔبـ ؼـ خؽَٚ وبقؼ ٣ٔ

لت٢ٛ لتفاـ    ٘ىجتب٢ً ٔؽَ پمًٚٞ ؼـ ضؽ قا ثف٢ٖٚ ٞب وبق٢ٜ ٞب ٌبغ٣ُ ٥ٙثً ٥پ(، لؽـت 2009)

 .ٌٛؼ ٣ٔ ؽ٥٤تأؼاـؼ؛ ثٙبثفا٤ٗ اق ا٤ٗ ٘ف٤ك ثفاقي وبغتبـ٢ ٔؽَ پمًٚٞ 

 
    ،   ،   : گضاسش هع٘بسّبٕ بشاصش هذل سبختبسٕ، 9جذٍل 

 

           ًبم سبصُ هکٌَى

 0.16 0.13 0.23 ت١بـْ ٌٙبغت٣

 0.20 0.18 0.38 ٔؽ٤فٜ ا٘ىدبْ ٥ٞئت

 0.30 0.29 0.54 ٞٙدبـٞب٢ تلاي

 0.40 0.26 0.51 ؼاً٘ ٞب ٚ ثىبـ٥ٌف٢ ٟٔبـت

 0.48 0.46 0.57 ـ٤ٚىفؼ ٘ت٥دٝ ٌفا٣٤

 0.65 0.62 0.81 تفىف تط٣ّ٥ّ

 0.63 0.59 0.82 ٟٔبـت اـتجب٣٘ ت١ب٣ّٔ

 0.58 0.52 0.77 تفىف اوتفاتم٤ه

 0.73 0.49 0.91 ٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت٣ ٟٔبـت

 0.58 0.54 0.82 ٟٔبـت ا٘ىب٣٘

 0.59 0.55 0.82 اؼـاو٣ٟٔبـت 

 0.57 0.54 0.74 ٟٔبـت ف٣ٙ

 

ُ اق  ،Redundancyآغف٤ٗ ٥١ٔبـ ثفاقي ٔتؽَ وتبغتبـ٢ ١٤ٙت٣      3ٔمتبؼ٤ف اٌتتفاو٣   ٔتفة  ضبِت

ف ٔمؽاـ  ؽ٤آ ٣ٔ ؼوت ثٝ آٟ٘بٔفثٖٛ ثٝ    ؼـ  ٔمبؼ٤ف  ٞب وبقٜ ٢ ٤ته وتبق٠   ٞب ٌبغ٢ُ ف٤فپؿ٥٥تغٚ ٍ٘بٍ٘

ٜ،      ؼـ ٔٛـؼ ٔلان. فؼ٤پؿ ٣ٔ ف٥تأث قا ثف٠ٖٚ وبق زٙؽاوت وٝ اق ٤ه ٤ب  قا ؼـٖٚ تب   ، ٠ؽؼ٢ ؾوتف ٍ٘تؽ أ

٢ ث٥ٍتف ثبٌؽ، ٍ٘بٖ اق ثفاقي ٔٙبوت  تف ثػً وبغتبـ٢ ٔؽَ پمًٚٞ اوت. ٞفزٝ ا٤ٗ ٥١ٔبـ ٔمؽاـ

 

 . بزاسش کلی مدل4ـ7

ٌؽٜ اوت   اوتفبؼٜ GOFخٟت اـق٤بث٣ ٥ٔكاٖ ثفاقي ثػً و٣ّ ٔؽَ ١ٔبؼلات وبغتبـ٢، اق ٥١ٔبـ 
(Tenenhaus et al., 2004ا٤ٗ ٥١ٔبـ ٘جك ففَٔٛ ق٤ف ٔطبوجٝ ٣ٔ .) :ٌٛؼ 
 

    √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅    ̅̅̅̅  √                 

                                                                                                                                        
1. Stone & Geisse 

2. Henseler  
3. Communality 
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28  

̅̅             وٝ  ٘ٛـ٢ ثٝ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ٍ٘ب١٘ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔمبؼ٤ف اٌتفاو٣ ٞف وتبق٠ ٔفتجتٝ اَٚ ٔتؽَ     ̅
̅̅  ٥ٌف٢ ا١٘ىبو٣ ٞىت ٚ  ا٘ؽاقٜ ٢ ٔفتجتٝ اَٚ ٤تب ؼْٚ ٤تب    قا ؼـ٢ٖٚ ٞب وبقٜ   ، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔمبؼ٤ف ̅

ٝ ـا  0.36ٚ 0.25، 0.1( وٝ ٔمتؽاـ  2009ٚ ٕٞىبـاٖ ) 1ث٥ٍتف ٔؽَ اوت. ٚتكِه ٖ   ثت ٔمتبؼ٤ف   ٠ٙتٛا
ٍ٘تبٖ اق   0.69ـٚ، ٔمتؽاـ   اق ا٤تٗ   .ا٘تؽ  وفؼ٥١ٜٔف، ٔتٛوٗ ٚ ل٢ٛ ثفا٢ ثفاقي و٣ّ ٔؽَ ١ٔفف٣ 

 ثفاقي و٣ّ ثى٥بـ ل٢ٛ ٔؽَ پمًٚٞ اوت. 
 

 هبی پژوهش فزضیه. آسمون 8
َ   PLSٞب ؼـ ـٚي  ٔٙبثك ثب اٍِٛـ٤تٓ تط٥ُّ ؼاؼٜ ٥ٌتف٢،   ٞتب٢ ا٘تؽاقٜ   په اق ثفـو٣ ثتفاقي ٔتؽ

 پمًٚٞ ٚ اثف وُ آٟ٘تب  ٞب٢ ٔىتم٥ٓ ٚ غ٥فٔىتم٥ٓ وبغتبـ٢ ٚ ٔؽَ و٣ّ، ثٝ ت٥٥١ٗ آقٖٔٛ فف٥ٔٝ

 ؼٞؽ. ٞب٢ پمًٚٞ ـا ثب خكئ٥بت ٍ٘بٖ ٣ٔ ٘تب٤ح فف٥ٔٝ 10ٌؽٜ اوت. خؽَٚ   پفؼاغتٝ
 

 ّبٕ وظٍّص : ًتبٗج فشض80ِ٘جذٍل 
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ٔؽ٤فٜ ثف ت١بـْ ٌتٙبغت٣   . ا٘ؽاق٠ ٥ٞئت1
 ـؼ 0.58 -0.056 ٚاوٙٝ ث٣ ٔىتم٥ٓ a ٔؽ٤فٜ تأث٥ف ؼاـؼ. ٥ٞئت

ٔتتؽ٤فٜ ثتتف ا٘ىتتدبْ    . ا٘تتؽاق٠ ٥ٞئتتت 2
 ٔؽ٤فٜ تأث٥ف ؼاـؼ. ٥ٞئت

a ٓتأ٥٤ؽ 1.97 -0.14 ٚاوٙٝ ث٣ ٔىتم٥ 

b  ٓـؼ 0.485 -0.021 ت١بـْ ٌٙبغت٣ 1غ٥فٔىتم٥ 

ٔتتؽ٤فٜ ثتتف ٞٙدبـٞتتب٢  . ا٘تتؽاق٠ ٥ٞئتتت3
 ٔؽ٤فٜ تأث٥ف ؼاـؼ. تلاي ٥ٞئت

a ٓتأ٥٤ؽ 2.74 -0.14 ٚاوٙٝ ث٣ ٔىتم٥ 

b  ٓـؼ 1.87 -0.088 ٔؽ٤فٜ ا٘ىدبْ ٥ٞئت 1غ٥فٔىتم٥ 

c  ٓـؼ 0.681 -0.011 ٔؽ٤فٜ ٥ٞئتت١بـْ ٌٙبغت٣ ٚ ا٘ىدبْ  2غ٥فٔىتم٥ 

ٔتتؽ٤فٜ ثتتف ثىتتبـ٥ٌف٢   . ا٘تتؽاق٠ ٥ٞئتتت4
 ؼاً٘ ا٠ٕب تأث٥ف ؼاـؼ. ٞب ٚ ٟٔبـت

a ٓـؼ 0.902 -0.047 ٚاوٙٝ ث٣ ٔىتم٥ 

b  ٓتأ٥٤ؽ 1.99 -0.08 ٞٙدبـٞب٢ تلاي 1غ٥فٔىتم٥ 

c  ٓـؼ 1.80 -0.058 ا٘ىدبْ ٚ ٞٙدبـٞب٢ تلاي 2غ٥فٔىتم٥ 

d  ٓـؼ 0.665 -0.007 ٌٙبغت٣، ا٘ىدبْ ٚ ٞٙدبـٞب٢ تلايت١بـْ  3غ٥فٔىتم٥ 
. ؼٌٚب٣ٍ٘ ٘مً ٔؽ٤ف٠بُٔ ثتف ت١تبـْ   5

 ـؼ 0.77 0.053 ٚاوٙٝ ث٣ ٔىتم٥ٓ a ٔؽ٤فٜ تأث٥ف ؼاـؼ. ٌٙبغت٣ ٥ٞئت

. ؼٌٚب٣ٍ٘ ٘مً ٔؽ٤ف٠بُٔ ثتف ا٘ىتدبْ   6
 ٔؽ٤فٜ تأث٥ف ؼاـؼ. ٥ٞئت

a ٓـؼ 0.620 0.057 ٚاوٙٝ ث٣ ٔىتم٥ 

b  ٓـؼ 1.024 0.035 ٌٙبغت٣ت١بـْ  1غ٥فٔىتم٥ 

. ؼٌٚتتتب٣ٍ٘ ٘متتتً ٔتتتؽ٤ف٠بُٔ ثتتتف  7
ٔتؽ٤فٜ تتأث٥ف    ٞٙدبـٞب٢ تلاي ٥ٞئت

 ؼاـؼ.

a ٓـؼ 1.16 -0.084 ٚاوٙٝ ث٣ ٔىتم٥ 

b  ٓـؼ 1.90 0.071 ٔؽ٤فٜ ا٘ىدبْ ٥ٞئت 1غ٥فٔىتم٥ 

c  ٓـؼ 1.00 0.019 ٔؽ٤فٜ ت١بـْ ٌٙبغت٣ ٚ ا٘ىدبْ ٥ٞئت 2غ٥فٔىتم٥ 

ثتتتف . ؼٌٚتتتب٣ٍ٘ ٘متتتً ٔتتتؽ٤ف٠بُٔ  8
ٚ  ثىبـ٥ٌف٢ ٟٔبـت  ؼا٘تً ا٠ٕتب   ٞتب 

 تأث٥ف ؼاـؼ.

a ٓتأ٥٤ؽ 2.24 0.105 ٚاوٙٝ ث٣ ٔىتم٥ 

b  ٓـؼ 1.11 0.040 ٞٙدبـٞب٢ تلاي 1غ٥فٔىتم٥ 

c  ٓـؼ 0.53 0.030 ا٘ىدبْ ٚ ٞٙدبـٞب٢ تلاي 2غ٥فٔىتم٥ 

d  ٓـؼ 0.988 0.012 ت١بـْ ٌٙبغت٣، ا٘ىدبْ ٚ ٞٙدبـٞب٢ تلاي 3غ٥فٔىتم٥ 
ٔتتؽ٤فٜ ثتتف ت١تتبـْ   ٥ٞئتتت . اوتتتملا9َ

 ـؼ 1.33 -0.12 ٚاوٙٝ ث٣ ٔىتم٥ٓ a ٔؽ٤فٜ تأث٥ف ؼاـؼ. ٌٙبغت٣ ٥ٞئت

ٔتتؽ٤فٜ ثتتف ا٘ىتتدبْ  . اوتتتملاَ ٥ٞئتتت10
 ٔؽ٤فٜ تأث٥ف ؼاـؼ. ٥ٞئت

a ٓـؼ 0.910 0.026 ٚاوٙٝ ث٣ ٔىتم٥ 

b  ٓـؼ 0.181 0.006 ت١بـْ ٌٙبغت٣ 1غ٥فٔىتم٥ 

                                                                                                                                        
1 Wetzels 
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ٔؽ٤فٜ ثتف ٞٙدبـٞتب٢    . اوتملاَ ٥ٞئت11
 ٔؽ٤فٜ تأث٥ف ؼاـؼ. تلاي ٥ٞئت

a ٓـؼ 0.56 -0.049 ٚاوٙٝ ث٣ ٔىتم٥ 

b  ٓـؼ 0.914 0.034 ٔؽ٤فٜ ا٘ىدبْ ٥ٞئت 1غ٥فٔىتم٥ 

c  ٓـؼ 0.180 0.003 ٔؽ٤فٜ ت١بـْ ٌٙبغت٣ ٚ ا٘ىدبْ ٥ٞئت 2غ٥فٔىتم٥ 

ٔؽ٤فٜ ثتف ثىتبـ٥ٌف٢    . اوتملاَ ٥ٞئت12
 تأث٥ف ؼاـؼ. ؼاً٘ ا٠ٕب ٞب ٚ ٟٔبـت

a ٓـؼ 0.67 0.044 ٚاوٙٝ ث٣ ٔىتم٥ 

b  ٓـؼ 0.105 -0.004 ٞٙدبـٞب٢ تلاي 1غ٥فٔىتم٥ 

c  ٓـؼ .0.90 0.021 ا٘ىدبْ ٚ ٞٙدبـٞب٢ تلاي 2غ٥فٔىتم٥ 

d  ٓـؼ 0.178 0.002 ت١بـْ ٌٙبغت٣، ا٘ىدبْ ٚ ٞٙدبـٞب٢ تلاي 3غ٥فٔىتم٥ 

. ٘فٛؾ ؼِٚتٕفؼاٖ ثف ت١تبـْ ٌتٙبغت٣   13
 ٔؽ٤فٜ تأث٥ف ؼاـؼ. ٥ٞئت

a ٓـؼ 0.58 -0.048 ٚاوٙٝ ث٣ ٔىتم٥ 

. ٘فتتتٛؾ ؼِٚتٕتتتفؼاٖ ثتتتف ا٘ىتتتدبْ   14
 ٔؽ٤فٜ تأث٥ف ؼاـؼ. ٥ٞئت

a ٓـؼ 0.54 0.037 ٚاوٙٝ ث٣ ٔىتم٥ 

b  ٓـؼ 0.89 -0.061 ت١بـْ ٌٙبغت٣ 1غ٥فٔىتم٥ 

15 ٖ ثتتف ٞٙدبـٞتتب٢   .  ٘فتتٛؾ ؼِٚتٕتتفؼا
 ٔؽ٤فٜ تأث٥ف ؼاـؼ. تلاي ٥ٞئت

a ٓـؼ 0.86 -0.058 ٚاوٙٝ ث٣ ٔىتم٥ 

b  ٓـؼ 1.58 -0.063 ٔؽ٤فٜ ا٘ىدبْ ٥ٞئت 1غ٥فٔىتم٥ 

c  ٓـؼ 1.63 -0.034 ٔؽ٤فٜ ت١بـْ ٌٙبغت٣ ٚ ا٘ىدبْ ٥ٞئت 2غ٥فٔىتم٥ 

. ٘فتتٛؾ ؼِٚتٕتتفؼاٖ ثتتف ثىتتبـ٥ٌف٢    16
 تأث٥ف ؼاـؼ. ؼاً٘ ا٠ٕب ٞب ٚ ٟٔبـت

a ٓـؼ 0.56 -0.033 ٚاوٙٝ ث٣ ٔىتم٥ 

b  ٓـؼ 0.053 -0.002 ٞٙدبـٞب٢ تلاي 1غ٥فٔىتم٥ 

c  ٓـؼ 1.51 -0.021 ا٘ىدبْ ٚ ٞٙدبـٞب٢ تلاي 2غ٥فٔىتم٥ 

d  ٓـؼ 1.50 -0.019 ت١بـْ ٌٙبغت٣، ا٘ىدبْ ٚ ٞٙدبـٞب٢ تلاي 3غ٥فٔىتم٥ 

ٔؽ٤فٜ ثف ت١بـْ ٌتٙبغت٣   . تٙٛٞ ٥ٞئت17
 ؼاـؼ.ٔؽ٤فٜ تأث٥ف  ٥ٞئت

a ٓتأ٥٤ؽ 5.55 0.47 ٚاوٙٝ ث٣ ٔىتم٥ 

ٔتتؽ٤فٜ ثتتف ا٘ىتتدبْ    . تٙتتٛٞ ٥ٞئتتت 18
 ٔؽ٤فٜ تأث٥ف ؼاـؼ. ٥ٞئت

a ٓتأ٥٤ؽ 3.13 0.28 ٚاوٙٝ ث٣ ٔىتم٥ 

b  ٓتأ٥٤ؽ 2.90 0.18 ت١بـْ ٌٙبغت٣ 1غ٥فٔىتم٥ 

c ُتبئ٥ؽ 2.65 0.45 ١ٕٞ ٔى٥فٞب اثف و 

ٔتتؽ٤فٜ ثتتف ٞٙدبـٞتتب٢  . تٙتتٛٞ ٥ٞئتتت19
 ٔؽ٤فٜ تأث٥ف ؼاـؼ. ٥ٞئتتلاي 

a ٓتأ٥٤ؽ 2.87 0.24 ٚاوٙٝ ث٣ ٔىتم٥ 

b  ٓتأ٥٤ؽ 2.24 0.15 ٔؽ٤فٜ ا٘ىدبْ ٥ٞئت 1غ٥فٔىتم٥ 

c  ٓتأ٥٤ؽ 2.34 0.10 ٔؽ٤فٜ ت١بـْ ٌٙبغت٣ ٚ ا٘ىدبْ ٥ٞئت 2غ٥فٔىتم٥ 

d ُتبئ٥ؽ 2.65 0.43 ٕٞٝ ٔى٥فٞب اثف و 

ٔتتؽ٤فٜ ثتتف ثىتتبـ٥ٌف٢  . تٙتتٛٞ ٥ٞئتتت20
 ؼاً٘ ا٠ٕب تأث٥ف ؼاـؼ. ٞب ٚ ٟٔبـت

a ٓتأ٥٤ؽ 2.87 0.25 ٚاوٙٝ ث٣ ٔىتم٥ 

b  ٓتأ٥٤ؽ 2.60 0105 ٞٙدبـٞب٢ تلاي 1غ٥فٔىتم٥ 

c  ٓتأ٥٤ؽ 2.99 0.08 ا٘ىدبْ ٚ ٞٙدبـٞب٢ تلاي 2غ٥فٔىتم٥ 

d  ٓتأ٥٤ؽ 2.00 0.05 ت١بـْ ٌٙبغت٣، ا٘ىدبْ ٚ ٞٙدبـٞب٢ تلاي 3غ٥فٔىتم٥ 

e ُتأ٥٤ؽ 2.65 0.46 ١ٕٞ ٔى٥فٞب اثف و 

 

 گیزی نتیجه . بحث و9
ٖ  پمًٚٞ ٘تب٤ح ٞب٢ ٔؽَ پمًٚٞ، فف٥ٔٝ آقٖٔٛ لجُ اق ثفـو٣ ٘تب٤ح  ضبٔف ؼـ آقٖٔٛ ٔؽَ ٍ٘تب

 اق ثفغت٣  اوت وٝ اوتٛاـ ا٢ ٔلاضٝٝ  لبثُ ٣ّ٠ ١ٔٙبؼاـ ـٚاثٗ ٔؽ٤فٜ ٥ٞئت ففا٤ٙؽٞب٢ ث٥ٗ ؼٞؽ ٣ٔ
ٔؽ٤فٜ فتٛـثه   ا٤ٗ ٘تب٤ح ثب ٔؽَ ٥ٞئت .ثبٌؽ ؼاٌتٝ ففا٤ٙؽٞب ؼ٤ٍف ثف ٔمؽْ ٘مً تٛا٘ؽ ٣ٔ ففا٤ٙؽٞب

ـاوتب اوت. ثف  ؼا٘ٙؽ، ٞٓ ٥ٌف٢ ٣ٔ ٠ٙٛاٖ ٤ه ٌفٜٚ ت٥ّٕٓ ٔؽ٤فٜ ـا ثٝ  ( وٝ ٥ٞئت1999ٚ ٥ّ٥ٔىٗ )
٤ٚمٜ آٟ٘ب٣٤ وٝ  ت ـٚا٣٘، ثٝ   ٔؽ٤فٜ تب ضؽٚؼ ق٤بؼ٢ ثٝ ففا٤ٙؽٞب٢ اختٕب٣٠ ا٤ٗ ٔجٙب، اثفثػ٣ٍ ٥ٞئت

ٔؽ٤فٜ ٔفتجٗ اوتت، ٚاثىتتٝ    ٞب٢ ا٘تمبؼ٢ ؼـ ٥ٞئت ثثٝ ٍٔبـوت، ت١بٔلات، تجبؼَ ا٘لا٠بت ٚ ثط
 .(Milliken & Vollrath, 1991)اوت 

 )اداهِ( 80جذٍل 
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ٔؽ٤فٜ اثف  ٔؽ٤فٜ ثف وٝ ففا٤ٙؽ ٥ٞئت ؼٞؽ وٝ ا٘ؽاق٠ ٥ٞئت ٘تب٤ح آقٖٔٛ ٔؽَ تطم٥ك، ٍ٘بٖ ٣ٔ
ٔتؽ٤فٜ   ؼ٤ٍف، ثكـ٣ٌ ٥ٞئتت  ث٥بٖ  (؛ ثٝ 4ٚ  3، 2ٞب٢ ٌٕبـٜ  ، فف10ٝ٥ٔٔٙف٣ ٚ ١ٔٙبؼاـ ؼاـؼ )خؽَٚ 

، ٞٙدبـٞتب٢ تتلاي ا٠ٕتب )ثتب     (-0.32ٔؽ٤فٜ )ثتب ٔتف٤ت    ثب٠ث وبًٞ وٝ ففا٤ٙؽ ا٘ىدبْ ٥ٞئت
ٝ   ( ٌتؽٜ اوتت.  -0.19ٞب ٚ ؼاً٘ )ثب ٔف٤ت  ٚ ثىبـ٥ٌف٢ ٟٔبـت (-0.23ٔف٤ت  ٞتب ثتب    ا٤تٗ ٤بفتت

( ٘بوتبقٌبـ اوتت أتب ثتب ٘تتب٤ح ٔٙب١ِتبت       1988( ٚ قٞفا ٚ اوتب٘تٖٛ )2012ٍٔبٞؽات اٌج٣ زب٢ )
   (  ٕٞبًٞٙ اوت.2008( ٚ ٌٛئىت )1391) ٔفاؼ٢ ٚ ٕٞىبـاٖ

ٔتؽ٤فٜ ثب٠تث وتبًٞ ا٘ىتدبْ      تٛاٖ اوتؽلاَ وفؼ وٝ ثكـ٣ٌ ٥ٞئت ثف اوبن ا٤ٗ ٘تب٤ح ٣ٔ
ٞتب٢ تتلاي    اق ا٤ٗ ٘ف٤ك ثب ا٤دبؼ ٔىبئ٣ّ ؼـ َ٘ٛ قٔبٖ ثب ت٥١ٕف ٘فْ ( 2ٚٔؽ٤فٜ )فف٥ٔٝ  ٥ٞئت

ٞب ٚ ؼاً٘ اق ٘تفف ا٠ٕتب    وبًٞ ٥ٔكاٖ ثىبـ٥ٌف٢ ٟٔبـت( ٔٙدف ثٝ 3ٔؽ٤فٜ )فف٥ٔٝ  ا٠ٕب ٥ٞئت
تف ؼاـا٢ و٥ف٥تت   ٞب ثب ا٘ؽاقٜ وٛزه ٔؽ٤فٜ ؼ٤ٍف ٥ٞئت ٠جبـت . ثٌٝٛؼ ٔؽ٤فٜ ٣ٔ ( ؼـ ٥ٞئت4)فف٥ٔٝ 

ت١بٔلات، ٍٔبـوت، ٕٞجىت٣ٍ، ت٥ّٕٓ وبق٢ ٚ وبـ ٌف٣ٞٚ ثٟتف ٞىتٙؽ ٚ ٔت١بلجبً ٠ّٕىفؼ ٔؤثف٢ 
 ٘مً غٛؼ غٛاٞٙؽ ؼاٌت.  ٢ؼـ ا٤فب

قٔتب٣٘ ٘متً ٔتؽ٤ف٠بُٔ ٚ ـئت٥ه      ٣ٍ٘ ٘مً ٔؽ٤ف٠بُٔ )ٞٓؼٞؽ وٝ ؼٌٚب ٞب ٍ٘بٖ ٣ٔ ٤بفتٝ
(. 8، فف٥ٔٝ 10ٞب ٚ ؼاً٘ تأث٥ف ٔثجت ؼاٌتٝ اوت )خؽَٚ  ٔؽ٤فٜ( ثف ففا٤ٙؽ ثىبـ٥ٌف٢ ٟٔبـت ٥ٞئت

ٞتب٢ ٔٙب١ِتبت    ـاوتبوت أب ٤بفتٝ ( 2020ٓٞ( ٚ ثٛق٤ك ٚ ٕٞىبـاٖ )2012ثب اٌج٣ زب٢ )ا٤ٗ ٘تب٤ح 
ٝ  وٙؽ.  ( ت٥١ٕف 2018٣ٔ( ٚ ٠جؽإِّؽ )2020٘تب٤ح اِٛق ) آٔتؽٜ فتٛق،    ؼوتت  ثفا٢ تج٥٥ٗ ٘ت٥دتٝ ثت

تٛاٖ اق تئٛـ٢ ٔجبٌفت٣ ٤ب غبؼٔت وٕه ٌففت، ـٞجف٢ ٔجبٌفت٣ ٘مً ؼٌٚب٣ٍ٘ ٔؽ٤ف٠بُٔ ـا  ٣ٔ
. ا٤ٗ تئٛـ٢ ٌفا٣ٙ٤ ـا (Ju & Zhao, 2009)پىٙؽؼ  ٔؽ٤فٜ ٣ٔ ٠ٙٛاٖ ٔؽ٤ف اخفا٣٤ ٚ ـئ٥ه ٥ٞئت ثٝ

٠ٙٛاٖ  ٌٛ٘ؽ ثّىٝ غٛؼ ـا ثٝ اٞؽاف ففؼ٢ ثفا٥ٍ٘ػتٝ ٣ٕ٘ ٚو٥ّٝ ؼٞؽ وٝ ؼـ آٖ ٔؽ٤فاٖ ثٝ ت٥ٔٛص ٣ٔ
ثتب تٛختٝ    وٙٙؽ. ١ٔفف٣ ٣ٔ ،ٚوبـ اوت ٞب وىت اٞؽاف ِبضجبٖ وىت ٔجبٌف٣ٙ٤ وٝ ٕٞٝ ا٥ٍ٘كٜ آٖ

ثٝ تئٛـ٢ غبؼ٥ٔت ، ٔجبٌف ٠م٥ؽٜ ؼاـؼ وٝ ٔٙبفٟ اٚ ؼـ أتؽاؼ ٔٙبفٟ ِبضجبٖ ٌفوت لتفاـ ؼاـؼ، ِتؿا   
ت٥ٕٕٗ ثٝ ا٤ٙىٝ ضؽاوثف ٥ٔكاٖ ٔٙتبفٟ وتٟبٔؽاـاٖ اق ٘ف٤تك     اٚ ث٥ٍتف٤ٗ ٔٙبفٟ ٌػ٣ّ غٛؼ ـا ثب

ٝ    وٙؽ. ا٤ٗ أف وتجت ٔت٣   ؼوت ث٥ب٤ؽ، ؼ٘جبَ ٣ٔ ٠ّٕىفؼ ٠ب٣ِ ثٝ آٔتؽٜ اق   ؼوتت  ٌتٛؼ ّٔٙٛث٥تت ثت
تٛا٘ؽ اق ٘ف٤ك پت٣ ٥ٌتف٢ ٔٙتبفٟ فتفؼ٢ ٚ      ـفتبـٞب٢ خ٣١ٕ ٚ وبقٔبٖ ٔطٛـ، اق ّٔٙٛث٥ت٣ وٝ ٣ٔ

ؽ. ثٙبثفا٤ٗ ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ اوتؽلاَ ٔؽ٤ف٠بُٔ ثبٞؽف ؼوت آ٤ؽ ثبلاتف ثبٌ غؽٔت ثٝ ـفتبـٞب٢ غٛؼ
ثفؼ ٚ اق ا٤ٗ ٘ف٤ك و٥ف٥ت ففا٤ٙؽ  ٔؽ٤فٜ ـا ثبلا ٣ٔ وىت ضؽاوثف٢ اٞؽاف ٌفوت ٕٞجىت٣ٍ ٥ٞئت

 وٙؽ. ٔؽ٤فٜ ـا تم٤ٛت ٣ٔ ٞب ٚ ؼاً٘ ا٠ٕب٢ ٥ٞئت ثىبـ٥ٌف٢ ٟٔبـت
ىت      ٘تب٤ح آقٖٔٛ ٔؽَ پمًٚٞ ٍ٘بٖ ٣ٔ ا٘ٛ تٝ اوتت و٥ف٥تت   ؼٞؽ وتٝ ت١تؽاؼ ا٠ٕتب٢ غ٥فٜٔٛتف ٘ت

اـ تطت تأث٥ف لفاـ ؼٞؽ )خؽَٚ  ٔؽ٤فٜ ٌفوت ففا٤ٙؽٞب٢ ٥ٞئت ِٚت٣  . (12، 11، 10، 9 ٞب٢ ، فف10ٝ٥ٔٞب٢ ؼ
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پمًٚٞ ضبٔف،  ( ٥٘ك ٔب٘ٙؽ2009) 2( ٚ ٞفٔب٥ِٗ ٚ ٤ٚبوجبذ2004) 1(، ـ٘ؽ٢ٚ ٚ خٙى2012ٗاٌج٣ زب٢ )
ٝ     ٔؽ٤فٜ ثف ففا٤ٙؽٞب٢ ٥ٞئت ؼـ ٍ٘بٖ ؼاؼٖ تأث٥ف ١ٔٙبؼاـ اوتملاَ ٥ٞئت ـٚ  ٔتؽ٤فٜ ثتب ٌىىتت ـٚثت

ٗ 2010) 4( ٚ ثٟبثفا ٚ 1999٣ِٚ ٕٞىبـاٖ ) 3وٝ ٔٙب١ِبت پىتٕب  ا٘ؽ؛ ؼـ ضب٣ِ ٌؽٜ ثتبـٜ ثتٝ    (، ؼـ ا٤ت
 ا٘ؽ. ٘ت٥دٝ ـو٥ؽٜ

ٞتب، ثتٝ    ٔتؽ٤ف٠ ٌتفوت   فؼاٖ ؼـ ٥ٞئتثبـ ثٝ اثفات ٘فٛؾ ؼِٚتٕ ؼـ ا٤ٗ پمًٚٞ، ثفا٢ ٘ػىت٥ٗ
ٞتب٢ ٠ٕت٣ٔٛ ؼِٚتت٣ ٚ غ٥فؼِٚتت٣،      ٔؽ٤فٜ ٌتفوت  ٠ٙٛاٖ ٤ى٣ ٠ٛأُ تأث٥فٌؿاـ ثف ٠ّٕىفؼ ٥ٞئت 

ؼِٚتت، ثتف     ٌؽٜ اوت. ٘تب٤ح پمًٚٞ ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ت١ؽاؼ ٕ٘ب٤ٙتؽٌبٖ ؼِٚتت ٤تب ّٔٙتٛة     پفؼاغتٝ 
ٝ 10ا٘ؽ )خؽَٚ  ٞب٢ ؼِٚت٣ تأث٥فٌؿاـ ٘جٛؼٜ ٔؽ٤ف٠ ٌفوت ٤ه اق ففا٤ٙؽٞب٢ ٥ٞئت ٥ٞر ٞتب٢   ، ففٔت٥
ٜتبٞف ؼـوتت )ـفتتبـ      (؛ أب ثٝ آٖ ١ٔٙب ٥٘ىت وٝ ا٤ٗ ا٠ٕب ثب ثفٚق ـفتبـٞب٢ ث16ٝٚ  15، 14، 13

ٔؽ٤فٜ ـا تطتت تتأث٥ف    و٥بو٣(، ثٝ ؼ٘جبَ ٔٙبفٟ و٥بو٣ غٛؼ ثف٥٘ب٤ٙؽ ٚ اق ا٤ٗ ٘ف٤ك ٠ّٕىفؼ ٥ٞئت
ً  لفاـ ٘ؽٞٙؽ. ِؿا ٔفٚـت ٔٙب١ِبت ث٥ٍتف ؼـ غَّٛ تأث٥ف ٕ٘ٛؼ ؼٚ ٞتب٢   ِتٕفؼاٖ ثف ٠ّٕىتفؼ ٘مت

   )Menozzi et al., 2012) ٔؽ٤فٜ ٔطىٛن اوت ٥ٞئت
ٞتب٢ اِت٣ّ ضبو٥ٕتت     ٠ٙٛاٖ ٤ى٣ اق ٔىب٥٘كْ  ٔؽ٤فٜ ثٝ ٘ٛـ وٝ اٌبـٜ ٌؽ، تٙٛٞ ٥ٞئت ٕٞبٖ

ٔؽ٤فٜ ؼاٌتتٝ اوتت. ؼـ ا٤تٗ تطم٥تك، ثتفا٢       ٌفوت٣، ا٥ٕٞتّ ثبلا٣٤ ؼـ ٔٙب١ِبت اثفثػ٣ٍ ٥ٞئت
ٔؽ٤فٜ ٍٔتُٕ ثف تٙٛٞ خٙىت٥ت٣، تٙتٛٞ وت٣ٙ،     ٞب٢ تٙٛٞ ٥ٞئت ثبـ ٘ط٠ٛ تأث٥فٌؿاـ٢ ٌبغُ ا٥ِٚٗ

ت تجتبـ٢ ٚ تٙتٛٞ    ٣ّ٥، تٙٛٞ ق١ٙ٥ٔ تػ٣ّّ ٌغ٣ّ، تٙٛٞ ٍ٘في ٔؿٞج٣، تٙٛٞ ل٣ٔٛتٙٛٞ ـٌت١ تطّ
وٝ تٙٛٞ  ٔؽ٤فٜ ٔٛـؼ ٔٙب١ِٝ لفاـ ٌففتٝ اوت. اق آ٘دب٣٤ و٥بو٣ ثف و٥ف٥ت ففا٤ٙؽٞب٢ ٥ٞئت ٍ٘في
٥ٌتف٢ وتبق٘ؽٜ، اق    ٞب٢ ا٘ؽاقٜ ٔؽ٤فٜ ٔتغ٥ف٢ وبق٘ؽٜ اوت، ثب تٛخٝ ثٝ ٥١ٔبـٞب٢ ثفاقي ٔؽَ ٥ٞئت

، (t=2.20) ،-0.33ُ تٙٛٞ ٔؿوٛـ، اثمب٢ وٝ ٌبغُِ تٙٛٞ وت٣ٙ ثتب ثتبـ ٠تب٣ّٔ     ٥ٔبٖ ٞفت ٌبغ
ٚ تٙتٛٞ ق٥ٔٙت١ تػّّت٣ ٌتغ٣ّ ٚ تػّّت٣       (t=1.98) +0.43تٙٛٞ ـٌت١ تط٣ّ٥ّ ثب ثبـ ٠ب٣ّٔ 

0.73 +(t=3.87)  .ٔٛـؼ تأ٥٤ؽ لفاـ ٌففت 
ٔتؽ٤فٜ ثتف و٥ف٥تت     ؼٞتؽ وتٝ تٙتٛٞ ٥ٞئتت     ٞب٢ ٔؽَ پمًٚٞ ٍ٘بٖ ٣ٔ ٘تب٤ح آقٖٔٛ فف٥ٔٝ

+(، 0.45ٔتؽ٤فٜ )  +(، ا٘ىتدبْ ٥ٞئتت  0.47)ٔؽ٤فٜ ٍٔتُٕ ثتف ت١تبـْ ٌتٙبغت٣     ففا٤ٙؽٞب٢ ٥ٞئت
+( تتأث٥ف ٔثجتت لت٢ٛ ٚ ١ٔٙتبؼاـ     0.46ٞب ٚ ؼاً٘ ) +( ٚ ثىبـ٥ٌف٢ ٟٔبـت0.43ٞٙدبـٞب٢ تلاي )

ٞب ثتب ٘تتب٤ح ٔٙب١ِتبت ـوت٣ِٛ      (. ا٤ٗ ٤بفت20ٝٚ  19، 18، 17ٞب٢  ٥ٝ، فف10ٔخؽَٚ )ؼاٌتٝ اوت 

                                                                                                                                        
1. Randoy & Jenssen 

2. Hermalin & Weisbach 

3. Postma 

4. Bhabra & Li 
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ـاوتتب اوتت.    ( 1998ٓٞ) 2( ٚ وبف٣ ٚا ٚا2000ً٘) 1(، ث٥ّٕٛـ٤ب ٚ ٤ّٚف1397لٟفٚؼ٢ ٚ ٕٞىبـاٖ )
 3ٔتؽ٤فٜ، ثتب ٔٙب١ِت١ ـق    ٔتؽ٤فٜ ثتف ففا٤ٙتؽٞب٢ ٥ٞئتت     تأ٥٤ؽ اثف تٙٛٞ ـٌت١ تط٣ّ٥ّ ا٠ٕب٢ ٥ٞئت

وٙؽ. ٕٞس٥ٙٗ، ٘تتب٤ح   ( ـا تأ٥٤ؽ 2012٣ٔوٝ ٔٙب١١ِ اٌج٣ زب٢ ) ٣ِ( ؼـ ت١بـْ اوت، ؼـ ضب2007)
ٔتؽ٤فٜ تتأث٥ف    ؼٞؽ وٝ تٙٛٞ ق١ٙ٥ٔ تػ٣ّّ ٌغ٣ّ ثتف ففا٤ٙتؽٞب٢ ٥ٞئتت    پمًٚٞ ضبٔف ٍ٘بٖ ٣ٔ

ٖ    ٔثجت ؼاـؼ؛ وٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ثب ٤بفتٝ ٞتب٢ ا٤تب٥ِتب٣٤    ( ؼـ ٌتفوت 2008) 4ٞتب٢ ٘ب٤ّىتٗ ٚ ٕٞىتبـا
 وبقٌبـ اوت.

ٝ    ٌٛؼ وٝ ا٠ٕب٢ ٥ٞئتت  آٔؽٜ، اوتؽلاَ ٣ٔ وت ؼ ثفا٢ تج٥٥ٗ ٘تب٤ح ثٝ  ٞتب٢   ٔتؽ٤فٜ ثتب ـٌتت
ٞب٢ تػ٣ّّ ٔتٙٛٞ، ثب ـ٤ٚىفؼٞب٢ ٔتفبٚت٣ ثتٝ ٤ته ٔىتئ١ّ     تط٣ّ٥ّ ٔػتّف ٚ تدفث٥بت ق٥ٔٙٝ

ٔؽ٤فٜ، ثب افكا٤ً ت١تبـْ ٌتٙبغت٣ ٚ ثٟجتٛؼ     ٍ٘ف٘ؽ. ا٤ٗ تٙٛٞ ٘ٝف٢ ؼـ فٕب٢ ثبق ٥ٞئت غبَ ٣ٔ
ٌٛؼ ٚ ٟ٘ب٤تبً اـتمب٢ ففا٤ٙتؽ ثىتبـ٥ٌف٢    ؼـ ٌفٜٚ ٣ٕٔٞجىت٣ٍ، ٔٙدف ثٝ تم٤ٛت ٞٙدبـٞب٢ تلاي 

ٞب ٚ ؼاً٘ ا٠ٕب ـا ثٝ ؼ٘جبَ ؼاـؼ. اق ٘تفف ؼ٤ٍتف، ٚختٛؼ ا٠ٕتب ثتب غِّٛت٥بت ٔػتّتف،         ٟٔبـت
 ٞب ثٝ اـٔغبٖ آٚـؼ. تٛا٘ؽ ٔٙبف٣١ ـا ثفا٢ ٌفوت ٣ٔ

ٔؽ٤فٜ  ؼٞؽ ثفغلاف ؼٚ ٌبغُ لجُ، ٌبغُ تٙٛٞ و٣ٙ ٥ٞئت آقٖٔٛ ٔؽَ تطم٥ك ٍ٘بٖ ٣ٔ
ٔؽ٤فٜ ؼاٌتٝ اوتت. ثفـوت٣ تطم٥متبت پ٥ٍت٥ٗ      ٢ ؼِٚت٣ تأث٥ف ٔٙف٣ ثف ففا٤ٙؽٞب٢ ٥ٞئتٞب ٌفوت

ٞتب   ٔتؽ٤فٜ  ؼٞؽ تطم٥مبت ٔطؽٚؼ٢ ؼـثبـ٠ ـاث١ٙ تٙٛٞ و٣ٙ ثب ٠ّٕىتفؼ ٌتفوت ٚ ٥ٞئتت    ٍ٘بٖ ٣ٔ
 .Mahadeo et al)ا٘تؽ   ٌؽٜ اوت ٚ غبِجبً ا٤ٗ تطم٥متبت ٘تتب٤ح ٔتٙبلٕت٣ ـا ٌتكاـي وتفؼٜ      ا٘دبْ 

2012., Kilduff et al. 2000) ٝٞب٢ پتمًٚٞ ضبٔتف ثتب ٘تتب٤ح      ٤بفت ٚ ( ٚ 2020) تدف٤ٙتب  فف٘ب٘تؽق 
 ( ٔٛافك اوت. 1996) ( ؼـ تمبثُ ٚ ثب ٔٙب١١ِ ٥ّ٥ٔىٗ ٚ ٔبت٥ٙك2012ٚ ٕٞىبـاٖ ) 5ٔبٞؽٚ

ٖ   ٥ٌف٢ تٙٛٞ ٥ٞئت اـق٤بث٣ ثفاقي ٔؽَ ا٘ؽاقٜ اوتت وتٝ ٌتبغُ تٙتٛٞ      ٔتؽ٤فٜ ضتبو٣ اق آ
ٞب٢ ؼِٚت٣، ٘تٛا٘ىتٝ اوتت   ٔؽ٤فٜ ٌفوت قٖ ثف ا٠ٕب٢ ٔفؼ( ٥ٞئت خٙى٥ت٣ )٘ىجت ت١ؽاؼ ا٠ٕب٢

ٔؽ٤فٜ تأث٥فٌؿاـ ثبٌؽ. ا٤ٗ ٘تب٤ح  ٔؽ٤فٜ، ثف ففا٤ٙؽٞب٢ ٥ٞئت ٠ٙٛاٖ ٤ه ٌبغُ ٔؤثف تٙٛٞ ٥ٞئت ثٝ 
( وتبقٌبـ اوتت ٚ ثتب آؼأتك ٚ     2016ٚ ٕٞىتبـاٖ )  6( ٚ ٔتبـ٤ٙٛآ 2020) تدف٤ٙب فف٘ب٘ؽق ٚثب ٔٙب١ِبت 

ٞتب٢ ؼِٚتت٣ ٔتٛـؼ     ٔؽ٤ف٠ ٌفوت ثفـو٣ ٘تب٤ح آٔبـ ت٥ِٛف٣ ٥ٞئت( ؼـ تمبثُ اوت. 2009) 7فف٤بـا
ٌتفوت   10ٔتؽ٤ف٠   ٌفوت، ثب٘ٛاٖ ِتففبً ؼـ ٥ٞئتت   127ؼٞؽ وٝ اق ٥ٔبٖ  ٔٙب١١ِ تطم٥ك ٍ٘بٖ ٣ٔ

                                                                                                                                        
1. Bilimoria and Wheeler 

2. Coffey and Wang 

3. Rose 

4. Nielsen et al 

5. Mahadeo 

6. Mairnova 

7. Adams & Ferreira 
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ٓ   ا٘ؽ. اق ا٤ٗ ؼِٚت٣ ضٕٛـ ؼاٌتٝ ـ٘تً ثتب٘ٛاٖ، ٌتبغُ تٙتٛٞ خٙىت٥ت٣       ـٚ، اضتٕبلاً ا٤ٗ ضٕتٛـ وت
 ٜ ـا ؼـ ٔؽَ تطم٥ك ت٥١ٕف وفؼٜ اوت.ٔؽ٤ف ا٠ٕب٢ ٥ٞئت

ٔتؽ٤فٜ ٍٔتتُٕ ثتف تٙتٛٞ      ؼٞؽ وٝ اثف ؼٚ ٌبغُ تٙٛٞ ٥ٞئت آقٖٔٛ ٔؽَ پمًٚٞ ٍ٘بٖ ٣ٔ
ٔؽ٤فٜ، ٕٞب٘ٙتؽ ٌتبغُ تٙتٛٞ خٙىت٥ت٣، ثتف       ل٣ٔٛ ٚ تجبـ٢ ٚ تٙٛٞ ٍ٘في و٥بو٣ ا٠ٕب٢ ٥ٞئت

ٖ  و٥ف٥ت ففا٤ٙؽٞب٢ ٥ٞئت ٞتب   بغُاوتت وتٝ ا٤تٗ ٌت     ٔؽ٤فٜ ـؼ ٌؽٜ اوت. ا٤ٗ ٘تب٤ح ضتبو٣ اق آ
 ٘ٛـ ١ٔٙبؼاـ٢ تطت تأث٥ف لفاـ ؼٞٙؽ. ٔؽ٤فٜ ـا ثٝ ٥ٌف٢ ٥ٞئت تٛا٘ٙؽ ففا٤ٙؽ ٌفٜٚ وبـ٢ ت٥ّٕٓ ٣ٕ٘

  

 . پیشنهبدهب11
ٔؽ٤فٜ ثف وتٝ ففا٤ٙتؽِ ا٘ىتدبْ، ٞٙدبـٞتب٢ تتلاي       ٞب٢ پمًٚٞ ٔج٣ٙ ثف تأث٥ف ٔٙف٣ ثكـي ٥ٞئت ٤بفتٝ

ِٚت٣ ثب٤ؽ اق ت١تؽاؼ وٕتتف٢    وتؼٞؽ وٝ ٌف ٞب ٚ ؼاً٘، ٍ٘بٖ ٣ٔ ٔؽ٤فٜ ٚ ثىبـ٥ٌف٢ ٟٔبـت ٥ٞئت ٞب٢ ؼ
تتف ثتب ثٟجتٛؼ و٥ف٥تت ت١تبٔلات،       ٔتؽ٤ف٠ وٛزته   ٔؽ٤ف٠ غٛؼ اوتفبؼٜ وٙٙؽ. ٥ٞئت ا٠ٕب ؼـ تفو٥ت ٥ٞئت

تمتب ؼٞتؽ.    تٛا٘ؽ ٠ّٕىفؼ ٥ٞئت وبق٢ ٚ وبـ ٌف٣ٞٚ ثٟتف ٞىتٙؽ ٣ٔ ٍٔبـوت، ٕٞجىت٣ٍ، ت٥ّٕٓ ٔؽ٤فٜ اـ
٣ِٛ ٌفوت ثٙبثفا٤ٗ، ثٝ وبقٔبٖ ِٚت٣ تِٛ ٞب٢ ٔت ٔتؽ٤ف٠ ا٤تٗ    ٌٛؼ تٛختٝ لاقْ ـا ثتٝ ٥ٞئتت    ٥ٝ ٣ٔٞب٢ ؼ

 ٞب ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ. ٌفوت
ٝ   ؼـ ا٤ٗ پمًٚٞ، ثفـو٣ اثف وبغتبـ ـٞجتف٢ ٥ٞئتت   ٓ     ٔتؽ٤فٜ ثت تتف٤ٗ   ٠ٙتٛاٖ ٤ىت٣ اق ٟٔت

ؼٞؽ وٝ ؼٌٚب٣ٍ٘ ٘مً ٔؽ٤ف٠بُٔ، تأث٥ف ٔثجت٣ ثف ففا٤ٙتؽ   ٞب٢ ضبو٥ٕت ٌفوت٣، ٍ٘بٖ ٣ٔ ٔىب٥٘كْ
ٌتٛؼ   ٞتب٢ ؼِٚتت٣ ؼاـؼ. ثٙتبثفا٤ٗ پ٥ٍتٟٙبؼ ٔت٣      ٌتفوت  ٔؽ٤ف٠ ٞب ٚ ؼاً٘ ٥ٞئت ثىبـ٥ٌف٢ ٟٔبـت
ٔؽ٤فٜ ـا ٥٘ك ثف ٠ٟؽٜ ؼاٌتٝ ثبٌتٙؽ. ؼـ ا٤تٗ    ٞب٢ ؼِٚت٣، ٔىئ٥ِٛت ـ٤بوت ٥ٞئت ٔؽ٤ف٠بُٔ ٌفوت

ٔؽ٤فٜ اـتمب ٤بثتؽ ٚ اق ا٤تٗ    ٞب ٚ ؼاً٘ ٥ٞئت تٛاٖ ا٘تٝبـ ؼاٌت ففا٤ٙؽ ثىبـ٥ٌف٢ ٟٔبـت ِٛـت ٣ٔ
 .ٔؽ٤فٜ ثٛؼ ٘ف٤ك ٌبٞؽ ثٟجٛؼ ٠ّٕىفؼ ٥ٞئت

ٔتؽ٤فٜ ثتف و٥ف٥تت     ٘تب٤ح ثفآٔؽٜ اق آقٖٔٛ ٔؽَ پمًٚٞ، ضبو٣ اق آٖ اوت وٝ تٙتٛٞ ٥ٞئتت  
ٌٛؼ خٟتت   ٔؽ٤فٜ تأث٥ف ز٥ٍٍٕف٢ ؼاٌتٝ اوت. ثف ا٤ٗ اوبن، ت٥ِٛٝ ٣ٔ تٕب٣ٔ ففا٤ٙؽٞب٢ ٥ٞئت

ٞب٢ ؼِٚت٣، تفو٥تت ٔٙبوتج٣ اق ا٠ٕتب ثتب تٙتٛٞ وت٣ٙ، ـٌتت١         ٔؽ٤ف٠ ٌفوت ثٟجٛؼ ٠ّٕىفؼ ٥ٞئت
 ٌففتٝ ٌٛؼ. وبـ ا٢ ثٝ ٣ّّ ضففٝتط٣ّ٥ّ ٚ ق١ٙ٥ٔ تػ

ٗ »ٔتؽ٤فٜ ـا   تٛاٖ أت٥بق ٠ّٕىفؼ ففا٤ٙتؽٞب٢ ٥ٞئتت   ، 5٣ٔثب تٛخٝ ثٝ  ٘تب٤ح خؽَٚ  « ٔتٛوت
 ٌٛؼ: ٔؽ٤فٜ پ٥ٍٟٙبؼ ٣ٔ ت٥ِٛف وفؼ. ِؿا ـاٞىبـٞب٢ ق٤ف خٟت اـتمب٢ ففا٤ٙؽٞب٢ ٥ٞئت

وتبقٔب٣٘  ً ٘ٛـ ز٥ٍٍٕف٢ اق ففٞٙت  ؼٞؽ ؼـ وٙٛش ٔػتّف، ـفتبـ اففاؼ ثٝ تطم٥مبت ٍ٘بٖ ٣ٔ ≠
آفف٤ٗ ٤ه وبقٔبٖ ٤تب   ٞب٢ ٔطتٛا٣٤ ٚ اـقي پؿ٤فؼ. ففًٞٙ، ٤ى٣ اق ٍٔػّٝ ٔٛخٛؼ تأث٥ف ٣ٔ

ٌتٛؼ. ا٤دتبؼ ٤ته ففٞٙتً ثتبق،       ٤ه ٚاضؽ اختٕب٣٠ اوت وٝ ١ٕٔٛلاً ؼـ ٌؿـ قٔبٖ ا٤دبؼ ٣ٔ
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ٔؽ٤فٜ ـا ثب تم٤ٛت ٞٙدبـٞب٢ اغلال٣  تٛا٘ؽ فٕب٢ خّىبت ٥ٞئت ا٘تمبؼ٢، ثبٍ٘بٖ ٚ وبق٘ؽٜ، ٣ٔ
ـ٢، تطت تأث٥ف لفاـ ؼٞؽ ٚ ٘ط٠ٛ ت١بٔلات، ـفتبـ ٚ وبـ ٌف٣ٞٚ ا٠ٕب ـا ثٝ وٕت ثبلاتف٤ٗ ٚ وب

تٛا٘تؽ   ٞب٣٤ وٝ ٣ٔ ٍ٘ف٢ ٠ّٕىفؼ وٛق ؼٞؽ. اِجتٝ ثب٤ؽ ؼلت ؼاٌت ٘فق تفىفات، ضبلات ٚ وٛء
ٞتب ٚ ٞٙدبـٞتب٢ غبِتت ثتف      ِٛـت پٟٙبٖ ثتٝ اـقي  ٔؽ٤فٜ اتفبق ث٥فتؽ، ثٝ ثبـ ؼـ ٥ٞئت زٙؽ٤ٗ
 ضؽ٢ وػت اوت. ٞب٢ ٟ٘بؼ٤ٗ تب جؽ٤ُ ٍ٘ٛؼ؛ ق٤فا تغ٥٥ف ا٤ٗ اـقئؽ٤فٜ ت ٥ٞئت

ٔؽ٤فٜ اق ٘ف٤تك آٔتٛقي ٚ تٛوت١١     ؼٞؽ وٝ ثٟجٛؼ فٕب٢ وبـ ٌف٣ٞٚ ٥ٞئت ٔٙب١ِبت ٍ٘بٖ ٣ٔ ≠
ٖ     ٟٔبـت ٗ    ٞب٢ ففؼ٢، ٔؽ٤ف٤ت٣ ٚ وتبـ ٌفٚٞت٣ ا٠ٕتب أىتب ـٚ،  ثفٌتكاـ٢   پتؿ٤ف اوتت؛ اق ا٤ت
 ٌٛؼ. ٞب٣٤ ؼـ ا٤ٗ ق٥ٔٙٝ ت٥ِٛٝ ٣ٔ وبـٌبٜ

ٔتؽ٤فٜ   ٔؽ٤فٜ ث٥ٍتف ؼـ اـتجبٖ ثب ت١بٔلات ٚ زٍت٣ٍ٘ٛ ـفتتبـ ا٠ٕتب٢ ٥ٞئتت     ؽٞب٢ ٥ٞئتففا٤ٙ ≠
ٔتؽ٤فٜ وتٝ ـإٞٙتب٢ وتب٣ّٔ اق زٍت٣ٍ٘ٛ       اوت، ِؿا ت٥ٟتٝ ٚ تتؽ٤ٚٗ ٍٔٙتٛـ اغلالت٣ ٥ٞئتت     

 وٙٙؽٜ اوت. ٔؽ٤فٜ وٕه ٔؽ٤فٜ ثبٌؽ، ؼـ پ٥ٍجفؼ ٜٚب٤ف ٥ٞئت آفف٣ٙ٤ ا٠ٕب ؼـ ٥ٞئت ٘مً

ٔتؽ٤فٜ ثتف و٥ف٥تت ففا٤ٙتؽٞب٢      ٞب٢ وتبغتبـ٢ ٥ٞئتت   م٣ٌؼـ ا٤ٗ پمًٚٞ ثٝ ثفـو٣ تأث٥ف ٤ٚ ≠
ٌٛؼ تطم٥مبت خؽ٤ؽ٢ ثب ٞؽف ثفـو٣ تتأث٥ف ٠ٛأتُ    ٔؽ٤فٜ پفؼاغتٝ ٌؽ، أب پ٥ٍٟٙبؼ ٣ٔ ٥ٞئت

ٞب٢ ٔب٣ِ ٚ غ٥فٔب٣ِ ا٠ٕب ثتف   ٔؽ٤فٜ ٚ ا٥ٍ٘كٜ ٔؽ٤فٜ ٔب٘ٙؽ وفٔب١٤ فىف٢ ٥ٞئت ٔطتٛا٣٤ ٥ٞئت
 ٔؽ٤فٜ ِٛـت ٥ٌفؼ.  و٥ف٥ت ففا٤ٙؽٞب٢ ٥ٞئت

ٌٛؼ ٔؽَ پتمًٚٞ   ٞب٢ ؼِٚت٣ ثٛؼ٘ؽ، أب پ٥ٍٟٙبؼ ٣ٔ ٔٛـؼ ٔٙب١١ِ ا٤ٗ پمًٚٞ، ٌفوتخب١١ٔ  ≠
ٞب٢ وٟب٣ٔ ٠بْ ٠ٕٛ  ٞب٢ غ٣ِّٛ ٚ ٌفوت ثب تغ٥٥فات٣ ٔتٙبوت ثب ق١ٙ٥ٔ تطم٥ك ؼـ ٌفوت

ثٛـن ٚ اٚـاق ثٟبؼاـ ٥٘ك ٔٛـؼ ٔٙب١ِٝ ٚ آقٖٔٛ لفاـ ث٥ٍفؼ ٚ ثب ٘تب٤ح پتمًٚٞ ضبٔتف    وبقٔبٖ
 لفاـ ٥ٌفؼ.ٔٛـؼ ٔمب٤ىٝ ٚ تط٥ُّ 

ٞب٢ اغ٥ف ٔىبئُ ثى٥بـ٢  ؼـ ٟ٘ب٤ت ثب٤ؽ اؾ٠بٖ ؼاٌت وٝ ثب ؼـ ٘ٝف ٌففتٗ اث١بؼ ـغؽاؼ، ؼـ وبَ ≠
ٖ   ثفا٢ ٌفوت  ٞب٢ ؼِٚت٣ ؼـ ا٤فاٖ ا٤دبؼ ٌؽ وٝ ثبقتبة ز٥ٍٍٕف٢ ؼـ ـوب٘ٝ ؼاٌتت؛ ٚلتت آ

ٌؿاـاٖ ا٤ٗ ٠فِٝ ثبقٍ٘ف٢ اوبو٣ ٘ىجت ثتٝ ٌتفا٤ٗ ضبو٥ٕتت ٌتفوت٣ ؼـ      اوت وٝ و٥بوت
ؼِٚت٣ ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ ٚ ثب ا٥ٕٞت ؼاؼٖ ثٝ ٘تب٤ح تطم٥متبت ٠ّٕت٣، پب٤ٍتب٣ٞ لت٢ٛ      ٞب٢ ٌفوت

 ثفا٢ ت٥ّٕٕبتٍبٖ ا٤دبؼ وٙٙؽ. 
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 مآخذ
٥ؽٚاـ، ٥ّ٠فٔب، ٠ىىف٢ ٔبـا٣٘، ٥ّ٠فٔب ) جتف٢ ضبو٥ٕتت ٌتفوت٣ ٌتفوت    (. 1391أ ١ُٕ ٘ٝبْ ـاٞ ٞتب٢   ؼوتٛـاِ

ِٚت٣  . تٟفاٖ: ٍ٘ف ٌٙؽٔبٖ.ؼ
٣ ، 203، ٌتٕبـ٠  1، وتبَ  ضىتبثؽا ـ (. ضبو٥ٕت ٌتفوت٣ ٚ ٌتفبف٥ت،  1387) ، ٔف٥ٌؽضىبن ٤ٍب٘ٝ، ٤ط٣٥، غ٥فاِٟ

79-74. 
ٝ  ٞب٢ ٌفوتثف و٥ف٥ت وٛؼ ؼـ  ٔؽ٤فٜ ٥ٞئت٘ىجت اوتملاَ  تأث٥ف(. ٌٙبغت 1396ٔطىٗ. ) ،ضى٣ٙ  ٌتؽٜ  پؿ٤ففتت

بؼاـؼـ ثٛـن اٚـاق   .1-36، 26، ٌٕبـ٠ 7، وبَ پمًٚٞ ضىبثؽاـ٢تٟفاٖ.  ثٟ
 ؼاٍٍ٘ب٣ٞ. تٟفاٖ: خٟبؼ .PLSافكاـ  ٘فْ ثب وبغتبـ٢ ١ٔبؼلات وبق٢ ٔؽَ (.1393)آـي  ـٔبقاؼٜ، ٣ّ٠، ؼاٚـ٢،
٣ِٛ بٖ، و٥ٕب، ث٥ٍّف، ٟٔؽ٢، لٟفٚؼ٢، ـو  ثتف ( TMT) اـٌتؽ  ٔؽ٤ف٤ت ت٥ٓ تٙٛٞ تأث٥ف ثفـو٣ (.1397ف٥فٚق ) ـاقٟ٘

 .143-178، 2، ٌٕبـ٠ 31، وبَ تٛو١ٝ ٚ ٔؽ٤ف٤ت ففا٤ٙؽ. ٌفوت ٠ّٕىفؼ

ِٚت٣ ٌفوت(. ٥٘1395ب، ٣ّ٠ ) ٥٘ت . غجفٌكاـ٢ ٟٔف، ٤ٚفاوتٝ ٔطجٛثٝ غبـخ٣ وفف ٚ ٘د٣ٔٛ ضمٛق ـا٘ت، ٣ٙ١٤ ؼ
   https://www.mehrnews.com/news/3920526(11/12/1395)فىٛـ٢، لبثُ ؼوتفو٣ ؼـ 

ِٚت٣ ثٛؼخٝ وٍٛـ ـا  ٌفوت(. 1395غلأطى٣ٙ٥، ٞبؼ٢ ) بْ ٣ٔٞب٢ ؼ . ـٚق٘بٔٝ خٛاٖ، ٘ىػٝ آ٘لا٤تٗ،  ث١ّٙؽ ؼـ اثٟ
  https://www.javanonline.ir/fa/news/826640 ، لبثتُ ؼوتفوت٣ ؼ ـ ٞبؼ٢ غلأطىت٣ٙ٥ ٤ٚفاوتٝ 

(20/09/1395) 
اولا٣ٔ، ٔبؼٜ ٚاضؽٜ ٚ خؽاَٚ وتلاٖ   ٌٛـا٢ ٔدّه 19/03/1392 ّٔٛة. وٍٛـ و1392ُ وبَ ثٛؼخٝ لبٖ٘ٛ 

تلان ٚ       ٔٙبثٟ ٚ ّٔبـف ثٛؼخٝ، ١ٔبٚ٘ت ثف٘بٔٝ جفؼ٢ ـئت٥ه خٕٟتٛـ، ٔفوتك اوتٙبؼ، أ ـ٤ك٢ ٚ ٘ٝبـت ـاٞ
   ا٘تٍبـات.

تَٛ، : ٔتؽ ـآوب ٔؽ٤فٜ ٥ٞئت(. 1390) ٟٔؽ٢ و٥بٞفٚؼ٢، ٘دف٣ ٔىّٓ، و٥ؽ ٢ّٛ٠، ٔطٕؽ، ٍِك٤بٖ،  ٚ وتبغتبـٞب  اِ
 .ـ٢ٛٔ لؽن آوتبٖ ٍٟٔؽ: .وبـوفؼٞب

ثتف   ٔتؽ٤فٜ  ٥ٞئتت (. ثفـو٣ تتأث٥ف ا٘تؽاقٜ ٚ اوتتملاَ    1392ض٥ٕؽـٔب ) ،ـٔب٣٤ ،ٔدتج٣ ،و٥١ؽ٢ ،ٟٔؽ٢ ،ٔفاؼ٢
ٝ  ٞب٢ ٌفوتٕ٘ب٤ٙؽ٣ٌ  ٞب٢ ٞك٤ٙٝ ٖ    ٌتؽٜ  پؿ٤ففتت تبؼاـ تٟتفا ً  .ؼـ ثتٛـن اٚـاق ثٟ تدفثت٣   ٞتب٢  پتمٚٞ

 .35-53 ،7، ٌٕبـ٠ 2، وبَ ٢ضىبثؽاـ
ِٚت٣ ؼـ ا٤تفاٖ ٚ ضىٕفا٘ت٣ غتٛة.     ِٚت٣ ٚ ٌجٝٞب٢ ؼ (. ٥ّٔجت ٌفوت1396اوجف ) الجبَ، ٣ّ٠ ٥٘ىٛ ْ ؼ  اتتبق  پ٥تب

 .29-31 ،11، ٌٕبـ٠ 21، وبَ اـ٥ٔٚٝ
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