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Abstract 

 

The COVID-19 virus pandemic, beginning from late 2019 and its continues presence in 2020 

has influenced the entire 8 billion populations of human society, governmental structures and 

health care systems throughout the world. The highest impact of this virus is on humans, 

despite their sex, race and cultural background. As a result of its extensive effects, contagious 

nature and its effect on human's psychological conditions, the term Corona-phobia was 

introduced. In some countries, the exaggeration and derivatives of this fear have led to public 

anxiety.  

Attitude, beliefs and human values can define the state of this phobia in its individual and 

general sense. Attitude is an evaluation which is built upon facing different matters and can 

be produced through cognition, emotion, and behavior. It is formed through time and a 

transformational process and creates beliefs and values, which are not easy to reframe once 

shaped. On the other hand, personal attitude and beliefs are in constant connection with 

cultural beliefs. Perhaps in a maximizing condition, it can be assumed that personal beliefs 

won't last long without cultural beliefs. Therefore, this new pandemic virus can establish 

different implications and beliefs, governing our deeds in the years to come. 

 This paper is intended to overlook attitudes and beliefs during the coronal virus pandemic, 

using a theoretical model, and assess the new formation of personal and cultural beliefs under 

stress and evaluate the expectancy of new conditions during the post-Corona time. 
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 یدیکل واژگان

، رهنررر نگررررب، بررراور،  

 19 -یدوکو

 های اصلییافته

  و هرا و باورهرا نگربممکر  اسرت و در شرایط کرونایی ر تارهایی شکل خواهد گر ت

  که متفاوت از شرایط ماقبل کرونایی باشد. شودرا ایجاد  ییهاارزب

 توانرد می ثابت و ترا حردودی متریرر نسبتاًشخصیتی های تحقیقات حول محور ویژگی

 تحقیق و ر مواجهه با ای  ویروس را در دوران پساکرونایی موردمیزان ثبات و مقاومت د

 .دهدقرار  پژوهش

 شخصری و های مقابله با شرایط زندگی پس از دوران کرونا و حرواد  و رویرداد ینحوه

متفاوت سازگاری شرود های روبهای دهندهشکلتواند می محیطی برای جامعه ایرانی

 روانی ا راد جامعه خواهد بود.سلامت  کنندهتعیی خود  نوبهبهکه 

 دهیچک

 2020( و تداوم آن در سال میلادی 139۸) 2019در اواخر سال  19ید وشیوع ویروس کو

سلامت را تحت های حکومتی و نظامی هادستگاهمیلیارد جامعه انسانی و هشت ( تمامی 1399)

 وژاد و قومیت و مرد و هر ن از زن اعمها و خسارت را بر انسان تأثیربیشتری  ه و قرار داد تأثیر

، شناختیروان رهنگی وارد آورده است. با توجه به ماهیت و اثرات گسترده کرونا بر وضعیت 

ه شکلی بو در برخی کشورها ای  ترس، حتی  ایجاد ترس مرضی از کرونا )کرونا وبیا( مطرح شده

 صورت ترسی  راگیر مطرح شده است.آمیز، بهیا ته و اغراقتعمیم

و همگانی  ای  ترس  ردی گیریشکلد در نتوانها میانسانهای و ارزبها و باورها ربنگ

 شکل، ختلفمموضوعات  باا راد  یهدر مواجه است که یابیارزش ،نگرب د.نباش کنندهتعیی 

یک در در طول زمان و ها نگرب. شود دیو ر تار تول جانیشناخت، ه قیاز طر دتوانیو مگیرد می

ر تند ترییر شوند و وقتی شکل گمی هاارزبو ها گیرند و تبدیل به باورمی تحولی شکل رایند 

با  یدائمشخصی ا راد پیوستگی های و باورها نگرب. از طر ی ستین پذیرامکان یسادگبه هاآن

ه کتوان  رض کرد می  رهنگی داشته و شاید در یک حالت حداکثریهای و باورها نگرب

 کنند. بنابرای  مدت زیادی دوام و قوام پیدا توانندنمی رهنگی های ی بدون باورشخصهای باور

تواند ب م یابد،و قوام آن اگر تداو گیریهمهبه  توجهتوان انتظار داشت که ویروس جدید با می

پیش روی های ما در سالهای ر تار یدهندهشکلجدیدی را ایجاد کند که های و نگربها باور

 باشد.

ل نظری )مدل در استرس کرونا را در یک مدها و باورها نگرب هاست تا مواجه درصدد  مقاله ای

های و باورها نگربشخصی و  هاینگربو ها لحاظ کردن باور بررسی کند؛ با( 200۶موس، 

نماید می گیرینتیجه درنهایت کهمتفاوت در شرایط استرس های ر تار گیریشکل رهنگی در 

تواند در شرایط یم باشیم که را داشته جدیدیهای و باورها نگرب گیریشکلانتظار  دکه ما بای

 تسری یابد.ها بعد از کرونا در سایر زمینه
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 مقدمه

رو شد که تمامی ای روبهجهان با پدیده 2019در اواخر سال 

ها اعم از زن و یا مرد، کوچک و یا بزرگسال و یا پیرر و انسان

ای از . نوع ترازه روبرد یزائدالوصفنگرانی  جوان را در ترس و

در میران ا ررادی در نقرا   2019کرونا ویروس اواخر سرال 

مختلف جهان شروع به گسترب کرد و ای  آغازی برای یکی 

(. سرازمان 1) های بزرگ بهداشتی در جهان شدگیریاز همه

) اوایررل  2020جررو ی  24بهداشررت جهررانی تررا برره امررروز 

 میلیرون 1۶اعلام نموده است کره بریش از ( 1399 مردادماه

فرر، نهرزار  ۶00و بریش ازاند شرده نفر به ای  ویروس مبرتلا

ایر   اندازچشرمو  )سرازمان بهداشرت جهرانی( اندباختهجان

ای  ویرروس تعرداد ها دهد که به ای  زودیمی اپیدمی نشان

د زو قربانیان بیشتری را رقرم خواهرد کرده بیشتری را مبتلا 

(2.) 

و سرایت بیماری، سازمان بهداشت جهرانی  گستربدلیل  به

ا کنترل رای  بیماری   رد ردبهتوصیه نمود تا کشورها انتقال 

 نرهیقرنطبرخی کشورها مجبور بره اعرلام  رو یازا(؛ 3) کنند

هررای کامررل )ماننررد چرری  و ایتالیررا( و یررا اجرررای مراقبررت

د اجتماعی( در سرط  کرلان و ملری )ماننر  اصلهپیشگیری )

ای یرا کلری صرورت منطقرهایران، آمریکا، انگلیس، آلمان( به

  .(4شدند )

ت محققان با توجه به ماهیت و اثرات گسترده کرونا بر وضعی

عمررومی، ایجررراد ترررس مرضرری از کرونرررا  شررناختیروان

ای   ( در برخی کشورها۵اند ))کرونا وبیا( را نیز مطرح نموده

صرورت آمیرز، برهاقیا تره و اغررترس، حتی به شکلی تعمیم

های اخیر )بررای ( پژوهش۶ترسی  راگیر مطرح شده است )

لامت در  صرلنامه سر نامرهژهیواطلاع به چند مقالره در ایر  

ی و برروز تررس ا راطر دیرمؤشود(  مراجعه زین یشناختروان

غیرمنطقی نسبت به ای  بیماری اسرت. تررس از بیمراری از 

بیمرراری  مقاومررت شررخس کاسررته و موجررا تشرردید اثرررات

 .(۷گردد )می

و نگررب را هرا باور ،ای  اپیدمی در سط   رردی و شخصری

 رد در طری سرالیان  قرار داده است. باورهایی که تأثیرتحت 

خود، دیگران و جهران سراخته و گسرترب  یدربارهمتمادی 

داده بود و تبدیل به عادات و حتی صفات شخصریتی شرده و 

بره  هاآند و اکنون تمامی دامی خود آن را بروزهای در ر تار

چالش کشیده شرده اسرت. بع ری همننران برر اسرتواری و 

کننرد ولری بع ری می خرود مقاومرتهرای ترییر ندادن باور

خود را از دست داده و اکنون در یرک دوره برزخری های باور

مختلرف هرای در سرط  اجتماعرات و  رهن  برند.می به سر

بع رری از  کرره صررورت یبدوضررب برره همرری  منرروال اسررت. 

قبلری خرود هرای نسبت بره بع ری دیگرر برر باورها  رهن 

دهند و بع ی دیگرر در یرک دوره برزخری می مقاومت نشان

 کنند.می سیر

در طول ها ر تار دهیشکلتوانند اساس ها میو باورها نگرب

هرا نگربو هرا و باورها از طر ی دیگر بی  ر تار زمان باشند.

هرا نگربو هرا ولی زمانی کره باور رابطه برگشتی وجود دارد

مگر اینکه  ؛رندیپذینمترییر  یسادگبهر تاری را شکل دادند 

هررا و باورهررا نگربترییرررات مهمرری در بررا تی کرره ایرر  

شررایطی  آنز ا 19حاد  شود. پدیده کووید  ،اندگر تهشکل

ر دتواند باعر  ترییراتری میبودن  ریگهمهاست که به دلیل 

هرا نگربشود و بالطبب ها در تمامی حیطهها رو باوها نگرب

ی نیز از ای  طریق ترییر خواهنرد پرذیر ت. از طر رها و باور

 رهنگرری رابطرره هررای شخصرری و باورهررای دیگررر برری  باور

که  رهنر  ای هتنگاتنگی وجود دارد که بستگی به نوع رابط

نرد وزن و کیفیت ترییرات را تعیری  خواه ،با ا راد خود دارد

 . ترییرات نگرشی و باوری در سطوح شخصی و  رهنگریکرد

را در سررطوح  ررردی و ای همقابلررهررای تواننررد نرروع روبمی

 دهنریآخرود در  نوبرهبهاجتماعی و  رهنگی ترییر دهند کره 

برررای  دتریررجدای همقابلررهررای روب گیریشررکلشرراهد 

 شود.ها رویدادهای زندگی ا راد و  رهن 

 هراآن گیریشرکلو ها و باورها نگربما در اینجا به بررسی  

یرد ودر سط  شخصی و  رهنگی پرداخته و پدیده اپیدمی کو

 ینحرروه درنهایررتنمرراییم و می را در خررلال آن بررسرری 19

بررسری ، کنردمی که ای  ویروس ایجاد را مواجهه با استرسی

 خواهیم کرد.

 19کووید  گیریهمهنگرش و  .1

از عوامل  یکی کند ومی ای  ویروس استرس زیادی را ایجاد 

 است نگرب و تروماتیک، زااسترسهای نسبت به رویدادمؤثر 

 کیر ررد از  یکلر یابیکوتاه نگرب را ارز فیتعر کیدر  (.۸)
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 انیرب یزیرو موضوع نگرب را هر چ کنندیم فیموضوع تعر

در ذهر  دارد. ازنظرر  ایرو  دهدیم زیکه شخس تم کنندیم

مختلفی  از موضوعاتاست ا راد  یابیارزش ،هانگرب( 9) دیبو

شررناخت،  قیرراز طر دتوانرریو مشرروند می روهروبرر آنکرره بررا 

 . شود دیو ر تار تول جانیه

یابی مواجهه با رویدادی همنون کرونا، ا راد یک ارز  یدر اول

ا ایر  رویرداد ر اکثرراًخواهند داشت و  نامطلوبمطلوب و یا 

هنرد ارزیابی خوا دیو شداز نوع ناخوشایند  همآننامطلوب و 

یرا میکرروب  قبلی ا راد از ویرروس وهای (. شناخت10کرد )

 کننردهتعیی اولیه مواجهه با ای  ویروس خیلری های در روز

آییم، میررزان شررناخت ا ررراد بررا مرری اسررت و هرچرره جلرروتر

مجازی و های و شبکه ایهاطلاعاتی که از منابب مختلف رسان

از  ترمتفاوتآورند، می دستبه  دوروبربا سایر ا راد  یا گفتگو

 شود. می نخستی  با ای  پدیدههای روز

نگرررب  نرروع اول ترروان نررام بررردمی سرره نرروع نگرررب را

است که طرز تلقی و نگرب بره نفرب خویشرت   1خودمحوری

 نرام دارد و 2دوسرتانهنگررب نوع نروع دوم کره. خویش اسرت

 نگرب به نفب سایر ا راد انسانی است و نوع سوم کره نگررب

نشررانگر علاقرره برره زیسررت و تررداوم حیررات ، 3محیطیزیسررت

در عمرل بره  هانگربموجودات زنده غیر از انسان است. ای  

ای ه. در پدیرد (11دهنرد )اشکال مختلفی خود را نشران می

در خصرروک کرونررا در  یخودمحررورنگرررب همنررون کرونررا 

انجرایی کره در ابتردا  از نشان داد. زیرا  خود را  اول یهاروز

وع ای  بیماری در قم شروع شده بود بره صرورت واکرنش شی

  یراز ا یبیکررد کره آسر نرهیقرنط باید قم را هایی همنون

منطقره مر   ایرشهر و  ایمتوجه م  و خانواده م  و  روسیو

در ایر   دوسرتانهنوعولی نگررب  ؛دادیم نشان را خود نشود

خصوک در میان مردمی بود که اگر قرار است ایر  ویرروس 

 م  را در قم بکشد چرا شامل م  نشود.  هم نوع

شناسان اجتمراعی دارای سره از نظر رواننگرب کلی  طوربه

عنصر شناختی نگرب کره  از: اندعبارت( که 12) عنصر است

ا کار، حقایق، باورها، دانش و اعتقادات شخس در مورد یرک 

                                           
1 egoistic 
2 altruistic 
3 biospheric 

ها در دو و بره ارزیرابی پدیرده گیردبرمیموضوع خاک را در 

 همهکه اشاره شد  طورهمان شود.و بد منجر می مقوله خوب

و اعتقادات شخس در خصروک ها اطلاعات و حقایق و دانش

برای شخس مطرح می شرود ویروس و اینکه ویروس چیست 

ناشناخته و مبهم است ا راد ناچار به ای هپدید و از انجایی که

های رویرداد یدربرارهخزانه اطلاعاتی خود در ایر  خصروک 

و  کننردمی ک همنون وبا و حصبه و ایدز و... مراجعهتروماتی

 گیرند.می از ای  اطلاعات کمک

عواطف و هیجانرات اسرت و  دربرگیرندهعنصر عاطفی نگرب 

گذاری مثبت یا منفی  ررد نسربت بره موضروع موجا ارزب

 ها در دو مقولرهبندی پدیدهشود و معمو ً به طبقهنگرب می

(. وقتی بررای اولری  11نجامد )امی خوشایند و یا ناخوشایند

شروند عواطرف می همنون کرونا مواجهه یدادیروبار ا راد با 

عنصرر  ترأثیرشود ولی ای   عال شردن تحرت می  عال هاآن

نسربت بره ایر   هراآناطلاعات  هرچقدر. هاستآنشناختی 

ناخوشایند  صورتبهتواند می هاآنرویداد ناقس باشد عواطف 

شدت آن بسرتگی بره نروع اطلاعرات  خود را نشان دهد ولی

 یدربرارهاطلاعرات  ایرآقررار دارد کره  هراآنشناختی ناقس 

عواطف ناخوشایند کم و یا زیادی  هاآنقبلی برای های پدیده

آن انردازه شردید  و یا اینکه شردتش بره استرا تولید کرده 

م رطرب و نگرران  شردتبه. بع ی از ا رراد هست یا نیست

شود ولی ا ررادی می  تارشان مشهودشده و سراسیمگی در ر

قبلرری های در خصرروک پدیررده هرراآنکرره اطلاعررات قبلرری 

کنند که ای  پدیده همنرون می چون  کر، ناخوشایند باشند

ولری نره  ،شروندمی شود نگران و م طربمی کنترلها قبلی

 گروه قبلی. شدتبه

عنصر ر تاری نگرب شامل آمادگی  رد بررای پاسرد دادن و 

روب و شیوه خراک نسربت بره موضروع  و بهه ر تار تمایل ب

بره ر ترار  محتملنگرب است؛ به ای  معنا که نگرب مثبت 

(. در ارتبرا  بره پدیرده 9شرود )منطبق با نگرب منجرر می

تا ترس پنهان و خفیف  یتوجهیبمتنوعی از های کرونا ر تار

 ،تا درجات ملایم و متوسط ترس و در شرایط متوسط به برا 

شرده  دیشداضطرابی و نگرانی های س تبدیل به ر تارای  تر

 )به مقا ت همی  شماره مراجعه شود(. است
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از سرروی برخرری پژوهشررگران  نگررربمرردل سرره عنصررری 

قرار گر ته است و دلیل ای  انتقاد  قردان ادبیرات  موردانتقاد

اساسری مطررح  سرؤالپژوهشی غنی در حمایت از آن و ای  

یک نگرب، تمام عناصرر مردل گیری است که آیا برای شکل

نقایصی  علاوهبهسه عنصری باید ح ور داشته باشند یا خیر. 

مدل سه عنصری وجود دارد. ای  انتقرادات سربا  کاراییدر 

گیری یک دیدگاه جدید در توضی  نگرب شرده اسرت شکل

 (.12نام دارد ) 1بعدیکه دیدگاه یک

ی بعدی در تبیی  نگررب از دیردگاه سره عنصرردیدگاه یک

کند که عنصرر شرناخت در ایر  تکامل یا ته است و بیان می

جرایگزی  شرده و براور منرت  بره یرک  2تبیی  با مفهوم براور

خرورد. عاطفه شده و عاطفه هم بره قصرد و ر ترار پیونرد می

دانش و اطلاعات م  نیست بلکره  صر اًم ، های بنابرای  باور

ترار ر  درنهایرتبا هیجانات و عواطرف مر  آمیختره شرده و 

نره  ضررورتاًانسران هرای باور زنرد.می معطوف به آن را رقرم

یک واقعیت پریش روی  عنوانبهولی  ؛درست هستند نه غلط

شخصری و هرای کنند. رویدادی همنون کرونرا باورمی عمل

هررای اندازنررد و از ایرر  طریررق ر تارمی  رهنگرری را برره راه

 را شکل خواهند داد. ای همقابل

 ضمنیهای رهنگی از طریق نظریهفهای درک تفاوت .۲

مطالعرره  رهنرر ،  منظوربررههررا تمرکررز روی عقایررد و باور

 3شناسرری  رهنگرریبرررای مطالعرره در روان نظررریرویکررردی 

، ایر  رویکررد بره دنبرال در  خصروکبهشرود. خوانده می

هررای های بررومی )ترورینظریررههررای  رهنگرری در تفاوت

. هاسرتتفاوتیر  ( درباره جهان و روب آشکارسازی ا4ضمنی

 را وام« ۵اعتقادات نزدیک بره تجربره»(( اصطلاح 13شویدیر )

های ضمنی را توصیف کند. زیرا گیرد تا ای  نوع از تروریمی

 اندرکاردستاصلی  هایمؤلفه  رصتی برای بررسی ای  روب،

هرای کند کره شراید بتروان از ایر  طریرق روبمی را  راهم

هرا و بررای ری را در بی   رهن های ر تاتفاوت یر تهکارهب

                                           
1 unidimensional 
2 belief 
3 Cultural psychology 
4 implicit theory 
5 experience-near belief 

همنون کرونرا توضری  ای همنظور کنونی ما در رابطه با پدید

 دهد.

هررای  رهنگرری را در ایرر  تفاوت قرربلاًگروهرری از محققرران 

، چیرو و مثالعنوانبرهضمنی بررسی کرده بودند.  هاینظریه

کنند کره  رهنر  چینری بح  می طورای ( 14همکارانش )

 هراتوسعه و گسترب داده که ایر  گروه ضمنی را نظریهای  

 هستند که آغازگر ر تار هستند، اما  رهن  آمریکای شرمالی

 ساختار  رهنگی خود پرورانده اسرت کره ایر  را درای  باور 

کنند. در مواجهه برا رویرداد ا راد هستند که ر تار را آغاز می

هرا تروماتیکی همنون کرونا، بایستی انتظار داشت که چینی

هرای مانند ترا اشخاصری همنرون خرانواده و گروهمی رمنتظ

محلری و هرای و دولتها مرجب و در شکل مدرن آن سازمان

اسرت کره برا  ذکرقابرلنماینرد.  ییجوچارهمرکزی برای آنها 

اجتمراعی و هرای و نهادها شروع کرونا در چی  ای  سرازمان

ه نکاقتصادی مقتدر برای ای  مواجهه وارد شدند و اثری از ای

ن جامعره چره تمهیرداتی بررای خرود و آا راد و اشخاک در 

ن آ، گرزارب نشرد و یرا کمترر بره بدهند خانواده خود انجام

  .(1۵پرداخته شد )

پیش از اینکه بخواهیم درباره ماهیت اعتقادات  رهنگی بح  

 رهنگری خرود را پیردا نمراییم. هرای منبب تفاوت دکنیم، بای

منرابب تفراوت  رهنگری  مختصرر، حرداقل تعردادی از طوربه

ترروان بررسرری کرررد. می  رهنگرری راهررای ارزب خصرروکبه

، مرردیریت ۷، انگیررزه تعلررق۶نیازهرای معر ررت شررناختی انسرران

های منطقری بره یندهای ارتبرا  و پاسردا،  ر۸رعا و وحشت

باشند کره در  عواملی های اجتماعی و جررا یایی شایدمحیط

گذارنرد و می ترأثیراعتقادی  هایبر نظامهای  رهنگی تفاوت

و اسرترس  9برا اسرترس باع  ایجراد عرادات مقابلره درنهایت

 شوند.کرونایی می

 مطرح کرد ا راد یک تمایل درونی دارند که داول از همه بای 

خواهند به دقت دنیای خودشان را در  کنند و بفهمنرد. می

مهمترری  منبرب  عنوانبره، شراید خرودب 10ای  نیاز معر تری

                                           
6 phenomenological 
7 belonging motive 
8 terror management 
9 coping with stress 
1 0 Phenomenological need 
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اد  رهنگی در نظر گر ته شود. ای  تمایل برای اعتق هاینظام

ظهور  رهن  نقش داشته اسرت  نیازهای معر تی در ایجاد و

ایر   یدربراره قطعیت، تردیردعدم و شاید در زمان توسعه و

گذاری بوده است. ایر  بره اشرترا  مشکلاتی همراه باعقاید 

دانش معر تی در مصایا  رهنگی مشتر  )ماننرد قحطری و 

 یاعتقراد نظرامایط کرونایی( تحولی بزرگ را در جن  و شر

های جدیدتری کند و ممک  است بعد از آن  رهن می ایجاد

 نیز شکل بگیرد.

شناسرانه در خصروک کوویرد مثال در مطالعه هستی طوربه 

چنگری آشرتیانی  ، کهربایی کلخوران علیا، پورموسی  که 19

 دسرت برهشناسرانه ام دادند چهرار م رمون هستیجان (1۶)

، 2، ارتبرا  برا طبیعرت1آمده است که شرامل ارتبرا  برا خرود

 و بوده اسرت. معنویرت 4و ارتبا  با دیگران 3ارتبا  با معنویت

 در آرامربخش و حمرایتگر عاملی همواره ماورالطبیعه مسائل

 ای  م رمون .است بوده آوراضطراب هایموقعیت و هابحران

 نگررب اصرلاح گری،خودمحاسبه چون مفاهیمی دربرگیرنده

 گراهی،آمرگ جرویی،معنی غور در مباح  هسرتی، مرگ، به

 معنری، به معطوف نگرب رشدی، رن  نگری،معنویت ا زایش

 به نزدیکی احساس و مرگ مورد در تفکر .است خداآگاهی و

 شروندگانمصاحبه نگررب اسرت کره شرده ای  به منجر آن

 ادا ر اغلا. شود ترییر دستخوب کلی ورطهب مرگ به نسبت

 حقیقتری مثابرهبه مررگ بره کرونرا شریوع با مواجهه از پس

از مفراهیم تکرارشررونده در  یکری. کننرردمی نگراه انکارناپرذیر

در مباح  هسرتی اسرت.  غور کردن انجام شدههای مصاحبه

هرای بنیانبراره شیوع کرونا باع  شرده اسرت ا رراد در بروز

وجودی خویش و  لسفه زیست  در ای  دنیرا بریش از پریش 

جویی مفهوم دیگری بود کره ابیندیشند. در همی  راستا، معن

کردنررد. انسرران همررواره شرروندگان برره آن اشرراره میمصاحبه

آید تا معنرا زندگی درصدد ای  بر میهای دربرخورد با بحران

ای در بط  آن استخراج کند تا ظر یت و مفهوم خاک و ویژه

هرد. پذیرب وقوع چنی  پدیده هایی را در خرود گسرترب د

خررداآگاهی نیررز مفهرروم دیگررری بررود کرره در پرری تحلیررل 

                                           
1 relation with self 
2 relation with nature 
3 relation with meaning  
4 relation with others 

شده به دست آمد. ای  ا رراد در پری برروز انجامهای مصاحبه

بیماری کرونرا بریش از پریش بره وجرود یرک نیرروی برترر، 

 قدرتمند و دانا معتقد شدند. 

 تمایررل برررای اجتنراب از مرررگ برانگیخترره برامرا همننرری  

 مطررح ای  موضوع را (1۷مدیریت وحشت ) نظریهشویم. می

 راد ااعتقاد  رهنگی تا حدی حائل بی   هاینظامکند که می

ناپذیر روانی ناشری از آگراهی دربراره مررگ و عواقا اجتناب

الوقوع خودشران هسرتند. ا رراد در یرک گرروه مشرابه قریا

هرا و کنند که  ررد بایرد ارزبمفهومی را ایجاد می ، رهنگی

ا راهردا ی  شته باشد. ای  تفکرر،اهدا ی  راتر از خودب را دا

یابرد و کند که ورای ماهیت  انی  رد گسرترب میمی  راهم

 ناپذیر بررای  رردتهدیدی که مرگ اجتناببه به ای  وسیله، 

دهرد. می پایان، کند و هر آننه که  رد ساخته استمی ایجاد

گاه بسیاری از شواهد تجربی از رابطه بی  مرگ و د اع از دید

ل ( که ای  رابطه در واقب از اصو1۸کند )می ایت رهنگی حم

شررود. در مطالعرره مرردیریت وحشررت اسررتنبا  می هنظریرر

 (19) شده )در یکی از مقا ت ای  شماره(، نویسرندگانانجام

خصوک  را از مطالعه پدیدارشناسانه خود در گیرینتیجهای  

 اند:آورده به دسترا در شهر قم  19ید ومبتلایان به کو

( در شررایطی وارد 19-مبتلا به کرونا ویرروس )کوویردبیمار 

شود که در مورد مرگ یا ادامه حیات او ابهرام بیمارستان می

وجود دارد، در تمام طول مردت بسرتری قرادر بره دیردار برا 

ای اع ای خانواده خود، دوستان و بستگانش نیسرت، مسررله

 زند، شاهد مررگ واز مرگ در تنهایی را دام  می ینگرانکه 

از  مرررگ ناگهررانی سررایر بیمرراران بسررتری اسررت، بسرراچه

های اجتماعی، دوستان، خرانواده و بسرتگان اطلاعراتی شبکه

شردگان و تد ی   وت یسپارخا نحوه باره ناقس در هرچند

آورده اسرت، از نظرر شررایط جسرمی در وضرعیت  به دسرت

از  ایبینریمناسبی نیست و علائم تنگی نفس برای وی پیش

قرراری در است و به اضرطراب، ترنش و بی الوقوعایقرمرگ 

احساس آمادگی برای مرگ وجرود نردارد  .شودمیمنجر وی 

، نگرانری شردهشروعزیرا علائم بیمراری در عررض چنرد روز 

زیادی در مورد آینرده اع رای خرانواده و عزیرزان را تجربره 

های مداوم گراهی در حرد کند، از طرف دیگر تصویرسازیمی

 را ابیسرپارخا  کری، از مراسم و مناسک های مشرولیت
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که بدون ح رور خرانواده و بسرتگان و بررخلاف انتظرارات و 

باورهای دینی بدون اجرای نماز میت، غسل و کف  و تلقری  

 پرورد.در ذه  می گیرد،یصورت م

د. دار ترأثیراعتقادات مذهبی عمیقاً روی نحروه مقابلره ا رراد 

 مربو  به مقابله تجربی کهبخش کمی از مطالعات در  اگرچه

اشراره  ،انردکردهمستقیم اعتقادات مذهبی را بررسری  طوربه

است که مذها نقرش مهمری  دیتأکشده است، با ای  وجود 

ود را ( برنامه تحقیقاتی خ21(. پارگامنت )20در مقابله دارد )

بلره برای بررسی مقابله مذهبی آماده کرد. بع ی از انرواع مقا

ت  ای  دیردگاه کره مشرارکت خردا همره مذهبی مانند داش

ا بر)ارتبا  با خدا در حرل مشرکلات(،  کندرا حل می مسائل

امرا دیگرانری  شناسی در ارتبا  بوده اسرت.نتای  مثبت روان

گیرند و یتنبیه الهی در نظر م عنوانبههستند که بیماری را 

هرای نترای  منفری را ایجراد کنرد. تفاوت تواندمی ای  نگرب

آشرکاری را در مقابلره  راتیترأث ر اعتقراد مرذهبی رهنگی د

کنرد کره اعتقرادات مرذهبی در زمانی  رراهم می خصوکبه

 طلبند. می عبادتی خاصی را در زمان استرسهای آیی 

و  هبیاعتقرادات و مسرائل مرذ گونه یادر واقب، پزشکان اگر 

ارد کره درا با مقابله را در نظرر بگیرنرد، احتمرال  هاآنپیوند 

اعتقرادی  یهرانظام  بهتری را از طریق پاسرخگویی بره نتای

ارانش مثرال، رزالری و همکر عنوانبرهمراجعی   راهم سازند. 

( مطالعرره چهاربخشرری را ارائرره کردنررد کرره درمرران 20)

کرد، در بع ری استانداردی را برای اختلال اضطراب ارائه می

د جام شمذهبی بود و برای بیماران مسلمانی ان مؤلفه هاآناز 

نان که یا اعتقادات مذهبی داشتند و یا نداشتند. برای مسرلما

 مثبرت یرا ترأثیرمذهبی هری   یهامؤلفه یارائه، یرمذهبیغ

منفی ایجاد نکررد، امرا بررای مسرلمانان ایر  درمران روانری 

راب مذهبی باع  کاهش چشمگیر علائم اضرط مؤلفه اضا هبه

 ای  پیشر ت بیشتر از گروه کنترل بود.  .شد

شرود کره ایر  اعتقرادات مرذهبی شرامل  دیرتأک دته بایرالب

ساختارهای چندگانه است که شامل ایدئولوژی  ردی، ر ترار 

آیینی، تجربه احساسرات درونری دانرش و تجربره اجتمراعی 

مذها را برا  توانند صر اً(. بنابرای  محققان نمی22شود )می

آن را برا در   صرر اً مرذهبی یرا در مناسرکارزیابی ح ور 

ای  ارتبا  بی  اعتقاد مرذهبی و  ت مذها تعیی  کنند.اهمی

مقابله توجه زیادی را در تاریخنه روانشناسی بری   رهنگری 

به خود معطوف کرده اسرت و محققران در خصروک پدیرده 

 کرونا بیشتر باید بدان بپردازند.

یکی دیگر از باورهای ضرمنی وابسرته بره  رهنر ، براور بره 

ه به سودمندی ترلاب براور ا رادی ک است. 1تلاب یسودمند

کنند که بسیاری از نتای  زنردگی برا  رض می طورای دارند، 

اسرت.  کنترلقابرلاستفاده از انرژی و کار و تلاب خودشران 

یرد کررد کره ایر  سراختار أی(( ت23تحقیقات توسرط بونرد )

در مطالعرات بری   رهنگری  )اعتقراد بره سرودمندی ترلاب(

بونرد برا اسرتفاده از یرک  اخس، طوربهاهمیت بسیاری دارد. 

عقایدی را شناسایی کند که   یترمهمتحلیل عاملی توانست 

 هرا متفراوت اسرت. اعتقراد بره اینکره ترلابدر بی   رهن 

های  رهنگی متمایزکننده اصلی گروه مؤلفه عنوانبهتواند می

تواند برا ترلاب سختی می»)نمونه مثالی:  در نظر گر ته شود

یوس به پیرروانش مکتا کنفوسمثال  طوربه«(. از میان برود.

آموزد که ارزب استقامت در پاسرد بره مشرکلات اسرت، می

بره  اعتقرادتوانرد انتظرار داشرته باشرد کره بنابرای   ررد می

در چری  و  خصروکبه ؛خواهرد شرد تأییدسودمندی تلاب 

مکتررا  تررأثیردیگررر کشررورهای آسرریای شرررقی کرره تحررت 

 دبایر  ررضشیپ  (. بر اسراس ایر 24یوس هستند ) کنفوس

در  وسیکنفوسرمعتقد به مکتا های انتظار داشت که چینی

شرایط کرونا بیشتری  تلاب را برای مقابلره برا ایر  شررایط 

مطالعرات  منتظرر گرزارب داگرچره بایر .سخت انجام دهنرد

ای  رویکرد نسبت به پدیرده  دییتأتجربی بی   رهنگی برای 

اشراره بره   یمرؤمنبره  که 2نآکرونا ماند. یا ای  اعتقاد در قر

توانررد در ایرر  شرررایط برررای می کنرردمی اسررتقامت و صرربر

 دوچنردانآورندگان تلاب برای رسیدن بره سرلامت را ایمان

کره  آمردخواهرد  بره دسرتزمرانی  تریقوکند. البته شواهد 

ی انجام شود کره ایر  اعتقراد صورتبهمطالعات تجربی واقعی 

 د. آن سنجیده شو راتیتأثکاری شود و دست

ضرمنی دیگرر ایر  اسرت کره رویردادها هرد ی  نظریرهیک 

خیرخواهانه دارند و شاید ای  مسرله به سبک مقابله مربرو  

                                           
1 Utility of effort 

ک و   تطروا انه بما  استقم کما امرت و م  تاب مع هیآ. اشاره به 2

 .112 هیآتعملون بصیر. سوره هود 
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های مررذهبی سررنتی در منرراطقی از بشررود. دسررتورالعمل

 موضروعقدیمی و ایران اسلامی ای   زبانی رانسوانگلیسی و 

کره باعر  رنر   ییهراآنکند که رویدادها حتی مطرح می را

وند به خاطر صلاح مردم است. ای  اعتقاد که رویردادها شمی

هد ی خیرخواهانه دارند تا حدی با اعتقادات سرنتی چینری 

ها مقاومرت در برابرر سرختی هراآنمتفراوت هسرتند کره در 

مزایایی را به همراه دارد. در مورد قبلی، رویردادها خودشران 

ایرا ایر  مز منفعت هستند، اما در بعدی، پاسد ا راد است که

رشد  ردی حاصل استقامت است یرا  چراکهکند، را ایجاد می

تر شروند و اسرتقامت به ای  خاطر که شرایط شراید مطلروب

شاید مزایایی را تولید کند.  رهن  برودا در مقابرل دارای دو 

آموزد دلبستگی به دنیرای  یزیکری دیدگاه است که به ما می

ای هرد ی مثبرت رن  به همراه دارد. از دیدگاه بودا، رنر  برر

کراهش تمرایلات  بررای ،نیست: هدف اصلی  رار از ای  رنر 

 (.2۵)  ردی و نفسانی است

شاید شما تعجا کنید که چطور اعتقادات غربری سرنتی بره 

ن اهداف خیرخواهانه برای رویدادها اعتقاد داشتند و همننرا

هرای مردرن غربری وجرود دارد، امرا ای  دیردگاه در  رهن 

 متوجه شد که تجانسری در تعلیمرات و (2۶) جانوف بوشمان

آمریکای شمالی و ای   رض که جهران خیرخرواه های آموزه

مشرابه،  طوربهوجود دارد.  در مرکز پاسد بشر به تروما است،

 کنند که اعتقادمی ای  موضوع را مطرح هاگزارببسیاری از 

به سرود و خیرر از ترراژدی، پاسرد رایجری اسرت کره مرردم 

 دهند.ه رن  میآمریکای شمالی ب

اساسری و بنیرانی دربراره هرای یکی دیگر از اعتقرادات و باور

جان آن -گیری ترییر است که لیو باور به همه جهان، اعتقاد

 بره دسرت( او 2۷) را مورد تحقیق و بررسی قررار داده اسرت

کنندگان کنندگان چینری بیشرتر از شررکتآورد که شررکت

 گیریهمرهراگیرری و آمریکایی اروپرایی احتمرال دارد کره  

هررا کننررد. بنررابرای ، چینی تأییرردترییرررات در جهرران را 

ها میرزان سررطان، نمودارهایی را دارند که بیش از آمریکایی

کنرد، و  ینریبشیپتوانرد می رشد اقتصادی و مسائل دیگر را

بینری سعی دارند که برگشت در مسیر ترییررات را هرم پیش

ر آینرده در مقایسره برا شادی خرود را د کهیوقتکنند. حتی 

کننرد، امرا بینری میترییر شادی خود در زمان گذشته پیش

بینی ترییرر در ایر  تمایل بیشتری برای پیش احتما ً بازهم

هررا هررا نسرربت برره آمریکاییژاپنی اگرچررهرویکرررد دارنررد )

کمتر یا بیشتری ندارند(. ای  محقق شرواهدی را  ینیبخوب

ر شرررایط خرروب، بیررنش پیرردا کرررد کرره انتظررار برررای ترییرر

هرای چینری  رهن  نرهیزمپساسرت کره در ای هخردمندان

 وجود دارد.

انتظار با  برای ترییر و ترییر در مسیر ترییرر هرم در داخرل 

شرود سنت تائو چی  وجود دارد. تاو تی چان  که  ررض می

قبرل از تولرد مسری  توسرط لیرو ترزو، یکری از  400حردود 

باشرد، مترون متعرددی در  های اصرلی در ترائو نوشرتهچهره

 ۷۷مثال، در  صرل  عنوانبهزمینه  راگیربودن ترییرات دارد. 

مانند باد، در بهرار بره جرایی شود که ادعا می طورای از تی، 
 ییهرراآنگردنررد کرره از آن شررروع شرردند. ایرر  برراد برره برمی
شود گر ته می ییهاآنکا ی ندارند، و از  اندازهبهرسد که می

شود و کسرانی کره با دسرت  برقرارند، تا تعادل که مازاد دار
هسررتند برره پررایی  بیاینررد. بنررابرای ، برگشررت اقبررال قابررل 

انجیل همننی  ای  برگشت اقبرال را  .(24بینی است )پیش

مثال، ح رت مسی  بیان داشرته اسرت  عنوانبهقبول دارد )

گیرند و کسرانی کره کسانی که اول بودند در آخر قرار میکه 
( و یرا در دیر  24) بودند در اول قرار خواهند گر تدر آخر 

. امرا ایر  برگشرت گر رت 1هرداسلام حق جای باطرل را خوا

رود که در جهان باقی صورت بگیررد )امرا در دیر  انتظار می

(. در مقابل،  و ترزو بره 2گشت میبازخواهاو  یسوبهاسلام ما 

  همری آموزد که انتظار برگشت اقبرال را درخوانندگانش می

زنرردگی خررود داشررته باشررید. هنگررام مواجهرره بررا کرونررا 

خرود عمرل هرای باورآورندگان مذهبی و دینی بر اساس باور

 ،باشرد ی همراهرن  و سختی بیشتربا کرده و هرچقدر پدیده 

  .دآورنبیروی دینی های به ای  باور کهخواهد شددیده  بیشتر

  19کووید  گیریهمهمقابله روانی و استرس  .۳

زای زندگی همنون کرونا جز  ینفک ه با وقایب استرسمقابل

اگرر ا رراد  .شروندوجود بشر است. همه متحمل استرس مری

عملکررد  درنهایتسط  زیادی از استرس باشند،  تأثیرتحت 

                                           
 (۸1و  جاء الحق و زهق الباطل ان الباطل کان زهوقا )ا سرا آیه  .1
 (1۵۶انا لله و انا الیه راجعون )بقره. آیه  .2
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شکند. می درنهایت هاآنو بدن  و ذه خوبی نخواهند داشت 

بله برا هایی برای مقابنابرای ، تمام ا راد مجبور به یا ت  روب

 آن از بعرردرویرردادهای منفرری زنرردگی و احساسررات منفرری 

های مختلفی مانند انکار مسررله، هستند. ا راد شاید به روب

( و 2۸مواجه شوند ) هاآنمختلف با راهبردهای یا تعدادی از 

مقابلره، تصرمیم کروچکی نیسرت. چگرونگی  راهبرردانتخاب 

شری از مقابله ا راد با رویردادها زنردگی همنرون اسرترس نا

تواند نشانگر سلامت ذهنی و جسمی آنران می ویروس کرونا،

 باشد.

 هرکردامای هاسترس و الگوی ر تار مقابلرهای از طر ی مدل 

یط را و تقابل بی   ررد و محرای هنقش عوامل زمین توانندمی

ر بداده که هم  ارائه( 29موس ) داشته باشند. مدلی را مدنظر

 ایر  مردل نشران کنرد.می دیتأک یو هم محیطی عامل  رد

دهد که بری  سیسرتم محیطری کنرونی  ررد و سیسرتم می

 تاثیرات ای  دو سیستم و  رابطه متقابل وجود داشته شخصی

در  تراثیر مری گرذارد و در نهایرتشرایط ناپایردار بعردی  بر

خواهرد  ای ترأثیرهمقابلرهرای برانگیختگی شناختی و مهارت

 .د(را ملاحظه نمایی زیرداشت. )دیاگرام 

 

محیطی در های شخصی و سیستمهای دیاگرام رابطه بین سیستم. 1شکل

 (۲9) زودگذر برای مقابله با آن. برگرفته از موسهای شرایط و موقعیت

 

اگر خواسته باشیم سیستمهای محیطری را تعریرف نمراییم  

ایر  مروارد  .پایردار محریط هسرتند نسربتاً ییهاجنبهشامل 

جراری های و اسرترس یمراعجرو اجتعواملی چرون  ازجمله

 یهادر حوزهمختلف های از موقعیت ؛مختلف و مناببزندگی 

 مثرال، خرانواده و کرار( بره وجرود عنوانبرهمتفاوت زندگی )

هررای آینررد. از طر رری دیگررر سیسررتم شخصرری از ویژگیمی

های شناختی، صرفتهای شخصی  رد و منابعی مانند توانایی

 شردهلیتشک شردهختهآمواجتماعی های و مهارت شخصیتی،

است. اما وقتی شرایط محیطی و شخصی برا یکردیگر تعامرل 

توانند در شرایط ناپایدار شرامل رویردادهای می کنندمی پیدا

که در زنردگی د نباشبحرانی و حاد جدید زندگی و ترییراتی 

کرونرا. ا رراد درجره گیری همهمثل شرایط  ؛دهدمی  رد رخ

بدانند که  تا کنندیم ارزیابی تهدید و یا چالش ای  شرایط را

آیا مجهز به منابب شخصی و محیطی مناسا برای مقابلره برا 

بر نروع  شدهانجامدر حقیقت ارزیابی  هستند؟ها ای  وضعیت

خواهرد برود. ایر   مرؤثر شردهگر تهکرار ه مقابلره بر راهبرد

 نرروع تمرکررز برحسرراترروان می راای هراهبردهررای مقابلرر

)رویارویی/اجتنابی( و نوع روب )شناختی/ر تاری( توصیف و 

 (.2۸مشخس کرد )

آن برر عوامرل  دیرتأک ،یکی از نقا  قروت اصرلی ایر  مردل

ای هابلردر  رایند استرس و الگوی ر ترار مق و با تیای هزمین

است. در ای  مدل همننی  روابط متقابل با پیکان دوجهتره 

یکران دوجهتره بری  مثرال، پ عنوانبرهمنعکس شده اسرت. 

دهرد کره جرو می سیستم محیطی و سیستم شخصی نشران

تواننرد برر یکردیگر اثرر می شخصیتیهای اجتماعی و ویژگی

دهد که سیستم می متقابل بگذارند. ای  مدل همننی  نشان

شخصی همراه برا با رت محیطری جراری، وقروع رویردادهای 

دهنررد، می قرررار تررأثیرمرروقتی و گررذرای زنرردگی را تحررت 

دهد که ا راد چگونره حرواد  و وقرایب را می مننی  نشانه

 کنند.می با آن مقابله متعاقباًارزیابی و 

 شررارها و  کننرردهتعیی محیطرری تررا حرردودی، های سیسررتم

جراری و  یزااسرترسجامعه برر ا رراد )عوامرل های خواسته

  یابرای  هاآنموجود زندگی( و منابب اجتماعی در دسترس 

مثرال  طوربه و...( است.ها جه رسیدن خواسته)برای به نتیکار

اقتصادی که جوامب مختلرف بررای هزینره های میزان هزینه

 .(30)متفاوت است  ،پردازندمی ویروس کرونا گیریهمهای  

جراری و موجرود  یزااسرترس رهنگری، عوامرل های زمینه 

دهررد. مخصوصرراً در می زنرردگی و منررابب اجتمرراعی را شررکل
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جراری و موجرود  زااسترسبسیاری از عوامل  ،1جوامب  ردگرا

زنرردگی ممکرر  اسررت ناشرری از  شررار برررای اسررتقلال و 

بر استقلال و خودگردانی نیز ممکر   دیتأکخودگردانی باشد. 

)جامعره  است با منابب اجتماعی موجود کم نیز همرراه باشرد

امکانات تحقرق آن را نداشرته باشرد(. در مقابرل، در جوامرب 

برای به هم وابسرتگی در گرروه وجرود   زون شار ا، 2گراجمب

گروه، گاهی اوقرات از های دارد و برای پاسخگویی به خواسته

 شود.می ر اه خود  رد هزینه

توانرد منرابب و می یکسر چره نکرهیا برر ی رهنگ یهاتفاوت

تررأثیر را پشررتیبانی و  ررراهم کنررد،  ازیررموردنهررای حمایت

بررای  یداریمعن رطوبهمثال ح ور همسر  طوربهگذارد. می

بهزیسرتی و ر راه سرالمندان آمریکرایی از سرالمندان ژاپنرری 

برای سالمندان ژاپنی ح ور  رزندان  کهیدرحالاست،  ترمهم

مهمی از ایران، والردی  های (. در بخش2۸بیشتر مهم است )

 هراآنتمایل دارند تا با  رزندان خود یا نزدیک محرل اقامرت 

تنها یا ت متحده نسبت و درصد زندگی کنند. در مقابل در ا

چشمگیری در چند دهره اخیرر  طوربهدر سالمندان زیست  

حرداقل  199۸خراک، در سرال  طوربرها زایش یا ته اسرت. 

درصرد( و ۵0درصرد(، ژاپر  )۶۵نیمی از سالمندان در کرره )

درصرد از سرالمندان آمریکرا و 10درصد( و  تنهرا ۷4) تایوان

ا  رزنردان بزرگسرال خرود درصد از سالمندان دانمرارکی بر۵

اکثرر هرا گزارب  یآخرربرر اسراس  (.2۸کردنرد )می زندگی

درصرررد( و دانمرررار  ۸0سرررالمندان در ایرررا ت متحرررده )

کننرد. می یا تنها با همسر خود زنردگی ییتنهابهدرصد( 90)

زیراد کرار کرردن  یهاسال به خاطردرآمد سالمندان  اگرچه

سط  درآمد  رزندان ، اما ترجیحات و استا زایش پیدا کرده 

بسرریاری از  ییتنهابررهنیررز نقررش مهمرری در چرایرری زنرردگی 

(. بنرابرای  در شررایط کرونرایی 2۸کند )می سالمندان بازی

انتظررار داشررت کرره میررزان دسترسرری و کمررک در  دبایرر

دسترسری بره سرایر ا رراد  برا ردگرا در مقایسه های خانواده

رایط خررانواده خیلرری کمتررر برروده و برراز از ایرر  طریررق شرر

را برای ا راد ای  جوامرب در مقایسره برا جوامرب  ییزااسترس

 وری نتیجه گر ت که  دایجاد خواهد کرد. البته نبای گراجمب

                                           
1 individualistic 
2 collectivistic 

سرلامتی بیشرتر در خطرر  ازلحراظ  ردگرراا راد در جوامرب 

زیرا شرایط و زنردگی زیسرته ایر  ا رراد برا جوامرب ؛ هستند

ا شررایط اپیردمی برای مقابله ب هاآنمتفاوت بوده و  گراجمب

 مسررلهخود که مبتنی بر حرل ای همقابلهای از روب مؤثرتر

کنند و از ای  طریق ممک  اسرت برا می است بیشتر استفاده

ای  شرایط دشوار غلبه نمایند. از طر ی دیگر اگرچه ا راد در 

و اقتصررادی در شرررایط ای ههزینرر ازلحرراظ گراجمرربجوامررب 

برا  هراآنولری  ،ه باشرندممک  است قرار داشت یترنامناسا

را ای همقابلرهرای تجمیب منابب خانواده و سایر بستگان روب

ن را در شررایط آاتخاذ خواهنرد کررد کره در طرول زنردگی 

بیشتر ای همقابلهای و از ای  روب اندآموختهسخت و دشوار 

ق اوت کردن در خصوک میزان  دربارهاستفاده خواهند کرد. 

منتظررر  دکرونررا بایرر یدورهطررول در  شرردهانجامهای هزینرره

 تحقیقاتی شد که درستی و صحت آن را نشان دهد.

 ییکرونا یگذراو  یموقت طیو شرا فرهنگ .۴

از  بروز و تفسیر در ری راگ یریتأث یو اجتماع ی رهنگ عوامل

، توان به مشکلات مرالیمی ازجمله ؛رویدادهای زندگی دارند

 مشرکلات ،خرانوادهمربو  بره  زااسترسعدم اشترال، عوامل 

هرای سلامت جسمی و روانری و تبعریا اشراره کررد. نگرب

کره  توانند به انواع حواد  و شررایطیمی هاارزب رهنگی و 

 ،د ردی یرا مشرتر  باشرن صورتبه توانندمی در یک جامعه

 زااسرترستوانند می بعد ای  حواد  و رویدادها شکل داده و

کره  انتظرار داشرت وانتریم ،ایترت یابرهیا چالشی شروند. 

 زااسرترس ردگررا  یهرادر  رهن حواد  یا شرایط خراک 

جوامرب  ماننردبههمی  حواد  و رویدادها  که یحالدر  باشد؛

 نباشد. زااسترس گراجمب ردگرا در جوامب 

 نفساعتمادبرهزیاد بر اسرتقلال و  دیتأکبا  در جوامب  ردگرا،

کند، مانند انزوا اجتماعی های تواند تولید استرسمی شخصی

که  رد ناتوانی  یسالکه خصوک در سنی  با  و هب و تنهایی

کنرد کرره کسرری می کنرد و احسرراسمی جسرمانی را تجربرره

از  توانردینمنیرز  ییتنهابره حرال یدرعدوروبرب نیسرت و 

س و نامیردی أدچرار یر ،عهده وظایف شخصی خودب برآیرد

 گراجمربوامرب بر آزادی انتخاب در ج دیتأکخواهد شد. ولی 

در ارتبا  برا نراتوانی در انتخراب  ییهااسترستواند تولید می

 متقابرل یبرر وابسرتگ دیرتأکبرا  گراجمربنماید. در جوامرب 
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یرک  عنوانبهرا  سا نکه د مراقبت از ا راد مس  و نتوانمی

استرس در ای  جوامب  د.نتکلیف برای اع ای خود دیکته کن

 ردی های ی  توجه به خواستهتعارض بهای ناشی از موقعیت

او  یگرردهبرر  گراجمربو یا تبعیت از اهردا ی کره  رهنر  

، گراجمرب یجامعرهیرد. در یرک آمی به وجودگذاشته است، 

 شود، مانند ازدواج،می که باع  ترییر در روابط ییهاتیموقع

و یا جدا شدن از خانواده پردری و ر رت  و مسرتقل زنردگی 

 زااسرترس گراجمبکه در جوامب  اردبیشتر احتمال د کردن،

برره دلیررل نیرراز برره تعررادل جرردایی از پرردر و مررادر و  ؛باشررد

هماهنگی با یک خانواده جدیرد. در مقابرل، در یرک جامعره 

 ازجملرهشروند، می که باع  وابسرتگی ییهاتیموقع ردگرا، 

توانرد می  رزنرد خرودب، یورود یک  رد مس  بره خرانواده

 باشد. زااسترس

 یبندطبقهتوانند در دو بعد می زااسترسقایب و شرایط اما و 

در  گراجمرب ردگررا و های شوند که ممک  است در  رهن 

مستقل  یزااسترس( عوامل 1میزان اهمیت متفاوت باشند: )

متریرر در مقابرل  یزااسرترس( عوامل 2) در مقابل وابسته و

نرد توانمی ثابت. نخست اینکه، رویدادها و یرا شررایط خراک

حرس  ازجملرهو  رد را تهدید کنند،  مختلف خودهای جنبه

استقلال شخصی از دیگرران یرا وابسرتگی بره دیگرران را. در 

، ای  استقلال شخصی  رد است که در تعارض  ردگراجوامب 

خانواده و سایر تشکلات اجتمراعی و  ازجملهبا منا ب دیگران 

ی از ابعراد ثبات نیز یکر و رییتر(. 2۸گیرد )می اقتصادی قرار

کره   ردگررادر جوامب   رهنگی مربو  به وقایب زندگی است.

شررروند، ترییرررر می بررررای پیشرررر ت ارزب زیرررادی قائرررل

 زیررا ؛شرودمی یک رویداد مثبت دیده عنوانبه ادیزاحتمالبه

 کرهیدرحال ؛تواند یک  رصت برای رشد و گسترب باشردمی

 نردهدکنیتهدیرک عامرل منفری  عنوانبرهثبات ممک  است 

، کره بررای امنیرت گراجمربپیشر ت تلقی شود. در جوامرب 

توانرد نشرانه تهدیرد می شروند، ترییررمی ارزب زیادی قائل

بالقوه برای ثبات و امنیت باشد. ثبات احتمال بیشرتری دارد 

 چراکرره ؛یررک وضررعیت مطلرروب تلقرری شررود عنوانبررهکرره 

 آن کنترررل و مرردیریت بهتررر شرررایط را  ررراهم ینرریبشیپ

توانرد شررایط می . بنابرای ، زمینره و با رت  رهنگریکندمی

برر وقروع انرواع خاصری از  یرگرذاریتأثبرا  موقتی و گرذرا را

 عنوانبرهکره مرردم  حواد  و شکل دادن بره نروع اتفاقراتی

یرا  کند تشدید ،دانندمی زااسترسعوامل  عنوانبههنجار و یا 

یرک  عنوانبره هرحالبره(. شرایط کرونرایی 2۸دهد )  تقلیل

توانررد  رهنرر  و می در مقیرراس بررزرگ اسررت کرره، ترییررر

در  رهنگری را بره چرالش بکشرد. از یرک طررف های نگرب

بررای  یآمرادگبر استقلال شخصی و  تأکید رهن   ردگرا با 

ظر یت  زم را با ای  چرالش برزرگ قررن باید پذیرب ترییر 

بره  خودبرهیمتکشخصی و های با ارزیابی هاآنداشته باشند. 

 ر تشخصی برای چالش کرونایی خواهند  یهاحلراهبال دن

کنند خود را با شرایط جدیرد منطبرق نماینرد. از می و سعی

 برای ترییر مقاومت نشان گراجمبطر ی دیگر اگرچه جوامب 

مثرل  ،دهند و ا راد ایر  جوامرب بیشرتر منتظرر دیگرریمی

ی اقداماتی برا شخصاًخانواده و سیستم برای ترییر هستند و 

ن انجرام آو یرا در حرداقل  دهندینمچالش پیش روی انجام 

ای  جوامرب نیرز برا چرالش پریش  درنهایتولی  ،خواهند داد

را در گنجینه  رهنگی خود دارند که بتوانند  ییهاروبروی 

 کار گیرند.ه را ب مؤثرو نوع مقابله کنند مقابله  آنبا 

ی اهمقابل های . فرهنگ و ارزیابی شناختی و مهارت۵

 در شرایط کرونایی

 آمردهعملبهشده، ای  ارزیرابی شرناختی گرام مفروضادر دی

در شررایط گرذرای ای هنوع ر تار مقابل کنندهتعیی است که 

کرونرایی اسرت کره مرا را  یزااسرترسیعنی شرایط  ،موقتی

یعنی در واقب چه  ؛کندای میهیند ر تار مقابلامتوجه اصل  ر

 مواجه زااسترسوقتی با یک رویداد ا تد می اتفاقی برای  رد

ای هشود؟ ای  مرحله شامل ارزیابی و الگروی ر ترار مقابلرمی

در ای هو گزینه مقابل زااسترساست.  رد ابتدا ماهیت رویداد 

کند. سپس، برر اسراس ایر  ارزیرابی، می دسترس را ارزیابی

ه د را برمتناسا برای مواجهه با ای  رویداای همقابلهای پاسد

 وتوانرد ارزیرابی ا رراد می  رهنگریهای گیرد. زمینرهمی ارک

 قررار دهرد. ترأثیرمقابلره تحرت راهبردهرای انتخابشان را از 

تواند به اهردا ی کره ا رراد بررای خرود می  رهن  همننی 

 ترار راز طریق الگوی  آننهیعنی  ؛شکل دهد ،اندکردهتعیی  

 دارند. آن را، امید به رسیدن یامقابله

، احتما ً بیشرتری  بخرش ذهنری زااسترسی از عوامل ارزیاب

 یترأثیر نظرر از زااسترساست. عوامل ای هیند ر تار مقابلا ر
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د داشت، ممک  اسرت مرورد نخواهبر سیستم و ارگانیزم  که 

توانرد بررای می )ارزیرابی اولیره( و آننره دنرارزیابی قرار گیر

جرام مدیریت وضعیت موجود با منابب شخصی و اجتمراعی ان

. ارزیرابی اولیره از مورد توجه قرار گیرند شود )ارزیابی ثانویه(

یرا  شامل ارزیابی برای آسیا/ضررر، تهدیرد زااسترسعوامل 

آسیا یرا ضررر  عنوانبه زااسترس(. عوامل 31) چالش است

زمانی که آسیا ملموس جسمی، روانی یرا  ؛شوندمی ارزیابی

مربو  است به تهدید  هر دو به  رد وارد شود. ارزیابی نگرانی

یرک  عنوانبهکه ممک  است  شدهینیبشیپو آسیا یا ضرر 

دهرد. از سروی دیگرر، ارزیرابی  رخ زااسترسنتیجه از عوامل 

و یا سود از  شدهینیبشیپچالش مربو  است به رشد مثبت 

)چرالش جنبره مثبرت دارد(.  زااسرترسطریق تجربه عوامل 

برر از  هاآنچالش، تمرکز  تفاوت اصلی میان ارزیابی تهدید و

 بودن یا به دست آوردن بالقوه بودن است. دست دادن بالقوه

ایرر  نرروع ارزیررابی تهدیررد/چالش شررباهت زیررادی برره نرروع 

 دارد. بنررابرای ، مرراهررا دهرری انگیزهپیشررگیری/ارتقا در نظم

 احتمالبرهتوانیم  رض کنیم که ا راد با گرایش  ردگرایی می

ابی کنند تا یک چالش ارزی عنوانبهرا  زااسترسبیشتر عوامل 

 ییگراجمرببرا گررایش  ا راد کهیدرحال ؛یک تهدید عنوانبه

یرک تهدیرد  عنوانبرهرا  زااسرترسبیشتر عوامرل  احتمالبه

ی کره یرک چرالش. البتره زمران عنوانبرهکنند تا می ارزیابی

بره اسرتفاده از  ،اسرترس را چرالش ارزیرابی نکننرد  ردگراها

 یهاایآسرهیجانی روی آورده و مستعد ای هابلمقهای روب

 امرا روانی ناشی از آن در جامعه  ردگرای خود خواهند برود.

چالش  ترییر را یک کهیهنگامبیش از  ردگرایان  گراهاجمب

 یهاایآسرخود مستعد  یگراجمب یجامعهدر  ،لحاظ کنند

زم (. در ای  خصروک  32خود خواهند بود )ای هروب مقابل

منتظر باشریم ترا مطالعرات بری   رهنگری در ارزیرابی است 

ی در شررایط کرونرای ،گراجمربو   ردگرراشناختی در جوامب 

 انجام شود تا امکان بررسی ای  ارزیابی روش  گردد.

نتیجره نهرایی  یکننردهمنعکستواند می نیزای هاهداف مقابل

هررای موقعیت و صررلحلباشررد کرره  رررد امیرردوار اسررت بررا 

مثال، پیدا کرردن یرک کرار  عنوانبهآن برسد )به  پراسترس

جدید در شررایط از دسرت دادن کرار در شررایط کرونرایی(. 

مهم هستند که به ایجاد انگیزه و  جهت یازاای هاهداف مقابل

 هراآنامرا  ؛کنندمی کنار آمدن کمکهای تلاب یدهسازمان

ر تار های مربو  به استرس و الگویهای در پژوهش ندرتبه

 یموردبررسر اصرلاًو یرا  اندمشخس شده صراحتبهای هابلمق

کنریم کره ترییررات  اذعان د(. در واقب بای2۸) اندنگر تهقرار 

اسرترس و  یسازمفهوم ردی و  رهنگی در اهداف مقابله در 

 زم مقابله در گذشته نادیرده گر تره شرده اسرت. در اینجرا 

تواننرد می و باورهای  رهنگری،ها که ارزب کنیم دیتأک است

قراردهند. اهرداف مقابلره ممکر   تأثیراهداف مقابله را تحت 

از چهار راه متفراوت شروند:  ییگراجمباست در  ردگرایی و 

)ب( ؛ )الف( تمرکز بر نیازهای خود در مقابل نیازهای دیگران

ادعای خودمختراری و اسرتقلال در مقابرل تقویرت ارتبرا  و 

کنتررل خرود  مقابل)ج( کنترل محیط خارجی در  ؛وابستگی

درونی و )د( به حداکثر رساندن سرود در مقابرل بره حرداقل 

رسرراندن ضرررر. انتظررار اسررت در جوامررب  ردگرررا در شرررایط 

خود نماید تا دیگران و های کرونایی  رد بیشتر بر تمرکز نیاز

برای حفظ وابسرتگی خرود  گراجمبدر مقابل  رد در جوامب 

جمعری هرای مقابرل نیاز  ردی خود درهای به جامعه از نیاز

 .درگذرد

تواننرد متفراوت می اهداف مقابله همننری  در بعرد کنتررل

( ایر   رضریه را مطررح 33باشند. مک کارتی و همکارانش )

کردند که  ردگرایان که بیشتر منبرب کنتررل درونری دارنرد 

کنترل اولیه برای اصلاح یرا ای هاز اهداف مقابل ادیزاحتمالبه

بهترانجام دادن وظایف شخصی خود )کنار ترییر محیط برای 

کره بیشرتر  گراهراجمب کرهیدرحال ؛کنندمی آمدن( استفاده

ای هاز اهداف مقابلر ادیزاحتمالبه ،منبب کنترل بیرونی دارند

ا برکنترل ثانویه برای اصلاح یا ترییر خود برای کنرار آمردن 

ایجراد شرده اسرت،  هراآنمحیطی که بررای های محدودیت

 کنند. می استفاده

( 34)هرا دهی و تنظریم انگیزه، نظریه تمرکز بر نظمدرنهایت

دهد که اهداف مقابلره ممکر  می راه دیگری پیشنهاد و ارائه

مختلف را متفاوت سازد. با توجه به ای  های است در  رهن 

راهبردهرا دهی و تنظیم ارتقامحور، نظریه، ا راد با تمرکز نظم

را بره  یوربهررهکننرد کره لرذت و می و اقداماتی را انتخراب

دهری و ا راد با تمرکز نظم کهیدرحال ؛رساندمی حداکثر خود

 و اقررداماتی را انتخررابراهبردهررا محور، تنظرریم پیشررگیری
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کنند که درد یا ضرر را به حداقل برساند. بنابرای ، اهداف می

 هراآندهری و تنظریم ا راد بایستی برا تمرکرز نظمای همقابل

د. همننی  برای به دست آوردن یا از دست دادن مطابق باش

کند بررای ارتقرا و یرا می )سود و زیان( که هر شخصی تلاب

مثرال،  ردگرایران  عنوانبهپیشگیری، اقداماتی را انجام دهد. 

بره حرداکثر بره  منردعلاقهمحور، ممک  اسرت تمرکز ارتقابا 

برا تمرکرز  گراهراجمب کرهیدرحال ؛رساندن سود خود باشند

به حداقل رسراندن  به مندعلاقهمحور ممک  است یشگیریپ

 ضررهای مربو  به خود در گروه باشند.

 رهنگری مبتنری برر اسرترس و های بیشتر الگوها و  رضریه

 رهنگری برا هرای منرت  از آن بره تفاوتای همقابلهای روب

راهبردهرای خاک،  طوربهاست. مرتبط هنجارهای اجتماعی 

عردیل تخرارجی را  یزااسترسند عوامل توانمی کهای همقابل

ویرارویی رمقابله متمرکز برر راهبردهای مثال  عنوانبهکنند )

 ردگررا هرای یا ر تاری(، انتظار است کره بیشرتر در  رهن 

کره از عوامرل ای هراهبردهای مقابلر کهیدرحال ؛معمول باشد

شود می سعی آن یجابهکند و می خارجی اجتناب زااسترس

ت شرود ترییرر و مردیری یاگونرهبهروانری درونری  که حا ت

نراب یرا متمرکرز برر اجت ایمقابلهراهبردهای مثال  عنوانبه)

 تربیشرا گراجمبهای رود که در  رهن می شناختی( انتظار

در بری  ای هدر تحقیقات نظری و مشاهد هاباشد. ای   رضیه

ف شخصیت، ارزیابی، انگیرزه و اهرداهای دو  رهن  در حوزه

 گسترب و توسعه یا ته است.ای همقابل

 استرس و نیز انگیرزه، همننری ای هدر اهداف مقابلها تفاوت

قررار  تأثیررا تحت ای همقابلراهبردهای های تواند انتخابمی

 ردگررا دارنرد، کره  یهرایریگجهتدهد. برای ا ررادی کره 

اولویت بیشتری در اهداف مقابله متمرکرز برر خرود دارنرد و 

)تمرکرز  زه بیشتری برای به حداکثر رساندن لذت دارنردانگی

بررا  ایمقابلررههررای محور(، تلابدهرری و تنظرریم توسررعهنظم

احتمال بیشتری برای رویارویی و مواجهه با مشرکل و سرعی 

 یهرایریگجهتبرای حل مستقیم آن است. بررای ا رراد برا 

 متمرکز بر دیگران یکه اولویت بیشتری برای مقابله گراجمب

قائل هستند و همننی  انگیزه بره حرداقل رسراندن ضررر و 

محور(، دهرری و تنظرریم پیشررگیریزیرران دارنررد )تمرکررز نظم

مقابله بیشتر احتمرال دارد بره حفاظرت از روابرط های تلاب

 میان  ردی و منابب دیگر هدایت شود.

کارگیری هکرره در برر ایکلرری، تحقیقررات تجربرری طوربرره

اسرت  شردهانجامگوناگون های مقابله در  رهن راهبردهای 

 ردمحررور و راهبرررد نتررای  بررر اسررتفاده از هررر دو گونرره 

کلرری شررواهد  طوربرره، حررال یباابرروده اسررت.  محورجامعرره

تمرکرز و استفاده از مقابله م گراجمب یریگجهتبیشتری بر 

 ردگرررا و  یریگجهرتبرر اجتنرراب نسربت برره ارتبرا  برری  

جود وارویی در تمامی جوامب استفاده از مقابله متمرکز بر روی

ز ا(. در ای  شرایط کرونایی انتظار اسرت کره ا رراد 32دارد )

ر به سرمت مقابلره اجتنرابی روی آورنرد و د گراجمبجوامب 

هررای بیشررتر از روب  ردگرررانقطرره مقابررل ا ررراد از جوامررب 

دلیرل  استفاده نمایند. با ای  وجرود بره مسرلهحل ای همقابل

و ترداوم آن  19ویرروس کوویرد  یگیرهمهشدت استرس و 

را بره بوتره  ها رضشیپمنتظر تحقیقاتی باشیم که ای   دبای

 یموردبررسر هراآنزمایی آیتحقیقات میدانی ببریم تا راسرت

 قرار گیرد.

 پژوهشی و مسیرهای پژوهشی پیش رو های شکاف .6

 اسرت نظر به اینکه ای  ویرروس در مرحلره اپیردمیک خرود

 یهاسراخت بررمیرزان ترییراتری کره  بررهرا بیشتر پژوهش

گذارد منعکس شرده اسرت و تحقیرق در می باقی بیولوژیکی

 رهنگی و  راتیتأثو در مرحله بعد  شناختیروانحوزه اثرات 

. با ایر  وجرود در همری  است اجتماعی در مراحل اولیه آن

هررای حوزه گیریهمررهمرردت کوترراه از آغرراز شررروع ایرر  

زشکی حجم زیرادی از تحقیقرات بعد از حوزه پ شناختیروان

هرای داده وبگراهرا به خود اختصاک داده است. با مراجعه به 

توان ای  ادعا را ملاحظه کررد. امرا تمرامی ایر  می پژوهشی

از قبیرل  شناختیروان مدتکوتاه راتیتأثتحقیقات در حوزه 

های اختلا ت اضطرابی و اخرتلا ت تروماتیرک و ا سرردگی

ها نگربمرکز شده است. اهمیت نقش واکنشی و استرس مت

نیازمنرد بره  ،گیرنردمی که در طول زمران شرکل ییهاو باور

هرای و نگربهرا بیشتر دارد. از جهتی دیگرر باورهای بررسی

 رهنگی است که های و نگربها با باور تنگاتن شخصی در 

 جهت یبرداسرت.  ترکننده ییتععامل زمان در آن  مراتابه

شخصریتی و  رهنگری کره در هرای ی  ویژگیبرای بررسی ا
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طول زمان شرکل خواهنرد گر رت بایسرتی منتظرر مانرد ترا 

مشخس شود که ای  اپیدمی و میزان زمان درگیری جوامرب 

 انسانی تا کجا به درازا خواهد کشید.

 

 گیرینتیجه

 جامعره و دارنرد غررب با  رهنر  متفاوت  رهنگی ایرانیان

 از بسریاری و دینری هنروز با تنوع  رهنگی و قرومیتی ایران

 ماننرد ایرران در  .اسرت کررده حفرظ را خرود سنتی اصول

 وجرود قردرت و ثرروت نابرابری ،کشورهای دیگر از بسیاری

اقتصرادی  تحرول سرط  دارای ایرران مردم  یو همنندارد 

برا ایر   .هسرتند حال گرذار در و یو مذهب گراو جمب پایی 

یی ر تارهایی شرکل توصیف از جامعه ایرانی در شرایط کرونا

و هررا و باورهررا نگربخواهنررد گر ررت کرره ممکرر  اسررت 

را ایجرراد کننررد کرره متفرراوت از شرررایط ماقبررل  ییهرراارزب

و برالطبب هرا و باورهرا نگرب گیریشکلکرونایی باشد. البته 

برره معنرری عرردم پیوسررتگی بررا  ضرررورتاًمحتمررل هررای ارزب

آن نخواهرد  تاریخی صبرهبنیادی  جامعه ایرانی با های ارزب

هررای بررود. بررر ایرر  اسرراس تحقیقررات حررول محررور ویژگی

توانرد میرزان می ثابت و تا حردودی متریرر نسبتاًشخصیتی 

ثبررات و مقاومررت در مواجهرره بررا ایرر  ویررروس را در دوران 

. از طر ی دیگرر دهدقرار  پژوهشپساکرونایی مورد تحقیق و 

لی از و اشکا ها رم گیریشکلمحیطی مثل انواع های ویژگی

نهادهای اجتماعی مثل خانواده و دی  و سیاست و اجتمراع و 

بره نظراره  د رهن  و اقتصاد را بعد از دوره پسراکرونایی بایر

دستخوب ترییرات گرذرا و یرا ها نشست که چگونه ای  نهاد

مقابله با شرایط زندگی پرس  ینحوه ثابت خواهند شد. نسبتاً

شخصی و محیطری ی هااز دوران کرونایی و حواد  و رویداد

هررای روبهای دهندهشررکلتوانررد می برررای جامعرره ایرانرری

سرلامت  کننردهتعیی خود  نوبهبهمتفاوت سازگاری شود که 

 روانی ا راد جامعه خواهد بود.
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