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 چکیده
پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر آموزش هوش هیجانی بر اعتیاد دانش 

آزمایشی با روش این پژوهش نیمههای مجازی انجام شد. آموزان به شبکه

پژوهش آماری  جامعۀآزمون همراه گروه کنترل بود. پس -آزمونطرح پیش

نیم در مشهد  دورة متوسطۀ دوم شهر سومآموزان دختر پایۀ  دانش همه را

از نفر   30تشکیل دادند. از بین آنها تعداد  1397-98تحصیلی  سال دوم

های مجازی نمرات بالاتری اعتیاد به شبکهدانش آموزانی که از نظر شاخص 

عنوان نمونه پژوهش بهگیری هدفمند، را کسب کردند، به روش نمونه

 و کنترل (نفر15) گروه آزمایش در دودر  صـورت تصـادفی انتخاب و به

 90جلسه  8در هوش هیجانی  آموزشبرنامه  .گمارده شدند (نفر15)

بر روی گروه آزمایش اجرا صورت گروهی جلسه( به2ای )در هر هفته دقیقه

به منظور جمع آوری اطلاعات شد؛ گروه کنترل در لیست انتظار قرار گرفت. 

های مجازی مبتنی بر موبایل خواجه احمدی اعتیاد به شبکهاز پرسشنامه 

ها از آزمون جهت تجزیه و تحلیل داده استفاده شد.(، 1395و همکاران )

-های حاصل از تحلیل دادهمتغیره استفاده شد. یافتهتحلیل کوواریانس یک

آزمون، بین میانگین نمرات ر پیشهای پژوهش نشان داد که با کنترل اث

های آزمون افراد گروه های آزمایش و کنترل در متغیر اعتیاد به شبکهپس

که  نتایج پژوهش حاکی از  آن بودمجازی، تفاوت معناداری وجود داشت. 

های اعتیاد دانش آموزان به شبکهمیزان تواند آموزش هوش هیجانی می

 مجازی را کاهش دهد.

 

های مجازی، دانش : آموزش هوش هیجانی، اعتیاد، شبکهیدیهای کلواژه

 آموزان

 

 Abstract 
The purpose of this study was to investigate the 

effect of emotional intelligence training on 

students' addiction to virtual networks. The 

research was a semi-experimental one with a 

pretest-posttest design and control group. The 

research population included all the female high 

school students of Mashhad in the second 

semester of the 2018-2019 academic year. 

Among them, 30 students who scored higher on 

the addiction to mobile questionnaires were 

selected by targeted sampling and randomly 

assigned to experimental and control groups each 

of which included 15 people. The subjects of the 

experimental group received the assertiveness 

emotional intelligence training program during 

eight 90-min sessions 2 sessions a week. The 

control group was put on the waiting list. 

Addiction to mobile questionnaires based on 

social networks (Khajeh Ahmadi & et al.2016), 

were used for collecting data. Univariable 

analysis of covariance was used for data analysis. 

The results of the analysis of the data showed that 

there was a significant difference between the 

mean scores of the experimental and control 

groups in the addiction variables to the virtual 

networks. The results show that emotional 

intelligence training can reduce students' 

addiction to virtual networks. 

 

Keywords: emotional intelligence training, 

addiction, virtual networks, students. 
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    مقدمه

شود. اکنون بیش از جدید قلمداد می هایگذاری ترین سرمایهوری پیشرفته از اصلیآعنوان یک فن اطلاعات و ارتباطات به آوریفن

یکی از (. 1395بوده است )مغنی زاده و وفایی نجار،  رشد بسیار چشمگیر این پدیده گذرد و جهان شاهدچهار دهه از اختراع اینترنت می

ثیرات مخربی بر أت، های زیادهای اجتماعی موبایل است که با تمام جذابیت و قابلیتی تکنولوژی امروزی شبکهچالش برانگیزترین نمودها

های شبکه(. 1395)خواجه احمدی، پولادی و بحرینی،  های اجتماعی برجای گذاشته استزندگی اجتماعی افراد از جمله اعتیاد به شبکه

جمع شده  صورت مجازیآن حول یک موضوع مشترک دور هم بهکاربران در  اینترنتی هستند کههای اجتماعی نسل جدیدی از وب سایت

یابند که آزادانه خود را به دیگران افراد اجازه می هادر این شبکه(. 1391)برات دستجردی و صیادی،  گذارندو عقاید خود را به اشتراک می

نیا، عرفانیان، )جوادی ارتباط برقرار نمایند ی خود را نشان داده و با افراد دیگرهای شخصیتی و اجتماعویژگی معرفی کنند و به راحتی

، 2های تلگراممانند شبکه های اجتماعی مجازی()شبکه 1های اجتماعیهای شبکه(. امروزه سایت1392عابدینی، عسکری، عباسی و بیجاری، 

 (. 2017، 5اند )تانگ و کوهدنیا بوده و به طور چشمگیری گسترش یافتهو... مورد استفاده بسیاری از افراد  4بوک، فیس3اینستاگرام

اند هایی نیز با خود به همراه داشتهاند، آسیبرسانی و تسهیلات ارتباطی فراهم نمودهها در زمینه اطلاعرغم خدماتی که این شبکهعلی

توان به تسهیل ارتباط با جنس مخالف، نقض حریم شخصی ها میآسیب ی این(، از جمله6،2016)الجوما، القوداه، آلبورسان، بخیت، ابدالجبار

(، اشاره 1395جو، نریمانی،  عطادخت و ابوالقاسمی، بندوباری، هرزه نگاری و تهدید بنیان خانواده )کمال(، اشاعه فحشا و بی2011، 7)پارکز

 83هوشمند هستند،  در میان بزرگسالانی که دارای گوشی ،4201در ژانویه سال  8کرد. براساس گزارش مرکز تحقیقاتی تکنولوژی موبایل

سال یا  65 هادرصد آن19سالگی و  50-64درصد در سن  49سال،  30-49ها در سن درصد آن 74سال،  18-29ها در سن درصد آن

عنوان پیشگامان استفاده از جوانان به، نوجوانان و درواقعهای مجازی در بین دانش آموزان بسیار محبوب هستند. بیشتر سن دارند. شبکه

 (.2019و همکاران،  9هرناندز، رومائوپرتوک -پورتاز، ورونیکا، مارکوئز -شوند )گوتیرزهای مجازی در نظر گرفته میشبکه

ها آشکار وهشی با انجام برخی پژزمان مدتافراد دارند، دارای معایبی هستند که پس از گذشت بر فوایدی که برای ها علاوهآوریفن

های بسیاری های مجازی نگرانیاعتیاد به شبکه روزافزون(. در این میان رشد 1397شوند )پناهی قشه توتی، خسروی و فرح بیجاری، می

نشان  هاپژوهش (. نتایج2017، 10وجود آورده و اثرات مخرب آن باعث هشدارهای زیادی شده است )ایشیرا در بین اندیشمندان به 

یختگی ایجاد کند و منجر به رهمبهتواند در حالات و روحیات فرد تداخل و های اجتماعی مجازی میکه استفاده افراطی از شبکهدهند یم

؛ پناهی 2016، 12شود )پونتز، کاپلان و گریفیث 11فردی و تعاملات اجتماعی، پرخاشگری و احساس تنهایییری، کاهش روابط بینگگوشه

های اجتماعی، پیشگیری ه اعتیاد به شبکهلانواع اعتیاد از جم ای برایهلمقاب ممهمترین اقدا ،ر همین اساسب (.1397قشه توتی و همکاران، 

این است  شودرح میطپیشگیری و درمان اعتیاد به شبکه های اجتماعی م ال اساسی که در حوزهؤاما س ،نتی استرابتلا به اعتیاد اینت از

آیا وجود برخی   ؟،کنندشوند و برخی به رغم استفاده از آن به آن وابستگی پیدا نمیهای اجتماعی معتاد میکه چرا برخی از افراد به شبکه

در  رسدیکی از مواردی که به نظر می؟. در این رابطه، وگیری کندلهای اجتماعی جتواند از ابتلا فرد به اعتیاد به شبکهها میاز ویژگی

  (.1395)مولایی آتانی و آریانفر،  است ،13یجانیهوش ه ثر باشد،ؤعی ماهای اجتمپیشگیری از وابستگی فرد به شبکه

مناسب  میتنظ ومناسب عواطف  بیان گران،یعواطف خود و د حیصح یابیاست که شامل ارز یپردازش عاطف ینوع یجانیه هوش

است که  یاز هوش اجتماع یشکل یجانی(. هوش ه1395و برون،  یزیر ی)امام شودمنجر  یزندگ انیبه بهبود جر کهنحوی به، آنهاست

تفکر و عمل خود  تیاطلاعات را برای هدا نیو استفاده از ا آنها انیم زیو تما گرانیو د شتنیخو هایهیجانکنترل احساسات و  ییتوانا

                                                           
1. social network sites 
2. telegram 
3. instagram 
4. facebook 
5. Tang & Koh 
6. Aljomaa, Alqudah ,  Albursan , Bakhiet  & Abduljabbar  
7. Parks 
8.  pew research center (PRC) 

9 . Gutiérrez-Puertasa,Verónica, Márquez-Hernándezb,  Romão Pretoc 
1 0.  Ishii 

1 1. loneliness 
1 2 . Ponte Pontes, Caplan & Griffiths 
1 3 . emotional intelligence 
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پردازش  تیست از ظرفا عبارت یجانیه هوش(، 1999) 1و سالوی ریما دهیعق به. (1397شود )شانازی، رضایی و گل محمدی، می لشام

. گرانیعواطف خود و د تنظیمبازسازی،  ،یو کارآمد و شامل کردن آن اطلاعات در ارتباط با بازشناس حیصح طوربه یاطلاعات عاطف

مسئله، حل، هاتجربهبه  یبخشمعنا، ادارکعقل،  روییبر سلامت حافظه و ن یجانیهوش هکه  اندداشتهابراز  یپژوهشگران گوناگون

برای  شترییب قدرتبالا،  یجانیو افراد دارای هوش ه گذاردمی گیریچشم تأثیرافراد  اجتماعی – یمناسب و رشد روان گیریتصمیم

دیگران، به ارتباط با دیگران و سازگاری  آموزش هوش هیجانی با بالا بردن شناخت فرد از خودش و. را دارندروزانه  دیسازگاری با مسائل جد

(. لذا، 2000، 2گردد )بارآن و پارکربر آوردن خواسته اجتماعی لازم است، منجر می انطباق با محیط پیرامون که برای موفق شدن درو 

اهمیت آن به حدی بالا است که از آن  های زندگی امروزی روشن است؛های هوش هیجانی برای مقابله با چالشآموزش مهارت ضرورت

 (.1995، 3شود )گلمنمی آموزی هوش هیجانی یادعنوان جنبش سواد به

عنوان  با( 1392) بهشتیانکه  یقیدر تحقاند. تاکنون مطالعات گوناگونی اثربخشی آموزش هوش هیجانی را مورد بررسی قرار داده

که رابطه مثبت و معناداری  دیرس جهینت نیانجام داد به ا ،دانش آموزان نیدر ب نترنتیبه ا ادیو اعت یجانیه شهو هایمؤلفه نیرابطه ب

 ادیبه اعت آنها ءاز ابتلا توانمیدر دانش آموزان  یجانیهوش ه شیوجود دارد و با افزا یجانیهوش ه هایمؤلفهو  نترنتیبه ا ادیاعت نیب

امامی ریزی و  (؛1395) نفر مولایی آتانی و آریا(؛ 1397حبیبی، قبادزاده، محمدی و مهدی زاده )کرد. همچنین،  رییجلوگ ینترنتیا

جیمز، ریبون، جنیفر، اسکاتی و و  (1396جعفری و فاتحی زاده )؛(1392(؛ سلیمانی و قدس )1394(؛ دهقان و سلیمی )1395) برون

یابد و های اجتماعی کاهش میمطالعات خود نشان دادند که با افزایش هوش هیجانی، اعتیاد به اینترنت و شبکه ، در(2018) 4لورا

در مطالعات خود نشان  (،2016) 5پائولو( و 1398کند. میری، جلال منش و فشارکی )نقش بیشتری را در این رابطه ایفا می مدیریت روابط

موزش ای نشان دادند که آ( ضمن مطالعه1394های ارتباطی تأثیر دارد. حاجلو و عیوضی )دادند که آموزش هوش هیجانی بر بهبود مهارت

ای نشان ( در مطالعه1396ن، تأثیر دارد. نعیماوی، مکتبی و امیدیان )آموزازمان و خودکارآمدی دانش مدیریتبهبود هوش هیجانی بر 

 .دهدا افزایش میرهای هوش هیجانی لفهؤاجتماعی و مهای قلدری را کاهش داده و شایستگی آموزش هوش هیجانی، مولفهدادند که 

خودتنظیمی افزایش آموزش هوش هیجانی بر ای نشان دادند که ( ضمن مطالعه1394)نیا، احتشام زاده، افتخار صعادی و بازلی شعبانی

هوش هیجانی ای نشان داد که ( در مطالعه1396آتش افروز )، تأثیر دارد. آموزان دختر و پسر مقطع متوسطه دارای استعداد اعتیاد دانش

پژوهش  در( 2010) 6، زانـگ، لـی، ذن و وانـگلی بین دانشجویان دارد.در زا از اینترنت استفاده مشکل نقش مهمی در پیشگیری از ابتلا به

همچنین،  .تری برخوردارنداز هوش هیجانی پایین به این نتیجه رسیدند که دانش آموزان وابسته به اینترنت به نسبت دانش آموزان عـادی

افسردگی )موسوی، پروین، فرید، بحرینیان و اصغرنژاد فرید، نتایج مطالعات بیانگر اثربخشی آموزش هوش هیجانی بر کاهش اضطراب و 

های حل مشکل )کرائی، سودانی، مهرابی زاده هنرمند و مکتبی، ( و افزایش مهارت1396(، پرخاشگری )گنجه، دهستانی و دهستانی، 1395

 (، است.1395(، کفایت اجتماعی و تنظیم هیجان دانش آموزان )سلیمانی، شیخ الاسلامی و موسوی، 1394

راوانی را در کلیه فهای کند و بالطبع آسیبهای مجازی میاز آنجایی که هوش هیجانی پایین، دانش آموزان را مستعد گرایش به شبکه

گذارد، زان به جا میشناختی دانش آموهای زندگی خانوادگی، تحصیلی، روابط اجتماعی دارد و تأثیرات مخربی نیز بر بهزیستی روانحوزه

های تفاده از شبکهتواند به کاهش نگرش مثبت دانش آموزان در  اسهای آموشی در زمینه افزایش هوش هیجانی میم برخی از برنامهانجا

این موضوع و کمبود  مجازی، کمک کند تا با مدیریت هیجانات، رویدادها و مشکلات، تمایل به اعتیاد را در خود کاهش دهند. با توجه به

های موزان به شبکهر شواهد در این زمینه، سؤال پژوهش این بود که آیا آموزش هوش هیجانی بر کاهش اعتیاد دانش آهای مبتنی بپژوهش

 مجازی تأثیر دارد؟

 

 روش
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آموزان  تمام دانش پژوهش راآماری  جامعۀس آزمون همراه گروه کنترل بود. پ -آزمایشی با طرح پیش آزمونروش این پژوهش نیمه

گیری بدین صورت بود روش نمونهتشکیل دادند.  1397-98تحصیلی  نیم سال دوم در مشهد دورة متوسطۀ دوم شهر  سومدختر پایۀ 

مدرسه دخترانه  ی سهصورت تصادفبهنیز  یهناح یناز ا( و 3صورت تصادفی انتخاب )ناحیه که از بین نواحی شهر مشهد یک ناحیه به

دفی انتخاب شدند. صورت تصانفر( به 60نفر )درمجموع  20بین دانش آموزان پایه سوم،  متوسطه انتخاب شد در هر مدرسه ازدوره دوم 

تری نسبت ی بالانفر دانش آموزانی که در این تست نمره 30و  ها اجراهای مجازی مبتنی بر موبایل بر روی آنپرسشنامه اعتیاد به شبکه

 (نفر15) کنترل و (نفر15) گروه آزمایش ـورت تصـادفی انتخـاب و در دوصعنوان نمونه پژوهش انتخاب و بهبه بقیه کسب کردند، به

، عـدم های مجازی مبتنی بر موبایلکسب نمره بالا در شاخص اعتیاد به شبکههای ورود به پژوهش عبارت بودند از: لاکم .گمارده شدند

مانی دیگر، رضایت هرگونه مداخلۀ در رکت همزمـان در، عـدم شـشناس پژوهش()به تشخیص روان پریشیبه هرگونه اختلال روان ابـتلا

دم تمایل به ادامه عو  جلسـه دوبـیش از  های خروج عبارت بودند از: غیبتملاک. آگاهانه، توانایی شرکت در جلسات مداخلـۀ گروهـی

 خواهند ماند.جهت رعایت مسائل اخلاقی، به دانش آموزان اطمینان خاطر داده شد که اطلاعات محرمانه  .ندرما

 سنجشابزار 

مبتنی بر موبایل توسط خواجه  های مجازی: پرسشنامه اعتیاد به شبکه1های مجازی مبتنی بر موبایلپرسشنامه اعتیاد به شبکه

 مدیریت زمان، عامل عملکرد فردی، 4گویه دارد و از  23طراحی و اعتباریابی شد. این پرسشنامه  (،1395) پولادی و بحرینی احمدی،

شود. گذاری می)کاملاً مخالفم( نمره 5)کاملاً موافقم( تا  1ای از درجهشده است و در یک طیف پنجخودکنترلی و روابط اجتماعی تشکیل 

گزارش گردید. در این  92/0محاسبه شد. پایایی درونی ضریب آلفای کرنباخ  86/0و  95/0شاخص و نسبت روایی محتوی به ترتیب 

 به دست آمد. 81/0سی همسانی درونی پرسشنامه از آلفای کرونباخ استفاده شد که مقدار آن برای کل پرسشنامه منظور بررپژوهش به

مؤلفه هوش هیجانی شامل  4بر آموزش  که مبتنی( 2005) 2هوش هیجانی بر گرفته از برنامه برادبری و گریوز پروتکل آموزش

ای )در هر هفته دقیقه 90جلسه  8، در یا آگاهی اجتماعی و مدیریت رابطه بودهای دیگران آگاهی از هیجان خودآگاهی، خودمدیریتی،

ها از آزمون جلسه( به صورت گروهی، بر روی گروه آزمایش اجرا شد؛ گروه کنترل در لیست انتظار قرار گرفت. جهت تجزیه و تحلیل داده2

 ه شد.، استفاد23نسخه  SPSSمتغیره به کمک نرم افزار تحلیل کوواریانس یک
 

 . خلاصه محتوای جلسات آموزشی1جدول

 محتوا جلسه

 تعریف هیجان و شناسایی انواع آن در ز ندگی. 1

 ها.ای و افکار همراه با هیجانهای چهرهشناسایی حالت 2

 .هاهیجان یان مفهوم خودآگاهی و آموزش خودآگاهی هیجانی و شناخت انواعب 3

 )نوشتن، صحبت کردن، تنفس عمیق و تشویق(.ها ها و تکانهآموزش مهارت هیجان 4

 آموزش مهارت همدلی، مهارت گوش دادن همدلانه و مزیت و تقویت آن. 5

 .تیأتمندانه و بی جرأآموزش روابط مؤثر، تفاوت رفتار جر 6

 .گفتن  "نه"های روش گفتن و تمرین آن و "نه"ابراز وجود، آشنایی با مهارت آموزش مهارت  7

 ها.مهارت حل مشکلات هیجانی و ابراز شایسته و کنترل شده هیجانآموزش  8

 

 یافته ها
 ه مجازی است. های بها در نمره کل اعتیاد شبکهبیان کننده میانگین و انحراف استاندارد نمرات شرکت کننده 2های جدول داده

 

 

 

                                                           
1 . Addiction to Mobile Questionnaire Based on Social Networks 
2 . Bradberry &  Greaves 
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 های آزمایش و کنترل در دو مرحله پیش آزمون و پس آزمونگروه های مجازیاعتیاد به شبکه میانگین و انحراف معیار نمره.  2جدول

         

آزمون و کنندگان در دو گروه آزمایش و کنترل در مراحل پیششرکتهای به مجازی اعتیاد شبکهبه منظور بررسی نرمال بودن توزیع 

 ارائه شده است. 3ها در در جدول اسمیرنف و لون استفاده شده است. نتایج نرمال بودن داده –های کولموگروف آزمون از آزمونپس
 

 های به مجازیاعتیاد شبکه.  نتایج نرمال بودن توزیع 3جدول 

 مرحله

 متغیر

کولموگروف 

 اسمیرنف –

P ی لونآماره P 

 21/0 59/2 81/0 63/0 آزمونپیش های به مجازیاعتیاد شبکه

 87/0 67/0 پس آزمون

 
، نشان داد سطح های مجازیاعتیاد به شبکهها در متغیر ، نتایج آزمون لون جهت بررسی تساوی واریانس گروه3با توجه به جدول 

های آزمایش توان قضاوت کرد که گروهاطمینان می 95/0است، بنابراین با  05/0تر از دست آمده در متغیر وابسته پژوهش بزرگمعناداری به

 –باشند.  همچنین، نتایج آزمون کلموگروف آزمون یکسان میدر پیشهای مجازی اعتیاد به شبکهو کنترل از نظر پراکندگی نمرات 

توزیع نمرات متغیر  نشان داد، شرط نرمال بودنهای مجازی اعتیاد به شبکهاسمیرنوف به منظور بررسی نرمال بودن توزیع نمرات متغیر 

های مورد نیاز برای تحلیل کوواریانس، خطی بودن فرضیکی دیگر از پیش(.   <05/0P)آزمون رعایت گردیده است وابسته در مرحله پس

فرض از شیب خط رگرسیون استفاده شده است. و متغیرهای همایند )کووریت( است. برای بررسی این پیش های وابستهرابطه بین متغیر

 ارائه شده است.  4نتایج همگونی شیب خط رگرسیون برای اضطراب اجتماعی در جدول 
 

 . نتایج همگونی شیب خط رگرسیون برای اضطراب اجتماعی 4 جدول

 شاخص

 متغیر

آماره  میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات

 فیشر

P 

 13/0 68/2 81/164 1 8/164 های به مجازیاعتیاد شبکه

 

ها از فرضیه همگنی شیب نتایج آزمون فرض همگنی شیب رگرسیون نشان داد، دادهنشان داده شده است،  4طور که در جدول همان

های آزمایش و کنترل از آزمون کنند. همچنین، به منظور بررسی تفاوت میانگین  نمرات گروه( پشتیبانی می <05/0P)رگرسیون در سطح 

و سطح  3با درجه آزادی   = 32/4Fو 37/0با ارزش  آزمون لامبدای ویلکز با مقداری برابرلامبدای ویکلز استفاده شد که نتایج نشان داد، 

 است، یعنی امکان خطای نوع دوم وجود نداشته است. 1ابر با با توان آماری بر (>01/0pمعناداری )

 آزمایش هایآزمون، بین میانگین نمرات پس آزمون گروهاثر پیش کنترل ، با4متغیره جدول توجه به نتایج تحلیل کوواریانس یک با

عبارت  به (.F=  16 /21و   p >006/0و 2= 51/0)دارد  وجود داریمعنی تفاوت های مجازیاعتیاد به شبکهدر متغیر  کنترل گروه و

 های مجازی دانش آموزان تأثیر، داشت.آموزش هوش هیجانی بر کاهش اعتیاد به شبکه دیگر،
 
 
 
 
 
 

 آزمونپس آزمونپیش مرحله

 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین گروه

 02/15 23/60 11/17 15/75 آزمایش

 23/17 46/75 39/16 38/74 کنترل
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 ش آموزان های مجازی دانمتغیره به منظور بررسی تأثیر آموزش هوش هیجانی بر کاهش اعتیاد به شبکه. تحلیل کوواریانس یک5جدول

مجموع  مرحله متغیره

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات

 آزمون
F 

سطح 

 معناداری

2Eta  توان

 آزمون

های اعتیاد به شبکه

 مجازی

 پیش آزمون

 گروه
 خطا

23/2345 

34/2876 

67/5762 

1 

1 

27 

23/2345 

34/2876 

67/5762 

06/19 

21/16 

- 

021/0 

006/0 

- 

68/0 

51/0 

- 

001/0 

094/0 

- 

 

 گیریبحث و نتیجه
ز پژوهش نشان نتایج حاصل ا های مجازی انجام شد.با هدف تأثیر آموزش هوش هیجانی بر اعتیاد دانش آموزان به شبکهاین پژوهش 

ات پس آزمون های مجازی تأثیر دارد و باعث کاهش میانگین نمرداد که آموزش هوش هیجانی بر کاهش اعتیاد دانش آموزان به شبکه

العات جلال منش و توان به نتایج مطهای مجازی شده است. در همسویی این یافته مییاد شبکهدانش آموزان گروه آزمایش در متغیر اعت

مولایی آتانی (؛ 1396افروز )آتش(؛ 1396(؛ گنجه و همکاران )1396(؛ جعفری و فاتحی زاده )1397(؛ حبیبی و همکاران )1398فشارکی )

(؛ 1394لیمی )س(؛ دهقان و 1395) برون (؛ امامی ریزی و1395همکاران ) (؛ موسوی و1395(؛ سلیمانی و همکاران )1395) نفر و آریا

و لی و همکاران  (2016(؛ پائولو )2018؛ جیمز و همکاران )(1392سلیمانی و علی قدس ) ؛(1392(؛ بهشتیان )1394کرائی و همکاران ) 

ارآمدی و تنظیم های ارتباطی، مدیریت زمان، خودک، مبنی بر تأثیر هوش هیجانی بر کاهش اعتیاد به اینترنت و بهبود مهارت(2010)

 هیجان دانش آموزان، همسو است.

 شوند؛می مجازی اجتماعی هایشبکه جذب بیشتر دارند تریپایین هوش هیجانی که توان گفت، دانش آموزانیدر تبیین این یافته می

 شود،می مختل هاصرف وقت زیادی از زندگی خود در این شبکه دلیل های مجازی بهشبکه طبیعی کاربران زندگی روند از آنجاکه همچنین

دانش آموزانی که هوش  .دارندمشکل های اجتماعیخودآگاهی، خودتنظیمی، همدلی کردن با دیگران و مهارت در آنها که گفت توانمی

که وجود دارد، جهت دادن  گونههمانهای خود به هیجانی پایینی دارند در آگاهی از خویشتن، توانایی خودنگری و تشخیص دادن احساس

یت نسبت به علایق و احساسات دیگران و تحمل حساس ها،ی هدف، به تأخیر انداختن خواستهوسوسمتها به و هدایت عواطف و هیجان

کنند. بنابراین، یمور ضعیف عمل های موجود بین مردم در رابطه با احساسات خود نسبت به اشیاء و امو بها دادن به تفاوت آنهاهای دیدگاه

را نشان  هانآی هاضعفتوانند نقابی داشته باشند که است؛ زیرا در فضای مجازی می ترراحتی مجازی هاشبکهبرای این افراد استفاده از 

 یشانبراکه فضاهای بیرونی آورند. همچنین، این افراد به دلیل اینیمرو، بیشتر به فضای مجازی روی ینا از(. 2015، 1ندهد )جین و پارک

ی مجازی نیاز به هوش هاشبکههای مجازی است، امروزه استفاده از کند، شبکهیمنیست تنها ابزاری که نیازهای آنها را برآورده  کننده ارضا

های بیشتر شده و هها و وسوستوانایی کنترل هیجاناین دانش اموزان، هوش هیجانی در  آموزشبا هیجانی بالایی دارد. در این رابطه، 

استفاده  های درمانی برای معتادان اینترنتی مدیریتکه یکی از برنامه دانیمتوانند ساعات استفاده خود را از اینترنت را کنترل کنند و میمی

مجازی  فضایروابط اجتماعی خود مشکل دارند و به همین دلیل به سمت  در لادیگر معتادان اینترنتی معمو از طرف ،از اینترنت است

دیگران را ندراند  هایچون توانایی مدیریت و شناسایی هیجان ،هیجانی پایینی دارند کشیده می شوند و می توان گفت که این افراد هوش

یاز بیشتر شده و میزان ن توانایی برقراری ارتباط های واقعی در آنها (های دیگرانهیجان شناسایی و مدیریت)و افزایش این مهارت در آنها 

 . خواهد شد به استفاده از فضای مجازی در آنها کمتر

های دریافتند که افراد دارای هوش هیجانی بالا در موقعیت مطالعات خود( در 2015)و همکاران  2، ایورن، آلدمیر، تایموردالبوداک

به  کنند وات فراغت با دوستان را تجربه میبالاتری دارند و دارای عزت نفس بالا بوده و لذت از اوق اجتماعی احساس همدلی و خودکنترلی

توانند به تنظیم نمی ،آگاهی کمتری دارند افرادی که نسبت به هیجانات خود براین،علاوهکند. همراه کاهش پیدا می تبع آن اعتیاد به تلفن

شود که یت در تنظیم هیجانی باعث میکنند و این سوء مدیرهمراه استفاده می هیجانات خود بپردازند و به صورت اعتیاد گونه از تلفن

همراه روی آورده و  استفاده از تلفن همراه تشخیص دهند و به همین منظور به افراط در استفاده از تلفن را در هنگام وانند حالات خودتن

توان شود. میعاطفی می همراه برای رسیدن به کمبودهای هدفی در زندگی باعث افزایش استفاده از تلفنبه تبع آن مشکلاتی مانند بی

                                                           
1. Jin & Park 
2 . Dalbudak, Evren, Aldemir, Taymur 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 fr
oo

ye
sh

.ir
 a

t 1
4:

19
 +

03
30

 o
n 

S
un

da
y 

O
ct

ob
er

 1
1t

h 
20

20

http://frooyesh.ir/article-1-1937-fa.html


35 
 1399شهریور  ،51شماره پیاپی  ،6شماره ،  9، سالرویش روان شناسی

Rooyesh-e-Ravanshenasi,9(6), 2020 

 

 

 شوند و فرد برای به دستگوناگون می خواهی درگیر نوعی نیاز به احساسات و تجربیات جدید وچنین مطرح کرد که این افراد با هیجان

 1کارایتسلاسکی و (. 1397)حبیبی و همکاران،  آوردآمیز اجتماعی یا فیزیکی روی می آوردن این گونه تجربیات به اعمال مخاطره

مطالبات محیطی عامل مؤثری است.  زا واسترس هوش هیجانی برای مقابله مؤثر با فشارای نشان دادند که آموزش (، ضمن مطالعه2002)

های مختلف برانگیخته شوند. این افراد توانایی کافی برای فهم و تحلیل تجربه هایدانند چگونه در موقعیتافراد با هوش هیجانی بالا می

های های استفاده مداوم از شبکهوسوسهشود تا به تنظیم هیجان و مقاومت در برابر دیگران را دارند. این توانایی باعث می انی خود وهیج

 یابد.مجازی، کاهش می

است افراد  ابزارهایی ممکن ها بود. در چنینآوری دادهدهی برای جمعمهمترین محدودیت پژوهش استفاده از ابزار خودگزارش

و غلط وجود ندارد  جواب صحیح این نکته که در پرسشنامه نگری کافی نداشته و مسئولانه پاسخ ندهند. هر چند تلاش شد با بیانخویشتن

عدم وجود مرحله  توان بههمچنین، می وضعیت واقعی آنها باشد از آثار سوء این محدودیت کاست. و بهترین پاسخ، پاسخی است که گویای

ها و نهادهای آموزشی که نقش بسزایی در زمینه سطح شود رسانهرد. در مجموع با توجه به نتایج پژوهش، پیشنهاد میپیگیری اشاره ک

های مشابه، به آموزش فرهنگ استفاده درست از دارند با توجه به نتایج این پژوهش و پژوهشها بر عهدهآگاهی نوجوانان، جوانان و خانواده

ای مناسب جانی به عنوان برنامهشناسان به آموزش هوش هیرا در دستور کار خود قرار دهند و مشاوران و روان های مجازیاینترنت و شبکه

 ای داشته باشند.و تأثیرگذار  در جهت کاهش وابستگی به اینترنت دانش آموزان، توجه ویژه
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 های مجازیآموزان به شبکهتأثیر آموزش هوش هیجانی بر کاهش اعتیاد دانش 

Effect of Emotional Intelligence Training on Reducing Students' Addiction to Virtual Networks  
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