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 چکیده
حمایت سازمانی ادراک شده و میان رابطه هدف پژوهش حاضر، بررسی 

بود. پژوهش از لحاظ آوری خلاقیت کارکنان با توجه به نقش میانجی تاب

نوع همبستگی بود.  هدف، کاربردی و از نظر ماهیت و روش، توصیفی از

جامعه آماری پژوهش کلیه کارکنان اداره کل جهاد کشاورزی خراسان 

گیری تصادفی ساده به عنوان نفر از کارکنان با کمک نمونه 108جنوبی که 

های پژوهش شامل پرسشنامه نمونه انتخاب شدند، بودند. پرسشنامه

کارکنان  (، خلاقیت2008حمایت سازمانی ادراک شده آلن و همکاران )

(  بود. نتایج 2003آوری کانر و دیویدسون )( و تاب2010لیندی اسمیت )

پژوهش نشان دهنده رابطه مثبت و معنادار حمایت سازمانی ادراک شده و 

، رابطه مثبت و معنادار حمایت سازمانی 36/0خلاقیت کارکنان به میزان 

رابطه مثبت و همچنین،  53/0آوری کارکنان به میزان ادراک شده و تاب

در سطح معناداری  25/0آوری و خلاقیت کارکنان به میزان و معنادار تاب

آوری و با گری جزئی تابدرصد بود. در نهایت با تایید رابطه میانجی 95

توجه به نتایج، جهت افزایش حمایت سازمانی اداراک شده توسط کارکنان 

د برتر یا مراسم ارمنک برگزاری مسابقات ،اصلاح سیستم پاداش و تنبیه

ورزشی  گرامیداشت کارکنان و اعضای خانواده به دلیل موفقیت در مسابقات

های مختلف مسکن یا دانشجویی، افزایش یا میادین علمی، اعطای وام

های اضطراری یا داشتن شرایط ادامه داشتن مرخصید امنیت شغلی مانن

و ذهاب،  اشتن سرویس ایاب، دتحصیل و حتی توجه به رفاه و سلامتی

-پیشنهاد میورزشی  و های درمانیهای تخفیف و قرارداد با سازمانکارت

 گردد. 

 

آوری، خلاقیت حمایت سازمانی ادراک شده، تاب :های کلیدیواژه

 کارکنان

 Abstract 
The purpose of this study was to investigate the 

relationship between perceived organizational support 

and employee creativity with the mediating role of 

Resilience. The research was applied in terms of 

purpose and descriptive in nature and method. The 

statistical population of the study consisted of all 

employees of Jihad-e-Khorasan Agricultural Dept., 

who was selected according to Krejcie and Morgan's 

table of 108 employees using simple random 

sampling. The research questionnaires included the 

Perceived Organizational Support Questionnaire of 

Alan et al. (2008), the Linden Smith Employee 

Creativity Questionnaire (2010), and the Connor and 

Davidson Resilience (2003). The results showed a 

positive and significant relationship between 

perceived organizational support and employee 

creativity (0.36), a positive and significant relationship 

between perceived organizational support and staff 

resilience (0.53), and a positive and significant 

relationship between resilience and Employee 

creativity (0.25) at 95% significance level. Finally, by 

endorsing the partial mediation relationship of 

resilience and outcomes, to increase organizational 

support for employee perceptions, modification of the 

reward and punishment system, holding senior staff 

competitions, or commemorating staff and family 

members for success in sports competitions or 

academics, Offering various home or student loans, 

increasing job security such as emergency leave or 

continuing education, and even paying attention to 

well-being, transportation services, discount cards and 

contracts with health and sports organizations, it is 

recommended. 

Keywords: Perceived Organizational Support, 

Resilience, Employee creativity 
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    مقدمه

بسیاری مواجه ساخته است )شفرد و های ها را در زمینه رشد و تعالی با چالشهایی است که سازماندنیای امروز سرشار از پیچیدگی

توجه به نوآوری  و اطلاعات به بخشیدن عمق از آکنده آن فکری که ساختار شگرف تغییرات و تحولات (. دنیای2016، 1مکمولن و اوکاسیو

 یک به عالی ن کیفیت. با تبدیل شد(1397 فرد و گیتی راد،حسینی، عطایی)برای غلبه بر دو چالش جهانی شدن و رقابت اقتصادی است 

 و تولیدات خدمات کیفیت بر افزودن ضمن مداوم، طور به و داشته مد نظر بایست این مورد را ها میدر اقتصاد، سازمان قوی استراتژی

 شودنمی نوآور حاصل هایسازمان بستر در جز مهم این .کند تولید و شناسایی نیاز، بروز پیش از نیز را جدید و تولیدات خدمات قبلی،

 . نوآوری،(1397زاده، اسماعیل و احمدی، نوریعلینورعلیزاده، )است  جدید ایده چند یا یک سازیتجاری . نوآوری فرآیند(1398 شعیبی،)

 عنوانبه 2کارکنان . خلاقیت(1398شعیبی، )شود می قلمداد مفید و نو کنندگان استفاده از سوی که است فرآیند جدیدی توسعه معنایبه

خلاقیت یک اصطلاح کلی است و الزاماً یک  .(1396 علیزاده،یی، پیوسته و فرض)رضافرایند دارای اهمیتی اساسی است  این محرکه موتور

-و ویژگی انسان خلاقانه هایویژگی عنوان بلکه به (1397 پور و پزشکی،نادینلویی، بخشیبابایی )دهد رویداد و کیفیت خاص را نشان نمی

 ( خلاقیت را 2003) 3. تورنس(1397 جهانیان، نصیری و)شود می تعریف کنجکاوی، و شهود بینش، بداهه، نوآوری، تخیل، به مربوط های

 تشخیص دنبال به که است، حساسیتی هاناهماهنگی نیزکمبودها، تنگناها و  مسائل، همه نسبت به حساسیت شامل که داندفرآیندی می

هایی برای این منظور آغاز حل جهت مشکلات و طرح فرضیهو به دنبال آن، جستجو برای یافتن راه آیدمشکل یا مشکلات بوجود می

خلاقیت . (1395 زاده،، به نقل از رحمان2003تورنس، )آید شود و نتایج نهایی بدست میآزمایش و دستکاری میها شود، سپس فرضیهمی

(. 2019 ،4است )انتوی و همکارانمحصولات و یا خدمات برای یک سازمان مفید  ،هاروش ،ها در عملکارمندان به عنوان توسعه ایده

 ،در عصر رقابت شدید(. 2019، 5شوند )شریفاصطلاحات نوآوری و خلاقیت کارکنان همراه با هم در تحقیقات دانشگاهی به کار گرفته می

های امروزه، اهمیت زیادی (. فضای دانشگاهی و سازمان2018، 6دارند )هانگ، یانگ و لیها انتظار خلاقیت بیشتری از کارکنان خود سازمان

(. نقش خلاقیت افراد در نوآوری 2019؛ شریف، 2018دهند )هانگ و همکاران، گذارد، میمتغیرهایی که بر خلاقیت کارکنان تاثیر میبه 

(. گواه این مطلب 2004، 7خاصه منابع انسانی آن است )کاپلان و نوترون سازمان نامشهود هایسازمان تذکر دهنده نقش ارزش دارایی

های برتر ژاپنی مطابق آمار موفق به های نامشهود سازمانی، شرکتعنوان اقتصاد برتر دنیا است. که با تمرکز بر داراییتجربه کشور ژاپن به 

ها قابل اجرا، مفید و سازنده بوده است. این رهاسازی خلاقیت میلیون پیشنهاد از کارکنان خود شده که حدود دو سوم آن 5/23دریافت 

پور زندیان، عباس)ها تأثیرگذار است دهد بلکه بر روی رفاه کارکنان و بهبود کیفیت خدمات آنرا افزایش می نه تنها شانس تولید نوآوری

 حل جهت خلاق، انسانی نیروی پرورش شود، چگونگیمی واقع سوال مورد انسانی خلاق منابع به نگاه جریان در . آنچه(1391 و رحیمیان،

در  8کند مفرضات تئوری وای مک گریگورچه به ذهن خطور می. شاید آن(1395 جعفری، شفیعا، رحیمی و ضرغامی،)باشد می مسائل

آید که مجموع این های خلاقیت افراد بشمار میگاه احترام، تأیید، حمایت ارزش و رفاه از جمله محرکباشد. آنمورد انسان و مدیریت 

های پیشین در زمینه عوامل مؤثر بر خلاقیت کارکنان از ای که پژوهشدهد. سازهرا تشکیل می 9عوامل سازه حمایت سازمانی ادارک شده

ای تواند مجموعهکنند. این متغیر سازمانی، به عنوان یک منبع مکمل برای یک فرد، میخلاقیت دفاع میآن به عنوان یک عامل مؤثر بر 

. وقتی (2019، 11؛ چانگ، وو و ونگ2019، 10ون، هانگ و هو)از ادراکات عاطفی و مثبت را برای کارکنان در محل سازمان تولید کند 

کارمندان احساس مراقبت، تشویق و حمایت سازمان نمایند، تمایل بیشتری به مشارکت در امور سازمان و پذیرش وظایف چالش برانگیز 

ها در (. آن2019، 12؛ وانگ و ژو2019دهنده کیفیت رابطه کارکنان با سازمان است )چانگ و همکاران، که این امر نشانخواهند داشت 

                                                           
1. Shepherd, Mcmullen & Ocasio 

2. Creative of Employees 

3.  Torrance 

4 . Antwi et al 

5. Sherief 
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11. Chang, Wu, Weng 

12.  Wang, Xu 
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کنند، به طوری که تعامل کاری، خلاقیت و نوآوری بالاتری داشته باشند. با مورد کار خود احساساتی خواهند بود، خود را وقف کار می

، زمانی که کارکنان از حمایت سازمانی آگاه باشند، احساس مسئولیت و تعهد بالایی نسبت به سازمان توجه به نظریه مبادله اجتماعی

کارکنان را در جهت  1تاب آوری حمایت، این جبران الزام که احساس(. در این میان بیان این2019خواهند داشت )چانگ و همکاران، 

عنوان نمایش توانایی سازگاری روانی آوری بهرسد. تابنظر می(. معقول به2019ن، دهد )ون و همکارارفتارهای سازمانی مؤثر افزایش می

افراد برای سالم ماندن و مقاومت  ظرفیت ( و2018، 2کند )لین و همکاراندر شرایط نامطلوب، به حفظ یا احیای سلامت روان کمک می

نیا، ؛ صفاری2006، 4؛ فریبورگ و همکاران2017، 3رانس، فورنس و فاستر دهد )دلگادو، آپتون، در برابر شرایط سخت و فشارزا را افزایش می

 ،ایهای مقابلهاطمینان فرد به تواناییآوری . تاب(1395اکبری دهکردی، امینی و هاشمی جشنی، ؛ علیپور، علی1393ترخان و مهرآبادی، 

های پذیری و مقابله موثر با عوامل و موقعیتکه باعث انعطاف (1395 علیپور و همکاران،)است  های فردیثبات عاطفی و ویژگی ،نفسعزت

ونزالس ؛ گیگلیوتی، واردامن، مارشال و گ1395؛ جعفری و همکاران، 2016، 5شود )کوپه، جونر و هندریکسزا و شرایط ناگوار میاسترس
رابطه ( در پژوهشی با عنوان 1397(. در رابطه با هر یک از متغیرهای پژوهش مطالعات مختلفی انجام شده است. سپهوند )2018، 6

 یآورو تاببه این نتیجه رسید که حمایت سازمانی ادراک شده کارکنان  یشناختروان یستیادراک شده با بهز یسازمان تیو حما یآورتاب

 نهیزم نیکردند، که در ا نییکارکنان را تب یروانشناخت یستینمرات بهز انسیاز وار درصد 14و معنادار حدود  میمستق یاطهبا داشتن راب

و  حمایت سازمانی ادراک شدهتوان گفت یم جهیکارکنان داشت. در نت یروان شناخت یستیبهز ینیبشیدر پ یمعنادار سهم یآورتاب

داشته و با  یآورتاب ژهیبه و رهایمتغ نیا به یاژهیتوجه و دیشرکت با رانیدارند و مد یروانشناخت یستیدر بهز ینقش مهم ،یآورتاب

( در پژوهشی با عنوان نقش 2018) 7. سوهندری(1397 سپهوند،) بپردازند آن در کارکنان تیبه آموزش و تقو یمختلف علم یهاوهیش

آوری و خلاقیت به توانایی حل مسئله در ریاضیات انجام آوری و خلاقیت در یادگیری ریاضی با هدف تحلیل و اثبات وجود تاثیر تابتاب

حل مسئله ریاضی  ییتواناو خلاقیت در  آوریتابهمبستگی و آزمون رگرسیون به این نتیجه رسید که تاثیر  بر اساس آزمون فرضداد. وی 

( در 2018) 8کند. آگندوز و همکارانایفا میو خلاقیت در یادگیری ریاضی نقش مهمی  آوریتابوجود دارد. این بدین معناست که 

به این نتیجه رسیدند  گری مفهوم کارپیشگیرانه: اثر واسطه پژوهشی با عنوان حمایت سازمانی ادراک شده، خلاقیت کارکنان و شخصیت

( 2019) 9. آنجیانیمثبتی بر روی مفهوم کار و خلاقیت کارکنان دارند تأثیراتم حمایت سازمانی ادراک شده و هم شخصیت فعال ه که

آفرین بر خلاقیت کارکنان با نقش میانجی حمایت سازمانی ادراک شده )مطالعه تجربی در هتل در پژوهشی با عنوان تاثیر رهبری تحول

 تواند برابری کارکنان و میل به کار خلاقانه و موثر را بهبود بخشد. یافت که حمایت سازمانی ادراک شده میپنج ستاره در جاکارتا( در

یلات دولت و پس از ادغام جهاد سازندگی و کشاورزی در ایران و تشکیل وزارت جهاد کشاورزی در راستای اصلاح و بهسازی تشک 

سیعی از ذینفعان ابع طبیعی و غیره این وزارتخانه تبدیل به سازمانی شد با طیف وفراهم آوردن موجبات توسعه پایدار کشاورزی و من

انی از اهمیت رسانی به این ذینفعان سازمباشند. نحوه خدمتسازمانی که هم مربوط به بخش جهاد و هم مربوط به بخش کشاورزی می

ر خور توجه مل در جهت ارائه خدمات باکیفیت مطرح و دزیادی برخوردار است. مطابق آنچه گذشت خلاقیت کارکنان به عنوان یک عا

رآمد که به برو پژوهش حاضر با توجه به اهمیت نقش سازمان جهاد کشاورزی در توسعه و رشد اقتصادی جامعه در صدد است. از این

مده به ارائه آنتایج بدست  موضوع خلاقیت کارکنان در سازمان جهاد کشاورزی بیرجند مطابق مدل پژوهش زیر اقدام نماید و بر اساس

 پیشنهاد در این زمینه بپردازد.
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 پژوهش یمدل مفهوم -1شکل 

 فرضیات پژوهش به شرح زیر طراحی شد:با توجه به مدل پژوهش، 

 فرضیه اصلی: 

آوری میان حمایت سازمانی ادراک شده و خلاقیت کارکنان اداره کل جهاد کشاورزی استان خراسان جنوبی با توجه به نقش میانجی تاب

 داری وجود دارد.رابطه معنی

 فرضیات فرعی:

 داری وجود دارد.کل جهاد کشاورزی استان خراسان جنوبی رابطه معنی میان حمایت سازمانی ادراک شده و خلاقیت کارکنان اداره

 داری وجود دارد.آوری کارکنان اداره کل جهاد کشاورزی استان خراسان جنوبی رابطه معنیمیان حمایت سازمانی ادراک شده و تاب

 داری وجود دارد.معنی آوری و خلاقیت کارکنان اداره کل جهاد کشاورزی استان خراسان جنوبی رابطهمیان تاب
 

 روش

پژوهش حاضر از لحاظ هدف، کاربردی و از نظر ماهیت و روش، توصیفی از نوع همبستگی است. جامعه آماری پژوهش را کلیه کارکنان 

و استفاده شد  1اداره کل جهاد کشاورزی استان خراسان جنوبی تشکیل دادند. به منظور تعیین حجم نمونه از جدول کرجسی و مورگان

درصد مرد  5/43درصد مرد و  5/56گیری تصادفی ساده به عنوان نمونه انتخاب شدند. که از این تعداد نفر از کارکنان از طریق نمونه 108

بود.  29/1و  40ها به ترتیب کنندهبودند. اکثریت افراد نمونه دارای سطح تحصیلی کارشناسی بودند. میانگین و انحراف معیار سن شرکت

استفاده شده است که از روش حداقل  Smart PLSافزار ر تأیید یا رد فرضیات از روش الگویابی معادلات ساختاری با کمک نرمبه منظو

های گم ها، وجود دادههای خاص مانند حجم اندک دادهکند. حداقل مربعات جزئی برای مقابله با مشکلات دادهمربعات جزئی استفاده می

جا که در پژوهش حاضر، با توجه به وجود متغیر میانجی، ها و هم خطی بین متغیرها طراحی شده است. لذا از آنشده، نرمال نبودن داده

 خطی بین متغیر مستقل و میانجی بالا بود، لذا این روش مورد استفاده قرار گرفت.احتمال خطای هم

 ابزار سنجش

دهی به گویه و یک بعد دارد. مقیاس پاسخ 9 نامهاین پرسش: (2008) 2نامه حمایت سازمانی ادراک شده آلن و همکارانپرسش

اند. که کاملأ موافقم دارای امتیاز هفت و کاملأ مخالفم بندی شدهها از کاملأ موافقم تا کاملأ مخالفم رتبهای است. گزینهسوالات هفت گزینه

نامه فای کرونباخ مورد بررسی قرار گرفت. این مقدار برای پرسشبا استفاده از آزمون آل نامهپرسش همسانی درونیدارای امتیاز یک است. 

نامه در اختیار اساتید رفتار ای که پرسشنامه هم از طریق روایی صوری سنجیده شد. به گونهدرصد بود. روایی پرسش 92در این پژوهش 

                                                           
1 . krejcie & morgan 
2 Allen, Armstrong, Reid , Riemenschneider 

 

حمایت 

سازمانی 

ادراک 

 شده
 آوریتاب

 خلاقیت کارکنان

 خلق ایده

 کاوش در ایده

 های اکتشافیایده

 گوش دادن به ندای درون
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سنجند. بدرستی متغیر حمایت سازمانی ادراک شده را مینامه ها خواسته شد بیان کنند که آیا این پرسشسازمانی قرار داده شده و از آن

لارکر استفاده شد که  -همچنین از روایی همگرا بر اساس مقادیر متوسط واریانس استخراج شده و روایی واگرا بر اساس آزمون فورنل 

 روایی 1تیآی کارآفرینان از اینمونه روی بر یامطالعه دردهنده روایی همگرا و واگرا بود. های پژوهش نشانها در یافتهمقدار هر یک از آن

محاسبه شد )آلن،  /94همسانی درونی این آزمون به روش آلفای کرونباخ  گرفت و قرار تأیید مورد روایی محتوا روش به آزمون این

میزان اعتبار آزمون با آلفای کرونباخ نامه استفاده نمود که بیگی نیز در پژوهش خود از این پرسش(. مهدی2آرمسترانگ، رید و ریمنسچنیدر

 در این پژوهش از روایی محتوا استفاده شده است. روایی تعیین برایبدست آمد. همچنین  90/0

مربوط به بعد خلق  7تا 1های گویه و چهار بعد است. گویه 28نامه شامل : این پرسش(2010)3نامه خلاقیت لیندی اسمیت پرسش

مربوط به گوش دادن به ندای درون است.  28تا  16های اکتشافی و مربوط به ایده 21تا  15بعد فرورفتن در ایده، مربوط به  14تا  8ایده، 

اند، که کاملأ موافقم بندی شدهها از کاملأ موافقم تا کاملأ مخالفم رتبهای است. گزینهنامه هفت گزینهدهی به سوالات  پرسشمقیاس پاسخ

نامه با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ مورد بررسی قرار پرسش همسانی درونی مخالفم دارای امتیاز یک است. دارای امتیاز هفت و کاملأ

ای نامه هم از طریق روایی صوری سنجیده شد. به گونهدرصد بود. روایی پرسش 92نامه در این پژوهش گرفت که این مقدار برای پرسش

نامه بدرستی متغیر ها خواسته شد بیان کنند که آیا این پرسشر سازمانی قرار داده شده و از آننامه در اختیار اساتید رفتاکه پرسش

سنجند. همچنین از روایی همگرا بر اساس مقادیر متوسط واریانس استخراج شده و روایی واگرا بر اساس آزمون خلاقیت کارکنان را می

ای خارج از ایران مطالعه دردهنده روایی همگرا و واگرا بود. های پژوهش نشاندر یافته هالارکر استفاده شد که مقدار هر یک از آن -فورنل 

محاسبه شد )آدیاشا و  /73همسانی درونی آن به روش آلفای کرونباخ  گرفت و قرار تأیید مورد روایی محتوا روش به آزمون این روایی

میزان اعتبار آزمون با آلفای نامه استفاده نمود که پژوهش خود از این پرسش( نیز در 1394محمدی و محمودزاده ) (.2016، 4دوراپاندیان

 در این پژوهش از روایی محتوا استفاده شده است. روایی تعیین برایبدست آمد. همچنین  929/0کرونباخ 

ها دهی به گویهپاسخگویه و یک یعد است. مقیاس  25نامه شامل : این پرسش(2003) 5آوری کانر و دیویدسوننامه تابپرسش

اند، که کاملأ نادرست دارای امتیاز یک و کاملأ درست دارای بندی شدهها از کاملأ نادرست تا کاملأ درست رتبهای است. گزینهپنج گزینه

نامه در ای پرسشبا استفاده از آزمون آلفای کرونباخ مورد بررسی قرار گرفت و این مقدار بر نامهپرسش همسانی درونیامتیاز پنج است. 

نامه در اختیار اساتید رفتار ای که پرسشنامه هم از طریق روایی صوری سنجیده شد. به گونهدرصد بود. روایی پرسش 94این پژوهش 

 سنجند. همچنیننامه بدرستی متغیر خلاقیت کارکنان را میها خواسته شد بیان کنند که آیا این پرسشسازمانی قرار داده شده و از آن

لارکر استفاده شد که مقدار هر یک  -از روایی همگرا بر اساس مقادیر متوسط واریانس استخراج شده و روایی واگرا بر اساس آزمون فورنل 

 عاملی تحلیل روش به آزمون این ای خارج از ایران رواییمطالعه دردهنده روایی همگرا و واگرا بود. های پژوهش نشانها در یافتهاز آن

( 1388) 7مندلو پژوهش در(. 2013، 6گارسیا- محاسبه شد )مانزانو /75همسانی درونی آن به روش آلفای کرونباخ  گرفت و قرار تأیید مورد

 -/45، و /46، -/41، /66 ترتیب به افسردگی مقیاس و شادی مقیاس منفی، عاطفه مثبت، عاطفه مقیاس با آوریتاب مقیاس بین رابطه

میزان نامه استفاده نمود که قنبری طلب و پولاد چنگ نیز در پژوهش خود از این پرسش .است مقیاس روایی دهندهنشان که آمد دستبه

که  استفاده نمودند واریماکس چرخش با عاملی تحلیل روش از روایی تعیین برایبدست آمد. همچنین  74/0اعتبار آزمون با آلفای کرونباخ 

 (.1394طلب و فولاد چنگ،  وجود یک عامل را تأیید کرد )قنبری
 

 هایافته

شود. سازی معادلات ساختاری استفاده می( برای مدل1999) 8ای هالندهای پژوهش، از روش دو مرحلهبه منظور تجزیه و تحلیل داده

دوم به بررسی مدل  شود. در مرحلههای روایی و پایایی پرداخته میگیری از طریق برآورد شاخصدر مرحله اول به ارزیابی مدل اندازه

                                                           
1. Information Technology 

2. Allen, Armstrong, Reid, Riemenschneider 
3 Lyndi Smith 

4. Adyasha and Duraipandian 
5 Connor and Davidson 

6. Manzano-García 

7. Madanlu 

8. Haland 
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های آلفای ها، از شاخصشود. برای سنجش پایایی ابزار گردآوری دادهپرداخته می GoFو شاخص  t ساختاری از طریق تحلیل مقادیر آماره

(، هرگاه مقدار آلفای کرونباخ و پایایی مرکب بالاتر از 2003) 1شود. بر اساس دیدگاه جورج و مالریکرونباخ و پایایی مرکب استفاده می

ها، از روایی همگرا بر افزار مذکور، برای بررسی روایی ابزار گردآوری دادهباشد. همچنین، در نرمباشند، اعتبار سازه مورد تأیید می 7/0

شود. بر اساس دیدگاه فورنل و لارکر لارکر استفاده می -رنل اساس مقادیر متوسط واریانس استخراج شده و روایی واگرا بر اساس آزمون فو

باشد. ازطرفی، در روایی واگرا، باید مقادیر مجذور باشد، روایی همگرای سازه مورد تأیید می 4/0، بیشتر از AVE(، هرگاه مقدار 1981)

AVE  (. در نهایت، مقادیر حشو یا افزونگی و 1981، 2کر، باید بیشتر از ضریب همبستگی متغیرها باشد )فورنل و لار2بر روی قطر جدول

، هر یک از مقادیر مربوط به پایایی و روایی 1مقادیر اشتراک یا متقاطع، باید مقدار مثبتی داشته باشند تا روایی سازه را تأیید کنند. جدول 

 دهد.سازه را نشان می

 مدل تیفیک یارهایمع. 1جدول 

 Red-CV Com-CV آلفای کرونباخ AVE CR ابعاد

 614/0 - 920/0 934/0 614/0 حمایت سازمانی ادراک شده

 440/0 132/0 942/0 947/0 440/0 آوریتاب

 815/0 199/0 924/0 946/0 815/0 خلاقیت کارکنان

 

های مورد نظر تأیید اخصدارند و بنابراین، ش، همه مقادیر مربوط به پایایی و روایی مدل، در محدوده قابل قبول قرار 1بر اساس جدول 

 دهد.، مقادیر روایی واگرا را بر اساس دیدگاه فورنل و لارکر نشان می2دول گردد. همچنین، جمی
 

 . آزمون فورنل و لارکر2جدول 

 تاب آوری خلاقیت کارکنان حمایت سازمانی ادراک شده 

   784/0 حمایت سازمانی ادراک شده

  903/0 518/0 خلاقیت کارکنان

 663/0 473/0 581/0 تاب آوری

 

باشد و بنابراین روایی واگرایی برای هر متغیر، بیشتر از ضریب همبستگی متغیرهای زیرین می AVE، مقادیر مجذور 2بر اساس جدول 

شود. در واقع، در این بخش به گیری، به بررسی و برازش مدل ساختاری پرداخته میپس از بررسی مدل اندازهباشد. مدل مورد تأیید می

شود. بر اساس دیدگاه استفاده می GoFشود. برای سنجش برازش کلی مدل، از شاخص های پژوهش پرداخته میبررسی و آزمون فرضیه

شود. بر اساس جدول در نظر گرفته می GoFعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای به  36/0و  25/0، 01/0وتزلس و دیگران سه مقدار 

دهد، مدل مورد نظر از برازش قوی برخوردار است. همچنین برای سنجش بوده که نشان می 450/0برابر با  GoF، مقدار شاخص 1

باید بیشتر  t، مقدار آماره 05/0تر از س سطح معناداری پایینشود. بر اسااستفاده می tمعناداری روابط علیّ بین متغیرها، از شاخص آماره 

، مدل معادلات 2شود. شکل باشد، پارامتر مورد نظر، در مدل، مهم در نظر گرفته نمی 96/1کمتر از  tباشد و اگر مقدار آماره  96/1از 

 دهد.های پژوهش، نشان میساختاری را در ارتباط با فرضیه

                                                           
1 . George and Mallery 

2 . Fornell & Larcker 
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 پژوهش یهاهیرا در ارتباط با فرض یمدل معادلات ساختار. 2شکل 

 دهد.های پژوهش نشان میرا برای فرضیه t، مقادیر آماره 3همچنین، شکل 

 
 پژوهش یهاهیفرض یرا برا tآماره  ریمقاد. 3شکل 

های مهم برای بررسی رابطه میانجی، همان آزمون شمول واریانس است. رابطه مربوط به شمول واریانس به این ضمناً، یکی از شاخص

𝑉𝐴𝐹باشد: صورت می = (𝑎 × 𝑏) (𝑎 × 𝑏) + 𝑐⁄ که متغیرهای ،a  وb  مقادیر روابط غیر مستقیم وc باشد. شامل رابطه مستقیم می

باشد، بدون اثر  2/0کمتر از  VAFباشد. اگر مقدار می 290/0با جایگذاری مقادیر مربوطه در رابطه فوق، مقدار به درست آمده برابر با 

گری ه در اینجا، میانجیباشد کگری کامل می، باشد، میانجی8/0گری جزئی و هرگاه بالاتر از باشد، میانجی 8/0تا  2/0میانجی و اگر بین 

 شود.استفاده می 3های برازش به صورت جدول باشد. همچنین، برای بررسی برازندگی مدل از شاخصآوری به صورت جزئی میتاب
 

 های برازش مدل. شاخص3جدول 

 2R 2Q VIF ابعاد

 599/1 - - حمایت سازمانی ادراک شده

 428/1 279/0 313/0 خلاقیت کارکنان

 411/1 333/0 338/0 آوریتاب

 

تنها برای متغیرهای  2Rشود. مقدارمی پژوهشمعیاری است که بیانگر میزان تغییرات هر یک از متغیرهای ( 2R) ضریب تعیین

به عنوان مقادیر ضعیف،  67/0و  33/0، 19/0برابر صفر است. سه مقدار زا مقدار آن های برونشود و در مورد سازهزای مدل ارائه میدرون

است که نشان دهنده  313/0گردد. بر اساس جدول فوق، حداقل مقدار ضریب تعیین برابر با میمتوسط و قوی برای برازش مدل معرفی 

کند. زا را مشخص میهای درونبینی مدل در سازهاین معیار قدرت پیشباشد. می 2Qباشد. شاخص دیگر، مقدار میزان تغییرات متوسط می

 2Qبر اساس جدول فوق، حداقل مقدار  .گردندمیبینی کم، متوسط و قوی تعیین به عنوان قدرت پیش 35/0و  20/0، 15/0سه مقدار 
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 1دیگر، عامل تورم واریانسباشد. شاخص برازش آوری و خلاقیت کارکنان میبینی متوسط تابکه نشان دهنده قدرت پیش 279/0برابر با 

 بزرگی بررسی با را  چندگانه خطیهم شدت .کندمی ارزیابیخطی چندگانه را در تحلیل رگرسیون شدت هم VIFباشد. مقدار می

باشد. بوده و روابط بین متغیرها، مناسب نمی بالا چندگانهخطی باشد هم 3تر از بزرگ VIF مقدار اگرتوان تحلیل نمود. می  VIF مقدار

باشد. درنهایت، پس از بررسی است که نشان دهنده برازش روابط بین متغیرها می 599/1برابر با  VIFبر اساس جدول فوق، حداکثر مقدار 

های پژوهش ، آزمون فرضیه4ولشود. جدهای پژوهش پرداخته میگیری و مدل ساختاری، به بررسی و آزمون فرضیهو ارزیابی مدل اندازه

 دهد.را نشان می

 پژوهش یهاهیآزمون فرض. 4جدول 

 رابطه مستقیم رابطه فرضیه
رابطه غیر 

 مستقیم

 رابطه کل
 وضعیت tآماره 

 

 اصلی
رابطه میان حمایت سازمانی ادراک شده و خلاقیت 

 آوریکارکنان با نقش میانجی تاب
368/0 

151/ 519/ 
 تأیید 59/6

 

 فرعی

رابطه میان حمایت سازمانی ادراک شده و خلاقیت 

 کارکنان
368/0 

 
 تأیید 71/2 368/0

 

رابطه میان حمایت سازمانی ادراک شده و 

 آوریتاب
581/0 

 
 تأیید 229/8 581/0

 

  تأیید 034/2 259/0  259/0 آوری و خلاقیت کارکنانرابطه میان تاب

 

 بحث و نتیجه گیری

در اداره آوری بررسی رابطه میان حمایت سازمانی ادراک شده و خلاقیت کارکنان با توجه به نقش میانجی تابپژوهش حاضر با هدف 

بحرانی  مقدار از موارد تمامی (t)آماره  استراپین بوت مقدارکل جهاد کشاورزی استان خراسان جنوبی صورت پذیرفت. با توجه به شکل سه 

 مطابق .است معنادار خود به مربوط پنهان با متغیرهای مشاهده قابل متغیرهای نبی همبستگی دهدمی نشان که است تربزرگ 96/1

 58/2آوری از ارتباط حمایت سازمانی ادراک شده و خلاقیت و ارتباط حمایت سازمانی ادارک شده و تاب tمعناداری  ضرایبسه  شکل

 توانمی دهد؛ بنابراینمی درصد نشان 99اطمینان  سطح دررا  متغیرها میان روابط و تلاسؤا تمامی بودن معنادار امر این که است بیشتر
 آزمون به توانمقیاس می این از حاصل هاییافته به عنایت با و است قرارگرفته مورد سنجش درستی اصلی به متغیر هر گرفت نتیجه
گونه تعریف شد: میان حمایت سازمانی فرعی اول اینمطابق مدل مفهومی پژوهش و فرضیات فرعی، فرضیه  .پرداخت پژوهش هایفرضیه

حمایت سازمانی ادراک  tمقدار آماره داری وجود دارد. ادراک شده و خلاقیت کارکنان اداره کل جهاد کشاورزی خراسان جنوبی رابطه معنی

 توجه با و بوده 96/1 یعنیدرصد  5 خطای سطح در t بحرانی مقدار از تربزرگ که است آمده دست به( 710/2شده و خلاقیت کارکنان )
 خلاقیت کارکنان و حمایت سازمانی ادراک شده رابطه وجود از حاکی مطلب این است بیشتر 58/2 مقدار از مقدار بدست آمده کهاین به
( است؛ 368/0دو شدت رابطه ) شکل به توجه با است. مثبت رابطه این و شودمی فرضیه تائید باعث ودرصد است  99 اطمینان سطح در

پهلو، عصاره و ارشدی، ؛ قاسمی، فرج1392روان، خوراکیان و مهارتی، ؛ پاک1397های پیشین )شهرایینی و محمدی، که با نتایج پژوهش

مراد از  .استمهم و حیاتی  ایجاد شرایط لازم و در برخی موارد کـافـی بـرای خـلاقـیـت و نـوآوری در سـازمانراستا است. ( هم1398

خلاقیت، نقش پویا و کارآمد  کنندهاند. فضای تحریکایجاد نمودهجهت حمایت از خلاقیت شرایط وضع موجودی است که سازمان و مدیر 

توانند شرایط مناسب برای خلاقیت و نوآوری می های درونی و بیرونی، تهیه ابزارهای فکری و عملی و مانند آن همگیمدیر، ایجاد انگیزه

تر محقق حمایتی داشته باشند خلاقیت در افراد راحتزمـینه و شرایط اگر در یک سازمان افراد ادراک مثبتی از . ا در سازمان ایجاد نمایندر

آوری کارکنان اداره کل جهاد فرضیه فرعی دوم این گونه تعریف شد: میان حمایت سازمانی ادراک شده و تاب(. 1387شود )عبدالهی، می

( 229/8) آوریحمایت سازمانی ادراک شده و تاب tآماره  داری وجود دارد. با توجه به شکل سهراسان جنوبی رابطه معنیکشاورزی خ

از مقدار مقدار بدست آمده  اینکه به توجه با و بوده 96/1در سطح خطای پنج درصد یعنی  tبحرانی  مقدار از تربدست آمده که بزرگ

 باعث و درصد است 99اطمینان  سطح در آوریحمایت سازمانی ادراک شده و تاب رابطه وجود از حاکی مطلب است، این بیشتر 58/2

                                                           
1 Variance inflation factor 
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 1399مرداد  ،50شماره پیاپی  ، 5شماره  ،  9، سالروان شناسیرویش 

Rooyesh-e-Ravanshenasi,9(5), 2020 

 

 

حمایت و پشتیبانی  احساسواقع کسانی که در  .( است/581رابطه ) شکل دو شدت به توجه است. با مثبت رابطه و این شودمی فرضیه تائید

شود افراد در برابر مشکلات تسلیم نشوند پندارند و این طرز تلقی باعث می، وجود خود را ارزشمند، با اهمیت، لایق و شایسته میکنندمی

هدف در منابع حمایتی قوی، زندگی را پوچ و بی احساسو با استقامت بیشتری برای غلبه بر مشکلات تلاش کنند. این افراد همچنین با 

ها را در های خاصی در نظر بگیرند و آنهای زندگی مفهومشان، برای دشواریکنند با پرورش معنا در زندگیکه سعی میگیرند؛ بلنظر نمی

کنند و از هیجانات منفی همچون اضطراب وجودی فاصله یک چارچوب ویژه معنی کنند؛ بنابراین هیجانات مثبت بیشتری را تجربه می

آوری بروز دهند؛ بنابراین حمایت با ارتقای سطح خودکارآمدی و پرورش معنا در ها از خود تابل سختیتوانند در مقابگیرند و بهتر میمی

آوری و خلاقیت کارکنان اداره کل جهاد کشاورزی گونه تعریف شد: میان تابفرضیه فرعی سوم این .گذاردآوری اثر میزندگی بر تاب

 آمده دست به( 034/2آوری و خلاقیت کارکنان )تاب مسیر tآماره  وجه به شکل سهداری وجود دارد. با تخراسان جنوبی رابطه معنی
 مثبت رابطه این و شودمی فرضیه تائید باعث واست  بوده 96/1 یعنیپنج درصد  خطای سطح در t بحرانی مقدار از تربزرگ که است
آوری نام برد ( در پژوهش خود کارکنان صنایع خلاق را کارکنان تاب1397( است. برگریزان )/259دو شدت رابطه ) شکل به توجه با. است

 هایویژگی بر تأکید خود با پژوهش در( 1999) 1آور سبک رهبری است. سیمونتونکه یکی از متغیرهای تأثیرگذار بر این کارکنان تاب

 با بلکه برد،میدر به سالم جان از مهلکه تنها نه خلاق با تفکر خلاق نماید. فردبیان می آوریتاب با را آن رابطه خلاق، تفکر و خلاق افراد

 ناخوشایند یا پیچیده تکالیف مقابل در پذیریانعطاف با خلاق شود. فردتر میآماده بعدی رخدادهای با رویارویی برای گرفته شکل آوریتاب

بردباری دربرابر ناکامی  موانع، بر غلبه برای پشتکار خطرجویی، چون هاییویژگی اشخاص این گیرد.می استدلال بهره خاص هایمهارت از

رسد می ترسالم رشد به خود های ویژگ از گیریبهره که با است خلاق آورتاب فرد عبارتی باشند. بهمی دارا را خودکارآمدی و مشکلات و

 بهسازی جریان سالم در افراد وجود ابراز از است عبارت و عاطفی سلامت درجه بالاترین نمایش خلاق (. تفکر1389)بشارت و عباسپور، 

 تحقیقات با نتایج ( این1389شود )بشارت و عباسپور، آوری، فرد به آن نائل میتاب در که است سطحی همان خویش این نفس تکامل و

 موفق هایلهمقاب تقویت باعث مثبت عاطفه سطوح افزایش طریق از آوری بتا( همسو است. 2005) 3آدلمنو (2008) 2آنگر و لیبنبرگ

شود. که های مختلف میهای موفق در افراد در موفقیتآوری منجر به مقابلههای سازمانی با افزایش تابرو حمایتشود. از ایندر فرد می

رضیه اصلی پژوهش اینگونه تعریف شد: میان حمایت سازمانی ادراک رو فگردد. از اینتواند باعث شکوفایی خلاقیت فرد میها میاین مقابله

داری وجود دارد. با توجه  آوری رابطه معنیشده و خلاقیت کارکنان اداره کل جهاد کشاورزی خراسان جنوبی با توجه به نقش میانجی تاب

درصد دارد. با توجه  99است که نشان از معناداری رابطه در سطح اطمینان  59/6حاصل از این رابطه برابر با  tبه جدول چهار مقدار آماره 

است. از طرفی میزان رابطه  /368به نتایج جدول چهار مقدار رابطه مستقیم میان حمایت سازمانی ادراک شده و خلاقیت کارکنان برابر 

 /519رابطه  بنابراین شدت باشد.می /519حاصل جمع رابطه مستقیم و غیر مستقیم است، عدد است. که رابطه کل که  /151غیر مستقیم 

آوری رو فرضیه اصلی پژوهش مبنی بر رابطه میان حمایت سازمانی ادراک شده و خلاقیت کارکنان با توجه به نقش میانجی تاباز این است.

رو توجه به باشد. از اینآوری به صورت جزئی میگری تابابق نتایج، میانجیشود و مطدر کارکنان جهاد کشاورزی مورد تأیید واقع می

متغیر حمایت سازمانی ادراک شده اهمیتی اساسی دارد. برای افزایش سطح حمایت سازمانی ادراک شده در کارکنان اداره کل جهاد 

 گردد:کشاورزی خراسان جنوبی پیشنهادات زیر ارائه می

های هر شغل تنوع وظایف شغلی، چالشی بودن شغل، استقلال و حجم کارکنان توجه شود. از جمله ویژگی های شغلیا. به ویژگی 

بایست تا حد امکان بایست در تدوین شرح شغل کارکنان به این چهار مورد توجه اساسی نماید. سازمان میکاری مناسب است. سازمان می

بایست شفافیت در شرح شغل کارکنان رعایت کارکنان جلوگیری نماید. از این رو میاز فرسودگی شغلی، ابهام در نقش و تعارض در نقش 

بایست تا حد امکان استرس را در سطح مطلوبی حفظ نموده و از ایجاد و از واگذاری وظایف متعارض به کارکنان اجتناب نماید. سازمان می

بایست . پرداخت سازمان به کارکنان می2گردد جلوگیری نماید.میهای بیشتر از سطح مطلوب به کارکنان که منجر به فرسودگی استرس

. سازمان 3رو توجه به نظام پرداخت و تشویق کارکنان از اهمیت فراوانی برخوردار است.بازگو کننده سهم واقعی کارکنان از کار باشد، از این

های جدید را بیاموزند و به کارکنان وظایفی ا کارکنان مهارتهایی را فراهم آورد تبایست به امر آموزش کارکنان توجه نموده و فرصتمی

بایست به کارکنان وظایفی های جدید کمک نماید. سازمان میدهد( که کارکنان را در مواجهه با چالشرا پیشنهاد واگذار نماید )یا انجام آن
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2 .Liebenberga and Ungar 
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بایست مورد توجه قرار گیرد چه میکند. و در نهایت آنالاتر آماده دهد( که کارکنان را برای موقعیت برا پیشنهاد واگذار نماید )یا انجام آن

شوند، پیشنهادات مناسبی به آنان ارائه ای مناسب به کارکنان است تا در رابطه با مشکلاتی که در کار مواجه میارائه خدمات مشاوره

تجربه نموده و اشتباهات را  اجراى یک برنامه آن را ارائه وتحمل مخاطره؛ کارکنان باید تشویق شوند که بدون ترس از پیامدهاى . 4نماید.

هاى هـا و کنترلکـاهـش کـنـتـرل بـیـرونـى؛ قـوانـیـن ، مـقـررات و خـطـمـشـى. 5 .هاى یادگیرى به شمار آورندبه عنوان فرصت

باید  را عملى که ممکن است نابخردانه باشد، هاى غیر؛ جواب در سازمان هاى غیر عملىتحمل راه. 5 .به حداقل کاهش یابد مشابه باید

؛ تـنوع آراء باید تشویق شود. در سازمان تـحـمـل تـضـاد. 6 .ها در مواقعى منجر به خلاقیت شودشاید برخى از راه حل. تحمل نمود

 ارهاتمرکز بر نتایج تا ابز. 7 .شودبه عملکرد موفق منجر نمى هماهنگى و توافق بین افراد و واحدها همیشه

 جوایـجاد نظام مشارکت .9در سازمان  ارتـبـاطـات هـمه جانبه. 8
های شناختی برای کارکنان جهت افزایش گردد: برگزاری کارگاهآوری و خلاقیت این پیشنهاد ارائه میبا توجه به ارتباط مثبت تاب

 بینی، استدلال اخلاقی و غزت نفس معنویت، امید، خوش

شود که با توجه به اهمیت خلاقیت کارکنان در سازمان ارائه شده به سازمان به سایر پژوهشگران نیز پیشنهاد میعلاوه بر پیشنهادت 

 ها بپردازند.به بررسی ارتباط سایر متغیرها با خلاقیت کارکنان در سایر سازمان

نامه است. در استفاده از ابزار پرسش ترین محدودیت این پژوهشها دارای محدودیت بود که اصلیاین پژوهش همانند سایر پژوهش

 .دارد وجود کنندگانشرکت سوی از ناخواسته صورتبه حافظه سوگیری و تحریف احتمال خودگزارشی، ابزار عنوانبهنامه ابزار پرسش

 .شودمی توصیهنامه در کنار پرسش مصاحبه از استفاده بنابراین،

 

 منابع
رویش (. نقش سرسختی روانشناختی و خلاقیت در پیش بینی رضایت شغلی پرستاران. 1397. )انا؛ پزشکی، هاللهاببپور، ؛ بخشیریمنادینلویی، ک بابایی

 . 193-110، 24شناسی، روان

 روانشناسی و علوم انسانی آوری کارکنان صنایع خلاق، چهارمین همایش بین المللی مدیریت،، تاثیر سبک رهبری بر تاب(1397)برگ ریزان, مهتاب، 

 .با رویکرد توسعه پایدار، شیراز، مرکز راهکارهای دستیابی به توسعه پایدار

های نو در روانشناسی  یافته. رابطه راهبردهای فراشناختی و خلاقیت با تاب آوری در دانشجویان(. 1389. )طاهره پوردوپلانی عباس ،محمدعلی بشارت،

 111-124(، 14)5 (.)روانشناسی اجتماعی

کنفرانس . ررسی تأثیر کنترل شغلی و حمایت سازمانی درک شده بر خلاقیت فردی(. ب1392یعقوب. ) ، مهارتی و علیرضا  ، خوراکیان ؛ ریحانهروان،  پاک 

 .ملی کارآفرینی و نوآوری استراتژیک

(. بررسی تاثیر آموزش دانش تریز بر ارتقای خلاقیت، توانمندسازی و 1395. )میدرضا؛ ضرغامی، حرگس؛ رحیمی، نحمدعلی؛ شفیعا، مصطفیجعفری، م

 . 100-177، (2)6ابتکار و خلاقیت در علوم انسانی، مهارت مدیریت کارگران خط تولید شرکت بهمن دیزل. 

ها وری آنعنوی و هوش هیجانی کارکنان با بهره(. تعیین رابطه بین خلاقیت، هوش م1397. )گیتیراد، همتی؛ بابهفرد، ر؛ عطاییمیراالساداتحسینی، س

 . 174-155، (36)10فصلنامه مشاوره شغلی و سازمانی،  .در سازمان جهاد کشاورزی استان گلستان

ابتکار امی. های نظ(. بررسی نقش مدیریت دانش در ارتقاء خلاقیت و نوآوری کارکنان در سازمان1396. )کبرعلیزاده، ا؛ فرضکبر؛ پیوسته، اادررضایی، ن
 . 48-17، (1)7و خلاقیت در علوم انسانی، 

1-(. 3) 6، بتکار و خلاقیت در علوم انسانیاا. عوامل سازمانی مؤثر بر ارتقای خلاقیت و نوآوری در سازمان صدا و سیم(. 1395زاده، سیدعلی. )رحمان

34. 

روانشناسی فردی و سازمانی مؤثر بر خلاقیت کارکنان شرکت ملی گاز ایران. (. بررسی عوامل 1391. )مید؛ رحیمیان، حباسپور، ع؛ عباسادیزندیان، ه
 . 34-21(، 11)2، صنعتی و سازمانی

های اجتماعی و همایش ملی آسیبآوری و حمایت سازمانی ادراک شده با بهزیستی روان شناختی کارکنان متادون. (. رابطه تاب1397. )ورجسپهوند، ت
 . روانشناختی

. تاثیر حمایت سازمانی ادراک شده و پویایی شخصیت بر خلاقیت کارکنان با نقش میانجی تعریف شغلی(. 1392شهرایینی، حمید و محمدی، مرتضی. )

 پایان نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه آزاد سبزوار

 . 11-11، 16، نخبگان علوم مهندسی(. مدیریت کیفیت جامع و نوآوری خدمات. 1398. )جیدشعیبی، م
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 یآورو تاب یشغل یبر فرسودگ یدر مقابل فشار روان یسازآموزش مصون ی(. اثربخش1393. )اطمهف ی،مهرآباد ، مرتضی وترخان جید؛م ،اینیصفار

 .108-190 ،(1)10 ی،کارکنان دانشگاه. مطالعات روانشناخت

 .172-151، 16حصون، . نقش مدیران و سازمان ها در خلاقیت و نوآورى(. 1387عبدالهی، ابوطالب. )

از درمان  یرویادراک شده و پ یاجتماع تیحما نی(. رابطه ب1395. )بداللهع ی،جشن هاشمی اطمه وف ی،نیام هناز؛م ی،دهکردیاکبریعل حمد،ا ،پوریعل

 67-53(, 2)10, یپژوهش در سلامت روانشناخت یپژوهش یفصلنامه علم. دیو ام یآورتاب یا:  نقش واسطه2نوع  ابتیبا د مارانیدر ب

 گریواسطه با کارآفرینی توسعه با خلاقانه جو و سازمانی حمایت رابطه(. 1398. )نسرین فریده؛ارشدی، عبدالحسین؛عصاره، پهلو، مژگان؛فرج قاسمی،

 .116-101، 35، روانشناختی هایمدل و هاشرو. کتابخانه کارکنان در خلاقیت و توانمندسازی

 سوءمصرف پژوهی اعتیاد . فصلنامهدانشجویان اعتیاد استعداد با ذهنی نشاط و تاب آوری بین (. رابطه1394چنگ، محبوبه. )طلب، محمد و فولاد  قنبری

 .10-22(، 34)9، مواد

رشته (. تاثیر رهبری خدمتگذار بر سرمایه اجتماعی و خلاقیت کارکنان. پایان نامه کارشناسی ارشد 1394محمدی، کبری و محمودزاده، سید مجتبی. )

 مدیریت بازرگانی. دانشکده مدیریت حسابداری دانشگاه علامه طباطبایی.

. پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه زنان یروان تیبا وضع یاجتماع تیمقابله و حما ی، راهبردها یتاب آور نیرابطه ب یبررس(. 1388مدانلو، فاطمه. )

 محقق اردبیلی.

های مدیریت عمومی، روانی. پژوهش بهداشت با میانجیگری کارکنان سازمانی تعهد در شده ادراک سازمانی حمایت (. نقش1396مهدی بیگی، نجمه. )

10(35 ،)158-131 

 . 24-19 (،10)، مطالعات کاربردی در علوم مدیریت و توسعه(. نقش خلاقیت در مدیریت آموزشی. 1397. )مضانجهانیان، رهدی و نصیری، م

های وری در شرکتآ(. بررسی تاثیر موانع نوآوری بر الگوی نو1397. )حمدزاده، م؛ اسماعیلیامک؛ نوری، سلیرضااحمدی، ععلی؛ میدرضانورعلیزاده، ح

 .225-205، (2)22های مدیریت در ایران، پژوهشهای تجدیدپذیر. حوزه انرژی

های نو در روانشناسی  یافته. رابطه راهبردهای فراشناختی و خلاقیت با تاب آوری در دانشجویان(. 1389. )طاهره پوردوپلانی عباس ،محمدعلی بشارت،

 .111-124(، 14)5 (.)روانشناسی اجتماعی

 .172-151، 16. حصون، نقش مدیران و سازمان ها در خلاقیت و نوآورى(. 1387عبدالهی، ابوطالب. )
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