
 54/…تأثير زيرساخت هاي دانش بر عملكرد نوآورانه سازمان هاي 

 
 

 

 فصلنامه 

 تربيتي علوم در ارتباطات و اطلاعات آوري فن

  54-06صفحاتـ3199پاییز  ـاول شماره ـیازدهم سال

 

 آوري فنورانه سازمان هاي مبتني بر آتأثير زيرساخت هاي دانش بر عملكرد نو

 اطلاعات و ارتباطات

 1*يانخاکزاد يمهد يدس

 **ي فتاح يدمج

 ***يمحمد صالح

 چكيده

اطلاعات  آوری فندانش بر عملکرد نوآورانه در سازمان های مبتنی بر  یساخت ها یرز تأثیر یهدف پژوهش حاضر، بررس

 یجمع آور یتو از لحاظ ماه یباشد. روش پژوهش حاضر بر حسب هدف،کاربرد یو ارتباطات استان مازندران م

 و کارکنان سازمان های مبتنی  یرانپژوهش، مد یآمار  است. جامعه یمایشیاز نوع پ یفیتوص ،اطلاعات

  یباشند. جهت انتخاب حجم نمونه از جدول کرجس یاطلاعات و ارتباطات در استان مازندران م آوری فنبر 

دانش  یها یرساختز  ی نامه پرسشها از  داده ینفر انتخاب شدند. به منظور گردآور 691و مورگان استفاده و حجم نمونه 

 داده ها یلو تحل یه( استفاده شده است. جهت تجز5151)یانعملکرد نوآورانه خاکزاد ی نامه ( و پرسش5162) یشکار

 یساخت ها یرپژوهش نشان داد که ز یجنتا .یداستفاده گرد PLS3با استفاده از نرم افزار  یاز آزمون معادلات ساختار 

 چنین،  دارد. هم یو معنادار مثبت تأثیرتباطات اطلاعات و ار آوری فندانش بر عملکرد نوآورانه در سازمان های مبتنی بر 

، منابع مالی، آوری فنهای فرهنـگ، سـاختار،  های مدیریت دانش سازه زیرساخت، شان در بین سازه یبا توجه به بار عامل

 یها یهای رشد فروش، نوآور سازه ،عملکرد نوآورانه در بین سازهو ین اهمیـت تر بیشها و افراد دارای فرآیند

 ین اهمیـت هستند.تر بیشدارای  ،یریپذ یسکو ر یریگ یمسرعت تصم سهم بازار، ی،به نوآور یشگرا تژیکی،استرا
 

 واژگان كليدي
 ICTعملکرد نوآورانه، سازمان های مبتنی بر  دانش،  یساخت ها یرز

                                                      
 mehdi.khakzadian@gmail.com ی،ساری،ایرانآزاد اسلام ی،دانشگاهواحد سار ینی،کارآفر یریتمد یدانش آموخته دکتر*  

 zohreh majid.fattahi59@gmail.comیران  ا ی،سار ی،دانشگاه آزاد اسلام ی،واحد سار ی،بازرگان یریتگروه مد ، یاراستاد** 
 drsalehi@iausari.ac.ir   یرانا ی،سار ی،دانشگاه آزاد اسلام ی،واحد سار ی،آموزش یریتگروه مد ، یاردانش ***

 يفتاح يدمج كاتبه:طرف م نويسنده مسؤول يا

 11/10/1933 تاريخ پذيرش مقاله:  11/11/1931تاريخ دريافت مقاله:  
 

 

mailto:ایران%20%20zohreh%20majid.fattahi59@gmail.com


 1933پاييز/  اول / شماره يازدهمسال  آوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربيتي/ / فصلنامه فن50

 

 مقدمه

 ، (Harris, 2002)یجامعه اطلاعات یهیاز امور بد یکیبه عنوان « دانش قدرت است»تعبیر 

 & Davenportداده است« اشتراک دانش قدرت است»خود را به  یجا ،یمحور ییدر عصر دانا

Prusak, 1998 .))یآسان ساز ینه،زم یندانش در ا یریتمد یها کمک یناز مهم تر یکی 

 یسازمانها الزام یبرا ینوآور ی،ورانه امروزآ فن یدر فضا یبه عبارت ؛در سازمان است ینوآور

 یدافکار جد یها در جستجو سازمان تر بیش ینبنابرا ؛نهفته است یآنها در نوآور یو راز بقا 

 ینبنابرا. (Rahimi, 2010) یابندبه بهبود عملکرد سازمان دست  یقطر ینهستند تا از ا یو نوآور 

 دانش  یریتسازمان ها قلمداد کرد. مد یراهبرد ییبه عنوان دارا انتو یامروزه دانش را م 

  یران( کارکنان، مدینشها)مهارت، دانش و بییکردن دانا یریتمد یاست برا یدر سازمان تلاش

دانش به عنوان  یریت(. مدMehr Alizadeh & Abdi, 2012) یرونیو ب یدرون فعانن یو ذ

آمده  یددر جوامع مدرن پد یدجد یازهاین بین یکپارچگی یجادا یمناسب برا یکردیرو

 یازدانش در هر سازمان ن یریتمد یساز یادهپ ی(. براAdina Ghahramani et al., 2012است)

 یها یانقرار داشته باشد. بن یمناسب یتدانش در آن سازمان در وضع یها یرساختاست که ابتدا ز

 (. Hassanzadeh, 2008) یندگو یم اختس یرسازه را ز یانظام، سازمان  یک یجادا یلازم برا

توان  یدارند و م یینرم و مبنا یو قابل مشاهده باشند، حالت یزیکیاز آنکه ف یشبها  یرساختز ینا

 ها برشمرد. سازمان یو نه سخت افزار ینرم افزار یها آنها را از بخش

 یدنرس یرزمان در مس را به طور هم یابیبازار های یتو فعال ینوآور ،موفق های شرکت

شرکت  یها و عرضة تلاش ینوآور یتمکمل بودن قابل ین. اکنند یم یتبه عملکرد نوآورانه هدا 

. کند یشرکت را قادر به خلق ارزش م ،یکه نوآور یدر حال ؛را دارد یتاهم ینبه بازار بالاتر

(Fillis, 2015در هم )یاستفاده از دانش برا یتا برا کنند یراستا، متخصصان سازمان تلاش م ین 

کنند که  یجادا یرساختیگام بردارند و ز یان،مشتر یازمورد ن یدخدمات جد یاعرضه محصولات 

 هستند  یدهعق یندانش بر ا یریتمتخصصان مد شود. یلمستمر در سازمان تبد یفرآیندبه  ینوآور

 ,Mohammadzadehدانش قابل انطباق است ) یریتمد هایفرآیندو  ورینوآ یکه ساختارها

2011). 
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شغل و رشد  یجادبرای ا یهمنبع اول یکباطات اطلاعات و ارت آوری فنهای مبتنی بر  سازمان

روند که باعث تنوع اقتصادی و توسعه بخش  یاقتصادی در کشورهای در حال توسعه به شمار م

 .(Hallbäck & Gabrielsson, 2013شوند ) یکشورها م یندر ا یخصوص

اطلاعات و ارتباطات در اقتصاد  آوری فنهای مبتنی بر  سازمان یتشدن اهم یانبا نما 

 Toghraieانجام بشود ) یدها با گونه شرکت یندر ا یتر بیش یتکشورهای در حال توسعه فعال

and Razvani, 2012.)هایتلاش یجهسازمان در نت یکل یتاز موفق یبیترک ،نوآورانه عملکرد 

در  یمختلف نوآور هایجنبه یریکارگه و ب یدنصورت گرفته جهت نو کردن و بهبود بخش

 کنندیسازمان را مشخص م یک یکل ینوآور یکننده یینتع ،یسازمان است که پنج حوزه اصل

 به بازار،  یدمحصولات جد یسازمان در معرف لینوآورانه ک یتقابل یک»که آن را به عنوان 

 یفتعر« انهنوآور فرآیندبا رفتار و  یکاستراتژ گیریجهت یببا ترک یدجد یباز کردن بازارها یا

 یرفتار ینوآور ،فرآیند یبازار، نوآور یمحصول، نوآور یکه عبارتند از: نوآور کنندیم

 (.Yang & Gabrielsson, 2017)یکاستراتژ یو نوآور 

 آوری فن تأثیرتحت عنوان  یقیدر تحق (Mohammadi Zeitouni, 2020)یتونیز محمدی

 یان( بیاآس یمهب ی)مورد مطالعه: شرکت سهام یانسان یرویاطلاعات و ارتباطات بر بهبود عملکرد ن

 یرویاطلاعات و ارتباطات بر بهبود عملکرد ن آوری فن تأثیر یکردند که پژوهش با هدف بررس

پژوهش  یندر ا یجامعه آمار است. یرفتهصورت پذ آسیا یمهب یکارکنان سـتاد مرکـز یانسان

 اطلاعات  یبه دست آمده، فن آور یجتوجه به نتابا  باشد. یم یاآس یمهب یکارکنان سـتاد مرکـز

ثر بودن، احساس ؤاحساس داشتن حق انتخاب، سپس احساس م یها لفهؤدر م یبو ارتباطات به ترت

 داشته است. یمثبت تأثیر ،و اعتمـاد یستگیاحساس شا ی،معنادار

نقش  یتحت عنوان بررس یقیدر تحق (Dare Shiri et al., 2020)یگرانو د یریش دره

 کردند که هدف یانب ،ictحوزه  یها در عملکرد نوآورانه شرکت آوری فنعلم و  یها پارک

حوزه  یها در عملکرد نوآورانه شرکت آوری فنعلم و  یها نقش پارک یبررس ،پژوهش یناز ا 

 یفی)ک یقیپژوهش از روش تلف ینا در. است ها اطلاعات و ارتباطات مستقر در آن آوری فن

 38 یلخبره مصاحبه انجام شد و به تحل 66هدف، با  ینمنظور تحقق ا  استفاده شده و به( یو کم 

 الات پژوهش، ؤس یعنوان نمونه پژوهش پرداخته شده است. بررس آمده به دست به نامه پرسش
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انجام شده  SmartPLS افزار و با کمک نرم یرمس یلو تحل یبا استفاده از روش معادلات ساختار

دانش  یریتمد ی،و سازمان یبانیپشت ی،ساز شبکه ی،قانون یکه کارکردها دهد ینشان م یجاست. نتا 

را در عملکرد نوآورانه  اتتأثیر ینتر بیش یببه ترت ،آوری فنعلم و  یها پارک یو فرهنگ

 مستقر دارند. ICTحوزه  یها شرکت

دانش  یریتمد تأثیرتحت عنوان  یقیدر تحق (Molaei et al., 2019) یگرانو د مولائی

مقاله  ینکردند که هدف ا یانب ،یاندانش بن یها بر فرهنگ و عملکرد نوآورانه در شرکت یشخص

 یاندانش بن یبر فرهنگ و عملکرد نوآورانه در شرکت ها یدانش شخص یریتمد تأثیر یبررس

مثبت  تأثیرپژوهش و  یها یهفرض یتمام تأییدگر یانب یجاست. نتا 6891فعال در شهر سنندج در سال 

بر فرهنگ نوآورانه و عملکرد نوآورانه در مدل پژوهش است.  یدانش شخص یریتدار مد او معن

 .پژوهش ارائه شده است یرهایدر ارتباط با متغ یشنهادهاییپ یزن یاندر پا

  یتحت عنوان فرصت و ضرورت عملکرد نوآور یقیدر تحق (Civera et al., 2020)سیورا

 یددر انتقال دانش تول یکانال موفق یندهکردند که عملکرد نوآورانه به طور فزا یانب ی،دانشگاه

 شود.  یمحسوب م یرشد اقتصاد یتشده از دانشگاه و در تقو

 یانبوک ب یسدر ف مؤثر ینانهکارآفر یابیتحت عنوان  بازار یقیدر تحق (Fink, 2018)فینک

دهند  یارائه م ینیکارآفر یها یاستراتژ یبرا یادیز یفرصت ها ،یاجتماع یکردند که رسانه ها

 یابیمانند بازار یسنت یکردهایکه آنها با رو یهنگام یژهکنند به و یم یتکه قدرت جوامع را تقو

 شده اند.  یبر ترکگذاتأثیر

 یتنها استراتژ یفیت،که ک دهند ینشان م یقیدر تحق Shehu & Rosli, 2014)یو روسل شو

مطالعه نشان  یجها مؤثر است. نتا شرکت که بر عملکرد نوآورانه باشد یکننده م یبترک یدتول

ها مؤثر  بر عملکرد نوآورانه شرکت یمبه طور مستق ینانهکارآفر یابیکه اگر چه بازار دهد یم

 ,Gabrielsson)یلسونو گابر یلسونمؤثرند.( گابر یفیتک های یواسطة استراتژ ه اما ب؛ باشند ینم

& Gabrielsson, 2013)  در  یو نوآور یسخت کوش یی،نشان دادند که فرصت گرا یقیتحقدر

 ینیکارآفر یابیبازار یدنوخلق ارزش در رس یریپذ یسکو ر ییگرا یکار گرفتن منابع و مشتره ب

نشان  یدر پژوهش (Jones et al., 2013)یگراند و جونز مؤثراست. ها شرکت بر عملکرد نوآورانه
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 یونوآور ییگرا یوخلق ارزش و مشتر یریپذ یسکو ر یسخت کوش یی،دادند که فرصت گرا

 کار بردن منابع بر عملکرد نوآورانه مؤثر  است.ه در ب

 مؤثرموفق در زمان  یها شرکت یها یژگیاز جمله و یو نوآور ییرسرعت تغ یری،پذ انعطاف

 ییبه تنها ییراما تغ ؛کنند ییرتغ یوستهپ یددهه با یک یبرا یبه منظور بقا حت یفعل یاست. شرکت ها

 یلو تبد یو داخل یخارج یطمناسب از مح یداده ها یبر گردآور یمبتن یدبا ییر. تغیستن یکاف

در شرکت  یرانمد یضرور یها یدانش از جمله توانمند یها ساخت یرها به دانش باشد. ز نآ

 ینهدر زم یقاتخواهد بود. تحق یندهاطلاعات و ارتباطات در آ آوری فنمبتنی بر  یاندانش بن یها

 بخش یندر ا یرقابت یاطلاعات و ارتباطات با توجه به رشد بازارها آوری فنهای مبتنی بر  سازمان

 یول یافتهبه شناخت و استفاده به موقع از فرصت ها در یازرقابت، ن ینهتحولات را در زم دت، ش

 اه باشدر ینآنان در ا یکه راهگشا یقاتمدرن و مشخص در تحق یعدم وجود مدل یلبه دل 

فرصت  یقضرورت شناخت دق ینبنابرا؛ استفاده کنند یموجود به درست یتوانند از فرصت ها ینم 

 اطلاعات و ارتباطات استان مازندران  آوری فنرد نوآورانه در سازمان های مبتنی بر یکها با رو

 یابتکار یها یدگاهد ،یشینسازد که اگر چه محققان پ یموارد،آشکار م ینباشد. توجه به ا یم

قرار  ییو شناسا یاطلاعات و ارتباطات را مورد بررس آوری فنو نوآورانه سازمان های مبتنی بر  

 ورانه سازمان های مبتنیآتاکنون به بررسی تأثیر زیر ساخت های دانش بر عملکرد نو اما ؛داده اند

های  حاضر زیر ساخترو در مطالعه  یناطلاعات و ارتباطات اشاره ننموده اند. از ا آوری فنبر  

اضافه  یشینشده و به موارد پ یو مفهوم پرداز ییجهت بهبود عملکرد نوآورانه، شناسا ،دانش

 باشد: یم ذیلت سؤالاو  یاصل یهپاسخ به فرض یدر پ یقتحق ینرو ا ینا از خواهد شد.

 آوری فندانش بر عملکرد نوآورانه در سازمان های مبتنی بر  یساخت ها یر: زیاصل فرضیه

 دارد. یمثبت و معنادار تأثیراطلاعات و ارتباطات استان مازندران 

 یها در سازه یتاهم یتدر جهت اولو یهجهت ارائه فرض یکاف ینظر یمبان که ینتوجه به ا با

ال به شرح ؤاز س یهفرض یهای مدیریت دانش و عملکرد نوآورانه وجود ندارد لذا به جا زیرساخت

 استفاده شده است: ذیل

 های مبتنی کدام سازه در سازمان ،های مدیریت دانش های زیرساخت اول: در بین سازه سؤال

 ؟ترین اهمیـت هستند دارای بیش، اطلاعات و ارتباطات استان مازندران آوری فنبر  
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 ریآو فنکدام سازه در سازمان های مبتنی بر  ،های عملکرد نوآورانه دوم: در بین سازه سؤال

 ؟ین اهمیـت هستندتر بیشدارای ، اطلاعات و ارتباطات استان مازندران

 

 روش 

 یفیتوص ،اطلاعات یجمع آور یتو از لحاظ ماه یروش پژوهش حاضر بر حسب هدف، کاربرد

 بر مبتنی های سازمان کارکنان و مدیران کلیه پژوهش، این آماری جامعه است.  یمایشیاز نوع پ

اتاق  به مراجعه با که باشد می 6893 سال در مازندران در استان ارتباطات و اطلاعات آوری فن

 1970) جدول از نمونه حجم انتخاب جهت. باشند می نفر 893 تعدادشان ،بازرگانی استان

Morgan, Krejcie &) طبقه تصادفی گیری نمونه روش به نفر 691 نمونه حجم و گردید استفاده 

 که است بوده میدانی و ای کتابخانه ها داده گردآوری روش. شدند انتخاب شهرها تفکیک به ای

 گرفت قرار استفاده مورد مربوطه های پژوهش و مقالات ها، کتاب نظری چارچوب تدوین منظور به

 Shekari) زیرساخت های دانش شکاری و دیگران  ی نامه پرسش از ها داده گردآوری منظور به و

et al., 2016)،  یندهاآسازمانی، افراد، فر سازمانی، ساختار فرهنگبا سازه های  

  ,Khakzadian)عملکرد نوآورانه خاکزادیان و دیگران  ی هنام پرسش و آوری فنمالی و  و منابع

et al., 2020) پذیری، بقا ریسک به میل گیری، افزایش تصمیم سرعت های افزایش با سازه 

 رشد استراتژیکی و افزایش های نوآوری نوآوری، افزایش به گرایش بازار، افزایش سهم افزایش و 

 نشان ،هستند استاندارد ها نامه پرسش که این به توجه با. شده است استفاده فروش حاشیه و فروش

 ها، نامه پرسش بودن پایا از اطمینان منظور به. باشد می ها نامه پرسش این مناسب روایی ی دهنده

 های داده بعد مرحله در. گردید آوری جمع سپس و توزیع آماری، نمونه میان نامه پرسش 81 تعداد

 آلفای ضریب و گرفت قرار تحلیل و تجزیه مورد spss  افزار نرم از استفاده با شده آوری جمع

 دست به ضرایب. است آمده ذیل در نتایج که گردید محاسبه پژوهش ی نامه پرسش برای کرونباخ

 .باشند می بالایی پایایی دارای ها نامه پرسش که است آن بیانگر آمده
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 ها نامه پرسش پايايي ضرايب: 1 جدول

 کرونباخ آلفاي پژوهش متغيرهاي سازه

ت
اخ

رس
زی

 
ی

ها
 

ش
دان

 

 173.9 سازمانی فرهنگ

 17.36 سازمانی ساختار

 17395 افراد

 17350 یندهاآفر

 173.8 مالی منابع

 17306 آوری فن

رد
لک

عم
 

انه
ور

وآ
ن

 

 17.93 گیری تصمیم سرعت افزایش

 17.30 پذیری  بقا ریسک به میل افزایش

 17916 بازار سهم افزایش

 17329 نوآوری به گرایش افزایش

 173.1 استراتژیکی های نوآوری افزایش

 17339 فروش حاشیه و فروش رشد افزایش

 
 

 
 

 مدل مفهومی -3شکل 
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 ها  يافته

 گیری، برازش مدل ساختاری بررسی برازش مدل، از برازش مدل اندازهجهت  برازش مدل:

 کنیم. و برازش کلی مدل استفاده می
 گيرياندازه برازش مدل

گیری تحقیق، به بررسی ضرایب بارهای عاملی، به منظور بررسی پایایی مدل اندازه :1پایایی

ملاک برای مناسب بودن ضرایب  پردازیم. مقدارمی 5ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی

 تمامی اعداد ضرایب بارهای عاملی سؤالات ذیلدر جدول  .باشدمی 170بارهای عاملی، 

 است که نشان از مناسب بودن این معیار دارد. تر بیش 170از  

 .ضرايب بارهاي عاملي1جدول

 شاخص ها سازه ها
 

عملكرد 

 نوآورانه

زير ساخت هاي 

 دانش

 
IP KI 

 ساخت های دانشزیر 

 

 CO فرهنگ سازمانی
 

0.947 

 PC ساختار سازمانی
 

0.952 

 PR افراد
 

0.740 

 SO  0.783 هافرآیند

 SP  0.887 منابع مالی

 TEC  0.941 آوری فن

 عملکرد نوآورانه

 RS 0.659 پذیری ریسک به میل افزایش
 

گیری تصمیم سرعت افزایش  SD 0.706 
 

 SG 0.729 بازارافزایش سهم  و بقا
 

  IO 0.838 گرایش به نوآوری افزایش

استراتژیکی های نوآوری افزایش  IS 0.911  

  MS 0.915 فروش حاشیه و فروش رشد

                                                      
1. Stability 

2. Composite Reliability 
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، بعد از سنجش بارهای عاملی سؤالات، نوبت به محاسبه PLSها در مطابق با الگوریتم تحلیل داده

های رسد. معیار دوم از بررسی برازش مدلترکیبی میو گزارش ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی 

ها( است که به بررسی میزان همبستگی هر سازه با سؤالات )شاخص 6گیری، روایی همگرااندازه

 آمده است.  ذیلکه نتایج آن در جدول  پردازدخود می
 .نتايج معيار آلفاي کرونباخ و پايايي ترکيبي متغيرهاي پنهان تحقيق1جدول

 نشان متغيرهاي مكنون

ضريب آلفاي 

 کرونباخ

(Alpha>0.7) 

ضريب پايايي 

 ترکيبي

(CR>0.7) 

ميانگين واريانس 

 استخراجي

(AVE>0.5) 

 IP 0.888 0.932 0.913 نوآورانه عملکرد

 های زیرساخت

 دانش
KI 0.940 0.984 0.953 

 

است و مطابق با  .17مقدار مناسب برای آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی  که اینبا توجه به 

 اند مقدار مناسبی را اتخاذ نموده، این معیارها در مورد متغیرهای مکنون ،های جدول فوقیافته

 نمود. تأییدتوان مناسب بودن وضعیت پایایی پژوهش را می

5مقدار مناسب برای  که ینبا توجه به ا
AVE ،172 های جدول فوق این است و مطابق با یافته

اند، در نتیجه مناسب بودن روایی مقدار مناسبی را اتخاذ نموده ،معیار در مورد متغیرهای مکنون

 شود.می تأییدهمگرای پژوهش 

 های تحقیق چون ضرایب، فرضیه8با توجه به شکل شماره  ساختاري: برازش مدل

 t شود.می تأییدمعنادار بودن آنها  %92اند لذا در سطح اطمینان دست آمدهه ب 6791از تر بیش  

Rدومین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری در یک پژوهش ضرایب 
 مربوط  2

Rزای )وابسته( مدل است. به متغیرهای پنهان درون 
یک متغیر  تأثیرمعیاری است که نشان از   2

به عنوان مقدار ملاک برای  .171و  1788، 1769زا دارد و سه مقدار زا بر یک متغیر درونبرون

Rمقادیر ضعیف، متوسط و قوی 
R، مقدار 5شود. مطابق با شکل در نظر گرفته می 2

-برای سازه 2

                                                      
1 -Convergent Validity 

2 - Average Variance Extracted 
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توان مناسب بودن های درونزای پژوهش محاسبه شده است که با توجه به سه مقدار ملاک، می

 خت.سا تأییدبرازش مدل ساختاری را 
R.نتايج معيار 9جدول

 زادرون براي سازه 2

R   نشان متغيرهاي مكنون
2 

 IP 6.541600 نوآورانه عملکرد

 

GOF  معیاربرای بررسی برازش مدل کلی از  برازش مدل كلی:
شود که سه استفاده می 6

معرفی شده است.   GOFبه عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای 1781و  1752، 1716مقدار 

 گردد:محاسبه می ذیلاین معیار از طریق فرمول 

2RiescommunalitGOF ∂≅ 
             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   .آیداز میانگین مقادیر اشتراکی متغیرهای پنهان پژوهش به دست می ̅

Rو  Communalityمیزان .5جدول
 متغیرهای تحقیق 2

R نشان متغيرهاي مكنون
2 Communality 

 IP 0.453766 0.842958 نوآورانه عملکرد

 KI  0.410464 دانش های ساخت زیر

 

 .نتايج برازش مدل کلي4جدول

           ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅   ̅̅ ̅̅  GOF 

17151.66 17028.11 17288 

 

، برازش بسیار مناسب مدل کلی  17288به میزان  GOFدست آمده برای ه با توجه به مقدار ب

  شود.می تأیید

 

 

                                                      
1.Goodness of Fit 
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 آزمون فرضيات تحقيق

 .پردازیممی PLS این قسمت به بررسی آزمون فرضیات تحقیق با استفاده از نرم افزار در

 
 

 .مدل ساختاري تحقيق همراه با ضرايب بارهاي عاملي1شكل

 

 
 

 مدل ساختاري تحقيق همراه با ضرايب معناداري.9شكل
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 پژوهش مستقيم و ضرايب معناداري فرضيات مدل رابطۀنتايج -0جدول

 مسير
 علامت 

 اختصاري

 ضريب

 (β)مسير 

 معناداري

(T-Value) 

 نتيجه 

 آزمون

 قبول CU -> PER 17568 87011 عملکرد نوآورانه---زیر ساخت دانش

 

 آوری فن بر مبتنی های نوآورانه در سازمان عملکرد بر دانش ساخت های زیر فرضيه اصلی:

 .دارد معناداری و مثبت تأثیر ،ارتباطات استان مازندران و اطلاعات

توان گفت ضریب استاندارد شده)ضریب مسیر( بین دو ،  می1و جدول  8و  5با توجه به شکل 

باشد و ضریب معناداری)آماره تی( بین می β=0.213نوآورانه(  و عملکرد دانش ساخت متغیر)زیر

 .معنادار است تأثیردهد این که نشان می (6791از قدرمطلق  تر بیش)بوده t=3.400این دو متغیر نیز 

 بر دانش های ساخت توان نتیجه گرفت زیرشود و میمی تأیید H1رد و فرضیه  H ۰بنابراین فرضیه 

 تأثیر ،مازندران استان ارتباطات و اطلاعات آوری فن بر مبتنی های سازمان در نوآورانه عملکرد

 خواهد شد. تأییدی تحقیق لدارد و لذا فرضیه اص معناداری و مثبت
 هاي كدام سازه در سازمان دانش مدیریت هاي زیرساخت هاي سازه بين اول: در سؤال

 ؟هستند اهميـت ترین بيش مازندران داراي استان ارتباطات و اطلاعات آوري فن بر مبتنی

 مدیریت های سازه های زیرساخت بین در 5با توجه به بار عاملی شان و مطابق با شکل  همچنین،

افراد  ها وفرآیندمالی،  منابع ،آوری فن سـازمانی، سـاختار سـازمانی، فرهنـگ های سازه دانش

  .اهمیـت هستند ینتر بیش دارای
  مبتنی هاي كدام سازه در سازمان ،نوآورانه عملکرد هاي سازه بين دوم: در سؤال

 ؟هستند اهميـت ینتر بيش داراي ،مازندران استان ارتباطات و اطلاعات آوري فن بر

 های عملکرد نوآورانه سازه بین در 5 شکل با مطابق و شان عاملی بار به توجه با همچنین،

  گرایش استراتژیکی، افزایش های نوآوری فروش، افزایش حاشیه و فروش رشد های سازه

پذیری  ریسک به میل گیری و افزایش تصمیم سرعت بازار، افزایش سهم افزایش و نوآوری، بقا به

 .اهمیـت هستند ینتر بیش دارای
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 گيري  بحث و نتيجه
 

های  دانش بر عملکرد نوآورانه در سازمان یساخت ها یرز تأثیر یهدف پژوهش حاضر، بررس

 پژوهش، نشان داد  یجباشد. نتا یاطلاعات و ارتباطات استان مازندران م آوری فنمبتنی بر 

 اطلاعات  آوری فنهای مبتنی بر  دانش بر عملکرد نوآورانه در سازمان یها ساخت یرکه ز

شان بین  یدارد. همچنین، با توجه به بار عامل یمثبت و معنادار تأثیر ازندرانو ارتباطات استان م

سـاختار سـازمانی،   های فرهنـگ سـازمانی، سازه ،های مدیریت دانش های زیرساخت سازه

های عملکرد  میـت هستند و  در بین سازهین اهتر بیشها و افراد دارای فرآیند،  منابع مالی، آوری فن

 یشافزا یکی،استراتژ یها ینوآور یشفروش، افزا یههای رشد فروش و حاش زهسا ،نوآورانه

 یلم یشو افزا یریگ یمسرعت تصم یشسهم بازار، افزا یشبقا و افزا ی،به نوآور یشگرا

 ین اهمیـت هستند.تر بیشدارای  یریپذ یسکبه ر 

شغل و رشد  یجادبرای ا یهمنبع اول یکاطلاعات و ارتباطات  آوری فنهای مبتنی بر  سازمان

روند که باعث تنوع اقتصادی و توسعه بخش  یاقتصادی در کشورهای در حال توسعه به شمار م

اطلاعات  آوری فنهای مبتنی بر  سازمان یتشدن اهم یانشوند. با نما یکشورها م یندر ا یخصوص

 یدها با گونه شرکت یندر ا یتر بیش یتفعال ،و ارتباطات در اقتصاد کشورهای در حال توسعه

 ییبه  فضا ینوآور .رود یبه شمار م یعوامل رشد اقتصاد ینتر از مهم ی،انجام شود. امروزه نوآور

نو،  یاتجربت ید،جد یدعقا یریکارگه ب یلتما ینوآور دارد. یازن ینیکارآفر یبانعنوان پشت به

منجر  یدجد یداتها و خدمات و تول و روش یدجد یفن های فرآیندبه   که قخلا هایفرآیند

سازمان در  یکل یتاز موفق یبیگرفت که عملکرد نوآورانه ترک یجهتوان نت یم ین. بنابراگردد یم

مختلف  های جنبه یریکارگه و ب یدنصورت گرفته جهت نو کردن و بهبود بخش هایتلاش یجهنت

کردند  یانباشد که ب ی( مCivera et al., 2020) یقاتدر سازمان است که منطبق با تحق ینوآور

 یتشده از دانشگاه و در تقو یددر انتقال دانش تول یکانال موفق ،یندهعملکرد نوآورانه به طور فزا

 & Gabrielsson)، (Fink, 2018) یقاتشود و منطبق با تحق یمحسوب م یرشد اقتصاد

Gabrielsson, 2013)  ،(Jones et al., 2013( و )Shehu & Rosli, 2014 که نشان دادند )
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سازمان  یاتدر عمل یاساس ییراست که منجر به تغ یاز عملکرد نوآورانه بودن، کارکرد یدرجه ا

 باشد.  یشده است م یففعال عملکرد نوآورانه تعر یعنوان جستجو به ینگر یشو ب شود یم

 
 يقتحق پيشنهادهاي

اطلاعات و ارتباطات،  آوری فنهای مبتنی بر  سازمان یعملکرد نوآورانه برا یتبا توجه به اهم -

در خصوص  یگانیرا یا مشاوره یها کسب و کارها، برنامه ینصاحبان ا یتا برا شود یم یهتوص

 دهند.   یبعملکرد نوآورانه ترت

 مدام فرآیند یکرا  ینوآور یستیبا اطلاعات و ارتباطات، آوری فنسازمان های مبتنی بر  -

 اطلاعات و ارتباطات  آوری فنراهبرد، سازمان های مبتنی بر  ینا یراز ؛یرنددر نظر گ یوستهو پ 

 .  یندنما یزبرزگ متما یبتوانند محصولات خود را از رقباتا سازد  یرا قادر م

آن  یانجام شود و بر مبنا یسنج یازن ای،و منطقه یبوم هاییتدر سطح استان با توجه به ظرف-

 اطلاعات آوری فنهای مبتنی بر  جهت ارتقاء سطح عملکرد سازمان یآموزش هایبرنامه

 گردد.  یزیو ارتباطات طرح ر 

 همچون نوآوری ،اطلاعات و ارتباطات از راهبردهای داخلی آوری فنسازمان های مبتنی بر -

 ینددر ارزش، افزایش سازگاری با بازار و همکاری با سایر شرکت های هم سطح استفاده نما 

 تر در بازار را داشته باشند. تا آمادگی برای حضور بیش 

 یها راه یو اثرگذار یریدر شکل گ ینقش مهم ،مانند فرهنگ یا ینهاز عوامل زم یاریبس -

 .اطلاعات و ارتباطات دارند آوری فنهای مبتنی بر  سازمان یماتدر تصم یریگ یمتصم یابتکار

 مثبت یامر یریگ یمفرهنگ بهره بردن از احساسات در تصم یکمثال، ممکن است در  یبرا

 به فرهنگ نوآورانه شود. یا یژهشود لذا توجه و یتلق یمنف امری یگرد یو در فرهنگ 

 یزانم یطی،و عوامل مح دگذارنتأثیردانش  یها یرساختبر ز یطیاز آنجا که عوامل مح -

لذا برای  یندنما یم یفتضع یا یتدانش را تقو یها یرساختبه فراهم کردن ز یشاثرگذاری و گرا

 ارتباطات سازنده، عدم تمرکز ی،عال یرانمد یتحما :یرنظ یعوامل یدبا یشسطح گرا یشافزا

 .یردهای حاکم بر جامعه مد نظر قرار گ و ارزش یاسیاقتصادی، س ی،ز عوامل فرهنگیو ن یتو رسم 
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