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Extended abstract   
Introduction  
Nowadays, tourism industry is one of the main economic activity among the countries. Tourism 
help countries to improve their infrastructures, services, and as a result, it generates a lot of 
activity and job creation. One of the more recent and important branch of tourism is health 
tourism, in this form of tourism, tourists go to medical services. Health tourism, as a branch of 
tourism, has many positive economic effects, especially that it has been emphasized on job 
creation in Iran. Considering the position of Iran in the Middle East and the potential in health 
and cure system, it is necessary to pay more attention to this industry in today's competitive 
world. The metropolis of Tabriz, the biggest city in the north west of Iran and its close 
proximity to the provinces of West Azerbaijan, Kurdistan and Ardabil and the nearby Caucasian 
countries, has provided a good place to attract health tourists by introducing its abilities for 
absorbing of tourists from the above mentioned cities. The intention to revisit the tourism 
destinations is one of the important factors which determining the success of tourism 
destinations. Investigating the factors influencing the intention of tourists to visit tourism 
destinations can help tourism manager and planners to achieve the success of tourism 
destinations. Therefore, the purpose of this study is to investigate the effect of the great value of 
health services in Tabriz on the intention of revisiting this tourist destination among health 
tourists traveling to Tabriz.  
this study has four hypotheses;  
- The destination image of Tabriz medical services has an effect on loyalty to this tourism 
destination. 
-The perceived quality of health services of Tabriz effects on the loyalty of visitors. 
-The perceived value of health services of Tabriz has an effect on the loyalty of visitors. 
-The satisfaction from health services of Tabriz effects on the loyalty of visitors.  
Many researches have dealt with the health tourism in recent years but in the case of Iran and 
especially in Tabriz there is a few researches; this fact point out the value of study in this field.  
 
Methodology   
The statistical population of this study included tourists visiting health centers and hospitals of 
Tabriz in the summer of 2018. About 385 of them were randomly selected as samples. Data 
were collected via a 45-item questionnaire. The validity of the questionnaire was evaluated by 
using of content validation and the reliability was assessed based on Cronbach's alpha test. 
SPSS software was also used to analyze the data. The questionnaire was made up from five 
variables such as destination brand image, effect of destination image, perceived quality of 
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health services, perceived value of health services and satisfaction, which every variable had its 
own indicators. These indicators were extracted from literature review. For the first variable, 
eight indicators were used. The second Variable had 12 indicators and for the third, fourth and 
fifth variables; twelve, six and seven indicators were applied, respectively. Then the data were 
analyzed, at first the normality test were used based on K-S normality test. Because of the test 
result which showed abnormality of data in this research we applied the nonparametric 
statistical methods. Hence at first Spearman’s correlation method was exerted. Then 
multivariate linear regression was applied for analyzing. 
 
Results and discussion  
From 385 people which were the research sample; about 57.7 percent were male and 42.3 
percent were female. Exploring of sample age showed that 40.5 percent of samples were in age 
18-29 years' old which were highest frequency in the sample, and about 92.2 percent of samples 
were from northwest and west of country. The first analysis which was applied on the 
questionaries' answer, was Normality checking, in this research we used K.S method for 
evaluation of normality, the result of this analysis indicated that the data which gathered from 
questionnaires were not normal, so Spearman correlation test was used. The result of correlation 
analysis demonstrated that between destination image and loyalty had correlation rate about 
0.657, and for perceived quality and perceived value with loyalty the rates were 0.724 and 0.753 
respectively. Finally, correlation rate for satisfaction and loyalty was 0.689. All coefficients 
were significant at the level of 0.95. Multivariate linear regression showed a general correlation 
coefficient between the variables equal to 0.63. The result for F test was about 166.893.      
  
Conclusion  
The main goal of this research was to investigate the effect of brand equity on the absorption of 
visitors and tourists in the health services field.  The Intention to revisit is one of the main 
factors in sustainability of tourism. Many factors could influence the intention to revisit.  The 
research findings showed that there is a positive and significant relationship between destination 
image, perceived quality, perceived value and satisfaction with tourists' loyalty. Actually these 
factors effect on the intention to revisit. Among the mentioned variables, satisfaction index with 
31%    beta coefficient had the greatest effect on the loyalty of health tourists to Tabriz health 
centers. And the second more important variable had 26% beta coefficient, which was perceived 
value. For the third variable i.e. perceived quality, the beta coefficient was 23%. Finally, the 
lowest beta coefficient was related to the destination image variable. As the results revealed the 
main factor which could effect on the health tourism trend and brand image of Tabriz is 
satisfaction of health services on one hand, that means services providers must pay more 
attention on this factor. On the other hand, the perceived value and perceived quality are the 
second more important variables, beside the satisfaction for health providers. The results of this 
study were in line with previous research, so that satisfaction was emphasized in the research of 
Hutchinson et al. (2009) as well as in the studies of Williams and Sutter (2009). 
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   بر ارزش ويژه برند خدمات درماني شهر تبريز و تأثير آن مؤثربررسي عوامل 
 در وفاداري گردشگران سلامت

 
  ريزي شهري، دانشگاه تبريز، تبريز، ايران يار جغرافيا و برنامهاستاد -  1ايرج تيموري

  ريزي شهري، دانشگاه تبريز، تبريز، ايران دانشجوي كارشناسي ارشد جغرافيا و برنامه –زاده  الدين قانع صلاح
  

  14/02/1399:                                        پذيرش مقاله13/10/1398: دريافت مقاله
  

  چكيده
  در ايران موردتوجـه قرارگرفتـه     ييزا  مثبت اقتصادي و بخصوص نقش اشتغال      با توجه به اثرات   گردشگري سلامت   

. باشـد   دارا مي  جذب گردشگر سلامت   يرا برا شرايط مناسبي    نسبي خود  تيموقعبا توجه به     زيشهر تبر    كلان .است
 عوامـل  بررسي رود و به شمار مي  د گردشگري    موفقيت مقاص  كننده  نييقصد بازديد مجدد از عوامل تع     در اين ميان،    
 يهـا   تيموفقي به   ابي گردشگري را در دست     مديران و برنامه ريزان    تواند يگردشگران م بازديد مجدد   مؤثر بر قصد    

 بـر قـصد بازديـد    خدمات درماني برند ژهيارزش و بررسي تأثير هدف پژوهش حاضر.  رساندياريمقاصد گردشگري  
  به مراكز و خـدمات درمـاني        سفركرده سلامتشامل گردشگران    پژوهش   جامعه آماري  .در شهر تبريز است   مجدد  
 . نمونه انتخـاب شـدند  عنوان بهصورت تصادفي  به  نفر385 بين گردشگران از بود كه 1397تابستان  در تبريزشهر 
 نيـز بـا     يياي ـ محتوا و پا   ييروا  با استفاده از   آن ييرواسؤال،   45 كه شامل پرسشنامه  با استفاده از    ها     داده يگردآور

 Spss افـزار   نـرم  از   ها  داده ليوتحل  هيتجزبراي  .  شد دي قرار گرفت و تائ    ييب آلفاي كرونباخ موردبررس   ضراستفاده از   
 و رضايت  شده  ادراكدهد كه بين تصوير مقصد، كيفيت درك شده، ارزش            ي پژوهش نشان مي   ها  افتهي. استفاده شد 

 31ي يادشـده، شـاخص رضـايت بـا          ها  شاخصدر بين   . ي وجود دارد  معنادارت و   با وفاداري گردشگران ارتباط مثب    
 سـطح   دي مقصد با  رانيمدرو    درصد بيشترين تأثير را در وفاداري گردشگران به مراكز درماني شهر تبريز دارد، ازاين             

 بتواننـد رقابـت   وند  كنجادي در گردشگران اي مثبتدي كنند تا رفتار بعد از خرنيي گردشگران را تع تي از رضا  يبالاتر
عنـوان   بـه ي بايـد   منطقـه گردشـگر  اين راني مدي برابنابراين وفاداري گردشگرانرا در مقصد حفظ و ارتقاء دهند        

  . محسوب شودي دستاورد و اقدامات صورت گرفته گردشگرنيتر يديكل
  

  . ارزش ويژه برند، قصد بازديد مجدد، وفاداري گردشگري، شهر تبريز:واژگان كليدي
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  مقدمه
 ري ـ و توسعه سـاختار ز   ي رشد بخش خصوص   ،ييزا   درآمد، اشتغال  يعنوان منبع اصل     را به  توريسم از كشورها صنعت     ياريبس
گردشـگري   درواقـع  ).20: 1395ي،لاو(نام نهادنـد    ) يصادرات نامرئ ( را   آن اقتصاددانان   كه  طوري   به كنند يمقلمداد   ييبنا
 گردشـگري  گردشـگري،  مختلـف  يهـا  حوزه ميان در. رود يمبه شمار  يا ه منطقه براي توسعيا  محركهروييعنوان ن به

 را شـتابان  رشد و بوده برخوردار دوچندان توجه از ها آن رقابتي هاي مزيت و قابليت دليل به آن يها رمجموعهيز و سلامت
 رونـق  توسـعه  درحال هايكشور در سلامت گردشگري اخير هاي سالطي  .دهد يم نشان خود از گردشگري انواع ميان در

 ـ اعيدر حوزه خدمات سلامت بستر رشد سرتجارت  آزادسازي و شدن يجهان و است يافته بيشتري  نـوع گردشـگري را   ني
 براي براي مقاصد گردشگري؛ چگونگي جذب گردشگر و بازديد مجدد از مقصد). Carlos,2006:266 (استفراهم نموده 

 در  قي ـ و تحق  ي بررس ـ ر،ي ـ اخ يها  ده در همين راستا طي      ).55،  1385ان،يجبررن (است مهم   اريگردشگري بس موفق  توسعه  
وكار به خود اختـصاص داده    در بازار كسب  زي و ن  يابي بازار ي،دانشگاهمختلف   يها   را در حوزه   يا  ژهي و گاهيخصوص برند جا  

رنـد قـوي جهـت جـذب     بكـارگيري    اسـتفاده كـرد بـه      ي رقـابت  طي مح ني در ا  توان ي كه م   ابزارهاي مؤثري   ازجمله  و است
لحـاظ موقعيـت    بـه  تبريـز  شهر  كلان).Morgan & Pride,2002:3 (باشد يها م  آنني وفاداري در بجاديگردشگران و ا

 آذربايجـان، ارمنـستان،    (ي حـوزه قفقـاز    و كـشورها  هاي آذربايجان غربي و كردستان        جواري با استان    نسبي مناسب و هم   
 از گردشگر جذب به تواند خودمي يها يتوانمند معرفي با گر سلامت داشته وجذب گردش براي را شرايط خوبي )گرجستان

 يمنـد  تيرضـا  ،هـا  مارسـتان يب بـالاي  كيفيـت  تـوان  يم ـ تبريـز  شهر درماني يها يتوانمند  از.كند  اقدامادشدهي مناطق
ديگر  مؤلفه ها ده كنار در را درماني گردشگري مديريت نيز و متخصص وجود پزشكان تبريز، امكانات درماني از گردشگران

هاي مختلفي عوامل مؤثر بر رضـايت و وفـاداري گردشـگران در مقاصـد گردشـگري موردبررسـي        در پژوهش .برد نام را
 در گردشـگران  وفـاداري  و رضايت بر مؤثر عوامل«عنوان  با يا مقاله در) 1390(همكاران  و پور ابراهيم. قرارگرفته است

 در گردشـگران  وفـاداري  و رضـايت  عامـل  دو بررسي به گردشگري توسعه راهكارهاي به يابي دستبراي  »اردبيل استان

 رضـايت  با محيطي و سازماني عوامل بين كه دهد مي نشان تحقيق يها افتهي نتايج. اند پرداختهسرعين  گردشگري منطقه

 جـه يدرنت. دارد وجـود  يدار يمعن ـ و مثبت رابطه وفاداري با گردشگران رضايت و اين عوامل بين طور نيهم و گردشگران

 بازگـشت  معنـي  بـه  ،هـا  آن وفـاداري  افـزايش  آن تبـع  به و گردشگران رضايت افزايش موجب محيطي سازماني و عوامل

 يمنـد  تيرضـا  ميـزان  بررسـي « در مقاله) 1390(كاظمي و همكاران  .شود يم ها آن از سوي منطقه معرفي و گردشگران
 بـين   كـه دنديرس ـبه ايـن نتيجـه    »تاپسيس فازي روش با آن بر مؤثر ي عواملبند تياولو و يزد شهر درماني گردشگران

 نتـايج  حـال  نيبـاا  .دارد وجـود  معنـاداري  تفـاوت  شده ارائهخدمات  كيفيت از ها آن همراهان و بيماران انتظارات و ادراكات

 كيفيت بودن مناسب و مناسب يزاتتجه بودن كه دارا داد نشان درماني گردشگران رضايت ميزان بر مؤثر عوامل يبند رتبه

 تحليـل  و بررسـي « عنـوان  با) 1391(همكاران  و زنگنه. هستند برخوردار بهتري وضعيت از عوامل ساير به نسبت درمان،

 بعد و قبل در تبريز شهر از داخلي گردشگران تصوير و تحليل بررسي به» گردشگري صنعت توسعه در مقصد تصوير نقش

دهد سفر به شهر تبريز باعث تغيير مثبتي در تصوير گردشگران از  تايج اين تحقيق نشان مين. داختندپر شهر اين به سفر از
هـا بـه       گردشگران بعد از سفر و ميزان تمايـل آن         شده استنباط   وجههچنين همبستگي مثبتي بين       هم. اين شهر شده است   

ا منابع كسب اطلاع گردشـگران از مقـصد، نقـش            حائز اهميت در رابطه ب     نكته. سفر مجدد به اين شهر وجود داشته است       
 و  طبيبـي .در كسب اطلاع گردشگران در قبل از سفر به اين شهر بوده است) دوستان و آشنايان(هاي سنتي   روشعمده

 ي شهرها مارستانيب در پزشكي گردشگران جذب و يرسان اطلاع هاي مكانيزم« عنوان با يا مقاله نيز در )1391(همكاران 

 كـه  رسـد  يم نظر به است، مؤثر پزشكي گردشگران در جذب يا رسانه تبليغات اينكه به توجه با كه نتيجه گرفتند »تهران

 كمك پزشكي گردشگران بيشتر چه هر جذب به تواند يمي الملل نيب يها رسانه در زمينه اين در كشور يها يتوانمند تبليغ

: مطالعـه مـوردي  (عوامل مؤثر بر وفـاداري در گردشـگري   «با عنوان اي    در مقاله ) 1397( اكبريان رونيزي و رجايي      .نمايد
كه سطح نتيجه گرفتند . پرداختندگردشگران در شهر قشم و عوامل مؤثر بر آن  بررسي و سنجش وفاداريبه » )شهر قشم

زان تـأثير    مـؤثر بـر وفـاداري بيـشترين مي ـ         يها  در بين مؤلفه    و باشد يوفاداري گردشگري در قشم بالاتر از حد متوسط م        
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در ) 2007( 1چـن و تـساي    . باشد يكمترين ميزان تأثير مربوط به مؤلفه تصوير مقصد م         مربوط به مؤلفه آگاهي از مقصد و      
 يـك  پيـشنهاد   به«دهند مي قرار تأثير تحت را رفتاري تمايلات ارزيابي عوامل و مقصد تصوير چگونه«اي با عنوان  مقاله

 رفتـاري  تمـايلات  و رضـايت  كيفيـت،  پارادايم از شده ادراك ارزش و مقصد تصوير از استفاده با گردشگر رفتار كامل مدل

 كريـستينا  .دارد تأثير رفتاري تمايلات روي بر غيرمستقيم و مستقيم طور به مقصد تصوير كه دهد نشان مي نتايج .پرداختند
 به « مقصد گردشگر و وفاداريتي رضا،د ارتباطات ساختاري تصوير مقصيبررس«اي با عنوان  در مقاله) 2008 (2هايلين و

 بين تصوير علي روابط روي بر تجربي و نظري اسناد بررسي وسيله به مقصد وفاداري فهم براي كامل نگرش يك پيشنهاد

 مستقيم طور به مقصد تصوير كه داد تحقيق نشان  نتايج.پرداختند مقصد وفاداري و كلي رضايت و گردشگر صفات مقصد،

 .بودنـد  كلـي  رضـايت  از مرجـع مـستقيم   دو هر صفات و رضايت مقصد تصوير. دهد مي قرار تأثير تحت را صفات رضايت
 با اي مقاله در) 2009 (3سوتار و  ويليامز.داشتند مقصد وفاداري روي بر مثبت و مستقيم تأثير صفات رضايت و كلي رضايت

 مقاصـد  و رضايت ارزش، بين بررسي ارتباط به "ماجراجويي گردشگري زمينه در رفتاري مقاصد و رضايت ارزش،" عنوان

 بـه  و داشـتند  مـشاركت  ايـن تحقيـق   در مختلف تور 41 از مسافر 450 .پرداختند ماجراجويي گردشگري زمينه در رفتاري

 ليكـرت  اي گزينـه  7 از طيـف  .شد آوري جمع استفاده قابل پرسشنامه 402 ميان اين از كه پرداختند، پرسشنامه پاسخگويي

 نوظهوري ارزش و ارزش احساسي كه داد نشان نتايج .بود شده استفاده رفتاري مقاصد و رضايت ارزش، به اسخگوييپ براي

 مقـصد،  تصوير كه دهد مي نشان) 2016( 4 همچنين تحقيقات وو.هستند آتي مقاصد و رضايت مهم هاي كننده بيني پيش

گرفتـه،   هـاي انجـام   در ادامـه پـژوهش  . مقـصد هـستند   به وفاداري كليدي هاي كننده تعيين مقصد، از رضايت سفر، تجربه
 ي و تـأثير آن در وفـادار  زي ـ شـهر تبر ي برنـد خـدمات درمـان   ژهي ـ عوامل مـؤثر بـر ارزش و  يبررس باهدف حاضر پژوهش

  :كنند به شرح زير هستند هايي كه پژوهش را راهبري مي فرضيه گيرد صورت مي يگردشگران درمان
  دارد تأثير بر وفاداري به اين مقصد گردشگريريزتب خدمات درماني مقصدتصوير .  
 بر وفاداري به اين مقصد گردشگري تأثير داردزي تبريشده از خدمات درمان  ادراكتيفيك .  
 دارد تأثير وفاداري به اين مقصد گردشگريتبريز بر شده خدمات درماني ارزش ادراك .  
  است گرفته گردشگري تأثير دارد، صورترضايت از خدمات درماني تبريز بر وفاداري به اين مقصد.  

 در موضـوع  ايـن  اخير، دهه طي چند يمقصد گردشگر باارزش ويژه برند ارتباط متعدد در هاي پژوهش انجام عليرغم

همـين مـسئله ضـرورت اجـراي     . گرفته است صورت معدود انجام به ايران، در سلامت گردشگري به حوزه مطالعات مربوط
آمده در ايـن حـوزه        دست  هاي به   سازد و از طرف ديگر نتايج و يافته          سلامت را خاطرنشان مي    پژوهش در حوزه گردشگري   

طـي  .  كـشور بـه بـار آورد   شـمال غـرب   در سـلامت  گردشگري تواند كمك شايان توجهي را براي متوليان و مجريان مي
توجـه دوچنـداني را در    بتي خودرقا يها تيمز و قابليت دليل به آن يها رمجموعهيز و سلامت هاي اخير، گردشگري سال

رو با  ازاين. داده است نشان خود از گردشگري انواع ميان در را شتاباني رشد جلب كرده و هاي مختلف گردشگري بين حوزه
 و گردشـگري  يها رساختيز تقويت جهت در يزير برنامهاقتصاد،  در گردشگري بخش روزافزون سهم و توجه به اهميت
 سـو سـبب   از يـك  گردشـگران  رضـايت  زيرا .دينما يم ضروري شيازپ شيب گردشگران، امكانات و خدمات ارتقاي كيفيت

را فـراهم   مقـصد  شـهر  از ديدار به آشنايان و دوستان ترغيب و از سوي ديگر موجبات مقصد به مسافرت تداوم و بازگشت
). 31: 1391فنـي، ( شـود  يم ـ مـوردنظر  منطقه در اقتصادي رونق و گردشگري پايداري و تداوم مسبب بيترت نيا بهو  آورده
 مهم گامي برند، اين روي بر مؤثر عوامل بررسي و برند خدمات درماني ويژه ارزش ارزيابي و معتبر درماني برند يك داشتن

 برنـدهاي  ديگـر  بـا  رقابـت  و كشورها ديگر به حتي و كشور سطح در برند شناساندن آن و ارتقاء خدمات درماني جهت در

 برند ويژه ارزش ضرورت بررسي تأثير خدمات درماني، بخش در برند سازي اهميت به توجه با ،رو نيازا .بود خواهد خارجي

  .باشد وفاداري گردشگران مهم مي در برند تصوير و
                                                            
1. Chen  &  Tsai 
2. Christina & Hailin 
3. Williams & Soutar 
4. Wu 
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  مفاهيم نظري
 وممفه ـ دلايل اهميت از يكي .شود يم داده آن نام طريق از محصول يك به كه است يا ژهيو ارزش آن ،1برند ويژه ارزش

 مزيت .آورند به دست مزيت رقابتي توانند يم بالا، ويژه باارزش برندهايي كمك با بازاريابان كه است اين برند ويژه ارزش

 ييهـا  فرصـت  رقبـا،  پيـشبردي  فشار در مقابل يريپذ انعطاف شامل هستند، ارزشمندي برند داراي كه ييها شركت رقابتي

 نيتر كي نزدتصويرسازي .)Farquhar,1989:24 (شود ي مبازار به رقبا ورود ايبر موانعي ايجاد و موفق برند توسعه براي
 متنوع مختلف، يها اميپ نتيجه تصوير يك). Cai,2002:722; Etchner & Ritchie,1993(ت  برند اسيريگ گام شكل

 گرفتـه  شـكل  مجزا ورط به پيام كننده افتيدر هر ذهن در تصوير اين و شده فرستاده شهر يك از كه است اغلب متضادي و

 بـراي  مقـصد  از مثبت تصويري ايجاد مقاصد، ميان در شديدي رقابت به با توجه امروزه،. )Kavaratzis,2009:62 (است

 عاملي مقصد تصوير كه اند دهيرس توافق اين به محققان از بسياري امروزه چراكه است، بسيار مهم رقابتي مزيت به رسيدن

 و منـافع  هـا  نهي از هزيشده مشتر  به ارزش ادراك نيزشده ارزش ادراك .است مقصد از دكنندهيبازد در انتخاب كننده نييتع
 ارزش انيديگـر مـشتر   عبـارت  به. )57: 1391،همكاران و انيرنجبر( خدمت اشاره دارد اي محصول كي ديخر شده از كسب

كـه ارزش     درصورتي. كنند ي م سهيمقا گريكدي خدمات را با     ني ا افتي در يشده برا    اعمال يها  نهي شده و هز   افتيخدمات در 
.  مثبت استيشده مشتر  گفت ارزش ادراكتوان ي باشد، مشتري آن بيشده برا  پرداختي پولنهي شده از هزافتيخدمات در

 ي مـشتر  كي ـ هي نظر نيدر ا .  دارد 2ي برابر هي در نظر  شهيشده ر    ارزش ادراك  شود ي استنباط م  في تعار نيطور كه از ا     همان
درونداد بـه    خود را با نسبت   ) و منافع حاصل از آن     شده يداريمحصول خر ( به برونداد    )ها  نهي هز ريپول و سا  ( دادنسبت درون 

. كنـد  يم ـشـده      ارزش ادراك  قدام به محاسبه  اآمده    دست   به نتيجه و سپس بر اساس      كند يممشتريان مقايسه    سايربرونداد  
Oliver & DeSarbo,1999:500).(يـك  كلـي  ارزش از كننـده  مـصرف  قـضاوت  عنـوان  به باغل شده درك  و كيفيت 

 آن را تـوان  ي م ـنيهمچن ـ). 1393 و همكاران،يفرات( است شده فيتعر موردنظرش اهداف با مطابق خدمت، يا و محصول
: 1393ن، و همكارا  يفرات( خدمت دانست    اي محصول و    كي يكل تي نگرش مشتري در خصوص مز     اي دهي عق كيعنوان    به

بـر   نظـران  صـاحب  برخي. است سفر باتجربه در ارتباط خدمات ارائه فرايند استاندارد از بازديدكننده يابيهمچنين ارز). 143
 ).Bejou,1996:137(است  مشتري انتظارات و شده درك عملكرد انطباق بين ميزان شده، درك كيفيت كه اند دهيعق نيا

 ).Anderson & Sullivon,1993:125 (ننـد دا ي م ـتي رضـا جـه ينترا  شـده  درك كيفيـت  پژوهـشگران،  از ديگر برخي
و . ي رفتـاري تأثيرگـذار اسـت   هـا  واكـنش  و وفـاداري  بـر  رضايت و شده درك كيفيت كه است داده نشان اخير تحقيقات

 .دهنـد  پيـشنهاد  ديگـران  بـه  را آن از بازديـد  يـا  باشـند  داشته مجدد دي مقصد ممكن است بازدكي از يگردشگران راض
)Jankinthong & Gonejanart,2012:72(.يهـا  يژگ ـيو خاطر به مشتري كه است مطلوبيتي ميزان مشتري  رضايت 

 به تيرضا ).Arasli,2005:41( است سازمان تي فعالادامهي براسودآوري  منبع  وكند يم كسب خدمت يا و كالا مختلف
ــ تفــاوت ادراك ــ و عملكــرد دري انتظــارات قبلــنيشــده ب ــبعــد از مــصرف محــصول ي افتي ــ كــالا اطــاي  شــود يلاق م

)Hutchinson,2009: 298 Jankinthong & Gonejanart,2012:75;(. قـضاوت   حاصـل تمندي،ي رضـا قـت يدر حق 

مـشتري در  انتظـارات   تـأمين  بـه  قـادر  خدمت، يا محصول يك ويژگي حد چه تا كه است مسئله اين خصوص در مشتري
 بـالاتري  تمنديي كـه از سـطح رضـا   يننـدگان ك مـصرف بنـابراين  ). 1391همكـاران،  و رنجبريـان  (باشد يسطح مطلوب م
 ازجملـه ). 143: 1393ن، و همكارايفرات( دارند گراني دادن به دشنهادي مجدد و پديقصد خر  بهشتريي بليبرخوردارند، تما

 اسـت  داده نـشان  تحقيقات چراكه است، مشتري  مقصد گردشگري از سوي3وفاداري به برند بازاريابي، در اساسي مفاهيم

 و هزينـه حفـظ   ايـن،  بر علاوه .دارد همراه به را سود افزايش درصد 85 مشتريان، وفاداري و حفظ درصدي 5 شكه افزاي
  وتي ـبااهم مـشتري، موضـوعي   وفـاداري  نيبنـابرا  .است جديد مشتريان جذب از كمتر بسيار موجود، مشتريان نگهداري

 مـشتريان  ميـان  در برند به وفاداري قدرت ايجاد ،دليل همين به. )Zhang,2014:213 (است ها سازمان براي استراتژيك

 برنـد  بـه  نـسبت  مـشتريان  اگـر  ،چراكـه ) 28: 1392همكاران، و جهانيان (شود يم گرفته نظر در برند سازي اصلي مزيت

                                                            
1. Tourism Destination Brand Equity 
2. Equity theory 
3. brand loyalty 
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 ننـشا  و نام به توجه بدون تقريباً نيز و محصول با مرتبط و، تسهيلات قيمت ،ها يژگيو به توجه با درواقع باشند، تفاوت يب
 كـه  يدرصـورت  حتـي  مشتريان، اگر ولي .است كم بسيار برند ويژه ارزش حالت، احتمالاً اين در .كنند يم خريد آن، تجاري

 منجـر بـه   ني ادامه دهند، اي از برند خاصدي، به خركنند ي ارائه مزيتر ن  مناسبلاتي تسهايو قيمت  بهتر، يها يژگيو رقبا،
نمـود   تعريف مجدد  خريدعنوان تعهدي براي  وفاداري به برند را بهتوان ي مني بنابرا،توجه آن برند خواهد شد  قابلشيافزا

)Gil,2007:189.(   
  

  
  مدل مفهومي پژوهش. 1شكل شماره

  روش پژوهش
 و پيمايشي توصيفي گروه تحقيقات در ماهيت، اساس بر و كاربردي تحقيقات گروه در هدف، برحسب حاضر تحقيق روش
گردشگراني است كه براي انجـام   پژوهش شامل آماري جامعه. رديگ يم قرار همبستگي تحقيقات تهدس در نيز روش ازنظر

 دقيـق  آمـار  بـه  دسترسـي  عـدم  بـه  توجـه  با اند كه  به شهر تبريز سفركرده1397 مرداد و شهريورماه خدمات درماني در

 انتخـاب  بـراي  .انتخـاب شـد  حاضر باشد  نمونه كه جوابگوي نياز تحقيق عنوان بهاز اين گردشگران نفر  385 گردشگران

 متغيرهـاي پـژوهش   سنجش جهت شده استفاده پرسشنامه .است شده استفاده تصادفي ساده يريگ نمونه روش از نيز نمونه

بـراي   كه است تحقيق مفهومي مدل متغيرهاي با مرتبط سؤال 38 و دهنده پاسخ فردي اطلاعات مربوط به سؤال 7 شامل
يي انتخـاب شـود كـه    هـا  شـاخص در اين مقاله سعي شده است تا تنها  .است شده استفاده ليكرت سيمقيا 5 طيف از ها آن

  .ارتباط منطقي با موضوع دارد
  

  ي ارزش ويژه برند خدمات درماني از ديدگاه گردشگرانبند رتبهي ها شاخص. 1جدول شماره
  ها گويه  ي تأثيرگذارها مؤلفه  متغيرنوع 

  برند مقصدريتصو  مستقل

 استاندارد  -رادارند خود   ماريبكاركنان وقت كافي براي      - خدمات درماني توسط كاركنان    موقع  بهم  انجا
 و پـاك   محـيط -صـميمي  و دوسـتانه   مـردم -فردي  امنيت-زيرساخت كيفيت-بهداشت و طهارت

  )Baloglu, & Mccleary1999 (كليري بالگلو و مك .نخورده دست

 شده  ادراكارزش مستقل

 -پاركينگ امكانات  وجود-پزشكي مدرن  تجهيزات-خدمات درماني در اين مكاندسترسي آسان به 
 برخـورد  دوسـتانه  و گرم  كاركنان-اطراف زيباي  طبيعت-نديآ يبرم خود كار عهده از خوب كاركنان

 بـه  دسترسي  امكانات-)تصوير خوب (عموم ميان خوب  شهرت-مشتريان به فردي  توجه-كنند يم

 .خوب خدمات درماني كيفيت-درمان گسترده  انواع-دائم پزشكي هاي كمك-مكمل يها تيفعال

)Gonzalez,2007(،  

  درك شدهتيفيك مستقل

 معقـول  دارد، بـرايم  كـه  كلـي   هزينـه -اسـت  آسـان  دسترسي و كردن  پيدا-مدرن بودن بيمارستان
 يقـت  حق-دارم راحتـي  احساس يطوركل به -دهند مي من به مثبتي احساس كاركنان. است )منطقي(

 را كارشـان   كاركنـان -دارد ،شناسم يم كه مردمي بين در جلوه خوبي ميآ يم مكان اين به من اينكه

كـه   بـود  چيـزي  همـان  كردم دريافت كه خدماتي-است روز به كاركنان  دانش-دهند مي انجام خوب
  خـدمات -اسـت  ارزشـمند  مـن  هميـشه بـراي   دهنـد  مي من به پرسنل كه  اطلاعاتي-داشتم انتظار

 :Carlos, 2006). است قبول قابل ديگر اشخاص با مقايسه در كيفيت  سطح-است خوب يطوركل به

270(  

 تيرضا مستقل
 فراهم فيزيكي تسهيلات كيفيت-فردي امنيت به اطمينان بخشيدن در خدمات دهندگان ارائه توانايي

 ادب -خـدمت  دهنـده  ارائـه  سـوي  از احتـرام -خـدمت  دهنـده  ارائـه  عمـومي  دانـش  و مهـارت -شده
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كننـدگان     فرصـت صـحبت بـا ارائـه        - كاركنان با شما   برقراري ارتباط  ييتوانا-كنندگان خدمت   فراهم
  )Turner,2002:79(ترنر و همكاران . خدمات

 يوفادار  وابسته

 اگـر  حتـي  ميايم، اينجا به  من-كرد خواهم را پيشنهاد مكان اين كند سؤال من از كه هركس به من

 اولـين  مكـان   ايـن -كـرد  اينجا خـواهم  به آمدن به تشويق را اقوام و تان دوس-بالاتر باشد ها متيق

  حتـي كنـد  يم ارائه محل اين كه منافعي خاطر  به-است ي خدمات درمانيمن برا ليست در انتخاب

 مورد در خوبي منابع  من-رادارم يمركز درماناين  به دوباره آمدن  قصد-پردازم يم را بيشتري قيمت

  ).Lee 2004:73,( و همكاران يل. دهم يم ديگران به محل اين
  

 و روايـي  از حاصـل  نتـايج . باشـد  دارا بايـد  پرسشنامه ازجمله ابزار سنجشي هر كه هستند ييها يژگيو پايايي و روايي
 روايي تحقيق اين در موردنظر روايي .است متغيرها سنجش جهت پژوهش ابزار بودن  مناسبدهنده نشان پژوهش، پايايي

 ني ـا آمده دست بهپايايي  ميزان .شد استفاده سازه روايي بررسي براي اكتشافي عاملي تحليل آزمون از و بوده ازهس محتوا و
 لي ـوتحل هي ـتجز .باشـد  يم پژوهش پايايي بودن قبول قابل بيانگر كه 915/0با  كرونباخ برابر ي با انجام آزمون آلفاقيتحق
 هـا  داده لي ـوتحل هي ـتجز بـراي  SPSS21 يافزارهـا  نـرم  از و شد ي انجامساختار معادلات الگوي روش از استفاده با داده

  .است شده استفاده
 نامه پرسشآلفاي كرونباخ عوامل جهت پايايي . 2شماره جدول

  آلفاي كرونباخ  سؤالتعداد   عامل
  76/0  7  تصوير مقصد

  86/0  12  كيفيت درك شده
  91/0  12  شده ادراكارزش 

  89/0  7  رضايت
  93/0  7  قصدوفاداري به م

  
  موردمطالعهمحدوده 

 وزارت مصوب قانون در مندرج عمومي شرايط حائز كه باشد يم تبريز شهر و مراكز درماني بيمارستان موردمطالعهمحدوده 

 ارائـه  باشند سلامت گردشگري بازار هدف مورد كه را خدماتي اًيثان و باشند سلامت گردشگر پذيراي مراكز براي بهداشت

 :اند قرارگرفته موردمطالعه ذيل درماني آموزشي مراكز و خصوصي يها مارستانيب لذا. دهند

  شهدا نيكوكاري، مدني، شهيد رضا، امام ،نيرالمؤمنيام
 

  
   منطقه موردمطالعهتينقشه موقع. 2شماره شكل

  
  ها افتهبحث و ي

دهنـد    درصد زن تشكيل مي 3/42 درصد از پاسخگويان را مرد و        7/57دهد كه     نتايج بررسي ويژگي پاسخگويان نشان مي     
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 تـا  30 بـين  افراد درصد 4/31سال، 29-18 افراد  درصد5/40 و ازنظر سني. اند بوده مجرد 8/48 و متأهل درصد 2/51كه 
فراوانـي   بيـشترين  بنـابراين . اند بوده سال 50بالاتر از  افراد  درصد4/10 سال و 49 تا 40 افراد بين درصد 7/17 سال، 39

كنندگان را افـرادي بـا     درصد شركت1/35 اين پژوهش در .باشد يم سال 29 تا 18 سنين به مربوط ژوهشپ آماري جامعه
 و بـالاتر    سانسي ـل   فـوق  لاتيدرصد را افرادي با سـطح تحـص        1/30 تا ليسانس،    پلميدرصد د  8/34 پلم،ي د ري ز لاتيتحص
 ـ از شهر تبريران درمان گردشگدي ازنظر تعداد بازددهد  همچنين نتايج نشان مي .اند   داده ليتشك  درصـد  9/37 درگذشـته  زي

منطقـه    درصد از شـمال غـرب و از       2/92ازنظر منطقه محل سكونت      كه   اند  كرده از تبريز بازديد     درگذشتهبيش از پنج بار     
ال  از توزيع نرمشده يآور جمعهاي  هاي آماري ابتدا بايد مشخص شود كه داده براي استفاده از تكنيك . اند  بودهغرب كشور   

تـوان از     هـا مـي      بـراي آزمـون فرضـيه      شـده  يآور  جمعهاي    برخوردار است يا خير؟ زيرا در صورت نرمال بودن توزيع داده          
 منظور اين براي . استفاده كردكينا پارامترهاي  ي پارامتريك استفاده نمود و در صورت غير نرمال بودن از آزمون      ها  آزمون

ايـن  . شود  مي جهت بررسي نرمال بودن توزيع متغيرهاي اصلي استفاده          رنوفاسمي -كمولوگروف آزمون از پژوهش اين در
شده با تابع توزيع تجمعي مورد انتظار در يك متغير در   به مقايسه تابع توزيع تجمعي مشاهده     اي  نمونهآزمون در حالت تك     

 بيـشتر باشـد،     05/0شده از     در تفسير نتايج آزمون، چنانچه مقدار سطح خطاي مشاهده        . پردازد  مي اي  فاصلهسطح سنجش   
آمـده   دسـت  يعني توزيع به. شده با توزيع نظري يكسان است و تفاوتي بين اين دو وجود ندارد              صورت توزيع مشاهده   در آن 

شـده بـا توزيـع مـورد انتظـار            تر باشد آنگاه توزيع مشاهده       كوچك 05/0 از   يدار ياما چنانچه مقدار معن   . توزيع نرمال است  
  .پردازد مي داده بودن نرمال بررسي به زير فرضيات به با توجه آزمون  اين.زيع فوق نرمال نخواهد بودمتفاوت است و تو

H0 :است نرمال توزيع( و مورد انتظار تفاوت وجود ندارد شده مشاهدههاي  بين فراواني(. 

 H1 :نيست نرمال توزيع( و مورد انتظار تفاوت وجود دارد شده مشاهدههاي  بين فراواني(.  
 

  اسميرنوف -آزمون نرمال بودن كمولوگروف. 3جدول شماره 
 يوفادار  تيرضا  شده ارزش ادراك   درك شدهتيفيك   مقصدريتصو  گروه

 038/2  931/1  985/1  956/1  844/1  مقدار آماره

 001/0  003/0  001/0  000/0  006/0  يدار يمعنسطح 
  

   فرض صفر مبني بر نرمال بودن توزيعچراكه. كنند ينم پيروي  از متغيرها از توزيع نرمالكدام چيهبر اساس نتايج جدول، 
 . استفاده كردكينا پارامتري ها آزمونبنابراين بايستي از .  شده استدار يمعن درصد 99متغيرها در سطح 

ضريب همبـستگي   . تحليل همبستگي ابزاري براي تعيين نوع و درجه رابطه يك متغير كمي با متغير كمي ديگر است                
ضريب همبـستگي شـدت رابطـه و همچنـين نـوع            . باشد يم در تعيين همبستگي دو متغير       مورداستفادهاز معيارهاي   يكي  

با توجه به نتايج آزمـون نرماليتـه مبنـي بـر            .  است -1و  + 1اين ضريب بين    . دهد يمرا نشان   ) مستقيم يا معكوس  (رابطه  
 يـك آزمـون     عنـوان   بـه مطالعه از ضريب همبـستگي اسـپيرمن         لذا در اين     كنند ينماينكه متغيرها از توزيع نرمال پيروي       

  . استشده استفاده كينا پارامترهمبستگي 
  

  ي تحقيقرهايمتغآزمون همبستگي اسپيرمن براي . 4جدول شماره
  وفاداري  رضايت  شده ادراكارزش   كيفيت درك شده  تصوير مقصد  

  717/0  1  تصوير مقصد
000/0  

711/0  
000/0  

646/0  
000/0  

653/0  
000/0  

  717/0  كيفيت درك شده
000/0  1  796/0  

000/0  
641/0  
000/0  

702/0  
000/0  

  711/0  شده ادراكارزش 
000/0  

797/0  
000/0  1  744/0  

000/0  
750/0  
000/0  

  646/0  رضايت
000/0  

641/0  
000/0  

744/0  
000/0  1  694/0  

000/0  

  653/0  وفاداري
000/0  

702/0  
000/0  

750/0  
000/0  

694/0  
000/0  1  



 1399 بهار، 1، شمارة 7گردشگري شهري، دورة فصلنامه                                                                                                 168

 . دارد تأثير بر وفاداري به اين مقصد گردشگريتبريز خدمات درماني مقصدتصوير : ه اولفرضي

 وفـاداري  متغير تصوير مقصد با   متغير كه   دهد يم نشان   7 نتايج حاصل از ضريب همبستگي اسپيرمن در جدول شماره        
اهي از تصوير مقصد افزايش يابد  دارند يعني هرچقدر آگمعنادار رابطه 95/0 در سطح اطمينان 657/0با ضريب همبستگي  

  .شود يم ديتائبنابراين فرضيه اول . به همان ميزان در وفاداري گردشگران درماني تأثيرگذار خواهد بود
  . بر وفاداري به اين مقصد گردشگري تأثير داردزي تبريشده از خدمات درمان  ادراكتيفيك: فرضيه دوم

 متغيـر  كيفيـت درك شـده بـا    متغيـر  كه دهد يم نشان  7 دول شماره نتايج حاصل از ضريب همبستگي اسپيرمن در ج       
 از  شـده   ادراك دارنـد يعنـي هرچقـدر كيفيـت          معنادار رابطه   95/0 در سطح اطمينان     724/0وفاداري با ضريب همبستگي     

  تأييد يه دوم بنابراين فرض . خدمات درماني افزايش يابد به همان ميزان در وفاداري گردشگران درماني تأثيرگذار خواهد بود             
  .شود يم

  . دارد تأثير وفاداري به اين مقصد گردشگريتبريز بر شده خدمات درماني ارزش ادراك: فرضيه سوم
 متغيـر  بـا    شـده   ادراك ارزش   متغيـر  كـه    دهد يم نشان   7نتايج حاصل از ضريب همبستگي اسپيرمن در جدول شماره          

 دارند يعني هرچقدر كيفيت درك شده خدمات        معنادارابطه   ر 95/0 در سطح اطمينان     753/0وفاداري با ضريب همبستگي     
 تأييـد بنـابراين فرضـيه سـوم    . درماني افزايش يابد به همان ميزان در وفاداري گردشگران درماني تأثيرگـذار خواهـد بـود              

  .شود يم
  .رضايت از خدمات درماني تبريز بر وفاداري به اين مقصد گردشگري تأثير دارد: فرضيه چهارم

 وفـاداري بـا     متغيـر  رضايت بـا     متغير كه   دهد يم نشان   7اصل از ضريب همبستگي اسپيرمن در جدول شماره         نتايج ح 
 دارند يعني هرچقـدر ميـزان رضـايت از خـدمات درمـاني      معنادار رابطه 95/0 در سطح اطمينان   689/0ضريب همبستگي   

 .شود يم تأييدبنابراين فرضيه چهارم . هد بودافزايش يابد به همان ميزان در وفاداري گردشگران درماني تأثيرگذار خوا

 مورد آزمون قرار گرفتند اسپيرمن ي همبستگبي با ضرره،يصورت دومتغ   مستقل و وابسته به    يرهاي متغ ي قسمت قبل  در
 ني ـدر ا. را تأييـد كـرد  وفاداري گردشـگر   وابسته ري و متغقي مستقل تحقيرهاي متغني آزمون، فرض رابطه ب ني ا جيكه نتا 

شـده     استفاده رهي متغ ساده چند  ي خط وني وابسته از رگرس   ري مستقل بر متغ   يرهاي متغ دگانه چن راتي تأث ي بررس يبراقسمت  
 كنـد   جادي ا يا  گونه   مستقل را به   يرهاي از متغ  ي خط بي آن است كه ترك    رهي چند متغ  وني از كاربرد رگرس   يهدف اصل . است

 ـ تـوان  ي مي خطبيرك تني از ا  جه،يتدرن.  وابسته نشان دهد   ري را با متغ   يكه حداكثر همبستگ    ري مقـاد ين ـيب شي در جهـت پ
 لي ـ تحلجينتـا ). 207: 1389پالانـت، ( نمـود  يابي ارزينيب شي مستقل را در پ    يرهاي از متغ  كي هر   تيوابسته استفاده و اهم   

  .شده است ارائه) 5( در جدول رهيمتغخطي چند  يونيرگرس
  

  رهي ساده چند متغي خطيونيرگرس. 5جدول شماره

 در مدل واردشدهمتغيرهاي   رهايمتغرجه د
  رگرسيوني

ضريب 
 آناليز واريانس    يمعنادارسطح  T  بتا

  يدار يمعنسطح  Fكميت   000/0  33/6  31/0  رضايت  اول
  000/0  15/4  26/0  شده ادراكارزش   دوم
  000/0  07/4  23/0  كيفيت درك شده  سوم
  000/0  68/1  08/0  تصوير مقصد  چهارم

  
  
63/0  

  
  

166/893  
  
000/0  

 
 بـين   دهـد  يم ـ اسـت كـه نـشان        63/0بـين متغيرهـا     ) R (يهمبستگمقدار ضريب   ) 5( در جدول    شده   گزارش طبق نتايج 

 از رگرسيون خطي بـدين      شده  حاصلنتايج  . مجموعه متغيرهاي مستقل و متغير وابسته تحقيق همبستگي قوي وجود دارد          
 معنـادار  زي ـن  و تـأثير آن كنـد  ي منيي را تبوفاداري وابسته ري متغانسيدرصد از وار 31شرح است كه، متغير ارزش رضايت 

 درصـد از  26معنـادار بـوده و   وفـاداري گردشـگر    بـر  ريمتغ نيا  اثر است كهشده ادراكارزش  ري دوم متغدرجهدر . هست
معنـادار    گردشـگر ير بـر وفـادا  ري ـ متغنياثر ااست  كيفيت درك شده  سوم،ريمتغ. كند ي منيي وابسته را تبري متغانسيوار

 تي بر رضـا ري متغني اثر ا  كه مقصد   تصوير ري متغ چهارم درجه در    و كند يم درصد از وفاداري گردشگر را تبيين        23و  است،  
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 ري متغ انسيدرصد از وار   31 گر،يد  عبارت  به. كند يم درصد از وفاداري گردشگر را تبيين        8بوده و حدود     معنادار   زين گردشگر
 كيفيت درك شده ري درصد توسط متغ23 ،شده ادراكارزش  ري درصد توسط متغ26 ،رضايت ريسط متغ گردشگر تووفاداري
در سـطح   ):893/166F(  مقـدار آزمـون  يبا توجه به معنـادار . شود ي مينيب شي پ درصد توسط تصوير از مقصد8مقصد و 

 وابـسته  ري متغكي مستقل و ري متغ4 مركب از  قي تحق يوني گرفت كه مدل رگرس    جهي نت توان يم 05/0تر از      كوچك يخطا
  . كنندنيي گردشگر را تبوفاداري مستقل قادرند يرهاي بوده و مجموعه متغيمدل خوب) وفاداري گردشگران(

  
  يريگ جهينت

چگونگي جذب گردشگر و بازديـد مجـدد از         . رود يمبه شمار    يا   براي توسعه منطقه   يا   محركه روييعنوان ن   گردشگري به 
 يـك  از بازديـد  از پس گردشگر يك تصميم ميان اين  در مهم استاريمقصد بسدر  قگردشگري موف براي توسعه مقصد

 گردشـگر  شود تأمين مطلوب شكل به خاطر گردشگر رضايت است، چنانچه برخوردار اي ويژه از اهميت گردشگري منطقه

 را توصيه گردشگري منطقه آن بهگردشگران ديگر  رفتن و كند سفر گردشگري منطقه آن به ديگر بار كه شود مي ترغيب

منفي  نظرات است ممكن حتي و داشت نخواهند مقصد به مجدد ناراضي بازديد كه گردشگران است واضح نمايد، تشويق و
 وفـاداري بـه برنـد را    تـوان  ي م ـنيبنـابرا شود  مي مقصد آن تجاري وجهه شدن خراب باعث كه دهند ارائه مقصد مورد در
هـاي   شـهرهاي اسـتان   بـه  نزديكـي  لحـاظ  بـه  تبريز شهر كلانازآنجاكه . نمود تعريف مجدد يد خرعنوان تعهدي براي به
جذب گردشگر سـلامت دارد،   براي را مناسبي موقعيت )گرجستان آذربايجان، ارمنستان، (ي حوزه قفقاز و كشورهاجوار هم
 و تـأثير آن در وفـاداري گردشـگران           بر ارزش ويژه برند خدمات درماني در اين شهر         مؤثرعوامل   ي حاضر به بررس   قيتحق

 ارزش ،دهنده رابطـه مثبـت تـصوير مقـصد، كيفيـت درك شـده        نشانها هي فرضي حاصل از بررسجينتا. پرداخت سلامت
 كمتـرين تأثيرگـذاري   %8 متغير تصوير مقصد با ضـريب بتـاي         . گردشگران سلامت است   يرا وفاد  با تيشده و رضا    ادراك

دهد اين متغير در پـژوهش        نشان مي % 31 بيشترين تأثير را متغير رضايت با ضريب بتاي          . دارد ذكرشدهي  ها  شاخص نيراب
قرار % 26شده با ضريب بتاي       در مرتبه دوم متغير ارزش ادراك     . نيز مورد تأييد قرارگرفته است    ) 2009(وانگ   هاچينسون و 

 در %23 بـا ضـريب بتـاي     شـده   ادراكفيت   متغير كي  .شود  مي يبانيپشت) 1393( و همكاران    ي فرات قاتي توسط تحق  دارد كه 
 بـر قـصد   مؤثري ها مؤلفهدر بين   اثرگذاري   نيشتري ب با توجه به اينكه   . ي بر وفاداري گردشگران است    تأثيرگذاردرجه سوم   

 دهنـدگان  ارائـه  توانايي ديبا باشد ي م رضايت از خدمات درمانيمربوط به مؤلفهتبريز  شهر بازديد مجدد از خدمات درماني

 دانـش  و  در مراكـز درمـاني، مهـارت   شده فراهم فيزيكي تسهيلات فردي، كيفيت امنيت به اطمينان بخشيدن در تخدما

فرصـت  گردشـگران سـلامت و    كاركنان با برقراري ارتباط ييتواناخدمات،  گاندهند ارائه سوي و ادب از احترام و عمومي
 وفاداري  تيدرنها  و شود فراهم  سلامت  گردشگران تيز رضا  ا يسطح بالاتر  تا   افتهيبهبود كنندگان خدمات   صحبت با ارائه  
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