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  چکیده

هدف از پژوهش حاضر بررسی رابطه فرهنگ سازمانی و هوش هیجانی با 

کارآفرینی سازمانی در کارکنان زن سازمان آب و برق خوزستان بود. 

نفر از جامعه مذکور بود که به روش نمونه گیري  155نمونه شامل 

سشنامه هاي تصادفی طبقه اي انتخاب شدند. جهت گردآوري داده ها از پر

فرهنگ سازمانی گلسر، هوش هیجانی شات و رفتار کارآفرینانه استفاده 

شد. پژوهش حاضر از نوع همبستگی بوده و تحلیل داده ها به روش 

همبستگی و رگرسیون چند متغیره نشان داد که بین فرهنگ سازمانی و 

ین هوش هیجانی با کارآفرینی سازمانی رابطه معنی دار وجود دارد و از ب

متغیرهاي پیش بین، هوش هیجانی از قدرت بیشتري براي پیش بینی 

  کارآفرینی برخوردار است.
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  مقدمه

از عمده ترین جریان هاي حاکم بر حیات بشري در آغاز هزاره سوم میلادي فرایند 

و خلاقیت است که اساس و بستر ساز تغییر و تحول و دگرگونی است. افراد،  17کارآفرینی

سازمانها و جوامعی که نتوانند خود را با این تحولات پر شتاب همگام کنند دچار توقف، 

). بر طبق دیدگاه شانپ و 1389سکون و اضمحلال می شوند(طاهري؛ شایان جهرمی و ترابی،

ها )، کارآفرینی فرآیندي است که در آن فرصت19،2005کیس، نقل از پترا2000(18ونکاتارامان

گیرند. از برداري قرار میبراي تولید محصولات و خدمات آینده کشف، ارزیابی و مورد بهره 

ها بدون توجه به طرف دیگر کارآفرینی یک سبک مدیریتی است که شامل تعقیب فرصت

). به نظر بسیاري از صاحب نظران، 20،3200منابعی است که هم اکنون در کنترل هستند(سیلیگ

باشد و در عصر حاضر کارآفرینان کارآفرینی نیروي محرکه تغییرات اقتصادي و اجتماعی می

  ). 1380روند(علوي و حداد سبزوار،سنگ بنا و شالوده سیستم اقتصادي هر کشور به شمار می

نان کارمند به ذهن متبادر میآید، تعداد زوقتی بحث از اشتغال و کارآفرینی زنان به میان می 

شود، در حالی که بالاترین میزان اشتغال به زنان روستایی و خوداشتغال و کارآفرین شهري 

ترین معیارها جهت سنجش درجه توسعه یافتگی یک اختصاص دارد. بنابراین یکی از مهم

که دو وجه به اینباشند. با تکشور، میزان اهمیت و اعتباري است که زنان در آن کشور دارا می

سوم ساعات کار انجام شده توسط زنان صورت می پذیرد، تنها یک دهم درآمد جهان و فقط 

هاي جهان به زنان اختصاص یافته است. عدم مشارکت زنان یک صدم مالکیت اموال و دارایی

ي کشور تلقی گردد. ضرورت تواند مشکلی بر سر راه توسعههاي اقتصادي میدر فعالیت

هاي شغلی بر مبناي خلاقیت که بار فرینی زنان را باید با افزایش و گسترش فرصتکارآ

ارزشی آن قابل کنترل است، پاسخ مثبت داد و از آنجا که زنان داراي طبع لطیف و -فرهنگی

مادرانه اي هستند باید شغلی را انتخاب نمایند که براي آن از هر حیث آمادگی داشته باشند. 

تواند نقش حیاتی ایفا هاي کارآفرینی، میگیري ویژگیاست که در شکلخانواده، کانونی 

را » داري و تربیت فرزندانخانه«و زنان نقش » آورينان«کند. در جوامع سنتی که مردان نقش 

گرفت؛ ساختار جدید وکار بیشتر از طرف مرد صورت میي کسببرعهده داشتند، انتقال ایده

اي از بروز هاي تازهبه تبع آن خروج زن از خانه، ظهور جلوهي امروز و خانواده درجامعه

). از جمله عوامل و 1387خلاقیت و نوآوري را در هر دو جنس زن و مرد باعث شد(نظري، 

هاي تاثیر گذار بر عملکرد، فرآیندي است که بتواند با استفاده از خلاقیت، عنصر شاخصه
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ز زمان، منابع، ریسک و به کارگیري دیگر عوامل، جدیدي را همراه با ارزش جدید با استفاده ا

). 2،2009نیست(هورتیز و براك هوس 1به وجود آورده، و آن چیزي جز کارآفرینی سازمانی

کوشند دارند و میدر واقع کارآفرینان و شرکت هاي کارآفرین، همگام با تغییرات گام برمی

برداري مفید نمایند(بارآن ها بهرهآن شده در جریان این تغییرات را کشف و ازفرصتهاي ایجاد

ها یا باید به نوآوري بپردازند یا محکوم به فنا هستند ) به عبارت دیگر، شرکت3،2010و جفري

و همانطور که مطرح شد دستیابی به نوآوري نیز مستلزم وجود کارآفرینان سازمانی در شرکت

ورهاي رو به توسعه، امید اول براي ). زنان در کش1384ها است(هادیزاده و رحیمی فیل آبادي،

شوند. موفقیت زنان ي کشورهاي خود محسوب میها و رشد و توسعهارتقاي خانواده

شود، بلکه منافع اجتماعی و فرهنگی تنها سبب سودهاي اقتصادي میکارآفرین در جوامع نه 

عالیتهاي نوآورانه در ). از جمله عواملی که با کارآفرینی و ف2001، 4نمایند(سیمورهم ایجاد می

است. فرهنگ سازمانی در تعاریف مختلف چهار جنبه  5سازمان ارتباط دارد فرهنگ سازمانی

را در بر می گیرد که شامل فرضیات، ارزش ها، اعتقادات و هنجارهاي رفتاري می شود. این 

تعاملات تقسیم بندي ارزش ها، باورها و هنجارها مستقیماً تحت تأثیر چگونگی سهیم شدن در 

). همچنین فرهنگ را می توان به عنوان انگیزه 2007، 6و انجام وظایف سازمانی است(چینوت

ها، ارزش ها، اعتقادات، هویت ها و تفاسیر یا معانی مشترك از وقایع و اتفاقات مهم که حاصل 

).فرهنگ سازمانی که به 2009، 7تجربیات مشترك اعضاء می باشد تعریف کرد(جوي و کلب

آن هویت یک سازمان شناخته می شود به عنوان راهنماي عمل براي یک آینده به موجب 

). بدون شک مدیران، چه زن و چه مرد، براي کارآفرین 2009، 8موفق به کار می رود(رآئو

شدن و به نمایش گذاردن رفتارهاي کارآفرینانه، همچنین براي داشتن عملکرد عالی و موفقیت 

ازمند کسب مهارت هاي هیجانی خاص هستند. که در این در زندگی شخصی و حرفه اي، نی

رابطه گفته می شود در بسیاري از مواقع بسیاري از کارکنان زن در خواندن احساسات از چهره

ي دیگران و کشف رمز و رازهاي حرکات دیگران و پی بردن به منظور طرف از لحن صدا 

به یکی  9). بطور کل هوش هیجانی8813بسیار ماهرتر از کارکنان مرد هستند(مدرسی سریزدي،
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یکی از مفاهیم جدید در مدیریت تبدیل شده است و به نظر می رسد بخش گم شده اي است 

). 2007و همکاران،  1که مدیریت متوسط را از مدیریت با عملکرد عالی جدا می سازد(تونی

ها و مهارت  ) هوش هیجانی را مجموعه اي از توانایی هاي غیرشناختی، توانش1997( 2بارـ آن

هایی تعریف کرده است که بر توانایی رویارویی موفقیت آمیز با خواسته ها، مقتضیات و 

). بسیاري از پژوهشگران بر این باورند که 1388فشارهاي محیطی تأثیر می گذارد (نسیمی فر،

هوش هیجانی می تواند در دستیابی فرد به موفقیت در عرصه هاي مختلف به مراتب نقش 

). هوش 1390؛ نقل از سجادي پور،2006،  3از هوش شناختی داشته باشد(رایت مهمتري

هیجانی از جمله متغیرهاي پیش بین کارآفرینی است. این خصیصه از آن جهت در پیش بینی 

کارآفرینی مهم است که توسعه سازمانی و رشد کارکنان به طور فزاینده اي با هوش هیجانی 

جدیدي براي درك، شناخت و ارزیابی رفتار، روش مدیریت، ارتباط دارد. هوش هیجانی راه 

). در این 4،2007نگرش ها، مهارت هاي بین فردي، توان و انرژي افراد فراهم می سازد(ویرجنیا

رابطه زنان کارمند به دلیل بهره گیري مناسب از توانمندي هاي هیجانی خود و برقراري همین 

برند و درنتیجه در بلندمدت به بهترین وجه بهره میوکار خود ي کسبها براي توسعهارتباط

کنند پایاتر است. که همه این ها بسیار بالاتر از مردان بوده و سودي که ایجاد میسوددهی آن

  ).2002، 5ها نشان دهنده هوش هیجانی بالا در کارکنان زن است(کنتورپال

ها در مقایسه ین معناست که آني زنان به عنوان کارآفرین و محور خانواده به انقش دوگانه

پذیري خود در هاي آموزشی و حفظ رقابتبا مردان وقت کمتري براي شرکت در دوره

ها تجارت دارند و زنانی که در ابتداي کارآفرینی هستند، در مقایسه با مردان بسیار بیشتر توصیه

مردان چنین وضعیتی پذیرند؛ درحالی که در بین ها را از دیگر زنان کارآفرین میو نصیحت

  ).6،2001شود(اورهان و اسکات دانمشاهده نمی

) در پژوهشی تحت عنوان  طراحی و آزمون الگویی از برخی پیشایند ها و 1391مشایخی (

پیامدهاي خلاقیت سازمانی در کارکنان شرکت ملی مناطق نفت خیز جنوب، نشان داد که بین 

انی با خلاقیت سازمانی ارتباط معنادار وجود سبک هاي مختلف رهبري مدیران و فرهنگ سازم

) در رابطه با اثر ارتباطات سازمانی روي رضایت شغلی و 1390دارد. پژوهشی که توسط شرفی(

تعهد سازمانی انجام شد نتایج بدست آمده نشان داد ارتباطات سازمانی، سبک مدیریتی و نوع 

                                                           
1
. Tony 

2
. Bar­ on 

3
. Wright 

4
. Virginia 

5
. Kantor Paul 

6
. Orhan, M, Scott Don 



نی و گرایشات نوآورانه کارکنان فرهنگ حاکم بر سازمان بر رضایت شغلی و تعهدات سازما

به بررسی میزان  1389). ملک محمدي در سال 1390تاثیر گذار است(نقل از هادي شهنی،

کارآفرینی در سازمان ترویج کشاورزي کشور و نیز شناسایی و تحلیل نقش عوامل سازمانی و 

رگرسیون نشان مدیریتی در توسعه کارآفرینی سازمانی در این سازمان پرداخت. نتایج تحلیل 

داد که متغیرهاي فرهنگ سازمانی و ساختار سازمانی، بیشترین تأثیر را بر توسعه کارآفرینی 

درصد از تغییرات متغیر میزان کارآفرینی سازمانی را  4/51سازمانی داشته و توانایی تبیین 

رآفرینی بررسی فرهنگ سازمانی و رابطه آن با کا« ) پژوهشی با عنوان 1389دارند. قهرمانی(

انجام داد. نتایج » سازمانی از دیدگاه کارکنان غیر هیئت علمی در دانشگاه شهید بهشتی تهران

به دست آمده نشان داد بین فرهنگ سازمانی و کارآفرینی سازمانی در دانشگاه شهید بهشتی 

  رابطه معنادار وجود دارد. 

تاکنون دو تحول عمده  2000ویژه از سال ي گذشته بهدهد طی یک دههتحقیقات نشان می

المللی در حال وقوع است. تحول نخست رشد چشمگیر و انفجارگونهدر تجارت و اقتصاد بین

المللی است. این دو تحول در کنار هم ي زنان کارآفرین و تحول دوم رشد حجم تجارت بین

هاي باعث ارتقاي سطح اقتصادي زنان و در مجموع رشد چشمگیر اقتصادي بسیاري از کشور

نظران آن را آغاز عصر حدي وسیع است که صاحببزرگ شده است و ابعاد این دگرگونی تا

  ).1387دانند(نظري،جدید تجاري در جهان می

) معتقد است، بسیاري از زنان کارمند در بیان احساسات خود بهتر از 1388مدرسی سریزدي(

ي دارند که این قابلیت به توانایی کنند و توان برقراري ارتباط موثرترهمتاي مرد خود عمل می

آنان در استفاده از هوش هیجانی مربوط است که خود راهی  به سوي توسعه کارآفرینی می 

) گزارش می کند که فرهنگ حاکم بر سازمان براي یک زن کارآفرین 1387باشد. ملوندي(

ران می باشد. همچنین کاملاً شفاف و خالی از هرگونه ابهام بوده و لــذا قابل انتــقال به دیگ

  معتقد است که بهره گیري از هوش عاطفی یکی دیگر از مشخصه هاي یک زن کارمند است.

ارتباط فرهنگ، ساختار و استراتژي سازمانی با «) در تحقیق خود با عنوان 2012(1ژنگ

از بین عوامل سازمانی و ساختار و » اثربخشی سازمانی و توسعه کارآفرینی در سازمان

ژي، فرهنگ سازمانی را عامل مهمتري براي موفقیت مدیریت دانش و بهبود عملکرد استرات

) در پژوهشی نشان دادند که مدیران موفق از 2011و همکاران( 2نوآورانه می دانند. براتون

هوش هیجانی بالاتري برخوردار بودند. از دیگر نتایج این تحقیق وجود ارتباط بین هوش 

) نشان دادند 2009(1) و صمد2011(3کتی بود. ژانگ و برانینگهیجانی و سبک رهبري مشار
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که ویژگیهاي شخصیتی و همه جنبه هوش هیجانی و نیز جو سازمانی با عمکرد شغلی و 

) نشان می دهد 2010(2کارآفرینی سازمانی ارتباط متقابل دارد. نتایج تحقیق یتیشاکی و راتستین

که نه تنها هوش هیجانی مدیران بلکه سبک مدیریتی آنها در میزان کارآفرینی سازمانی نقش 

) در پژوهش خود با عنوان تحول رهبري، فرهنگ سازمانی 2004(3تعیین کننده دارد. جاسکیت

انی از و نوآوري در سازمانهاي غیر انتفاعی نشان داد که ارتباط بین رهبري و فرهنگ سازم

  جمله عوامل بسیار مهم براي درك چگونگی رهبري و کارآفرینی سازمانی می باشد.

امروزه سازمانها براي رسیدن به هدفهاي خود در محیطی چنان پیچیده، رقابتی و پویا و 

هاي تکنولوژیکی و سازمانی دارند که از طریق استراتژیهاي نامطمئن احتیاج مبرمی به نوآوري

). با توجه به اهمیت موضوع، سوال پژوهش حاضر  1389ل حصول است(سیفی،کارآفرینی قاب

عبارت بود از: آیا فرهنگ سازمانی و هوش هیجانی با کارآفرینی سازمانی در کارکنان زن 

  سازمان آب و برق خوزستان رابطه وجود دارد؟ 

  

  روش پژوهش
  جامعه آماري و روش نمونه گیري

ه کارکنان زن سازمان آب و برق خوزستان بود که جامعه آماري این پژوهش شامل کلی

نفري به روش تصادفی طبقه اي از بین جامعه مذکور  155مطابق با جدول مورگان نمونه 

نفر، از طبقه معاونت حفاظت و بهره  13انتخاب شدند. به این ترتیب که از طبقه مدیریت 

نفر، از طبقه معاونت  15نیروگاه  نفر، از طبقه معاونت طرح و توسعه سد و 27برداري از منابع 

نفر، از معاونت بهره  7نفر، از طبقه معاونت آبرسانی  37منابع انسانی، مالی و امور پشتیبانی 

 26نفر، از طبقه معاونت طرح و توسعه شبکه هاي آبیاري و زهکشی  8برداري سد و نیروگاه 

مطالعات پایه و  طرح هاي جامع  نفر و از طبقه معاونت 10نفر، از طبقه معاونت برنامه ریزي 

  نفر بصورت تصادفی انتخاب شدند. 12منابع آب 

  

  ابزار پژوهش

) 1987و همکاران ( 4اي که توسط گلسرپرسشنامه الف) پرسشنامه زمینه یابی فرهنگ سازمانی:

ماده دارد که عبارتند از:  36خرده مقیاس و  6تدوین گردیده، استفاده می شود. این پرسشنامه 

ماده)، 4ماده)، مشارکت (4ماده)، جریان اطلاعات(7ماده)، جواخلاقی (8ر تیمی (کا

» کاملاً مخالفم«اي از درجه 5ماده). هر ماده داراي یک مقیاس 5ماده) و جلسات (8سرپرستی(

                                                                                                                                              
1
. Samad 

2
. Yitshaki & Rothstein 

3
. Jaskyt 

4
. Glaser 



) براي 1388است. نعامی و تقی پور ( 5تا  1گذاري آن از باشد و نمرهمی» کاملاً موافقم«تا 

) در پژوهشی 2004( 1پرسشنامه را در ایران ترجمه و اعتباریابی کرده اند. رایاناولین بار این 

پایایی هر کدام از خرده مقیاس ها را از روش آلفاي کرونباخ محاسبه کرد. پایایی آنها در دامنه

به دست آمد. در پژوهش حاضر، ضرایب پایایی این پرسشنامه به دو روش  90/0تا  77/0اي از 

  بدست آمد. 87/0و  96/0کرونباخ و تنصیف محاسبه شد که به ترتیب ضرایب آلفاي 

ب) پرسشنامه هوش هیجانی شات
2
شات و همکاران، پرسشنامه اي را بر اساس  1998در سال  :

) از هوش هیجانی ساختند. هر یک از مواد این آزمون، 1990(4و مایر  3مدل نظري سالووي

مفهوم هوش هیجانی در چارچوب مدل نظري بود. مواد نشان دهنده گرایش انطباقی به سوي 

آزمون براساس ارتباط مناسب، واضح و دقیق با سازه هوش هیجانی، ارزیابی گردید و در طی 

آن برخی مواد انتخاب، برخی اضافه و برخی نیز حذف شدند و بدین ترتیب، نمونه مقدماتی 

عناصر نامشخص و مبهم آن مشخص ماده ها توسط پاسخ گروهی از آزمودنی ها، ارزیابی و 

ماده دارد که هر سه مؤلفه هوش هیجانی را که  33). این پرسشنامه،  1383شد( ناصري، 

عبارتند از: ارزیابی و ابراز هیجانی، تنظیم هیجانی و بهره برداري از هیجان را ارزیابی می کند. 

قیق طبیبی درجه اي صورت می گیرد. در تح 5ارزیابی این موارد در یک مقیاس 

)ضرایب پایایی پرسشنامه هوش هیجانی با استفاده از روش الفاي کرونباخ وتنصیف 1389(

بدست آمد . همچنین براي تعیین اعتبار پرسشنامه  0/60و 0/80محاسبه گردید که به ترتیب 

هوش هیجانی نمره آن با نمره سولات ملاك همبسته گردید ومشخص شد که رابطه مثبت معنا 

) براي تعیین پایایی پرسشنامه هوش 1390آنها وجود دارد. در تحقیق  خیاط زاده ( داري بین

و  76/0هیجانی از دو روش آلفاي کرونباخ و تنصیف  استفاده شد که به ترتیب ضرایب 

بدست آمد. در پژوهش حاضر، ضرایب پایایی این پرسشنامه به دو روش آلفاي کرونباخ 55/0

  بدست آمد. 75/0و  89/0تیب ضرایب و تنصیف محاسبه شد که به تر

) ساخته 1997( 5این پرسشنامه توسط پیرس، کرامر و رابینز ج) پرسشنامه رفتارهاي کارآفرینانه:

ماده می باشد. نحوه پاسخ گویی به سوالات این پرسشنامه به این ترتیب است  6شده و داراي 

ف یک طیف پنج درجه اي از که آزمودنی پاسخ مورد نظر خود را از میان گزینه هاي مختل

نوع مقیاس لیکرت (از کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم) انتخاب می کند. نمره گذاري این 

می باشد و حداقل و حداکثر نمره هر فرد در این آزمون به ترتیب  1،2،3،4،5آزمون به صورت 
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وط به روایی و ) شواهد مرب2007می باشد. پژوهشگران قبلی (زمپتاکیس و موستاکیس، 30و  6

پایایی این پرسشنامه را فراهم ساخته اند. آلفاي کرونباخ این پرسشنامه توسط زمپتاکیس و 

محاسبه گردید که در سطح قابل قبولی بوده است. همچنین در پژوهش  71/0) 2009همکاران(

راون ب-و ضریب اسپیرمن 73/0) ضریب آلفاي کرونباخ این پرسشنامه برابر با 1388جانقربانیان(

بوده است.همچنین روایی محتوایی پرسشنامه  72/0و ضریب گاتمن برابر با  72/0برابر با 

مذکور با استفاده از ترجمه و بازترجمه توسط چهار تن از متخصصین مورد تایید قرار گرفته 

است.در پژوهش حاضر جهت تعیین پایایی این پرسشنامه از روش آلفاي کرنباخ و تنصیف 

بدست آمد. همچنین جهت تعیین اعتبار این پرسشنامه  73/0و  86/0ترتیب ضرایب  استفاده و به

معنی دار  001/0= بدست آمد که در سطح 42/0rآن را با نمره سوال ملاك همبسته که ضریب 

  است.

  

  یافته هاي پژوهش
  یافته هاي توصیفی

براي متغیر فرهنگ مشاهده می شود میانگین و انحراف معیار  1همانطور که در جدول شماره 

و  124، براي متغیر هوش هیجانی به ترتیب برابر با  03/21و  92/95سازمانی به ترتیب برابر با 

  می باشد. 215/3و  23/20و براي کارآفرینی سازمانی به ترتیب برابر با  934/17

  

  یافته هاي مربوط به فرضیه هاي پژوهش 

  مانی در کارکنان رابطه وجود دارد.فرضیه اول: بین هوش هیجانی و کارآفرینی ساز

 فرضیه دوم: بین فرهنگ سازمانی و کارآفرینی سازمانی در کارکنان رابطه وجود دارد.



ارائه شده است، بین فرهنگ سازمانی و کارآفرینی سازمانی  2همانطور که در جدول شماره 

تأیید می گردد.  ). بنابراین فرضیه اولp= 001/0و   r=298/0رابطه معنی دار وجود دارد(

= 346/0همچنین بین هوش هیجانی و کارآفرینی سازمانی نیز رابطه مثبت معنی دار وجود دارد(

r  001/0و =p .در نتیجه فرضیه دوم پژوهش نیز تأیید می گردد .(  

فرضیه سوم: بین فرهنگ سازمانی و هوش هیجانی با کارآفرینی سازمانی در کارکنان رابطه 

 دارد.چندگانه وجود 

)مشخص می شود P>001/0با  RS= 120/0و  MR= 346/0( 3با توجه به نتایج جدول شماره 

که از میان فرهنگ سازمانی و هوش هیجانی بعنوان متغیرهاي پیش بین، هوش هیجانی قدرت 

  بیشتري در پیش بینی کارآفرینی سازمانی دارد.

  

  بحث و نتیجه گیري

فرهنگ سازمانی و هوش هیجانی با کارآفرینی  پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه بین

سازمانی در کارکنان زن سازمان آب و برق خوزستان انجام شد. بر این اساس سه فرضیه تدوین 

  شد که به نتایج و تبیین آنها پرداخته می شود:

از جمله یافته هاي پژوهش حاضر وجود ارتباط بین فرهنگ سازمانی و کارآفرینی سازمانی 

نشان داده شد که بین فرهنگ  2ن بود. بر اساس نتایج حاصل از جدول شماره در کارکنا

سازمانی و کارآفرینی سازمانی در کارکنان رابطه وجود دارد. در نتیجه فرضیه اول پژوهش 



)، 1391مورد تأیید قرار گرفت. یافته هاي حاصل از این فرضیه با یافته هاي مشایخی (

) همخوانی دارد. در تبیین کلی این فرضیه چنین می 2012() و ژنگ و همکاران1389قهرمانی(

توان اظهار داشت که سازمان ها، درست مثل افراد، داراي شخصیت هایی هستند که این قالب 

شخصیتی فرهنگ حاکم بر آن سازمان را تشکیل می دهد. تاثیر فرهنگ سازمانی بر اعضاي 

ن، نسبت به چگونگی رفتار، احساسات، سازمان به حدي است که می توان با بررسی زوایاي آ

دیدگاه ها و نگرش اعضا ي سازمان پی برد و واکنش احتمالی آنان را در قبال تحولات مورد 

نظر ارزیابی، پیش بینی و هدایت کرد. تأثیري که فرهنگ سازمانی بر افراد خود می گذارد بر 

رم فرهنگ سازمانی، به سادگی روي کارمندان زن به مراتب بیشتر از همتایان مرد است. با اه

می توان انجام تغییرات را تسهیل کرد و جهت گیري هاي جدید را در سازمان پایدار نمود. 

فرهنگ موجود در سازمان به کارکنان خود، هویتی سازمانی می بخشد. آنچه یک شرکت را 

رابینز  برجسته می سازد توانایی آن در جذب، پرورش و نگهداري افراد با استعداد است.

گزارش می کند: فرهنگ تعیین کننده مرز سازمانی است، یعنی سازمانها را از هم تفکیک می 

کند، و نوعی احساس هویت در وجود اعضاي سازمان تزریق می کند. در نتیجه می تواند به 

  توسعه کارآفرینی و رفتارهاي نوآورانه در سازمان کمک کند.

شد که بین هوش هیجانی و کارآفرینی سازمانی در از سوي دیگر در پژوهش حاضر مشاهده 

کارکنان رابطه وجود دارد. و بدین ترتیب فرضیه دوم پژوهش نیز مورد تأیید قرار گرفت. یافته 

) و یتیشاکی و 2009)، صمد (2011هاي حاصل از این فرضیه با یافته هاي ژانگ و برانینگ (

نه اي برنامه ریزي شده است تا بتواند ) همخوانی دارد. هوش هیجانی به گو2010راتستین (

نتایج کار را بهبود بخشد اما به هیچ وجه نمی تواند بدون مهارت هاي شغلی، موفقیت را 

تضمین کند. افراد با بکارگیري هوش هیجانی خود در سازمان، با محیط اطراف خود سازگاري 

یی هاي خود آگاهی کسب بیشتري کسب کرده، اعتماد به نفس بالایی نشان داده  و از توانا

نموده که همه اینها راهی  به سوي توسعه کارآفرینی در سازمان می باشد. علاوه بر مطالب 

فوق، از جمله نتایج پژوهش حاضر وجود رابطه چند گانه بین فرهنگ سازمانی و هوش هیجانی 

ت بیشتري براي با کارآفرینی سازمانی در کارکنان بود. اما از میان اینها هوش هیجانی از قدر

پیش بینی کارآفرینی سازمانی برخوردار  می باشد. براي سازمان هاي امروزي نوآوري و 

کارآفرینی به مثابه پله هاي نردبام ترقی هستند که باید با آگاهی کامل و موفقیت طی شوند. در 

شها این راستا فرهنگ به عنوان یک عامل کنترل، موجب به وجود آمدن یا شکل دادن به نگر

در رفتار کارکنان می شود. به طوري که شایستگی و تناسب فرد در سازمان؛تناسب نگرشها و 

رفتار فرد با فرهنگ سازمانی، موجب می شود که فرد بتواند به عنوان عضوي مفید و موثر 

درآید. علاوه بر اینها هوش هیجانی، به معنی توانایی اداره مطلوب خلق و خو، وضع روانی و 

کانه ها، عاملی است که هنگام شکست ناشی از دست نیافتن به هدف، در شخص کنترل ت



انگیزه و امید ایجاد می کند در نتیجه با بکارگیري هرچه بیشتر آن مسیر سازمان در جهت 

  رسیدن به کارآفرینی را می توان توسعه داد.

تحولات زیادي ي کارآفرینی در جوامع مدرن، همانطور که اشاره شد فعالیت زنان در عرصه

هاي اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و غیره به وجود آورده و به عنوان ي فعالیتدر کلیه

شد، زنان با  گونه که گفتهترین ابزار کارآفرینی مدرن مورد توجه قرارگرفته است و همانمهم

عامل اصلی  آور خانواده وهاي بالا، به عنوان نانداشتن دیدي خلاق و برخودار از مهارت

ي اقتصاد خانواده و جامعه دارند و در جامعه تربیت فرزندان نقش بسیار مهمی در چرخه

ها حتی درتمامی دستاوردهاي پیشرفته امروزي مانند تجارت اسلامی وجود و حضور آن

ها به الکترونیک، فناوري اطلاعات نباید نادیده گرفته شود و اگر کارآفرینی در خانواده

گیرد، زوجین باید با تفاهم و تعامل در کسب و کار خود فعالیت مشترك صورت میصورت 

  نمایند.

بطور کلی زنان بخش قابل توجهی از جمعیت فعال اقتصادي را به خود اختصاص می دهند. با 

این حال، مهیا نبودن امکانات لازم براي پرورش ایده هاي خلاق این قشر از یک سو و فقدان 

فرهنگی و مدیریتی اثر بخش جهت بهره برداري از نیروهاي بالقوه آنان از سوي زیر ساختهاي 

دیگر، شرایط را براي استفاده مناسب از این ظرفیت عظیم فراهم نمی سازد. در این میان، 

کارآفرینی ساز و کاري است که می تواند براي برون رفت از این معضل موثر واقع شود. یکی 

رینی، کارآفرینی سازمانی می باشد که بدون شک سهم از شاخص هاي اصلی کارآف

چشمگیري در توفیق و تعالی سازمانها دارد. از سویی دیگر، اثرات مستقیم و مثبت گرایش به 

کارآفرینی سازمانی در سازمان بر رضایت شغلی نیروي انسانی به اثبات رسیده است و به نظر 

ینی و علاوه بر آن، بسط و گسترش فرهنگ می رسد عنایت ویژه به توسعه مولفه هاي کارآفر

کارآفرینی بتواند به شکلی متمایز، راهکار مناسبی در حل مسئله رضایت شغلی تنزل یافته زنان 

باشد. شرایط محیطی کشور، اعم از وضعیت سیاسی، فرهنگی و تکنولوژیکی در توسعه 

طرز تلقی و نگرش  کارآفرنی زنان مؤثرند. عوامل فرهنگی در دو بعد رسمی و غیررسمی،

هرجامعه را از فعالیتهاي اقتصادي زنان، آن کشور نشان می دهد نتایج بیانگر آن است که در 

کشور ما فرهنگ رسمی به ویژه در بخش آموزش جامعه و آموزشهاي رسمی در سالهاي اخیر 

فرهنگ نقش بسزایی در توسعه کسب وکار وکارآفرینی زنان بویژه زنان کارمند داشته اند. اما 

غیر رسمی ما نه تنها امکان رشد کسب و کار را براي زنان ایرانی فراهم نمی سازد، بلکه مانع 

جدي براي آنان محسوب می شود. به عنوان مثال حفظ نهاد خانواده یکی از مهم ترین دغدغه 

  هاي زنانکارمند ایرانی است.
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