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  چکیده

با توجه به اهمیت نیت مدیران ارشد در حمایت از پروژه هاي فناوري اطلاعات، در این پژوهش به بررسی سه متغیر موثر بر نیست 

مدیران ارشد دولتی در سازمان تامین اجتماعی پرداخته شد. روش پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردي و از نظر روش پیمایشی بوده 

نفر به  44نفر از مدیران ارشد سازمان تامین اجتماعی بوده است که با استفاده از فرمول کوکران  60تحقیق است. جامعه آماري این 

گویه از منابع معتبر با تایید روایی در بین افراد توزیع گردید. پس از تایید پایایی  25عنوان نمونه انتخاب شدند. سپس پرسشنامه اي با 

نتایج به دست شده و سپس تحلیل هاي آماري متناسب انجام گرفت.  SPSS 25رد نرم افزار داده هاي جمع آوري شده، نتایج وا

کنترل رفتاري درك شده بر نیت مدیران ارشد دولتی و  نگرش ،هنجار ذهنی کهنمونه مورد بررسی نشان داد آزمون میانگین  آمده از

بر اساس این متغیرها توان تغییرات در رفتار مدیران را و میهاي فناوري اطلاعات تأثیر معناداري دارد در جهت حمایت از پروژه

  .نمودبینی پیش

  واژگان کلیدي

  اطلاعات يپروژه فناوران ارشد، ریمد تین ،درك شده يکنترل رفتار ،نگرش نسبت به رفتار ،ی مدیرانهنجار ذهن
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  مقدمه. 1

 نیا تیبه اهم رانیاکثر مد. است ریانکارناپذ یضرورت یعاتاطلا يهامستیاطلاعات و س يورافن حاضراستفاده از عصررد

 ها واقفسازمان ییکارآ شیران و افزایمد يریگمیرجوع، تصم بو اربا انیمشتر تیدر سرعت و دقت امور، رضا يورافن

ئل و مشکلات مسا. آورند ياطلاعات رو يوراها به سرعت به استفاده از فنسازمان شتریباعث شده ب یآگاه نیاند. ادهیگرد

را به  ینیسنگ يهانهیتواند هزیها منوع پروژه نیا یو انسان یتیریمد يهاظرافت تیعدم رعا ایناقص و  ياجرا از یناش

هاي فناوري اطلاعات به . بسیاري از پروژهها گرددنوع پروژه نیموارد باعث شکست ا یدر برخ ینموده و حت لیسازمان تحم

شان به بخش فنی سازمان واگذار گردید، با شکست سازيهاي فنی در نظرگرفته شدند و پیادهپروژه دلیل آنکه صرفاً به عنوان

هاي فناوري اطلاعات مختص به واحد فناوري بوده و یک پروژه کاملاً فنی است، رو شدند. این دیدگاه که پروژهروبه

  هاي فناوري اطلاعات را به همراه داشته است.شکست بسیاري از پروژه

- سازمان می اطلاعات در هاي فناوريهژموفقیت پرو بر ارشد همواره به عنوان یکی از مهمترین عوامل موثریت حمایت مدیر

 جیمستقل مؤثر بر نتا ریمتغ نیاز چند یکیبارها به عنوان  ارشد تیریمد تیدر واقع، حما ).2008یانگ وجوردن،( باشد

براي  ارشد تیریمد تیکه حما اندو محققان همواره نشان داده ه استگرفتقرار  یاطلاعات مورد بررس يورافن يهاپروژه

 میمستق یاسیارشد قدرت س رانی، مدسازمانس أدر ر رایز ست،یآور ن جبها تعافتهاین ی .باشدرسیدن به موفقیت، حیاتی می

تر باشد حمایت مدیریت عالی قوي تر هنگامی که. به عبارت سادهم را دارندمنابع لاز صیسازمان و تخص ياعضا يهابه تلاش

  احتمال بیشتري داردکه ابتکارات فناوري اطلاعات با موفقیت به اتمام برسند.

یابی است که مدیریت ارشد تعهد زیادي هاي فناوري اطلاعات تنها زمانی قابل دستسازي پروژهآمیز پیادهاجراي موفقیت

شود تا کند، بلکه موجب میرمایه و اطلاعات را براي پروژه فراهم میداشته باشد. رفتار مدیریت ارشد نه تنها جریان س

است حمایت روي شرکت و کارمندان درك کنند. تحقیقات نشان دادهکارکنان ارزش پروژه و تاثیرات آینده آن را بر

ی و سایر پرسنل در مدیریت ارشد بخصوص در مراحل اولیه پروژه از اهمیت بالایی برخوردار است. البته نقش مدیریت میان

است اگر مدیریت ارشد به طور دائمی مسئولیت وظایف جاي خود خالی از اهمیت نخواهد بود ولی این تحقیقات نشان داده

  پروژه را به دیگران تفویض نماید، احتمال شکست پروژه بسیار افزایش خواهد یافت.

تاثیر مثبتی را بر نحوه دید اعضاي سازمان نسبت به سیستم سازي یک پروژه فناوري اطلاعات، حمایت مدیریت ارشد از پیاده

خواهد داشت. این حمایت و مشارکت از سوي مدیریت ارشد بایستی براي کارکنان کاملاً ماموس و نمایان گردد. در بهترین 

یند پیاده سازي داشته تري را در فراپذیرد. تا نقش فعالتواند وظیفه قهرمانی پروژه را برعهده حالت مدیریت ارشد خود می

هاي لازم براي پیاده سازي سیستم، تعهد و حمایت مشیها و خطباشد. مدیریت ارشد با تخصیص منابع مالی، تعیین استراتژي

هاي فناوري اطلاعات نیازمند خود را از پروژه نشان خواهد داد. نقش برجسته مدیریت ارشد در موفقیت پیاده سازي سیستم

-هاي اطلاعاتی براي سازمان نشان به همراه خواهد داشت، برايعی از منافعی که به کارگیري این سیستمانست که درك جام

هاي فناوري اطلاعات و تاثیري که فناوري اطلاعات بر شان ایجاد گردد. عدم آگاهی مدیران ارشد از ارزش تجاري پروژه

آشنا بودن مدیران اطلاعاتی را فراهم آورد. معمولاً به دلیل نا هاي فناوريشکست پروژه يتواند زمینهگذارد، میعملکرد می
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هاي فناوري اطلاعات براي سازمان به همراه خواهند داشت، میزان مشارکت کمی نیز هایی که بعضی از پروژهعالی از فرصت

  اي قابل توجه گردد.ل هزینهگردد تا سازمان بدون هیچ موفقیتی صرفاً محتمدر پیاده سازي آنها خواهند داشت. این باعث می

  کند:) به کارگیري اقدامات زیر را شامل حمایت از مدیر ارشد پیشنهاد می2020( 1آجزن

  اعضاي منتخب شده در مدیریت ارشد را از جزئیات فرایندهایی که بایستی برعهده بگیرند آگاه ساخت و آنها را از

  تاثیرات پروژه برسازمان مطلع نمود.

 توان تضمین نمود که آنها مدیران هر بخش از کسب و کار براي موفقیت پروژه، از این طریق می گو دانستنپاسخ

  انگیزه لازم را براي حمایت از پروژه داشته باشند.

 برنامه ریزي براي برگذاري جلسات با مدیریت  

 هاي پروژه نمودگیر فعالیتمدیریت ارشد را مستقیماً در  

  خالت مستمر در فرایند تصمیم گیريبه سیستم دبرانگیختن علایق مدیریت نسبت.  

سازي کامل صورت گیرد. در این حین بایستی اندازي تا پیادهتعهد و حمایت ارشد بایستی در تمامی مراحل پروژه از زمان راه

بایستی  تسهیلات مورد نیاز براي اجراي پروژه و منابع ضروري جهت اتخاذ تصمیمات سریع و موثر، اختصاص یابند. مدیریت

هاي فناوري اطلاعات، تاحد زیادي سازي پروژهدر طول پروژه همواره برسطح پیشرفت پروژه نظارت نماید. موفقیت پیاده

سازي است. تخصیص منابع مالی، فراهم نمودن منابع ضروري و متکی به حمایت و تعهد مدیریت ارشد در طول پروژه پیاده

  نماید.یت پروژه را در سازمان فراهم میمشارکت مستمر مدیریت ارشد زمینه موفق

باشد اما تحقیقات هاي فناوري اطلاعات میبا وجود شواهد بسیاري که حمایت مدیریت ارشد سازمان باعث موفقیت پروژه

 کنند. بیشتر تحقیقات بهدهند، ارائه میموجود، اطلاعات کمی درمورد عواملی که چنین رفتار حمایتی را تحت تاثیر قرار می

اما اینکه ؛ هاي فناوري اطلاعات پرداخته شده استنقش مدیریت پروژه و حمایت مدیریت به عنوان یکی از متغیرها در پروژه

و عواملی که اطلاعات  يفناور يهاپروژه تیموفق جیترو ياست برا ییدر رفتارها ریدرگ اًبالا شخص ریمد کیچه حد  تا

  توجه شده است. کمتر ند،دهچنین رفتارهایی را تحت تاثیر قرار می

پرداختن به این شکاف مهم است چرا که بهره برداري از فناوري اطلاعات، یک فرصت منحصربه فرد براي رشد و ایجاد  

و عدم درك عوامل موثر بر رفتارحمایتی مدیریت ارشد ممکن است منجر به از  دهدمزیت رقابتی براي سازمان ارائه می

  ضعیف منابع ارزشمند سازمانی شود. ها و تخصیصدست رفتن فرصت

  ادبیات تحقیق. 2

  مبانی نظري. 2-1

  يرش فناوریپذ هینظر -1

-يگذار هیاز سرما ياریگذاران متوجه شدند بساستیافت. سیانه توسعه یح رفتار استفاده از رایتشر يبرا يرش فناوریپذ هینظر

فناورانه  ي، نبود ابزارهایفن يها، اشکاليفناور یل کهنگیاز قب یلیبه دلا یو دانشگاه یپژوهش يها فناورانه در مؤسسه يها

                                                             
1 Ajzen 
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رش یپذ يهینظر 1989در سال » سیوید«ن دست باعث شد تا یاز ا ییهاچالش .مانده است یمکمل و ... بدون استفاده باق

ند ) معتقد2020» (2دیویسسولیوان و «را توسعه دهد.  اطلاعات يرش فناوریها در حوزه پذ هین نظریتر ي، از کاربرديفناور

توسط کاربر کنار گذاشته  یاطلاعات يهااست. متأسفانه هرگاه نظام یعملکرد شغل ي، ارتقایاطلاعات يهاشتر نظامیهدف ب

ا یت یکننده در موفق نییو تع يضرور یتوسط کاربر، عامل يرش فناوریدهد. پذ یر قرار میشود، عملکرد فرد را تحت تأث یم

توسط  یاطلاعات يا رد فنّاوریرش یپذ یی، چرايرش فناورین رو، مدل پذیرود. از ا یبه شمار م یلاعاتک نظام اطیشکست 

ل یح دلاین مدل نه تنها به تشریکند. ا یم یات نظام را بررسیخصوص يرش کاربر بر رویپذ يرگذاریکاربر و نحوة تأث

رش کاربران از یزان پذیم يارتقا یچگونگ یه به بررسپردازد، بلک یتوسط کاربران م يبر فناور یک خدمت مبتنیرفتن ینپذ

تحت کنترل  يادیزان زید به میک نظام جدی يو واسط کاربر يات کارکردیپردازد. انتخاب خصوصینظام م یق طراحیطر

و  ییهامین تصمیاتخاذ چن يهاز است تا نحوین ین، به مدلیبنابرا؛ ران استیکنندگان و مد دهندگان، انتخاب طراحان، توسعه

  رش نظام توسط کاربران مشخص شود.یر آنها بر پذیتأث

شود که این تمایل رفتاري، خود بر گر استفاده از فناوري اطلاعات با میل به رفتار (میل به استفاده) تعیین میاین مدل بیان

). در 2000یس، ونکاتش و دیو( اساس دو برداشت ذهنی، سودمندي درك شده و سهولت آسانی درك شده تعیین می شود

  اي است که مراحل آن عبارتند از:مدل یاد شده، استفاده از فناوري، حاصل تحقق یک فرایند چهار مرحله

 گذارند.متغیرهاي بیرونی، بر عقاید کاربران براي استفاده از فناوري تأثیر می -1

 د.دهعقاید کاربران نگرش آنان را در استفاده از فناوري تحت تأثیر قرار می -2

 گذارد.نگرش کاربران بر تمایل آنان به استفاده از فناوري تأثیر می -3

 .کندتمایل کاربران به استفاده از فناوري سطح استفاده از آنها را تعیین می -4

  )Venkatesh & Davis, 2000( يفناور رشیمدل پذ. 1شکل 

کننده خوبی بینیمایل به پذیرش یک فناوري پیشکند تمدل مبتنی بر تمایل است که تصریح می مدل پذیرش فناوري یک

توان براساس آن رفتار کاربران را پیش از استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات و می آن فناوري استبراي استفاده واقعی از

                                                             
2 Sullivan & Davis 
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انجام واقعی  بینی کرد. تمایل به پذیرش، گرایش ذهنی یک فرد براي انجام یک رفتار خاص است که عامل مهمی درنیز پیش

  ).2018، 3لیت( رودآن رفتار به شمار می

بینی و تبیین چگونگی رفتار انسان در نظر گرفته که به عنوان چارچوبی براي پیش ن مدل، از نظریه معروف عمل منطقیای

ذیرش فناوري بینی پاي از نظریه عمل منطقی است، براي پیششده، مشتق شده است. مدل پذیرش فناوري که شکل تغییر یافته

ها یا متغیرهاي اعتقاداتی نظریه عمل منطقی، با دو مؤلفه کلیدي برداشت اطلاعات و ارتباطات با جایگزین ساختن تعیین کننده

رود. علاوه بر این، در مدل پذیرش فناوري، برداشت ذهنی از ذهنی از مفید بودن و برداشت ذهنی از آسانی استفاده به کار می

ها در پذیرش فناوري اطلاعات که هر دوي این گذاردبه طور مستقیم، بر برداشت ذهنی از مفید بودن تأثیر میآسانی استفاده، 

و ارتباطات مؤثر هستند. همچنین، متغیرهاي بیرونی که به طور مستقیم بر برداشت ذهنی از مفید بودن و آسانی تأثیر دارند، 

هاي هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات، ویژگید که شامل ویژگیممکن است عوامل مهمی در مدل پذیرش فناوري باشن

هاي قابل قبولی در بین محققان نظام رسد مدل یاد شده، نظریه). به نظر می2018لیت، ( فردي و متغیرهاي محیطی است

  ).2019و کانر، آرمیتاژ ( اطلاعاتی، براي مطالعه رفتار پذیرشی کاربران در زمینه فناوري اطلاعات و ارتباطات باشد

یکی از مهمترین نقاط ضعف مدل پذیرش فناوري آن است که در این مدل، عوامل اجتماعی که نقش مهمی در نگرش افراد 

هاي بازنگري شده پذیرش اند. به منظور حل این مسأله، در مدلبراي پذیرش فناوري دارند، مورد ملاحظه قرار نگرفته

فرایندهاي تأثیرات اجتماعی از قبیل هنجارهاي ذهنی، داوطبانه بودن و تصویر ذهنی و  هاي نظري دیگري نظیرفناوري، سازه

است همچنین فرایندهاي ابزاري شناخت مانند کیفیت محصول، رؤیت پذیري نتایج و اهمیت شغل به مدل اولیه افزوده شده 

  ).2019مک کال و همکاران، (

  يرش و استفاده از فناوریکپارچه پذی هینظر -2

 کپارچهی هینظر"تحت عنوان  2003ش و همکارانش در سال تونکاها درباره پذیرش فناوري توسط کی از جدیدترین مدلی

حاصل یکپارچگی هشت مدل مطرح ي و استفاده از فناور رشیپذ کپارچهیمدل د. گردیمطرح  "يرش و استفاده از فناوریپذ

فناوري، نظریه رفتار برنامه ریزي شده، نظریه اشاعه نوآوري،  در زمینه پذیرش فناوري (تئوري عمل منطقی، مدل پذیرش

هاي پذیرش فناوري و ، مدل استفاده از رایانه شخصی، مدل مرکب حاصل از مدل5، مدل انگیزشی4نظریه شناختی اجتماعی

سازمان در طی شش ماه هاي مربوط به کارکنان چهار می باشد. آنها در مطالعات خود از داده )6ریزي شدهتئوري رفتار برنامه

و در سه مقطع زمانی (دوره اول: بعد از آموزش، دوره دوم: یک ماه بعد از پیاده سازي و دوره سوم: سه ماه بعد پیاده سازي) 

استفاده کردند. رفتار استفاده واقعی پس از گذشت شش ماه از دوره آموزش، مورد سنجش قرار گرفت. هشت مدل مذکور 

ز واریانس قصد رفتاري را توضیح دادند، سپس تئوري تلفیقی پذیرش و کاربرد فناوري با استفاده از درصد ا 53تا  17بین 

% از 69هاي جمع آوري شده آزمون شد. نتایج نشان داد که عملکرد نظریه مزبور از هشت مدل دیگر بهتر است و داده
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4 Social Cognitive Theory (SCT) 
5 Motivational Model (MM) 
6 Combined Technology Acceptance Model and Theory of Planned Behavior 
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نظریه یکپارچگی پذیرش و  ). نمودار زیر2003،کاتش و همکارانوندهد (واریانس قصد استفاده از فناوري را توضیح می 

  دهد.استفاده از فناوري را نشان می

  

  )Venkatesh et al., 2003(. مدل نظریه کپارچگی پذیرش و استفاده از فناوري 2شکل 

ت مربوط به باشند و انتظارامطابق با این نظریه، شرایط تسهیل کننده و قصد رفتاري به عنوان عوامل تعیین کننده رفتار می

عملکرد، انتظارات مربوط به عملکرد، انتظارات مربوط به تلاش و اثر اجتماعی، عوامل تعیین کننده قصد استفاده از فناوري 

  هاي مدل آورده شده است.هستند. در ادامه تعریف سازه

اش کمک ی به اهداف کاريمیزانی که فرد اعتقاد دارد استفاده از فناوري به در دستیاب :7انتظارات مربوط به عملکرد

هاي سودمندي درك شده (مدل پذیرش فناوري، مدل ثانویه ). این سازه معادل با سازه2008ها،وانگ و شیکرد (خواهد 

ریزي شده)، انگیزش بیرونی (مدل هاي پذیرش فناوري و تئوري رفتار برنامهپذیرش فناوري، مدل مرکب حاصل از مدل

و انتظارات مربوط به نتایج  ل استفاده از رایانه شخصی)، مزیت نسبی (تئوري اشاعه نوآوري)اي)، تناسب شغلی (مدانگیزش

  ).2003ی) است (ونکاتش و همکاران، (تئوري شناختی اجتماع

). این سازه 2008ها،میزان آسانی نحوه استفاده از فناوري تعریف شده است (وانگ و شی :8انتظارات مربوط به تلاش

اي سهولت درك شده (مدل پذیرش فناوري، مدل ثانویه پذیرش فناوري، تئوري اشاعه نوآوري) و پیچیدگی همعادل با سازه

هاي اندازه گیري آنها شباهت هاي مذکور و شاخص(مدل استفاده از رایانه شخصی) می باشد. لازم به ذکر است که بین سازه

  ).2003ونکاتش و همکاران،دارد (زیادي وجود 

وانگ و کند (کند افراد مهم دیگر معتقدند او باید از فناوري جدید استفاده میزانی که یک فرد ادراك می: 9اثر اجتماعی

هاي نظریه عمل منطقی، مدل ثانویه پذیرش فناوري، نظریه رفتار برنامه ). این متغیر با عنوان هنجار ذهنی در مدل2008ها،شی

مدل مرکب حاصل از مدل پذیرش فناوري و نظریه رفتار برنامه ریزي شده،  ریزي شده، نظریه تجزیه رفتار برنامه ریزي شده و

  ).2003ونکاتش و همکاران،است (همچنین به عنوان عوامل اجتماعی در مدل استفاده از رایانه شخصی مطرح شده 

                                                             
7 Performance Expectancy 
8 Effort expectancy 
9 Social influence 
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استفاده فناوري  میزانی که فرد معتقد است زیر ساختارهاي فنی و سازمانی لازم براي پشتیبانی ازشرایط تسهیل کننده: 

هاي کنترل رفتاري درك شده (نظریه رفتار ). این سازه، مفاهیم ضمنی موجود در سازه2008ها،وانگ و شیاست (فراهم 

برنامه ریزي شده، نظریه تجزیه رفتار برنامه ریزي شده، مدل مرکب حاصل از مدل پذیرش فناوري و نظریه رفتار برنامه شده)، 

ونکاتش و شود (نظریه اشائه نوآوري) را شامل می (استفاده از رایانه شخصی) و قابلیت سازگاري  شرایط تسهیل کننده (مدل

  ).2003همکاران،

که جنس به معناي مرد یا زن بودن از لحاظ زیستی است و امري اغلب مترادف جنس به کار رفته است. در حالی :10جنسیت

  ی را هم در بر می گیرد.فیزیولوژیک شمرده می شود، ولی جنسیت خصوصیات فرهنگ

  بیانگر میزان توجه و مدت زمان کارکردن کاربر با فناوري است. تجربه:

بیانگر میزان اراده و اختیار کاربر در استفاده از فناوري است. گاهی اوقات استفاده از فناوري اجباري است و کاربران  اختیار:

  تفاده کاربران از فناوري کاملاً اختیاري است.کنند و در بعضی شرایط، اسبه اجبار از آن استفاده می

دهد که احتمال پذیرش فناوري جدید در درون سازمان را ارزیابی کنند. همچنین موجب این نظریه مدیران را یاري می

، 2003کنند. از زمان شکل گیري این نظریه در سال شناخت عواملی می شود که پذیرش فناوري هاي جدید را تحریک می

  اند.ن مختلف به آزمون آن در پذیرش فناوري پرداختهمحققا

  پژوهش هاي کاربردي. 2-2

  ارائه شده است:مرتبط بطور خلاصه نتیجه پژوهش هاي کاربردي  1در جدول 

  مرتبط. پژوهش هاي 1جدول 

  نتایج  عنوان تحقیق  محقق، سال

ونکاتش و دیویس، 

2000  

هاي اطلاعاتی تأثیر حمایت مدیریت ارشد از برنامه ریزي سیستم

  راهبرد در صنعت برق

حمایت مدیریت ارشد عامل اساسی 

  باشدمی

ونکاتش و همکاران، 

2003  

هاي در شرکت ERPعوامل اساسی موفقیت براي پیاده سازي کردن 

  الکترونیکی چین

حمایت مدیریت ارشد عامل اساسی 

  باشدمی

  باشد.حمایت مدیریت ارشد: آیا ضروري می  2018لیت، 
مدیریت ارشد عامل اساسی  حمایت

  باشد.می

سولیوان و دیویس، 

2020  
  هاي اطلاعاتیحمایت مدیریت ارشد در پیاده سازي سیستم

حمایت مدیریت ارشد عامل اساسی 

  باشد.می

  مدل مفهومی. 2-3
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  بر اساس مطالعات صورت گرفته، مدل پژوهش بصورت زیر طراحی می گردد:

  . مدل مفهومی پژوهش3شکل 

  رضیه هاي پژوهشف. 2-4

 نگرش نسبت به رفتار مدیر ارشد بر نیت او در حمایت از پروژه فناوري اطلاعات تاثیر دارد. -1

  منافع راهبردي پروژه بر نیت مدیر ارشد در حمایت از پروژه فناوري اطلاعات موثر است. 1-1

  عات موثر است.مزایاي تبادلی پروژه بر نیت مدیر ارشد در حمایت از پروژه فناوري اطلا 1-2

  مزایاي اطلاعاتی پروژه بر نیت مدیر ارشد در حمایت از پروژه فناوري اطلاعات موثر است. 1-3

 خود توجیهی بر نیت مدیر ارشد در حمایت از پروژه فناوري اطلاعات موثر است. 1-4

  ي فناوري اطلاعات تاثیر دارد.هنجار ذهنی بر نیت مدیر ارشد در حمایت از پروژه -2

  فشار تقلیدي بر نیت مدیر ارشد در حمایت از پروژه فناوري اطلاعات موثر است. 1-2

  فشارهاي اجباري بر نیت مدیر ارشد در حمایت از پروژه فناوري اطلاعات موثر است. 2-2

  فشارهاي هنجاري بر نیت مدیر ارشد در حمایت از پروزه فناوري اطلاعات موثر است. 2-3

  بر نیت مدیر ارشد در حمایت از پروزه فناوري اطلاعات موثر است. فشارهاي داخلی سازمانی 2-4

  کنترل رفتاري درك شده بر نیت مدیر ارشد در حمایت از پروژه فناوري اطلاعات تاثیر دارد.-3

  خودکامیابی مدیر ارشد بر نیت او در حمایت از پروژه فناوري اطلاعات موثر است. 3-1

  بر نیت او در حمایت از پروژه فناوري اطلاعات موثر است. در دسترس بودن زمان شخصی مدیر 3-2

  بر نیت مدیر ارشد در حمایت از پروژه فناوري اطلاعات موثر است.در دسترس بودن منابع سازمانی  3-3

 نیت رفتار

 نگرش

 هنجار ذهنی

 کنترل رفتاري درك شده

 مزایاي اطلاعاتی

 منافع راهبردي خود توجیهی

 مزایاي تبادلی

 فشار تقلیدي

 فشارهاي اجباري

 فشارهاي هنجاري

 فشارهاي داخلی سازمانی

 خودکامیابی
 شرایط تسهیل کننده زمان

 شرایط تسهیل کننده منابع
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  روش شناسی. 3

مایت مدیران باشد. نتایج این تحقیق می تواند معرف عواملی باشد که بر حتحقیق حاضر بر مبناي هدف از نوع کاربردي می

باشد. از آن جهت گذارند. همچنین تحقیق حاضر از نوع توصیفی پیمایشی میهاي فناوري اطلاعات تاثیر بسزایی میاز پروژه

رفتار  ها و نظرات مدیران در رابطه با عواملی که برپیمایشی است که محقق قصد دارد تا از طریق پرسشنامه، به بررسی دیدگاه

 يا هاي کتابخانهگذارد، بپردازد و از آن جهت که در این تحقیق از روشهاي فناوري اطلاعات تأثیر میژهحمایتی آنها از پرو

دهند) نیز ات و شناخت عواملی که مدیران را تحت تاثیر قرار مییبا تجرب ییق و آشنایات موجود وسابقه تحقیمطالعه ادب(

ها، مدیران و با اهداف شود. در نهایت با توجه به آنکه سازمانسوب مینماید در نتیجه جزء تحقیقات نظري نیز محاستفاده می

هاي فناوري اطلاعات توانند از این تحقیق به عنوان یک رویه جهت تعیین عواملی که بر حمایت مدیران از پروژهمختلف، می

  شود.تاثیر دارند، استفاده نمایند، لذا جزء تحقیقات کاربردي نیز محسوب می

باشد. با توجه به عدم دسترسی محقق به میسازمان تامین اجتماعی استان قم نفر از مدیران ارشد  60اري این تحقیق جامعه آم

هاي معمول براي محاسبه حجم نمونه که فرمول  کلیه اعضاي جامعه، در این تحقیق براي تعیین حجم نمونه از یکی از فرمول

  عبارت است از: باشد، استفاده شده است. این فرمولکوکران می

� =
� × � × � × ��

�

�

(� − 1) × �� + � × � × ��
�

�
 

پرسشنامه  44که حدود  باشندمیسازمان تامین اجتماعی استان قم نفر از مدیران  52با توجه به فرمول، نمونه این تحقیق شامل 

ري داده ها میدانی می باشد. ابزار مورد استفاده روش گردآوري اطلاعات کتابخانه اي و روش جمع آو جمع آوري گردید.

  شرح داده شده است: 2نیز پرسشنامه است که ساختار پرسشنامه و گویه هاي مورد استفاده در جدول 

  سوالات پرسشنامه صیتخص .2جدول 

 متغیر شاخص هاگویه

  ITپروژه توانمند ساختن سازمان به منظور پاسخ دادن به تغییرات با استفاده از 

  اهداف راهبردي سازمان با IT همسوسازي پروژه

  ITراهبردي با استفاده از پروژه  ایجاد مزیت رقابتی

 منافع راهبردي

 نگرش

  IT افزایش بهره وري کارکنان با استفاده از پروژه

  IT مالی سرمایه با استفاده از پروژه افزایش بازگشت

 IT هاي عملیاتی با استفاده از پروژهکاهش هزینه

 زایاي تبادلیم

  IT دسترسی سریع تر و آسان تر به اطلاعات با استفاده از پروژه

  IT با استفاده از پروژه ارتقا اطلاعات مدیر براي برنامه ریزي و کنترل
 اطلاعاتیمزایاي

  ITشروع کننده بودن پروژه 

  گذشته در IT پروژه از صریح حمایت
 خود توجیهی

  IT استفاده از پروژهرقبا در صنعت با  پیشی گرفتن

 IT رشد رقبا در صنعت از دید مشتریان با استفاده از پروژه
  فشار تقلیدي

 هنجار ذهنی
  هیات مدیره

 دولت یا نهاد هاي تنظیم کننده
  فشارهاي اجباري
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  مشتریان شرکت

  تامین کننده مواد اولیه شرکت

 شرکاي تجاري شرکت

  هنجاريفشارهاي

  مدیران میانی

 IT) پروژه مدافعراهبر (
  فشارهاي داخلی

  ITکسب مهارت ها، دانش و توانایی هاي مورد نیاز را براي حمایت از پروژه 

 ITداشتن توانایی براي حمایت از پروژه 
  خودکامیابی

 کنترل رفتاري درك شده
  صرف وقت و انرژي براي امور دیگر

 داشتن زمان
  کننده زمان شرایط تسهیل

  داشتن منابع سازمانی

 شتن منابع مالیدا
  کننده منابع شرایط تسهیل

لازم درمحتوا و سازه پرسشنامه صورت  راتییو تغ دیراهنما و مشاور استفاده گرد دیپرسشنامه از نظر اسات ییسنجش روا يبرا

در  یتا از وقوع ابهامات احتمال دیگرد یگشت و با حضور و سع عی. سپس پرسشنامه توسط خود محقق توزرفتیپذ

گردد. با توجه به  جادینسبت به سوالات در پاسخدهندگان ا یحیبه عمل آمده ودرك صح يریبه سوالات جلوگ ییوپاسخگ

 یبه سطح قابل قبول افتنیدست  يلازم برا نهیاصطلاحات شفاف و بدون ابهام زم يریاقدامات فوق و تلاش محقق در به کارگ

  .دیپرسشنامه فراهم گرد يبرا ییاز روا

پرسشنامه به صورت پیش آزمون  16بدین ترتیب که . از روش آلفاي کرونباخ براي سنجش پایایی استفاده شداین تحقیق  در

در این تحقیق با شد. کرونباخ محاسبه  يشده پیش آزمون ضریب آلفا يجمع آور يهانمونه توزیع و بین داده يبین اعضا

بدست آمد که بیانگر آن است که پرسشنامه  0.86مقدار و  يیرمیزان پایایی پرسشنامه اندازه گ SPSS استفاده از نرم افزار

براي تجزیه و تحلیل داده هاي جمع آوري شده از آزمون هاي همچنین  .باشدطراحی شده از پایایی نسبتاً بالایی برخوردار می

  فرض آماري استفاده شد.

  یافته هاي پژوهش. 4

  بررسی نرمال بودن. 4-1

هاي یک متغیر کمی مورد استفاده  آزمون کولموگراف اسمیرنف جهت بررسی ادعاي مطرح شده در مورد توزیع نرمال داده

  توان به صورت زیر براي متغیرهاي تحقیق بررسی نمود:گیرد. آزمون فرض نرمال بودن داده ها را میقرار می

 رنوفیاسم فوکلموگر آزمون جینتا .3جدول 

  
منافع 

  راهبردي

زایاي م

  تبادلی

مزایاي 

  اطلاعاتی

خود 

 توجیهی

فشار 

  تقلیدي

فشار 

  اجباري

فشار 

  هنجاري

فشار 

  داخلی

خودکامیا

  بی

تسهیل 

  شرایط زمان

تسهیل شرایط 

  منابع

  4.17  3.59  3.22  4.23  3.81  3.13  4.022  3.97  4.556  4.189  4.280  میانگین

آماره 

KS 
1.66  058.1  215.1  1.11  964.0  259.1  135.1  933.0  0.510  0.649  0.4026  

Sig 469.0  213.0  104.0  475.0  311.0  084.0  152.0  349.0  963.0  0.350  0.422  
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می باشد، در  05.0) به دست آمده براي مؤلفه هاي مورد نظر بزرگتر از Sig( يمعنادارچون سطح  3با توجه به نتایج جدول 

  باشد.نتیجه تابع توزیع این متغیرها به شکل نرمال می

 tنتایج آزمون . 4-2

  ارائه شده است: 4استفاده شد که نتایج آن در جدول  tبه منظور بررسی فرضیه هاي تحقیق از آزمون 

  براي بررسی فرضیه هاي پژوهش ينمونه ا کی tآزمون  .4جدول 

 فرضیه هاي پژوهش

 می باشد. 3 آماره آزمون برابر

t 

درجه 

  آزادي

df 

Sig.  
تفاوت 

 میانگین

 %95 فاصله اطمینان

 حد بالا حد پایین

 1.3938 1.1669  1.28030 0.000 43 22.759  منافع راهبردي  منافع راهبردي پروژه بر نیت  1-1

 1.3231 1.0557 1.18939 0.000 43 17.946 مزایاي تبادلی  مزایاي تبادلی پروژه بر نیت  1-2

 1.6847 1.4289 1.55682 0.000 43 24.551 مزایاي اطلاعاتی  مزایاي اطلاعاتی پروژه بر نیت  1-3

 1.1711 0.7834 0.97727 0.000 43 10.168 خود توجیهی  خود توجیهی بر نیت  1-4

فرضیه 

  اول

نسبت به رفتار مدیر ارشد نگرش 

  بر نیت او در حمایت
 1.3551 1.1468 1.25095 0.000 43 24.213 نگرش

 1.1832 0.8623 1.02273 0.000 43 12.854 فشار تقلیدي  فشار تقلیدي بر نیت  2-1

- 0.0986 0.13636 0.248 43 1.170 فشار اجباري  فشارهاي اجباري بر نیت  2-2  0.3713 

 0.9642 0.6570 0.81061 0.000 43 10.642 فشارهاي هنجاري  فشارهاي هنجاري بر نیت  2-3

داخلی هايفشار  فشارهاي داخلی بر نیت  2-4  15.721 43 0.000 1.23864 1.0797 1.3975 

فرضیه 

  دوم

بر نیت مدیر ارشد  هنجار ذهنی

  در حمایت
 0.9193 0.6849 0.80208 0.000 43 13.802 هنجار ذهنی

 0.3826 0.0719 0.22727 0.05 43 2.950 خودکامیابی  خودکامیابی بر نیت  3-1

3-2  
زمان بر -تسهیل کننده شرایط

  نیت
 0.7884 0.3935 0.59091 0.000 43 4.760 زمان

3-3  
منابع بر -نده شرایطتسهیل کن

  نیت
 1.2929 1.0480 1.17045 0.000 43 19.282 منابع

فرضیه 

  سوم

کنترل رفتاري درك شده بر نیت 

  مدیر ارشد در حمایت

کنترل رفتاري 

 درك شده
11.748 43 0.000 0.66288 0.5444 0.7813 

  

  آزمون فریدمن. 4-3

دهندگان مورد ر ذهنی و کنترل رفتاري درك شده از دیدگاه پاسخهاي مربوط به نگرش، هنجادر این تحقیق رتبه بندي مؤلفه

  نتایج این آزمون براي رتبه بندي ابعاد و مولفه هاي آن ها در ادامه ارائه شده است: گیرد.بررسی قرار می
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  براي مولفه ها دمنیآزمون فر. نتایج آماري 5جدول 

  تعداد  مولفه
کاي 

  مربع
  سطح معنی داري  درجه آزادي

  0.000  3 35.197  44  شنگر

  0.001  3  60.651  44  هنجار ذهنی

  0.001  2  55.097  44  کنترل رفتاري

دار  یسطح معن زانیم می باشد و 1.96کاي مربع در تمامی موارد بالاتر از با مقدار  ی شودهمانطور که در نگاره مشاهده م

از نظر رتبه  مولفه ها در هر سه متغیر نیب یه عبارت. بی گرددرد مدر کلیه موارد  H0کمتر است پس فرض  0.05از  نیزشده 

  تفاوت وجود دارد. يبند

  مولفه هاي هر متغیر. نتایج رتبه بندي 6جدول 

 متغیر
میانگین 

 رتبه
 متغیر

میانگین 

 رتبه
 متغیر

میانگین 

 رتبه

 2.76 تسهیل کننده شرایط منابع 3.27 فشارهاي داخلی 3.33 مزایاي اطلاعاتی

 1.90 تسهیل کننده شرایط زمان 2.86 فشار تقلیدي 2.47 منافع راهبردي

 1.34 خودکامیابی  2.51  فشارهاي هنجاري 2.33 مزایاي تبادلی

    1.35  فشارهاي اجباري 1.88 خود توجیهی

 

  بحث و نتیجه گیري. 5

  . بررسی فرضیه ها5-1

  آنها را مورد بررسی و تحلیل قرار می گیرد: در این پژوهش سه فرضیه اصلی و یازده فرضیه فرعی را مطرح شد که در ادامه

نسبت به رفتار مدیر ارشد بر نیت او در حمایت از پروژه فناوري اطلاعات تأثیر نگرش  "عبارت است از  فرضیه اصلی اول

  "دارد. 

هاي فناوري با استفاده از آزمون میانگین یک جامعه نشان داده شد که نگرش بر نیت مدیران ارشد در جهت حمایت از پروژه

بینی کرد. محققان با استفاده از نظریه رفتار برنامه توان تغییرات در رفتار مدیران را پیشاطلاعات تأثیر معناداري دارد و می

اند که نیت فرد براي انجام یک رفتار تحت تأثیر احساس کلی فرد از مطلوب یا غیرمطلوب بودن نسبت ریزي شده نشان داده

). دراین تحقیق عواملی که قضاوت کلی مدیریت ارشد از مطلوب یا غیرمطلوب 1991آیزن،( یردگر قرار میبه انجام آن رفتا

دهد. در این تحقیق مشخص شد که دهند، نشان میبودن نسبت به حمایت از پروژه فناوري اطلاعات را تحت تأثیر قرار می

ی و خودتوجیهی) بر نیت مدیر ارشد در حمایت از پروژه منافع راهبردي، مزایاي تبادلی، مزایاي اطلاعاتنگرش (عوامل 

  فناوري اطلاعات تأثیر دارند.

منافع راهبردي پروژه بر نیت مدیر ارشد در حمایت از پروژه فناوري اطلاعات موثر  "عبارت است از  فرضیه فرعی اول

  "است.
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فناوري اطلاعات تأثیر دارد. ازآنجایی که مدیر هاي در این پژوهش، منافع راهبردي بر نیت مدیر ارشد در حمایت از پروژه

باشد و همچنین مسئولیت به حداکثر رساندن ثروت سهامداران ارشد مسئول توسعه و تدوین راهبرد بلندمدت سازمان می

ر تواند بر نیت مدیر ارشد تأثیازطریق عملکرد بلندمدت را دارند. پس منافع راهبردي حاصل از پروژه فناوري اطلاعات می

دهند که فرایندهاي انگیزشی مدیران ارشد متفاوت از فرایند انگیزشی افراد در سطوح بگذارد. علاوه براین نتایج نشان می

  کند.دیگر سازمان عمل می

مزایاي تبادلی پروژه بر نیت مدیر ارشد در حمایت از پروژه فناوري اطلاعات موثر  "عبارت است از  فرضیه فرعی دوم

  ".است

اي بر نیت مدیر ارشد در حمایت از پروژه فناوري دهند که مزایاي تبادلی تأثیر قابل توجهاین پژوهش نشان مینتایج در

وري گیري براي بهبود بهرههاي ملموس و قابل اندازهاطلاعات دارد. اغلب مدیران ارشد مزایاي تبادلی را به عنوان فرصت

ازآنجایی که مدیران ارشد مسئول عملکرد مالی سازمان هستند و  ).1992ویل،( یرندگعملیاتی و سودآوري درنظر می

دهند هاي اطلاعاتی نشان میها در زمینه سیستمسهامداران رسیدن به اهداف مالی برایشان مهم است و همچنین سایر پژوهش

براساس معیارهاي مالی ارزیابی ها صرفاٌ کنند و پروژهکه مدیران ارشد عمدتاٌ بر منافع مالی پروژه فناوري اطلاعات تمرکز می

توانند بر نیت مدیران ارشد هایی که سطح بالایی از مزایاي تبادلی دارند، می) در نتیجه پروژه2008وید و همکاران،شوند (می

  تأثیر داشته باشند.

اوري اطلاعات مزایاي اطلاعاتی پروژه بر نیت یک مدیر ارشد در حمایت از پروژه فن "از عبارت است فرضیه فرعی سوم 

  " موثر است.

دهد که مزایاي اطلاعاتی یک پروژه فناوري اطلاعات بر نیت مدیر ارشد در حمایت از پروژه فناوري این تحقیق نشان می

هایی که فناوري اطلاعات براي بهبود اطلاعات سازمان هد مدیران ارشد ارزش فرصتاطلاعات تأثیر دارد. در واقع نشان می

اي براي حمایت از پروژه فناوري دانند و مزایاي اطلاعاتی به عنوان انگیزهکند را میارتباطات ایجاد میهاي و زیرساخت

  باشد.اطلاعات می

 خودتوجیهی بر نیت یک مدیر ارشد در حمایت از پروژه فناوري اطلاعات موثر است. "از عبارت است فرضیه چهارم فرعی 

"  
طور یهی بر نیت مدیر ارشد در حمایت از پروژه فناوري اطلاعات تأثیر دارد. همانطبق نتایج حاصل ازاین تحقیق، خودتوج

مشبکی و هستند (که محققان نشان دادند، مدیران ارشد به طور کلی به دنبال توجیهی براي اقدامات و تصمیمات قبلی خود 

هایی تري نسبت به حمایت از پروژه). در واقع نیروهاي خودتوجیهی، نگرش مطلوب2000و همکاران، یلک :1389همکاران،

هاي فناوري کند و حمایت مدیر ارشد از پروژهکه براي مدیران ارشد فرصتی براي توجیه رفتار و تصمیمات قبلی را ایجاد می

  هد.اطلاعات را تحت تأثیر قرار می

  " وري اطلاعات تأثیر دارد.بر نیت مدیر ارشد در حمایت از پروژه فنا هنجار ذهنی "از عبارت است  فرضیه اصلی دوم

هنجارهاي ذهنی به عنوان  طبق این پژوهش، هنجار ذهنی بر نیت مدیر ارشد در حمایت از پروژه فناوري اطلاعات تأثیر دارد.

وي براي سازش  هکنند وي باید یا نباید رفتاري را انجام دهد و انگیزهایی که فکر میافراد یا گروه "درك یک فرد از اینکه 
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رود مدیران ارشد با توجه به موقعیت و قدرت خود در سازمان کمتر به انتظار می شود.تعریف می "هاي خاصرجاعبا ا

گیرند و دهند که مدیران ارشد تحت تأثیر هنجار ذهنی قرار مینیروهاي هنجار ذهنی توجه کنند، اما نتایج این تحقیق نشان می

باشد. در این تحقیق مشخص شد که همه عوامل هنجار زشی مدیران ارشد میهنجار ذهنی از عوامل مهم مؤثر فرایند انگی

فشار تقلیدي، فشارهاي هنجاري و فشارهاي داخلی سازمانی) به جز فشار اجباري بر نیت مدیر ارشد در حمایت از ( یذهن

  پروژه فناوري اطلاعات تأثیر دارند.

  "یر ارشد در حمایت از پروژه فناوري اطلاعات موثر است. فشار تقلیدي بر نیت مد "از عبارت است  فرضیه فرعی اول

طبق این پژوهش، فشار تقلیدي بر نیت مدیر ارشد در حمایت از پروژه فناوري اطلاعات تأثیر دارد. فشار تقلیدي نتیجه 

باشد. ن دهد، میگیري خود را مشروع نشاگرایش کلی مدیر ارشد به تقلیدي از اعمال و رفتار رقباي موفق براي اینکه تصمیم

: 2007لیانگ و همکاران،است (هاي اطلاعاتی سازگار نتایج این تحقیق با مطالعات دیگر فشارهاي تقلیدي در زمینه سیستم

  ).2003تئو و همکاران،

  "فشارهاي اجباري بر نیت مدیر ارشد در حمایت از پروژه فناوري اطلاعات موثر است. "از عبارت است  فرضیه فرعی دوم

نتایج این تحقیق، فشارهاي اجباري تأثیري بر نیت مدیر ارشد در حمایت از پروژه فناوري اطلاعات ندارد. منابع فشارهاي طبق 

توانند فشارهاي رسمی و غیررسمی بر هاي دولتی و هیئت مدیره فرض شد که این منابع میاجباري در این تحقیق سازمان

کنند. در شوند، احساس مسئولیت نمین ارشد براي حمایت از پروژه مجبور میاما زمانی که مدیرا؛ کنندمدیران اعمال می

  دانند،هایی نمیواقع مدیران ارشد خود را متعهد به چنین پروژه

  "فشارهاي هنجاري بر نیت مدیر ارشد در حمایت از پروژه فناوري اطلاعات موثر است."از عبارت است  فرضیه فرعی سوم

نجاري بر نیت مدیر ارشد تأثیر دارد. در این تحقیق فشارهاي هنجاري به عنوان فشار از شرکاي دراین تحقیق، فشارهاي ه

تجاري، تأمین کنندگان و مشتریان تعریف شده است. مدیران ارشد با توجه به موقعیت خود در سازمان تحت تأثیر این فشارها 

  گیرند.قرار می

ی سازمانی بر نیت مدیر ارشد در حمایت از پروژه فناوري اطلاعات موثر فشارهاي داخل "از عبارت است  فرضیه فرعی چهارم

  "است.

طبق نتایج این تحقیق، فشارهاي داخلی سازمانی بر نیت مدیر ارشد در حمایت از پروژه فناوري اطلاعات تاثیر دارد. فشارهاي 

یم مدیریت ارشد، مدیران میانی و مدافعان داخلی به عنوان فشارهایی براي حمایت از یک پروژه فناوري اطلاعات از اعضاي ت

کنند. این هاي نفوذ و اقناع اعمال میها فشارهاي غیررسمی را از طریق ترکیبی از تاکتیکپروژه تعریف شده است. این گروه

  هاي اطلاعاتی مطابقت دارد.) در زمینه سیستم2003( 11هاي انس وهمکاراننتایج با یافته

کنترل رفتاري درك شده بر نیت مدیر ارشد در حمایت از پروژه فناوري اطلاعات موثر  "از ت فرضیه سوم اصلی عبارت اس

  "است.

                                                             
10 Ennes et al 
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کنترل  طبق نتایج این تحقیق کنترل رفتاري درك شده بر نیت مدیر ارشد در حمایت از پروژه فناوري اطلاعات تأثیر دارد.

نظریه رفتار  نتایج با کند.یک رفتار خاص تعریف میشده در انجام  دركرا به عنوان سختی یا آسانی  درك شده رفتاري

شتر باشد احتمال انجام آن رفتار توسط فرد نیز بیشتر یهرچه کنترل رفتاري فرد بر یک رفتار ب گوید،که می ریزي شدهبرنامه

هم عوامل فرد در رابطه با یک رفتار خاص تحت تأثیر  درك شده رفتاري . کنترل) سازگار است2005آیزن،بود (خواهد 

که این عوامل بر نیت مدیر ارشد در  هاي فردي، دانش و تجربه و هم عوامل خارجی مانند منابع و زمانداخلی مانند مهارت

  .دارند هاي فناوري اطلاعات تأثیرحمایت از پروژه

  "ت موثر است.خودکارآمدي بر نیت مدیر ارشد در حمایت از پروژه فناوري اطلاعا "از عبارت است  اول فرضیه فرعی

با توجه به نتایج این تحقیق، خودکارآمدي بر نیت مدیر ارشد در حمایت از پروژه فناوري اطلاعات تأثیر دارد. خودکارامدي 

تواند به عنوان هاي مربوطه میکند و فقدان چنین تجارب و مهارتهاي گذشته مدیر ارشد میاشاره به تجارب و مهارت

  پروزه فناوري اطلاعات باشد. مانعی بر سر راه حماتیت از

شرایط تسهیل کننده زمان بر نیت مدیر ارشد در حمایت از پروژه فناوري اطلاعات موثر  "از عبارت است  فرضیه فرعی دوم

  "است.

با توجه به نتایج این تحقیق، شرایط تسهیل کننده زمان بر نیت مدیر ارشد در حمایت از پروژه فناوري اطلاعات تأثیر دارد. 

کند و فقدان زمان ردسترس بودن زمان شخصی اشاره به مقدار زمان شخصی یک مدیر ارشد براي اختصاص به پروژه مید

  تواند به عنوان مانع مهمی در مورد حمایت از پروژه فناوري اطلاعات باشد.لازم می

از پروژه فناوري اطلاعات موثر  تسهیل کننده منابع بر نیت مدیر ارشد در حمایت شرایط"از عبارت است فرضیه فرعی سوم 

  "است.

با توجه به نتایج این تحقیق، شرایط تسهیل کننده منابع بر نیت مدیر ارشد در حمایت از پروژه فناوري اطلاعات تأثیر دارد. 

ابع کند و فقدان مندردسترس بودن منابع سازمانی اشاره به سهولت بدست آوردن منابع مالی و انسانی لازم براي پروژه می

  تواند به عنوان مانع مهمی در مورد حمایت از پروژه فناوري اطلاعات باشد.سازمانی مورد نیاز می

  . پیشنهادات کاربردي5-2

 اي را انتخاب کنند که بتواند منافع قابل توجهی براي سازمان داشته باشد. در واقع طبق نتایج تحقیق، سازمان باید پروژه

کنند که بیشترین مزایا را براي هایی حمایت میها، از پروژهسازي پروژهین نیرو در پیادهمدیران به عنوان تأثیرگذارتر

 سازمان داشته باشند.

 تا دچار فشارهاي تقلیدي  بروز کنند ، خود و سازمان خود رامدیران باید با استفاده از فناوري اطلاعات در سازمان

ط عدم اطمینان، اما استفاده همیشه از روش تقلیدي باعث عقب ماندن هاي موفق در شراینگردند. شاید تقلید از سازمان

 شود.سازمان از رقابت می

 کند، زیرا مدیران در اینگونه موارد چون مجبور به از حمایت می نباید مدیران را مجبور به حمایت از پروژه سازمان-

 ل شکست پروژه افزایش خواهد یافت.ندارد و در این شرایط احتما گونه تعهدي نسبت به پروژهشوند، هیچ
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  مدیران براي حمایت از پروژه به منابع و زمان نیاز دارند. در واقع سازمان باید منابع انسانی و مالی براي حمایت از

ها مشارکت بیشتري داشته باشند تا به تجربه و پروژه را در اختیار مدیران قرار دهد. همچنین مدیران باید در پروژه

  ه نفس لازم براي حمایت برسند.اعتماد ب
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Abstract 
According to the importance of the intentions of senior managers in supporting information technology 
projects, in this study, three variables affecting the lack of senior government managers in the Social 
Security Organization were examined. The method of the present study was applied in terms of purpose 
and survey method. The statistical population of this study was 60 senior managers of the Social 
Security Organization who were selected as a sample using Cochran's formula of 44 people. Then a 
questionnaire with 25 items from valid sources with confirmation of validity was distributed among 
individuals. After confirming the reliability of the collected data, the results were entered into SPSS 
software and then appropriate statistical analysis was performed. The results of the mean test of the 
sample showed that the perceived mental norm, attitude and behavioral control have a significant effect 
on the intentions of senior government managers to support IT projects and changes in the behavior of 
managers can be based on Predicted these variables. 
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