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 06/06/1399 تبضید چبح: 28/05/1399تبضید زضیبفت: 

 چکیذٌ

ٞبی رسیس، لهس ذطیس  قسٖ ٔحیظ، افعایف ا٘تؾبضات ٔكتطیبٖ ٚ ؽٟٛض ٘ٛآٚضی ضلبثت، پٛیبیی ٚ پیچیسٜ ثب افعایف

ضیعی فطآیٙسٞبی ثبظاضیبثی ٚ تقییٗ ثٟتطیٗ اؾتطاتػی  ٌیطی ٚ ثط٘بٔٝ وٙٙسٌبٖ یىی اظ فٛأُ ٟٔٓ ٚ تبحیطٌصاض ثط تهٕیٓ ٔهطف

وٙٙسٌبٖ  جبت، پبیساضی ٚ فكك ثٝ ثط٘س ثٝ أطی ضایذ ثطای ٔهطفٞبی تبضیری ٚ ح اؾت. اظ آ٘زب وٝ أطٚظٜ تبویس ثط ِٔٛفٝ

ٞبیی ٘ؾیط ٘ٛؾتبِػی ٚ فكك ثٝ ثط٘س زض حبَ وؿت ٔحجٛثیت ٔی ثبقٙس؛ ِصا پػٚٞف حبضط ثٝ  تجسیُ قسٜ اؾت ٚ ثط٘سٞب ثب ِٔٛفٝ

٘ؾط ٞسف وبضثطزی ٚ  وٙٙسٌبٖ پطزاذتٝ اؾت. پػٚٞف حبضط اظ ثطضؾی تبحیط ٘ٛؾتبِػی ٚ فكك ثٝ ثط٘س ثط لهس ذطیس ٔهطف

آٚضی اعلافبت تٛنیفی اؾت. ربٔقٝ آٔبضی پػٚٞف ضا ٔكتطیبٖ تّفٗ ٕٞطاٜ ثط٘س ؾبٔؿًٛ٘ زض قٟط  ثٝ ِحبػ ٔبٞیت رٕـ

آٚضی ٚ  ٌیطی غیطتهبزفی ثٝ ضٚـ زض زؾتطؼ رٕـ ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ٚ ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ زٞٙس. زازٜ انفٟبٖ تكىیُ ٔی

پبیبیی اثعاض  ی ثبظضیبثی ٚ ثطای اعٕیٙبٖ اظ اؾبتیس ٚ نبحت ٘ؾطاٖ حٛظٜ ٘ؾط ای ضٚایی اظثطای اعٕیٙبٖ اظ وؿت ٔحتٛ

افعاض  زٚ ٘طْ وٕه ثٝ قسٜ آٚضی رٕـ ٞبی ٞبی آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ ثبظآظٔبیی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زازٜ اظ ضٚـ ،ٌیطی ا٘ساظٜ

SPSS19 و LISREL8.8 ٝتبحیط ٔخجت فكك ثٝ ثط٘س ٘ٛؾتبِػی ثط٘س ثط زٞس وٝ  ٞبی پػٚٞف ٘كبٖ ٔی یبفتٝ .قس ٚتحّیُ تزعی

 زاضز. وٙٙسٌبٖ ضٚی لهس ذطیس ٔهطف فكك ثٝ ثط٘ستبحیط ٔخجت ٚ ٔقٙبزاض ٕٞچٙیٗ ٘تبیذ تحمیك حبوی اظ  .ٚ ٔقٙبزاضی زاضز

 ياشگان کلیذی

 ، تّفٗ ٕٞطاٜ ؾبٔؿًٛ٘لهس ذطیسثط٘س،  فكك ثٝ، ٘ٛؾتبِػی ثط٘س

 ایطاٖ، تٟطاٖ، ثٟكتی، قٟیس زا٘كٍبٜ حؿبثساضی، ٚ ٔسیطیت زا٘كىسٜ ثبظضٌب٘ی، ٔسیطیت اضقس وبضقٙبؾی. 1

(tavassoli7095@gmail.com)



 2 (ؾبٔؿًٛ٘ ٕٞطاٜ تّفٗ ثط٘س: ٔغبِقٝ ٔٛضز) وٙٙسٌبٖ ٔهطف ذطیس لهس ثط ثط٘س ثٝ فكك ٚ ٘ٛؾتبِػی تأحیط ثطضؾی

 

 مقذمٍ

ٌیطی زضٔٛضز ٔحهٛلات  ٗ ٔقیبض ثطای تهٕیٓیاؾٙزٙس ٚ اظ  وٙٙسٌبٖ ضا ٔی ٔهطف ٔسیطاٖ ثبظاضیبثی پیٛؾتٝ لهس ذطیس

ثیٙی فطٚـ ٔفیس ٚ  وٙٙسٌبٖ ثب ٔیعاٖ فطٚـ ضاثغٝ زاقتٝ ٚ رٟت پیف ٔهطفوٙٙس. لهس ذطیس  ٔٛرٛز ٚ رسیس اؾتفبزٜ ٔی

وٙٙسٌبٖ ثطای تقییٗ ٔیعاٖ احتٕبِی تمبضب ثطای  ٌیطی لهس ذطیس ٔهطف ٔٛحط اؾت. زض ثطذی ٔٛاضز، ؾٙزف ٚ ا٘ساظٜ

ٝ ثبظاضیبثی ٔٙبؾت قٛز تب فطضٝ آٖ ٔحهَٛ ضا تٛریٝ وٙس ٚ ٘كبٖ زٞس وٝ چٝ تطویجی اظ آٔیرت ٔحهٛلات رسیس ا٘زبْ ٔی

ط لهس ذطیس آٌبٞی اظ فٛأُ ٔٛحط ث ٞبی ٔحیغی زض قطایظ أطٚظی، ثب ٚرٛز آقفتٍی(. 2014، 1ذٛاٞس ثٛز )ٔطٚیتع

ٞبی ٔمبثّٝ ثب  یىی اظ ضاٜتطی ضا اتربش وٙٙس.  وٙس تب ثتٛا٘ٙس ضاٞجطزٞبی ٔٙبؾت اٖ ثبظاضیبثی وٕه ٔیوٙٙسٌبٖ ثٝ ٔسیط ٔهطف

أطٚظٜ تٛؾُ ثطٌصقتٝ ثٝ أطی ٞبی تبضیری ٚ ٘كبٖ زازٖ حجبت ٚ پبیساضی ثط٘س اؾت.  ثط ِٔٛفٝ سٞبی ٔحیغی، تبوی آقفتٍی

ٞبیی ٕٞچٖٛ افتجبض، ٔیطاث ٚ حجبت، زض  وٙٙسٌبٖ ٔٙزط قسٜ اؾت ٚ ثط٘سٞبیی ثب تهٛیطٞبیی زاضای ِٔٛفٝ ضایذ ثطای ٔهطف

وٙٙسٜ ثطای  ٕٞچٙیٗ اؾتسلاَ قسٜ اؾت وٝ ایزبز پیٛ٘س احؿبؾی ٚ ٕ٘بزیٗ ثیٗ ثط٘س ٚ ٔهطف حبَ وؿت ٔحجٛثیت ٞؿتٙس.

تٕبیلات  (.2016ٚ ٕٞىبضاٖ،  2تط اؾت )ٌطٌٚطی وٙٙس، آؾبٖ ثط٘سٞبیی وٝ ٔیطاث ٚ افتجبض ضا ثٝ تهٛیط ثط٘س ذٛز اضبفٝ ٔی

حهٛلاتی ٘ؾیط ٔٛؾیمی، فیّٓ ٚ ٔسٞبی پٛقبن وٙٙسٌبٖ زض ظٔیٙٝ ٔ ٞبی ٔهطف ٌیطی اِٚٛیت ٘ٛؾتبِػی ٘مف ٟٕٔی زض قىُ

وٙٙسٜ زض  ٘ٛؾتبِػی ٔهطفزاضز ٚ ثط اضظیبثی ٔخجت اظ ویفیت ٔحهَٛ، تهٛیط ثط٘س ٚ ٞیزب٘بت ٘ؿجت ثٝ ثط٘س تبحیطٌصاض اؾت. 

تٛا٘س ثط  وٙٙسٜ ٘ؿجت ثٝ ٌصقتٝ ٔی ٚالـ ثٝ فٙٛاٖ ثركی اظ ا٘تربة ٚ تزطثٝ ٔهطفی فطزی اؾت. ِصا ٍ٘طـ ٔغّٛة ٔهطف

تهٕیٕبت اٚ تبحیط ٌصاضز ٚ احتٕبَ ذطیس ٘ٛؾتبِػیه ضا افعایف زٞس ٚ ٕٞچٙیٗ تٕبیُ ثٝ ذطیس ٚالقی زض فطز ضا تمٛیت وٙس 

قٛز؛ ظیطا ٔقٙبی ثط٘س زضن قسٜ،  فكك فطز ثٝ ذبعطات ٌصقتٝ ثٝ ؾٕت ثط٘س ٞسایت ٔی(. 2017، 3)وبظِٛؾىی ٚ ٌیٟٙىیٗ

ثٝ  ِٛیت ثبظاضیبة ثطای ایزبز اضتجبط اؾت. ایٗ ٔغّت ثٝ فٙٛاٖ فكك ٚالقیٕٞطاٜ ثب ذبعطات ٌصقتٝ اؾت. زض ٚالـ ایٗ ٔؿئ

ثط٘سٞبی ٔهطفی نطفب اظ آ٘زبیی وٝ (. 2014، 4قٛز )ؾبضوبض ؾٕت ضٚیساز ٌصقتٝ اؾت وٝ ٔٙزط ثٝ فكك ثٝ ثط٘س ٔی

قٛ٘س تٛا٘ٙس تجسیُ ثٝ قطوبی اضتجبعی  ٔیثط٘سٞب  ِصا ،پصیطی پیكٟٙبزٞب ٚ تؿٟیُ ٔجبزلات ٘یؿتٙس اثعاضٞبیی ثطای ثٟجٛز تكریم

وٙٙسٜ،  وٙٙس ثیٗ ذٛز ٚ ٔهطف ثط٘سٞب ؾقی ٔی پیٛ٘س زاض٘س. زض چٙیٗ ٔٛالقیٞب  وٙٙسٌبٖ ثٝ ِحبػ فبعفی ثب آٖ وٝ ٔهطف

وٙٙسٌبٖ ثب ثط٘سٞب اظ ٘ؾط  ٞب حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ضٚاثظ ثیٗ ٔهطف فطزی ضا تٛؾقٝ زٞٙس. پػٚٞف اضتجبعبت زٚرب٘جٝ ٚ ثیٗ

(. 2016، 5ٌیطز )اِٛاضظ ٚ فٛض٘یٛض لسضت ٚ عطفیت ٔتفبٚت ٚ عیفی اظ ضقیف تب لٛی ٚ فٛاعف ٔخجت تب ٔٙفی ضا زضثطٔی

ٞب ثطای ثط٘سٞب، اظ إٞیت اؾتطاتػیىی ثطای ٔسیطاٖ ثطذٛضزاض اؾت، ٖ وٙٙسٜ ٚ پیبٔسٞبی آ ٔهطف -ثظ ثط٘سزضن ٔبٞیت ضٚا

(. 2017، 6ط٘سٞب زض ٔحیظ فقّی تقبُٔ زاض٘س )ِٚٛتؿٛ ٚ ٌبظٔٗوٙٙسٌبٖ ٚ ث ظیطا ایٗ ضٚـ رسیسی اؾت وٝ ٔهطف

قٛ٘س. اوخط تحمیمبت  وٙٙسٜ ٔقٕٛلا ثیٗ ضٚاثظ ٔخجت ٚ ٔٙفی تٕبیع لبئُ ٔی ٔهطف -ٞبی ٔٛرٛز زض ٔٛضز ضاثغٝ ثط٘س پػٚٞف

ای ثط٘سٞبی حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ٞطٌبٜ ٔكتطیبٖ یه حبِت ٚ ٌطایف فبعفی ٔكتطن ٘ؿجت ثٝ ثط٘سٞب ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ ثط
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ٚ  3ًٙ( ٚ تٕبیُ ثس ثطای ثط٘سٞبی ٔٙفٛض )2006ٞ، 2؛ وبضَٚ ٚ آٞٛٚیب12013ٔحجٛة ٚ زٚؾت زاقتٙی )آِجطت ٚ وطٍٚ٘ب،

ٌصاض٘س، آٟ٘ب ثب تٛرٝ ثٝ ٘ٛؿ احؿبؼ ذٛز ٘ؿجت ثٝ ثط٘س، ٔتفبٚت  ثٝ اقتطان ٔی( 2018ٕٞىبضاٖ،  ٚ 4؛ ظاض٘ت2017ٕٛٞىبضاٖ، 

ٌیطی تٕبیُ ثٝ  زض ٚالـ احؿبؾبت ٔخجت ٘ؿجت ثٝ ثط٘س ذٛة اؾت ٚ ثبفج قىُ(. 2014، 5وٙٙس )ِٞٛجیه ٚ چٗ فُٕ ٔی

وٙٙسٌبٖ ٘ؿجت ثٝ ثط٘س اغّت ثس یب ٘بٔٙبؾت تّمی ٔی ٌطزز ٚ ثبفج  قٛز. احؿبؾبت ٔٙفی ٔهطف پطزاذت ثیكتط ثطای ثط٘س ٔی

یىی (. 2019، 6قٛز )ضأیطظ ٚ ٕٞىبضاٖ رٛیی ٔی وٙٙسٌبٖ ثٝ ا٘تمبْ افعایف قىبیت، وبٞف حٕبیت ٚ افعایف تٕبیُ ٔهطف

وٙٙسٌبٖ اؾت، ٔتغیط فكك ثٝ ثط٘س اؾت. فكك ثٝ ثط٘س ٔفٟٛٔی ثطٌطفتٝ اظ  اظ ٔتغیطٞبیی وٝ ثیبٍ٘ط احؿبؾبت ٔهطف

وبضثطز چٙسٔٙؾٛضٜ ٚ فطآیٙس تّفٗ ٕٞطاٜ، تمبضب ثطای ایٗ ٔحهَٛ ضا افعایف زازٜ اؾت؛ ثٝ عٛضی ضٚا٘كٙبؾی ارتٕبفی اؾت. 

وٙٙسٜ اظ رّٕٝ ٚضقیت ٚ ؾجه ظ٘سٌی تجسیُ وطزٜ اؾت.  ٘بپصیط ظ٘سٌی ٔهطف ٕٞطاٜ ضا ثٝ ثرف رساییوٝ تّفٗ 

وٙس ٚ ثبفج  زٞٙس، آٟ٘ب ضا ثٝ عٛض ٔساْٚ زضٌیط ٔی ٞبی ٔتٙٛفی ثطای ٔكتطیبٖ قىُ ٔی ٞبی تّفٗ ٕٞطاٜ، تزطثٝ فٙبٚضی

 زض نٙقت تّفٗ ٕٞطاٜ ثط٘س لسضتٕٙس فكك ثٝ ِصا (.2016، 7قٛز )ظاض٘تّٛ٘ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ضضبیت ٚ ایزبز اضظـ ثطای آٟ٘ب ٔی

ٚ ؾٛز )ٔٙبفـ( ضا  وٙٙسی سٌیضؾ كتطییث یثب احطثرك كبٖیبظٞبیضا حفؼ وٙٙس، ثٝ ٘ بٖیثٟتط ٔكتطٞب  قطوت ،زٞس یٔ اربظٜ

تٕبیُ ثٝ فكك ثٝ وٙٙسٌبٖ  ی ٌؿتطزٜ ٚ فطاٌیط ٘یؿت ٚ تٟٙب تقساز وٕی اظ ٔهطف اِجتٝ فكك ثٝ ثط٘س یه ضاثغٝ .زٞٙس فیافعا

 .یه ثط٘س زاض٘س

 وظری ي چارچًب مثاوی

 وًستالصی

 احؿبؼ زٚ ٞط بُٔق وٝ اؾت قیطیٗ ٚ تّد ای تزطثٝ ٚ رٛا٘بٖ ٚ پیطاٖ ٞب زض ثیٗ فطًٞٙ تٕبْ زض ٔىطض ای تزطثٝ ٘ٛؾتبِػی

 ثطای افطاز فبزی. (2016 ،8ٌبضیسٚقٛز ) یٔ بزیق تٔٛر تٔخج بعطاتذ بزآٚضیثب ی ٚ تاؾ ٌٝصقت ثطای اقتیبق ٚ ٘بضاحتی

 یوٕطٍ٘ ؾبیٝ ثب اِجتٝ ٞؿتٙس؛ ٔخجت فٕستب وٝ زاض ٔقٙی بعطاتذ زاض٘س. ٌصقتٝ ذبعطات اظ وٝ اؾت احؿبؾی، تبِػی٘ٛؾ ْٛٔفٟ

 ثٝ ٔغبِقبت ٘رؿتیٗ. ٘یؿتٙس ٔٙفی فبعفی ثبض زاضای ٕٞیكٝ اِجتٝ وٝوٙٙسٜ  زِتًٙ ضٚیسازٞبی اظ ذبعطاتی. اقتیبق یب ا٘سٜٚ اظ

ٞبی پبتبِٛغیه ا٘زبْ قس وٝ ٔقٕٛلا ثب حبِت فبعفی ٔٙفی زض اضتجبط ثٛز؛ أب  ثطای قٙبؾبیی ٘ٛؾتبِػی ضٚی ثیٕبضی وبضضفتٝ

ٌطا ٘یؿتٙس. ٘ٛؾتبِػی  زٞس احؿبؾبت ٘ٛؾتبِػیه فٕستب ثبض فبعفی ٔخجت زاض٘س ٚ نطفب احؿبؾبت ٌصقتٝ قٛاٞس ٘كبٖ ٔی

ثیٙی زض فطز، افعایف ذلالیت، ٔمبثّٝ  ٘ؾیط ایزبز افتٕبزثٝ ٘فؽ، ذٛـ ٘یبظٔٙس ضقس ضٚا٘ی اؾت ٚ ثبفج ٔعایبی ضٚا٘ی ٟٕٔی

، 9قٛز )چیًٛ٘ ٚ ٕٞىبضاٖ فقبَ، پیكطفت تحهیّی، قىٛفبیی ضٚاثظ فطزی، ثٟجٛز زض وبضایی ؾیؿتٓ ایٕٙی ثسٖ ٚ ... ٔی

ی اظ ٌصقتٝ ٕٔىٗ اؾت ٞبی فطزی ٚ ارتٕبفی ثطضؾی قسٜ اؾت. ثطای افطاز، اقیب یب ذبعطات ٘ٛؾتبِػی اظ زیسٌبٜ(. 2016
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ـ اظ زؾت ضفتٝ ٌصقتٝ اقبضٜ زاضز ثرف ٌصقتٝ ثبقس. ِصا ٘ٛؾتبِػی فٕستب ثٝ اقیب ٚ ٚلبی ای ثب تزطثیبت قبز ٚ ِصت ضاثغٝ

تٛا٘س ثب یه تزطثٝ رٕقی یب اضتمبی ضفبٜ ارتٕبفی ٘ؾیط افعایف ازضان حٕبیت  ٘ٛؾتبِػی ٔی(. 2016، 1)وٛئتع ٚ تب٘ىطؾّی

احؿبؼ تٟٙبیی ٔطتجظ ثبقس. زض ایٗ ظٔیٙٝ افطاز ٕٔىٗ اؾت ٔحهٛلات ٘ٛؾتبِػیه ضا ضاٞی ثطای احیبی ٚ وبٞف ارتٕبفی 

قٛز؛  اظ ٘ٛؾتبِػی زض فّٓ ثبظاضیبثی ٘یع اؾتفبزٜ ٔی وٝ ٘مف ٟٕٔی زض ظ٘سٌی آٟ٘ب زاضز. تزبضة ٌطٚٞی ٌصقتٝ ثسا٘ٙس

زض ٚالـ یىی اظ وٙٙس.  بٖ ٌصقتٝ، ثٝ ذطیس وبلا تطغیت ٔیوٙٙسٌبٖ ضا ثب ثطزٖ ثٝ ؾفط زض ظٔ ٌٛ٘ٝ وٝ ثبظاضیبثبٖ ٔهطف ثسیٗ

اؾت وٝ ثٝ یبزآٚض٘سٜ ٌصقتٝ اؾت  ٞب رٟت ثطاٍ٘یرتٗ احؿبؾبت ٚ ذبعطات ٌصقتٝ افطاز، ٔقطفی ٔحهٛلاتی ثٟتطیٗ قیٜٛ

 (.2016، 2)یبً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ

 وًستالصی ضخصی ي تاریخی

ٚ ذهٛنی اؾت، تغییطات آٖ زض افطاز ثٝ احتٕبَ ظیبز ثب تٛرٝ ثٝ ٘ٛؿ  قرهی احؿبؼ یه ٘ٛؾتبِػی ایٙىٝ ثٝ تٛرٝ ثب

ثٙسی  ٘ٛؾتبِػیه اؾت، ٔتفبٚت ذٛاٞس ثٛز. ایٗ ٔٛضٛؿ إٞیت تٕطوع ثط ٔجٙبیی ثطای تمؿیٌٓط احؿبؾبت  ٔحطوی وٝ تسافی

ضؾس ٘ٛؾتبِػی  ٝ ٘ؾط ٔیثب ٚرٛز ا٘ٛاؿ ٘ٛؾتبِػی، ثزٞس.  احطات ٍ٘طـ ٘ؿجت ثٝ ٌصقتٝ ضا ٘كبٖ ٔی٘ٛؾتبِػی ثب تٛرٝ ثٝ 

ؿ زیٍط اؾت. ٘ٛؾتبِػی قرهی ثٝ عٛض ٔؿتمیٓ ٚ ثٝ قست ثٝ ذٛز افطاز ٚ ٚ تبضیری قبُٔ رٛٞط ٚ ٔبٞیت تٙٛ قرهی

٘بٖ ٔطتجظ اؾت؛ زضحبِیىٝ ٘ٛؾتبِػی تبضیری قبُٔ پٛقكی اظ وُ ٌصقتٝ ثٛزٜ ٚ ذبضد اظ تزطثٝ قرهی آآَ  ٌصقتٝ ایسٜ

ای اظ  قٛز. اظ ؾٛی زیٍط، ٘ٛؾتبِػی تبضیری ٔطثٛط ثٝ ثطٞٝ ٘ٛؾتبِػی قرهی اظ ٌصقتٝ ثٝ یبزٔب٘سٜ افطاز ایزبز ٔیافطاز اؾت. 

٘ٛؾتبِػی قرهی ثب حبفؾٝ ٔطثٛط ثٝ قطح حبَ ذٛزٔبٖ اضتجبط ا٘س.  ضا ثٝ عٛض ٔؿتمیٓ تزطثٝ ٘ىطزٜ  ظٔبٖ اؾت وٝ اقربل آٖ

زض ٔمبثُ ٘ٛؾتبِػی تبضیری ثب آٖ ثرف اظ ؾبذتبض حبفؾٝ ؾط ٚ ز ٔی ثبقس. زاضز ٚ پبؾد قٙبذتی ثط پبیٝ تزطثیبت قرهی ذٛ

وبض زاضز وٝ یه ٌطٜٚ یب ربٔقٝ آٖ ضا ذّك وطزٜ ٚ ثٝ اقتطان ٌصاقتٝ اؾت. ثطای فطاذٛا٘ی یه ٘ٛؾتبِػی تبضیری وٝ لجُ 

 ٚ ٕٞسِی ٘یبظ زاضیٓ. بییٕ٘ ٞبی تهٛض، ٚالـ وٙٙسٜ ٚالـ قسٜ اؾت، ثٝ فبُٔ اظ تزطثیبت ظ٘سٌی ٚالقی فطز ازضان

 عطق تٍ تروذ

ی  وٙٙسٌبٖ زض ثبظاض ضلبثتی أطٚظ، ثطای ازأٝ زاقتٗ ٔهطف وٙس وٝ تٟٙب ضاضی ٍ٘ٝ ٞب ثیبٖ ٔی ٞبی حبنُ اظ پػٚٞف یبفتٝ

تجسیُ ثٝ تفبٚتی ٔكتطیبٖ، ثط٘سٞب ثٝ ٔٙؾٛض ثمب زض ثبظاض ثبیس  ٜ اظ ضلبثت قسیس ثیٗ ثط٘سٞب ٚ ثیضٔٛفمیت وبفی ٘یؿت. زض ایٗ زٚ

( ثٝ ٕٞیٗ زِیُ أطٚظٜ فكك ثٝ ثط٘س اظ ٔفبٞیٓ ثؿیبض 2011 ،3)ؾبضوبض وٙٙسٌبٖ قٛ٘س احتطاْ زض چكٓ ٔهطف ٕ٘بزی اظ فكك ٚ

 ضؾس. ٟٔٓ زض ثبظاضیبثی اؾت ٚ قٙبذت آٖ ثطای ثبظاضیبثبٖ ضطٚضی ثٝ ٘ؾط ٔی

 تعاریف عطق تٍ تروذ

 ثٝ ٔقكٛق اؾت وٝ ذٛز زض ثطٌیط٘سٜ احؿبؾبت، ت( ٘ٛفی ٍ٘طـ اظ رب٘ت فطزی فبقك ٘ؿج1970) 4ٔفْٟٛ فكك اظ ٘ؾط ضاثیٗ

( ثب ِحبػ ضٚیىطزی ضاثغٝ ٔحٛض زض تجییٗ 1986) 5اؾتط٘جطي تٕبیلات ٚ ضفتبضٞبی ذبل زض لجبَ ٔقكٛق ٔی ثبقس. احؿبؾبت،
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ٔخّج فكك قبُٔ ثقس قٛق زاقتٗ یه زا٘س وٝ زض تكطیح آٖ ثٝ ٔخّخی ثٝ ٘بْ  ٟٛٔی چٙس ثقسی ٔیففكك ضا ٔ تجییٗ ایٗ ٔفْٟٛ،

، فكك ٕٞیكٝ ٔقٙبی ضٔب٘تیه ٘ساقتٝ ٚ ایٗ ِجتٝ ثط اؾبؼ ٘ؾطیبت ایٗ زا٘كٕٙسا وٙس. یع، نٕیٕت ٚ تقٟس ثٝ آٖ اقبضٜ ٔیچ

 وٝ ای ٌٛ٘ٝ یه فطز فطٕٞٙس ٚ حتی یه ثط٘س ٘یع ذٛز ضا ٘كبٖ زٞس. ثٝ ،س ٘ؿجت ثٝ افضبی ذب٘ٛازٜ، زٚؾتبٖٔفْٟٛ ٔی تٛا٘

ٞب ٕٞچٖٛ  ثطای ؾبَوٙٙس وٝ ایٗ ٔؿئّٝ حتی  لٛی ثب ثط٘سٞب ثطلطاض ٔی( افطاز ضٚاثظ احؿبؾی 1998) 1٘ؾطات فٛض٘یط اؾبؼ ثط

 ٕٞىبضاٖ ٚ 2تبٔؿٖٛ ٕ٘بیس. ٞب ضا ثٝ ثط٘س یبز قسٜ ٚفبزاض ٔی ثبلی ٔب٘سٜ ٚ انغلاحب آٖ فكك ثٝ یه فطز ذبل زض شٞٗ فطز

اضتجبط ثب ثط٘س اقبضٜ  قیفتٍی ثٝ ثط٘س ٚ ( ٘یع ثب تزٕیـ ٘ؾطیبت پیكیٗ ثٝ ؾٝ ثقس رساٌب٘ٝ قبُٔ قٛق زاقتٗ ثط٘س،2005)

وٙٙسٜ  ای اظ زِجؿتٍی فبعفی احؿبؾی ٚ پطقٛض یه ٔهطف ، فكك ثٝ ثط٘س زضرٝ(2006) 3وبضَٚ ٚ آٞٛیبٔغبثك ٘ؾطٕ٘بیٙس.  ٔی

ٚیػٜ زض ظٔیٙٝ  ٌیطی ایٗ ٔفْٟٛ زض ازثیبت ثبظاضیبثی ٚ ثٝ ؾبظی ٚ ا٘ساظٜ ٛز ٔفْٟٛضاضی ثطای یه ثط٘س ذبل اؾت. ثب ایٗ ٚر

ٔهطف، ٞٙٛظ زض ٔطاحُ اِٚیٝ اؾت. ثسیٗ تطتیت فكك ثٝ ثط٘س زضثطٌیط٘سٜ ؾٝ رعء زٚؾت زاقتٗ ثط٘س، تٕبیُ ثٝ ثط٘س ٚ 

 (.2017، 4اِمبضاثبتٌیطی/ تقٟس ثٝ ثط٘س اؾت ) تهٕیٓ

ٙٙسٌبٖ ضاضی ٚ ثط٘س تقطیف ٔی و چٙسٚرٟی ٚ ٞسفٕٙس ثیٗ ٔهطف ،ثُ، پٛیبفٙٛاٖ یه ضاثغٝ ٔتمبٕٞچٙیٗ فكك ثٝ ثط٘س ثٝ 

، اظ تقطیف وبضَٚ ٚ ظٔیٙٝ فكك ثٝ ثط٘س ا٘زبْ قسٜ اؾتٞبیی وٝ زض  زض اوخط پػٚٞف. (2013 ،5ٞبزیعازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ) قٛز

، ٌبٞی وّٕبت زیٍطی چٖٛ فلاٜٚ ثط ٚاغٜ فككسٜ اؾت. اِجتٝ ( ثطای ثیبٖ ٔفْٟٛ فكك ثٝ ثط٘س اؾتفبزٜ ق2006آٞٛیب )

( اظ 2005ثطای ٔخبَ تبٔؿٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ؾٙزس. قٛز، ِٚی زض ٚالـ ٕٞبٖ فكك ضا ٔیٚاثؿتٍی فبعفی ٚ اقتیبق اؾتفبزٜ ٔی 

ٔقتمس٘س ٔمیبؼ پیكٟٙبزی زض پػٚٞف تبٔؿٖٛ ٕٚٞىبضاٖ  (2009ٚ ٕٞىبضاٖ ) 6آِجطت ا٘س. ٚاغٜ ٚاثؿتٍی فبعفی اؾتفبزٜ وطزٜ

اؾتفبزٜ اظ آیتٓ ٔٛضز  ظیطا ٚرٛز ثقس احؿبؼ قسیس زض ٔمیبؼ ٚ؛ ی فكك ٔطتجظ اؾت تب ؾبظٜ ٚاثؿتٍی ثیكتط ثب ؾبظٜ( 2005)

 فلالٝ وٝ ثٝ ثقس ٔحجت تقّك زاضز، قجیٝ ٔمیبؼ فكك اؾت ٚ فمظ ٘ٛؿ ٚاغٜ ثٝ وبض ضفتٝ ٔتفبٚت اؾت.

 عطق تٍ تروذاتعاد 

، ٌیطی فكك ثٝ ثط٘س ی ٔمیبؼ ا٘ساظٜٟ٘بیت ثطازض ،ا٘زبْ زاز٘س 2009 ٚ 2008زض ٔغبِقٝ اوتكبفی وٝ آِجطت ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ 

 :زی ضا ٔقطفی وطز٘س وٝ فجبضتٙس اظاثقب

 .ٍ٘ط٘سٔی  ذبنی یب فطز ثٝ ٔٙحهط چیع فٙٛاٖ ثٝ ثط٘س ثٝ وٙٙسٌبٖ ٔهطف وٝ زٞس ٔی فطز ثٛزٖ: ٘كبٖ ثٝٔٙحهط-1

 وٙس. زٞس، ثیبٖ ٔی صتی ضا وٝ ثط٘س ثٝ ٔهطف وٙٙسٜ ٔی: ِِصت-2

 وٙٙسٜ ٚ ثط٘س اؾت. ٔهطف ثیٗزٞس وٝ ثیبٍ٘ط ٘عزیىی  فطزی اؾت ٚ ؾٛٔیٗ ثقس ضا قىُ ٔی : ٔطتجظ ثب فكك ثیٗنٕیٕیت-3

 .اؾت قسٜ تكىیُ فطزی فكك ثب ٔطتجظ ٔٛاضز اظ ٘یع ثُقس ایٗ .اؾت وٙٙسٜ ٔهطف ٞبی آَ ایسٜ رعء ثط٘س: ثٛزٖ آَ ایسٜ-4

 .اؾت پٙزٓ ی ثقس ٔٙعِٝ ثٝ ثط٘س ٚ وٙٙسٜ ٔهطف ثیٗ ثّٙسٔست ضاثغةس: ثط٘ اظ اؾتفبزٜ ظٔبٖ ٔست-5
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وٙٙسٜ ٚ ٕ٘بز ثط٘س اؾت. زض ٚالـ تسافیبتی ضا وٝ ٕٔىٗ  ذبعطات: ثقس قكٓ ٘كبٖ زٞٙسٜ افطاز یب ٚلبیـ ٟٔٓ ثطای ٔهطف-6

 ، ثیبٖ ٔی وٙس.ایزبز وٙسوٙٙسٜ  ثطای ٔهطفاؾت ثط٘س ٔٛضز٘ؾط 

 .اؾت حبضط وٙٙسٜ ٔهطف شٞٗ زض ثط٘س وٝ اؾت ٚالقیت ایٗ ثیبٍ٘ط ٞفتٓ فبُٔضٚیب: -7

 اؾت ٚ ٚرٛز ایٗ اثقبز ثبفج ، ٔقتمس ٞؿتٙس ؾبظٜ فكك ثٝ ثط٘س ٔتبحط اظ ٞفت ثقس شوط قسٜ زض ثبلا٘ٛیؿٙسٌبٖ یبز قسٜ

 .قٛز وٙٙسٌبٖ ٔی ٌیطی فكك ثٝ ثط٘س زض ٔهطف قىُ

 کىىذگان خریذ مصرف قصذ 

تكریم ٔمبنس ذطیس ٔكتطیبٖ ثٝ ایٗ زِیُ ٟٔٓ اؾت تٕبیُ ثٝ ذطیس ثٝ ٔقٙبی فلالٝ ٚ لهس ٔكتطی ثٝ ذطیس ٔحهَٛ اؾت. 

لهس ذطیس یه فطآیٙس پیٛؾتٝ (. 2016، 1ثیٙی وطز )پبضن ٚ ویٓ ضفتبض ٚی ضا پیفتٛاٖ  ٔیوٝ ثب زا٘ؿتٗ لهس ذطیس ٔكتطی، 

لهس ذطیس ٔقٕٛلا اظ فٛأُ (. 2015ٚ ٕٞىبضاٖ،  2اؾت )ٚٚوٙٙسٌبٖ اظ ذطیس ٔحهَٛ ٚ احتٕبَ ذطیس  زض ٔهطف

وٙٙسٜ ٚ تزبضة ٚ  قٕبضی ٘ؾیط فٛأُ زضٚ٘ی، فٛأُ ثیطٚ٘ی، ثطزاقت اظ ذٛز، قیٜٛ ظ٘سٌی ٔهطف ٘بپصیط ثی وٙتطَ

ٞبی ثعضي وٝ زضذهٛل  پصیطز. اغّت قطوت بفی ٚ التهبزی ٚ ... تبحیط ٔیٞبی ٚی، فٛأُ فطٍٞٙی، ارتٕ آٔٛذتٝ

وٙٙسٌبٖ  ٞبیی زضثبضٜ آ٘چٝ ٔهطف وٛقٙس ثٝ پطؾف پطزاظ٘س، ٔی ٔیوٙٙسٜ ثٝ تحمیك ثب رعئیبت ظیبز  تهٕیٕبت ذطیس ٔهطف

ٔٛاضز چٙساٖ ؾبزٜ ٘یؿت؛ ذط٘س )ٔىبٖ ذطیس، ٘حٜٛ ٚ ٔیعاٖ اٖ، ظٔبٖ ٚ فّت ذطیس( پبؾد زٞٙس وٝ آٌبٞی اظ فُّ ایٗ  ٔی

 (.1395وٙٙسٜ ٔحجٛؼ اؾت )فجبؾی ٚ ٕٞىبضاٖ،  زض شٞٗ ٔهطفٞب  ظیطا اوخط پبؾد

 پیطیىٍ پصيَص

 پیطیىٍ خارجی

یبثی ثط٘س ٘ٛؾتبِػیه، اضظـ ٚیػٜ ثط٘س ضا  ٔٛلقیتچٍٛ٘ٝ "ثب ٔٛضٛؿ  ٚ ٕٞىبضاٖ يٞبیٙجط تٛؾظ 2019ای زض ؾبَ  ٔغبِقٝ

زض ٘ؾطٌطفتٝ قسٜ  ای زض ایٗ پػٚٞف ٔسَ چٙسرب٘جٝنٛضت ٌطفت.  " یبفتٝ ٘ٛؽٟٛض ٚ تٛؾقٝتفبٚت ثبظاضٞبی زٞس؟  قىُ ٔی

یبثی  زٞس چٍٛ٘ٝ ٔٛلقیت اؾت وٝ زض آٖ ثب تٛرٝ ثٝ ٔتغیطٞبی زِجؿتٍی فبعفی، ٕ٘بز ٔحّی ثط٘س ٚ انبِت ثط٘س تٛضیح ٔی

٘مف زِجؿتٍی فبعفی ٚ ٕ٘بز ٔحّی ثط٘س ٘تبیذ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ قٛز.  ٔیٔٙزط ثٝ اضظـ ٚیػٜ ثط٘س ثط٘س ٘ٛؾتبِػیه 

تٛا٘س اظ عطیك افعایف ؾغح ٘ٛآٚضی ثط٘س وبٞف  ؛ ثب ایٗ ٚرٛز ایٗ ٘مغٝ ضقف ٔیوٙس وٕتطی ثط اضظـ ٚیػٜ ثط٘س ایفب ٔی

 یبثس.

ٚ  ٖٔٛ ٔسَ فكك ثٝ ثط٘س وٝ قبُٔ پیكبیٙسٞبزٚایت ٔطا٘ىب ثب ٞسف پیكٟٙبز ٚآظای تٛؾظ ٘ٛئُ آِجطت ٚ  ٔغبِقٝ 2015زض ؾبَ 

ٔٛضٛؿ فكك ثٝ زض ایٗ پػٚٞف ا٘زبْ قس.  "وٙٙسٜ  ٘مف فكك ثٝ ثط٘س ثط ضٚاثظ ثط٘س ٔهطف"ٔٛضٛؿ ثب  پیبٔسٞبی آٖ اؾت،

ٕٞچٙیٗ زض اثتسا ثب آٚضی اعلافبت اظ اثعاض پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  رٟت رٕـلطاض زازٜ ٚ  ذٛز وبٖ٘ٛ تٛرٝثط٘س ضا 

فكك ثٝ ثط٘س ثط تقبُٔ فقبَ، ضضبیت ٘تبیذ ٘كبٖ زاز وٝ ض ضا اؾترطاد ٕ٘ٛزٜ اؾت. ٞبی احطٌصا ی تحمیك، قبذم ثطضؾی پیكیٙٝ

 ثط٘س ٚ ذطیس آ٘ی تبحیط ٔخجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز.

 

                                                           
1
 Park & Kim 

2
 Woo 
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 پیطیىٍ داخلی

ثطضؾی تبحیط تٕبیلات ٘ٛؾتبِػی ثط ٔیطاث ثط٘س ٚ لهس ذطیس "انبّ٘ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ثب ٔٛضٛؿ  تٛؾظ ای ٔغبِقٝ 1396زض ؾبَ 

وٙٙسٜ آٖ قبُٔ اظ ذٛزثیٍبٍ٘ی ٚ  ثیٙی تٕبیلات ٘ٛؾتبِػی ٚ فٛأُ پیفایٗ پػٚٞف  زضا٘زبْ قس.  "وٙٙسٌبٖ  ٔهطف

وٙٙسٌبٖ اظ عطیك ٔتغیطٞبی ٔیب٘زی افتٕبز ثٝ ثط٘س، احؿبؾبت ٔخجت،  تٕبیلات فب٘تعی ثط ٔیطاث ثط٘س ٚ لهس ذطیس ٔهطف

ىی اظ ثط٘سٞبی لسیٕی ٚ ٘ٛؾتبِػیه نٙبیـ غصایی زض زض ٕٞیٗ ضاؾتب یتقٟس ثٝ ثط٘س ٚ زِجؿتٍی ثٝ ثط٘س ثطضؾی قسٜ اؾت. 

ثطضؾی ثب اثعاض پطؾكٙبٔٝ وٙٙسٌبٖ ایٗ ثط٘س  ٘فط اظ ٔهطف 193ای قبُٔ  ایطاٖ )ثط٘س ٔیٙٛ( ٔٛضز ٔغبِقٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ

وٝ تٕبیلات فب٘تعی ٚ اظذٛزثیٍبٍ٘ی افطاز ثط تٕبیلات ٘ٛؾتبِػی تبحیط ٔخجت ٚ ٔقٙبزاض  زاز٘تبیذ پػٚٞف ٘كبٖ قسٜ اؾت. 

ٚ ٔیطاث ثٝ ثط٘س اظ عطیك ٔتغیطٞبی ٔیب٘زی افتٕبز ثٝ  زاز. ٕٞچٙیٗ تٕبیلات ٘ٛؾتبِػی، ٔیطاث ثط٘س ضا تحت تبحیط لطاض زاقت

 .زازوٙٙسٌبٖ ضا تحت تبحیط لطاض  ٔهطفزِجؿتٍی ثٝ ثط٘س، لهس ذطیس ثط٘س، تقٟس ثٝ ثط٘س، احؿبؾبت ٔخجت ٚ 

وٙٙسٜ ثب ثط٘س؛ ٔغبِقٝ  ٘مف فكك ثٝ ثط٘س زض ضٚاثظ ثیٗ ٔهطف"ثب ٔٛضٛؿ  1393ذیطی ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ  تٛؾظ ای ٔغبِقٝ

ا٘زبْ قس. زض  " یٔطوعٔٛضزی: ثط٘سٞبی تّفٗ ٕٞطاٜ زض ٔیبٖ زا٘كزٛیبٖ زا٘كىسٜ ٔسیطیت زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس تٟطاٖ 

اؾتب٘ساضز ٔتٙبؾت  CVRثب اثعاض پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز وٝ ضٚایی ٔحتٛای آٖ اظ عطیك ٘فط اظ زا٘كزٛیبٖ  364تقساز  ایٗ پػٚٞف

اظ ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ وٝ زض تٕبٔی ٔتغیطٞبی پػٚٞف ثب ثیف اظ ثب تقساز ذجطٌبٖ ؾٙزیسٜ ٚ ٕٞچٙیٗ پبیبیی ایٗ پػٚٞف 

زاز وٝ حؽ تقّك ثٝ ٌطٜٚ ثط ٞٛیت ثط٘س تبحیط ٔخجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز. اظ ؾٛیی ایٗ  ثسؾت آٔس. ٘تبیذ پػٚٞف ٘كبٖ 7/0ٔمساض 

٘كبٖ زاز وٝ ٞبی زیٍط ایٗ پػٚٞف  یبفتٝثب فكك ثٝ ثط٘س ٚ تقٟس ثٝ ثط٘س ٘یع ٚرٛز زاضز. ضاثغٝ ثیٗ ٞٛیت ثط٘س ٚ افتٕبز ثٝ ثط٘س 

ثٝ ثط٘س ٚ اثقبز آٖ ٘یع ضاثغٝ ٔخجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز وٝ ایٗ ضاثغٝ ثیٗ تقٟس ثٝ ثط٘س ثب ٚفبزاضی فكك ثٝ ثط٘س ثب تقٟس ثٝ ثط٘س 

اثقبز آٖ ٔكبٞسٜ ٘كس. اظ زیٍط زض نٛضتیىٝ ٞیچ ٌٛ٘ٝ ضاثغٝ ٔخجت ٚ ٔقٙبزاضی ثیٗ فكك ثٝ ثط٘س ثب ٚفبزاضی ٚ  ؛ٔكبٞسٜ قس

اؾت وٝ ایٗ  ٜثقس ٔیُ ثٝ پطزاذت ثیكتط ثب زضٌیطی فقبَ ثٛزٚ  ی٘تبیذ ایٗ پػٚٞف ٔكبٞسٜ ضاثغٝ ٔخجت ٚ ٔقٙبزاض ثیٗ ٚفبزاض

 ضاثغٝ ثیٗ ضفتبض زٞبٖ ثٝ زٞبٖ ٚ زضٌیطی فقبَ ٔكبٞسٜ ٘كس.

 َا ي مذل مفًُمی پصيَص فرضیٍ

( ٚ ٔسَ فكك ثٝ 2016فبئٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )ٞبی  اظ تطویجی اظ ٔسَی ٘ؾطی ٚ تزطثی،  ٔسَ ٔفٟٛٔی ایٗ پػٚٞف ثب اؾتٙبز ثٝ پیكیٙٝ

ٞب، زاضا ثٛزٖ عیف ٚؾیقی اظ ٔتغیطٞبی  . زِیُ اؾتفبزٜ اظ ایٗ ٔسٌَطفتٝ قسٜ اؾتثٟطٜ ( 2009آِجطت ٚ ٕٞىبضاٖ )ثط٘س 

 كیٙٝ تحمیك، ثٝ ٔٛضٛؿ ٔٛضز ثطضؾیٞبی پی اؾت وٝ ٘ؿجت ثٝ ؾبیط ٔسَ وٙٙسٜ ٚ لهس ذطیس ٔهطف فكك ثٝ ثط٘س ٘ٛؾتبِػی،

 ثبقس. تط ثٛزٜ ٚ اظ افتجبض ثبلاتطی ثطذٛضزاض ٔی تط ٚ ٘عزیه وبُٔ
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 وًستالصی تروذ

 

 

 

 

 

 

 

 

 پصيَص  فرضیٍ

 ثبقس. پػٚٞف ثٝ قطح ظیط ٔی  ٞبی ، فطضی1ٝثب تٛرٝ ثٝ ٔسَ ٔفٟٛٔی اضائٝ قسٜ زض قىُ قٕبضٜ 

H1 :ثط فكك ثٝ ثط٘س تبحیط ٔخجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز. ٘ٛؾتبِػی ثط٘س 

H2وٙٙسٌبٖ تبحیط ٔخجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز. : فكك ثٝ ثط٘س ثط لهس ذطیس ٔهطف 

 ضىاسی پصيَص ريش

 ريش پصيَص

ٕٞجؿتٍی ٚ اظ اٍِٛی ٔقبزلات  -ی ٌطزآٚضی اعلافبت تٛنیفی ایٗ پػٚٞف اظ ِحبػ ٞسف، وبضثطزی ٚ اظ ٘ؾط ٘حٜٛ 

ٞبی ثطاظـ ٔسَ،  ( زض تحّیُ ٔؿیطٞبی اؾبؾی ٔیبٖ ٔتغیطٞب اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. قبذم8.8افعاض ِیعضَ ٍ٘بضـ  ؾبذتبضی )٘طْ

ثطاؾبؼ ٞسف، وبضثطزی ٚ اظ ٘ؾط ٔبٞیت ٚ ضٚـ ٗ پػٚٞف ایِصا ٍٕٞی ٘كبٖ اظ ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ تحمیك زاقتٙس. 

وٙٙسٌبٖ ٚ ا٘تربة  ٌیطی غیطتهبزفی ثٝ ضٚـ زض زؾتطؼ ثٝ فّت فسْ أىبٖ وسٌصاضی ٔهطف آٚضی زازٜ، اظ ٕ٘ٛ٘ٝ رٕـ

 تهبزفی اظ ٔیبٖ آٟ٘ب ٍٞٙبْ ذطیس اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.

ٞبی ثسؾت آٔسٜ ثطضؾی قس. ٘تبیذ  ٚ وكیسٌی زازٜ، چٍِٛی Spssافعاض  ثطای ؾٙزف ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیـ ربٔقٝ ثب وٕه ٘طْ

قٛز، ٔتغیطٞب ضٚیٝ ٚ تٛظیـ  اؾتٙجبط ٔی 1قٛز. ٕٞب٘غٛض وٝ اظ رسَٚ  ٔكبٞسٜ ٔی 1ٞبی ؾٙزف ٘طٔبَ ثٛزٖ زض رسَٚ  آظٖٔٛ

ثب تٛرٝ ثٝ  پیكٟٙبز قسٜ اؾت وٝ -3+ ٚ 3ٚ چٍِٛی ثیٗ  7ٞبی ٘طٔبَ، وكیسٌی وٕتط اظ  ظیطا ثطای زازٜٔٙبؾجی زاض٘س؛ 

 (.1395ٞبی ثبلا ثیبٍ٘ط ٘طٔبَ ثٛزٖ تٕبْ ٔتغیطٞبؾت )٘ٛضٚظی ٚ ٘زبت،  زازٜ

 

 

 

 

 .((2009آِجطت ٚ ٕٞىبضاٖ )( ٚ 2016: ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك )ٔٙجـ: فبئٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )1قىُ 

 

 ٘ٛؾتبِػی تبضیری

 قرهی٘ٛؾتبِػی 

 لهس ذطیس فكك ثٝ ثط٘س
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 : ٘تبیذ ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔتغیطٞب1 رسَٚ

 وًستالصی تروذ متغیرَا

 تبضیری قرهی 
 قصذ خریذ عطق تٍ تروذ

 -068/0 -070/0 -145/0 -137/0 چٍِٛی

ذغبی اؾتب٘ساضز 

 چٍِٛی

141/0 140/0 145/0 145/0 

 -856/0 -728/0 -780/0 -715/0 وكیسٌی

ذغبی اؾتب٘ساضز 

 وكیسٌی

342/0 339/0 338/0 341/0 

ٞب اظ آٔبض اؾتٙجبعی، پبضأتطیه ٚ  قٙبذتی، اظ آٔبض تٛنیفی ٚ ثطای آظٖٔٛ فطضیٝ ٞبی رٕقیت ٕٞچٙیٗ ثطای تحّیُ زازٜ

ٞبی ٔغطح قسٜ، ٔٙجـ  ثطضؾی زض ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك اظ ٘ؾط تقساز ؾٛاَ ٔتغیطٞبی ٔٛضز ٘بپبضأتطیه اؾتفبزٜ ٌطزیس.

 آٔسٜ اؾت. 2جبخ آٖ ثٝ تفىیه زض رسَٚ قٕبضٜ اؾترطاد ٚ آِفبی وطٚ٘

 جامعٍ آماری

 .زٞٙس تكىیُ ٔی 1398ؾبَ  ربٔقٝ آٔبضی پػٚٞف ضا ٔكتطیبٖ تّفٗ ٕٞطاٜ ثط٘س ؾبٔؿًٛ٘ زض قٟط انفٟبٖ

 حجم ومًوٍ 

٘ؾطاٖ فّٓ آٔبض ٔغطح قسٜ اؾت.  ٞبیی اظ ؾٛی نبحت ثٝ ٔٙؾٛض ا٘تربة حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ، ثب تٛرٝ ثٝ ٘ٛؿ ٚ ٞسف تحمیك، فطَٔٛ

آٚضی قسٜ اؾت. زض ازأٝ ثب ربیٍصاضی ٚاضیب٘ؽ ثسؾت  تبیی ا٘تربة قس ٚ پطؾكٙبٔٝ تٛظیـ ٚ رٕـ 30ای  ثسیٗ ٔٙؾٛض ٕ٘ٛ٘ٝ

زضنس  95ٔمسٔبتی، ؾغح اعٕیٙبٖ  (Sٕ٘ٛ٘ٝ ثسؾت آٔس. ثب تٛرٝ ثٝ ٚاضیب٘ؽ ٕ٘ٛ٘ٝ )آٔسٜ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ اِٚیٝ زض فطَٔٛ شیُ، تقساز 

 آٚضی قس. پطؾكٙبٔٝ تٛظیـ ٚ رٕـ 330ثطآٚضز قس وٝ زض ٟ٘بیت  311(، تقساز ٕ٘ٛ٘ٝ لاظْ d=.05زضنس ) 5ٚ ذغبی 
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 ريایی ي پایایی پصيَص

 ٘ؾط اظ ٔب٘قی ٚ زٞس ٔی پٛقف ضا ٘ؾط ٔٛضز اٞساف قسٜ ٔغطح ؾؤالات آیب ایٙىٝ ٚ پطؾكٙبٔٝ ضٚایی ثطضؾی ٔٙؾٛض ثٝ

 ثطضؾی اظ پؽ زازیٓ. لطاضی ثبظاضیبثی  اؾتبزاٖ ٚ نبحت ٘ؾطاٖ حٛظٜاذتیبض  زض ضا آٖ ٘ساضز، رٕلات زض اثٟبٔبت ٚ ٍ٘بضـ

ؾبظی قسٜ ٚ تقسازی اظ ؾٛالات وٝ ثب فطًٞٙ ٔب تٙبؾت ٘ساقتٙس ٚ یب  پطؾكٙبٔٝ ثٝ وبضٌطفتٝ زض ایٗ پػٚٞف ثٛٔی زلیك،

 20ای قبُٔ  ٕٞچٙیٗ ثٝ ٔٙؾٛض ؾٙزف پبیبیی ؾٛالات پطؾف ٘بٔٝ، ٕ٘ٛ٘ٝ اِٚیٝ زاضای ٞٓ پٛقب٘ی ثبٞٓ ثٛز٘س، حصف قس٘س.

ی ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٔمساض پبیبیی ٔحبؾجٝ قس.  ظآظٔبیی ٚ ٔحبؾجٝپطؾكٙبٔٝ پیف آظٖٔٛ قس ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ زٚ ضٚـ ثب

 اضائٝ قسٜ اؾت. 2ای اؾتب٘ساضز ثٛزٜ ٚ ٔٙبثـ آٖ زض رسَٚ قٕبضٜ  پطؾكٙبٔٝ ثٝ وبض ضفتٝ زض ایٗ پػٚٞف، پطؾكٙبٔٝ

 

 



 10 (ؾبٔؿًٛ٘ ٕٞطاٜ تّفٗ ثط٘س: ٔغبِقٝ ٔٛضز) وٙٙسٌبٖ ٔهطف ذطیس لهس ثط ثط٘س ثٝ فكك ٚ ٘ٛؾتبِػی تأحیط ثطضؾی

 

 َا اتسار ي ريش گردآيری دادٌ

٘بٔٝ اؾتب٘ساضز، ٔهبحجٝ، ٔغبِقبت  ٞبی اِٚیٝ ٚ حب٘ٛیٝ ٔطتجظ ثب اثقبز ٔسَ، اظ اثعاض ٔٛضز اؾتفبزٜ پطؾف ضٚـ ٌطزآٚضی زازٜ

ٞب زض ایٗ ظٔیٙٝ ثٛزٜ اؾت وٝ ٞط وساْ اظ ایٗ اثعاضٞب، زض لؿٕتی اظ وبض تحمیك ٚ ثطای  ای، ایٙتط٘ت ٚ ثطضؾی تحمیك وتبثرب٘ٝ

٘بٔٝ تحمیك، ٔلان انّی ؾٙزف لطاض  اؾت. ثٝ زِیُ ٔحسٚزیت ظٔب٘ی، پطؾف ضفتٝوبض  ذبنی ثٝٞبی  ٌطزآٚضی ٚ تٙؾیٓ زازٜ

ٚتحّیُ ٘بزیسٜ ٌطفتٝ ٘كٛز.  قسٜ اظ ؾبیط اثعاضٞب ٘یع زض تزعیٝ  ٞبی وؿت ٌطفتٝ اؾت. ِیىٗ ؾقی ٌطزیسٜ اؾت، زازٜ

 .قٛز ٔی ٔٙزط پبؾرٍٛیی زض تؿٟیُ ٚ ٘تبیذ اؾترطاد ؾِٟٛت ثٝ وٝ اؾت ثؿتٝ ٚ ٔٙؾٓ ٘ٛؿ اظ پػٚٞف، ایٗ ی پطؾكٙبٔٝ

ٔٛضز  تبیی 5ثب اؾتفبزٜ اظ عیف ِیىطت  ٘یع پػٚٞف انّی ٔتغیطٞبی ٞبی اعلافبت فٕٛٔی، ؾٛاَ ثط فلاٜٚ پطؾكٙبٔٝ، ایٗ زض

 .اؾت ٌطفتٝ لطاض ؾٙزف

 كیتحم زض یثطضؾ ٔٛضز یطٞبیٔتغ :2 رسَٚ

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مفًُمیمتغیرَای مًجًد در مذل   

پایایی 

)کري

 وثاخ(

پایایی 

)تازآزم

 ایی(

 ٘ٛؾتبِػی

 87.9 85.1 ٘ٛؾتبِػی قرهی

 80.7 80.2 ٘ٛؾتبِػی تبضیری

 80.3 79.8 وُ ٔتغیطٞبی ٘ٛؾتبِػی

 
 فكك ثٝ ثط٘س

 

آَ ؾبظی ایسٜ  89.3 90.3 

 89.6 88.4 ِصت

 92.3 91.4 نٕیٕیت

 90.2 89.7 ٔٙحهطثٝ فطز

 87.1 84.8 ذبعطات

 94.8 94.3 ضٚیب

 87.2 86.1 اؾتٕطاض

 92.8 91.1 ٔتغیطٞبی فكك ثٝ ثط٘س وُ

 88.1 85.7 وٙٙسٌبٖ تٕبیُ ثٝ ذطیس ٔهطف لهس ذطیس

 وُ ٔتغیطٞب
لهس  ٚفكك ثٝ ثط٘س  ،٘ٛؾتبِػی

 سذطی
89.4 92.7 
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 ٘بٔٝ پطؾف ؾٛالات تیتطو ٚ ٔسَ اثقبز :3 رسَٚ

ل
ذ

د م
تعا

 ا

فٍ
ًل

م
 

ی
َا

 

 
ذ

 تع
َر

 

ت
الا

سً
د 

ذا
 تع

ت
الا

سً
 ٌ

ار
ضم

  
مٍ

طىا
رس

ر پ
د

 

ع
مىث

 

ی
لص

ستا
وً

 

 ٘ٛؾتبِػی قرهی
تزطثٝ ٔؿتمیٓ، ٌصقتٝ ثٝ یبز ٔب٘سٜ، قطح 

 حبَ ذٛز
6 

6 ٚ 5 ٚ 4 ٚ 3 ٚ 

2 ٚ 1  

ؾسیىیسظ ٚ (، 2015چیًٛ٘ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 (2015ٕٞىبضاٖ )

 ٘ٛؾتبِػی تبضیری
ای اظ ظٔبٖ، قطح  تزطثٝ غیطٔؿتمیٓ، ثطٞٝ

 افطازحبَ 
6 

12 ٚ 11 ٚ 10 ٚ 

9 ٚ 8 

ٚ 7  

ؾسیىیسظ ٚ (، 2015چیًٛ٘ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 (2015ٕٞىبضاٖ )

ذ
رو

ٍ ت
ق ت

عط
 

آَ ؾبظی ایسٜ  
ٞب، إٞیت زاقتٗ ثب اضظـ  ٔغبثك ثب ذٛاؾتٝ

 ثٛزٖ
3 15 ٚ 14 ٚ 13  

ٚ ٚاِت  آِجطت (،2009ٕٞىبضاٖ )آِجطت ٚ 

(2010فّٛض٘ؽ )  

 ِصت
ثٛزٖ، ذٛـ ثٛزٖ، اقتیبق ظیبز، ضاضی 

 شٚق ظیبز
4 

19 ٚ 18 ٚ 17 ٚ 

16 

ٚ ٚاِت  آِجطت (،2009ٕٞىبضاٖ )آِجطت ٚ 

(2010فّٛض٘ؽ )  

 نٕیٕیت
حؽ ٚاثؿتٍی، حؽ ذٛة اؾتفبزٜ، ضاثغٝ 

 ضاحت
3 22 ٚ 21 ٚ 20  

ٚ ٚاِت  آِجطت (،2009ٕٞىبضاٖ )آِجطت ٚ 

(2010فّٛض٘ؽ )  

23 ٚ 24 ٚ 25 3 ثطتطی زاقتٗ، ٔتٕبیع ثٛزٖ، ذبل ثٛزٖ ٔٙحهطثٝ فطز  
ٚ ٚاِت  آِجطت (،2009ٕٞىبضاٖ )آِجطت ٚ 

(2010فّٛض٘ؽ )  

 ذبعطات
 وٙٙسٜ ذبعطٜ، یبزآٚضی ٚلبیـ، تسافی

 یبزآٚض٘سٜ ثٝ
3 28 ٚ 27 ٚ 26  

ٚ ٚاِت  آِجطت (،2009ٕٞىبضاٖ )آِجطت ٚ 

(2010فّٛض٘ؽ )  

 ضٚیب
 آضظٚ، ٞیزبٖ ظیبز، ٕٞیكٝ زض شٞٗ،

 ٕٞیكٍی ذٛاؾتٝ
4 

32 ٚ 31 ٚ 30 ٚ 

29 

ٚ ٚاِت  آِجطت (،2009ٕٞىبضاٖ )آِجطت ٚ 

(2010فّٛض٘ؽ )  

 اؾتٕطاض
اؾتفبزٜ،  اظثط٘سٔٛضز٘ؾط، ٔست اؾتفبزٜ 

 زض ٌصقتٝ  اؾتفبزٜ
3 35 ٚ 34 ٚ 33  

ٚ ٚاِت (، آِجطت 2009) ٕٞىبضاٖآِجطت ٚ 

(2010) فّٛض٘ؽ  
ذ 

ص
ق

ذ
ری

خ
 

 تٕبیُ ثٝ ذطیس
فلالٝ ٚ لهس، ذطیس عی زٚضٜ ظٔبٖ، 

 رعئیبت ذطیس
3 38 ٚ 37 ٚ 36 (2016) پبضن ٚ ویٓ(، 2015) ٚٚ ٚ ٕٞىبضاٖ   
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 كیتحم زض یثطضؾ ٔٛضز یطٞبیٔتغ :4 رسَٚ

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 َای پصيَص یافتٍ

 ٞبی ٟٔٓ پػٚٞف ثٝ قطح ظیط اؾت: یبفتٝ

 ضىاختی آمار تًصیفی متغیرَای جمعیت

 تّفٗ ٕٞطاٜؾٛاَ فٕٛٔی قبُٔ: رٙؿیت، ٚضقیت تبُٞ، ؾٗ، ٚضقیت قغّی، تحهیلات، ٔیعاٖ اؾتفبزٜ اظ  7زض ایٗ پػٚٞف، 

اظ پبؾد زٞٙسٌبٖ پطؾیسٜ قسٜ اؾت. ٘تبیذ ثسؾت آٔسٜ اظ آٔبض  ؾبٔؿًٛ٘تّفٗ ٕٞطاٜ ٚاثؿتٍی فبعفی ثٝ ثط٘س  ؾبٔؿًٛ٘ ٚ

ثبقٙس.  ٔی ٔطزٚ ٔبثمی  ظٌٖبٖ پبؾد زٞٙس زضنس اظ 56.3زٞس وٝ  رٕقیت قٙبذتی پبؾد زٞٙسٌبٖ زض ظٔیٙٝ رٙؿیت ٘كبٖ ٔی

فٕسٜ پبؾد  ثبقٙس. زض ٔٛضز ضزٜ ؾٙی، زضنس اظ پبؾد زٞٙسٌبٖ ٔزطز ٚ ٔبثمی ٔتبُٞ ٔی 60.5زض ظٔیٙٝ ٚضقیت تبُٞ، 

زضنس ٚ ثطای ؾٙیٗ  29.3ؾبَ  45تب  30زضنس، ؾٙیٗ  10ؾبَ  15ؾبَ، ؾٙیٗ وٕتط اظ  30تب  15زضنس( ثیٗ  60.1زٞٙسٌبٖ )

ٞب تٕبْ ِٔٛفٝ کل متغیرَا  
3

8 
38 

ؾسیىیسظ ٚ (، 2015چیًٛ٘ ٚ ٕٞىبضاٖ )

(، 2002ؾبتىّیف )، (2015ٕٞىبضاٖ )

(، آِجطت ٚ 2002ضیپٛضت ٚ ربٚضؾىی )

فّٛض٘ؽ   ٚاِت ٚ  آِجطت (،2009) ٕٞىبضاٖ

 ٚٚ ٚ ٕٞىبضاٖ (،1999) لاِٚی ،(2010)

 (2016) پبضن ٚ ویٓ(، 2015)

اوحراف  ياریاوس میاوگیه متغیر آماری

 معیار

 0.888 0.789 3.619 ٘ٛؾتبِػی قرهی

 0.651 0.424 4.140 ٘ٛؾتبِػی تبضیری

 0.587 0.345 3.878 ایسٜ آَ ثٛزٖ

 0.856 0.733 3.296 ِصت ثطزٖ

 0.628 0.394 3.380 احؿبؼ نٕیٕیت

 0.615 0.379 4.478 ذبل ثٛزٖ

 0.783 0.684 3.378 ذبعطٜ زاقتٗ

 0.738 0.564 3.421 ضٚیب زاقتٗ

 0.721 0.624 4.189 اؾتٕطاض

 0.615 0.379 4.478 لهس ذطیس
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زضنس اظ پبؾد زٞٙسٌبٖ ضا  50.3س. ثط اؾبؼ ٚضقیت قغّی، ٙزٞ زضنس اظ پبؾد زٞٙسٌبٖ ضا تكىیُ ٔی 0.6ؾبَ  45ثیكتط اظ 

 13.3ثبقٙس،  زضنس( وبضقٙبؾی ٔی 66.1ٞب ) زٞٙسٌبٖ، فٕسٜ آٖ قٙس. زض ظٔیٙٝ تحهیلات پبؾدثب افطاز قبغُ ٚ ٔبثمی ثیىبض ٔی

 43.5زٞٙسٌبٖ ) ثبقس. فٕسٜ پبؾد زضنس ٔی 20.6زضنس اظ ٔمغـ وبضقٙبؾی اضقس ٚ زوتطا ٚ ثطای زیپّٓ ٚ ظیطزیپّٓ ٞط وساْ 

ثبقٙس. ثط اؾبؼ ٚاثؿتٍی فبعفی ثٝ  ٔی ؾبَ 5تب  3ٔب٘ی زض ثبظٜ ظ ؾبٔؿًٛ٘تّفٗ ٕٞطاٜ ثط٘س زضنس( اظ ٘ؾط ٔیعاٖ اؾتفبزٜ اظ 

 ثبقس. زضنس ضا زاضا ٔی 79.1، ؾبٔؿًٛ٘تّفٗ ٕٞطاٜ ثط٘س 

 آمار استىثاطی پصيَص

 اؾتفبزٜ 8.8 ٘ؿرٝ ِیعضَ افعاض ٘طْ ٚ ؾبذتبضی ٔقبزلات اٍِٛی ؾبذتبضی رعء اظ پػٚٞف، ٞبی فطضیٝ آظٖٔٛ ثٝ ٔٙؾٛض

 اضائٝ قسٜ اؾت. ازأٝزض  ٞب زض زٚ حبِت ضطایت ٕٞجؿتٍی ٚ فسز ٔقٙبزاضی زازٜٞبی تحّیُ  اؾت وٝ ذطٚری قسٜ

 
 : ٔسَ پػٚٞف زض حبِت ضطایت اؾتب٘ساضز2قىُ 

 

ٞبی ٔغطح قسٜ زض لبِت ٔسَ ٔفٟٛٔی  فطضیٝوٙس.  ی ثب ٔتغیط وٕی زیٍط ضا تقییٗ ٔیضطیت ٕٞجؿتٍی ضاثغٝ یه ٔتغیط وٕ

زض ایٗ قىُ ٔسَ اؾتب٘ساضز تحمیك ثٝ ا٘ضٕبْ ضطایت ٔؿیط ٘ٛقتٝ  ا٘س. ٘كبٖ زازٜ قسٜ 2تحمیك ثب ضٚیىطز تحّیُ ٔؿیط زض قىُ 

تٛاٖ ثٝ ضطایت  ٞبی پػٚٞف ٚ ایٗ وٝ تب چٝ ا٘ساظٜ ٔی زض ازأٝ ثطای آظٔٛزٖ فطضیٝ قسٜ ثط ٞط ضاثغٝ لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت.

قىُ ) ٔقٙبزاضی ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞب ٘یع تٛرٝ وطزآٔبضی زض ثقس تبحیطٌصاضی ٔتغیطٞب ثط یىسیٍط اعٕیٙبٖ وطز، ثبیس ثٝ افساز 

3.) 
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 : ٔسَ پػٚٞف زض حبِت افساز ٔقٙبزاضی3قىُ 

یك ثطای تقییٗ زض ایٗ تحمٞؿتٙس؛ ِصا ایٗ ضٚاثظ ٔقٙبزاض ٞؿتٙس.  96/1، ثعضٌتط اظ لسضٔغّك 3افساز ٔقٙبزاضی ٔؿیطٞبی قىُ 

ٝ زض رسَٚ ٕٞبٖ عٛض و ٕ٘بیبٖ اؾت. 5ٞبی ٔتقسزی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ ٘تبیذ آٖ زض رسَٚ  ثطاظـ ٔسَ اظ قبذم

، ثبقس 9.ثعضٌتط اظ GFI,NFI,CFI,RFI ثٝ عٛض وّی اٌط اضظـ ٞب ٔسَ ضا تبییس ٔی وٙس. ، تٕبٔی قبذمٔكرم اؾت

ذم آٔبضی زض تقییٗ تطیٗ قب ؿجت وبی زٚ ثٝ زضرٝ آظازی وٝ ٟٕٔٓٞچٙیٗ اٌط ٘ ٔسَ اظ ثطاظـ ذٛثی ثطذٛضزاض اؾت.

٘یع  RMSEA(. ٔمساض 1389 ٔٛتٕٙی ٚ زیٍطاٖ،) ، ٔسَ اظ ثطاظـ ذٛثی ثطذٛضزاض اؾتثبقس 3ثطاظـ ٔسَ اؾت، وٕتط اظ 

 .(1391،ٕٞىبضاٖ)لٙسٞبضی ٚ  / ثبقس، ثطاظـ ٔسَ لبثُ لجَٛ اؾت1اٌط وٕتط اظ 
 ٔسَ ثطاظـ یبضٞبیٔق: 3 رسَٚ

 امتیاز کسة ضذٌ حذ قاتل قثًل ترازش مذلمعیار 
 2.74 3وٕتط اظ  ٘ؿجت وبی زٚ ثٝ زضرٝ آظازی

 92. 9ثیكتط اظ. (GFIثطاظـ )قبذم ٘یىٛیی 

 92. 9ثیكتط اظ. (NFIقسٜ )قبذم ثطاظـ ٘طٔبَ 

 95. 9ثیكتط اظ. (CFI) یاقبذم ثطاظـ ٔمبیؿٝ 

 9. 9ثیكتط اظ. (RFI) ی٘ؿجقبذم ثطاظـ 

 057. 8وٕتط اظ. (RMSEA) یٗترٕضیكٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔزصٚضذغبی 

 

ثٛط ثٝ آٖ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٞبی تحمیك ثٝ تٙبؾت ثطآٚضز اؾتب٘ساضز ضاثغٝ ٚ افساز ٔقٙبزاضی ٔط ٘یع فطضیٝ 6زض رسَٚ قٕبضٜ 

تٛاٖ ٔقٙبزاضی ٔؿیط ٔیبٖ زٚ  ٔی ،( ٘جبقس-1.96تب  1.96زض ثبظٜ ی )، زض نٛضتی وٝ افساز ٔقٙبزاضی قبیبٖ شوط اؾت ا٘س. ٌطفتٝ

٘ٛؾتبِػی ٕبٔی اثقبز ٔقطفی قسٜ ثطای ت ضٕٗ ایٙىٝٔتغیط ضا تبییس ٕ٘ٛز ٚ ثط ٚرٛز ایٗ ضاثغٝ نحٝ ٌصاقت. ٔلاحؾٝ ٔی قٛز 

، ٕٞچٙیٗ اثقبز ٔقطفی قسٜ فكك ثٝ ثط٘س ٘یع ضاثغٝ ٔخجت ٚ ٔقٙبزاضی ثب لهس ، ضاثغٝ ٔخجت ٚ ٔقٙبزاضی ثب فكك ثٝ ثط٘س زاض٘سثط٘س
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تطیٗ ٔقیبض ثطای ثطضؾی ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞب زض ٔسَ اؾت وٝ وٝ ثبیس  انّی ،ٔمساض ٔقٙبزاضی .س٘وٙٙسٌبٖ زاض ذطیس ٔهطف

ثٙبثطایٗ ثب تٛرٝ ثٝ ایٗ آٔبضٜ تٕبْ ؛ (1389ٚ ٕٞىبضاٖ، زیٗ ا)ؾیس رٛ ثبقس -1.96یب وٛچىتط اظ  1.96اظ ٔمساضی ثعضٌتط 

 ٌطز٘س. ٞب تبییس ٔی فطضیٝ

ٞبی انّی تحمیك آظٖٔٛ فطضیٝ -6رسَٚ   

ترآيرد  مسیر َا فرضیٍ

 استاوذارد

اعذاد 

 معىاداری

يضعیت فرضیٍ در 

 مذل

ثط  ثط٘س قرهی ٘ٛؾتبِػیاحط  1

 ٘ٛؾتبِػی

 تبییس ٔی قٛز 11.08 .46

٘ٛؾتبِػی ثط٘س تبضیری ثط احط  2

 ٘ٛؾتبِػی

 تبییس ٔی قٛز 13.58 .67

 تبییس ٔی قٛز 9.87 .40 فكك ثٝ ثط٘س٘ٛؾتبِػی ثط احط  3

احط ٘ٛؾتبِػی ثط لهس ذطیس  4

 وٙٙسٌبٖ ٔهطف

 تبییس ٔی قٛز 11.97 .47

لهس ذطیس احط فكك ثٝ ثط٘س ثط  5

 وٙٙسٌبٖ ٔهطف

 تبییس ٔی قٛز 18.63 .59

 

 گیری تحث ي وتیجٍ

ایٗ پػٚٞف  پطزاذتٝ قسٜ اؾت. زضوٙٙسٌبٖ  ثطضؾی تبحیط ٘ٛؾتبِػی ٚ فكك ثٝ ثط٘س ثط لهس ذطیس ٔهطفپػٚٞف حبضط ثٝ 

( زض ٘ؾط ٌطفتٝ قس ٚ زض ازأٝ زیسیٓ وٝ تٕبٔی 2009ثقس ثط اؾبؼ ٔسَ آِجطت ٚ ٕٞىبضاٖ ) 7اثتسا ثطای ٔتغیط فكك ثٝ ثط٘س 

 ثقس 7ٓ وٝ فكك ثٝ ثط٘س ٔتبحط اظ ایٗ اثقبز عی آظٖٔٛ، ضاثغٝ ٔقٙبزاض ٚ ٔخجتی ثب فكك ثٝ ثط٘س زاقتٙس. ثب ایٗ وبض ٘كبٖ زازی

ثبقس وٝ تٛؾظ آِجطت ٚ ٕٞىبضاٖ ٘یع ثیبٖ  آَ ثٛزٖ، ِصت، نٕیٕیت، ٔٙحهط ثٝ فطز ثٛزٖ، ذبعطات، ضٚیب ٚ اؾتٕطاض ٔی ایسٜ

زض ٘ؾط ٌطفتٝ قس وٝ تٕبٔی ایٗ اثقبز عی ( 2016فبئٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )ثقس ثط اؾبؼ ٔسَ  2 ثطای ٘ٛؾتبِػی ثط٘س قسٜ ثٛز. ٕٞچٙیٗ

لهس ذطیس ثط  فكك ثٝ ثط٘س٘ٛؾتبِػی زاقتٙس. ؾپؽ فطضیٝ تبحیطٌصاضی ٔخجت ٚ ٔقٙبزاض آظٖٔٛ، ضاثغٝ ٔقٙبزاض ٚ ٔخجتی ثب 

 ٌیطز. ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت وٝ زض ازأٝ ٔٛضز ثحج لطاض ٔیوٙٙسٌبٖ  ٔهطف

 تبحیط ٘ٛؾتبِػی ثط٘س ثط فكك ثٝ ثط٘س ضا ثطضؾی ٕ٘ٛزٜ اؾت. ٘ٛؾتبِػی، اقتیبلی اؾت وٝ افطاز ثٝ یه زٚضٜ اظایٗ ٔغبِقٝ 

ٞبیی وٝ لجلا نٛضت  زض پػٚٞفظ٘سٌی ذٛز زاض٘س ٚ ٔحممبٖ زض حبَ ثطضؾی آٖ، ثطای ایزبز تحَٛ زض ثبظاضیبثی ٞؿتٙس. 

ا٘س ٚ ثطای آٖ چٟبض  احؿبؾبت ٔطتجظ ثٝ تزطثٝ ظ٘سٌی ٌصقتٝ افطاز تقطیف وطزٌٜطفتٝ اؾت، ٔحممبٖ ٘ٛؾتبِػی قرهی ضا 

ٞبی فیعیِٛٛغیىی. ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز  ا٘س: تهٛیطی اظ ٌصقتٝ، احؿبؾبت ٔخجت ٚ ٔٙفی ٚ ٚاوٙف ثقس تقطیف وطزٜ

عایف فثط٘س زاضز ٚ ٔٛرت ا تبحیط ٔخجتی ثط فكك ثٝٞبی ٌصقتٝ اؾت،  ٘ٛؾتبِػی وٝ قبُٔ ذبعطات ٚ احؿبؾبت ٔطثٛط ثٝ زٚضٜ
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۸۸.  

ثبیؿت  ٔیجت ثٝ ثط٘س ثطای تمٛیت احؿبؼ ٔخؾبٔؿًٛ٘ تّفٗ ٕٞطاٜ ِصا ثط٘س قٛز.  ٘ؿجت ثٝ ثط٘س ٔی ، نٕیٕت ٚ تقٟساقتیبق

ای زض زَ  وٙٙسٜ ثب ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ذٛز تٕطوع وٙٙس تب قٛض ٚ فلالٝ ثط ضٚی یبزآٚضی ذبعطات ٘ٛؾتبِػیه ٔهطف

قٛز تب ٌطایف آٟ٘ب ثٝ ٌصقتٝ،  ایٗ أط ٔٛرت ٔی وٙٙسٌبٖ ثبقٙس. قبٞس ضفتبضٞبی ٔخجت اظ عطف ٔهطفٞب ایزبز وٙٙس ٚ  آٖ

افطاز زض ٚالـ ظٔب٘ی وٝ ذبعطات قیطیٗ وٛزوی، ٚلبیـ ٚ اقیبئی وٝ ثطاٍ٘یعا٘ٙسٜ احؿبؼ ٘ٛؾتبِػی زض آٟ٘بؾت، افعایف یبثس. 

فكك ثٝ ثط٘س یطی اظ ٌصقتٝ زض شٞٗ زاقتٝ ثبقٙس، تبحیط ٔخجتی ثط ٚ تهٛاحؿبؾبت ٔخجت  ؾبٔؿًٛ٘،تّفٗ ٕٞطاٜ ٘ؿجت ثٝ ثط٘س 

ؾبٔؿًٛ٘ تّفٗ ٕٞطاٜ فطٚقٙسٌبٖ ثط٘س ضا ذٛاٞٙس زاقت. زاض٘س، ِصا اظ ثط٘س ٔهطفی ذٛز ضاضی ثٛزٜ ٚ لهس ذطیس آٖ ثط٘س 

حبنُ اظ  یذ٘تب افعایف زٞٙس.وٙٙسٌبٖ ذٛز ضا  لهس ذطیس ٔهطف ،تٛا٘ٙس ثب پطزاذتٗ ثٝ ٔؿئّٝ ٘ٛؾتبِػیه ٚ فكك ثٝ ثط٘س ٔی

ضاثغٝ اظ ٘ٛؿ  یٗزاضز ٚ ا یٔخجت ٚ ٔقٙبزاض یطتبحفكك ثٝ ثط٘س  یطثط ٔتغ ٘ٛؾتبِػی یطوٝ ٔتغ زٞس یتحمیك ٘كبٖ ٔ یٞب زازٜ یُتحّ

 یطیٔتغ ،٘ٛؾتبِػی ثط٘سٌفت وٝ  تٛاٖ یٔ یٝفطض یٗا یذوطز. ثطاؾبؼ ٘تب ضز تٛاٖ یضا ٕ٘ یٝفطض صاِ ثبقس، یٔ یٚ ذغ یٓٔؿتم

 فكك ثٝ یاضتمب یلطاض زاز ٚ اظ آٖ ثطا یطثط٘س تحت تبح فكك ثٝضا اظ  وٙٙسٌبٖ ٔهطفازضان  تٛاٖ یآٖ ٔ یكاؾت وٝ اظ عط

 ثط٘س اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز.

ضا  وٙٙسٌبٖ لهس ذطیس ٔهطفثط  فكك ثٝ ثط٘سقسٜ، تبحیط ٔخجت ٚ ٔقٙبزاض  آٚضی ٞبی رٕـ ٘تبیذ حبنُ قسٜ اظ آظٖٔٛ زازٜ

ٌٛ٘ٝ  تٛاٖ ایٗ ثٝ فجبضت زیٍط ٔی؛ زاضز وٙٙسٌبٖ ثب لهس ذطیس ٔهطف یٚ ذغ یٓضاثغٝ ٔؿتموٙس، ِصا فكك ثٝ ثط٘س  تبییس ٔی

ثؿیبضی اظ ٔحممبٖ ٔقتمس٘س فكك ثٝ ثط٘س زض وٙٙسٜ اؾت.  وٝ فكك ثٝ ثط٘س رعء ٟٕٔی اظ ضاثغٝ ثیٗ ثط٘س ٚ ٔهطفثیبٖ وطز 

زض ٚالـ فكك ثٝ ثط٘س فٙهط ؾعایی زاضز.  وٙٙسٜ ٚ حفؼ ٔعیت ضلبثتی ٘مف ثٝ ٚ ٔهطفثیٗ ثط٘س ایزبز یه ضاثغٝ ثّٙسٔست 

ضا تكطیح وٙس. وٙٙسٜ  ٔهطفضفتبض ٚفبزاضی پیچیسٌی تٛا٘س  انّی ایٗ اضتجبط اؾت ٚ یىی اظ اثعاضٞبی انّی اؾت وٝ ٔی

وٙس ٚ ایٗ فكك ثٝ ثط٘س ٔٛرت  رعٚی اظ ذٛز، حؽ یٍبٍ٘ی ثب ثط٘س پیسا ٔیوٙٙسٜ ثب زض٘ؾطٌطفتٗ ثط٘س ٕٞچٖٛ  ٔهطف

ٚ ٘ؿجت ثٝ آٖ احؿبؼ زِجؿتٍی وٙس؛ ِصا ثبظاضیبثبٖ ثط٘س وٙس وٙٙسٜ، قرهیت ذٛز ضا ثب ثط٘سی ذبل تقطیف  ٔهطفقٛز  ٔی

ٚ آٖ ضا طلطاض وٙٙس ثط٘س ثضاثغٝ فٕیك ثب وٙٙسٌبٖ  وٝ ٔهطفضیعی وٙٙس  ثبیؿت ثٝ قىّی ثط٘بٔٝ ؾبٔؿًٛ٘ ٔیتّفٗ ٕٞطاٜ 

زٞٙس ٚ ثب احتٕبَ  اظ ذٛز ٘كبٖ ٔیوٙٙسٌبٖ تٕبیُ ثیكتطی ثٝ زاقتٗ ثط٘س  زض ایٗ نٛضت ٔهطفرعئی اظ ذٛز ثسا٘ٙس؛ ظیطا 

وٙس، ثب ایٗ ٚرٛز ایٗ ٔقیبض ثطای  اٌطچٝ لهس ذطیس ثب فطٚـ ثطاثطی ٕ٘یثیكتطی لهس ذطیس آٖ ثط٘س ضا ذٛاٞٙس زاقت. 

تٛاٖ ٌفت ثب  ثٙبثطایٗ ٔی؛ وٙٙسٌبٖ اؾت زٞٙسٜ ضفتبض ذطیس ٔهطف ضثطز زاضز ٚ زض ٚالـ ثٝ ٘ٛفی ٘كبٖثیٙی فطٚـ وب پیف

قبیبٖ شوط اؾت وٝ ٘تبیذ ثسؾت آٔسٜ اظ  یبثس. وٙٙسٌبٖ یه ثط٘س، ؾٛزآٚضی آٖ ٘یع افعایف ٔی افعایف لهس ذطیس ٔهطف

 ٚٚ ٚ ٕٞىبضاٖ (،2015چیًٛ٘ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ،(2016) پبضن ٚ ویٓ قسٜ تٛؾظ ا٘زبْ تحمیمبت فطضیٝ ٞبی پػٚٞف، ثب

(، 2002)ؾبتىّیف  (،2009) ٚ ٕٞىبضاٖ آِجطت ،(2010فّٛض٘ؽ )  ٚاِت ٚ  آِجطت، (2015ؾسیىیسظ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ،(2015)

 ٘یع لبثُ تبییس اؾت. (1999) لاِٚی ٚ (2002ضیپٛضت ٚ ربٚضؾىی )

 مذل ي مذل وُایی تحقیقوتایج حاصل از آزمًن ترازش 

ٞبی ثطاظـ ٔسَ ثطاظ٘سٌی ٔٙبؾت ٔسَ  زٞس تٕبْ قبذم رب وٝ ٘تبیذ حبنُ اظ آظٖٔٛ ثطاظـ ٔسَ تحمیك ٘كبٖ ٔی اظ آٖ

تٛاٖ ٘تیزٝ ٌطفت وٝ ٔسَ ٔفٟٛٔی زض  ا٘س، ٔی ٞبی ٔسَ ٔٛضز تبییس ٚالـ قسٜ ٞبی ٔسَ وٝ اوخط فطضیٝ زاضز ٚ ٘یع آظٖٔٛ فطضیٝ

 عشق به برند
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ٔٛضز تبییس لطاض ٌطفتٝ ٚ اظ ربٔقیت ثطذٛضزاض اؾت. ٔسَ  ؾبٔؿًٛ٘ٞبی  تّفٗ ٕٞطاٜ ٚ زض ظٔیٙٝ ثط٘س ربٔقٝ ٔٛضز ثطضؾی 

ٞب زض ایٗ تحمیك ٔٛضز تبییس لطاض  ربیی وٝ تٕبْ فطضیٝ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. ثبیس تٛرٝ زاقت اظ آٖ 4ٟ٘بیی تحمیك زض قىُ 

 ٔسَ تحمیك حصف ٘رٛاٞس قس. ٞبی ٞیچ یه فطضیٝ ٌطفتٙس، ِصا

 وًستالصی تروذ                                                                                                                                   

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 َای آیىذٌ پیطىُادَایی ترای پصيَص

 س:قٛ٘ ٌطفتٝ ٘ؾط زض ثقسی ٞبی پػٚٞف زض ظیط قطح ثٝ تٛا٘ٙس یٔ وٝ زاض٘س ٚرٛز ٔرتّفی پػٚٞكی پیكٟٙبزٞبی

 ضٚـ اظ ٔكبثٝ عی پػٚٞكی وٝ قٛز ٔی پیكٟٙبز ثٛز، قسٜ اؾتفبزٜ ٘بٔٝ فپطؾ ٌیطی ا٘ساظٜ اثعاض اظ پػٚٞف ایٗ زض -1

 .قٛز اؾتفبزٜ ثط لهس ذطیسفكك ثٝ ثط٘س ٚ ٘ٛؾتبِػیتبحیط  یثطا حٛظٜ ایٗ ثب ٔترههبٖ ٔهبحجٝ ٚ زِفی

اظ آ٘زب وٝ ٔسَ پػٚٞف حبضط زض یه نٙقت )تّفٗ ٕٞطاٜ( ٚ یه ثط٘س ضا ثطضؾی وطزٜ اؾت ٚربٔقٝ آٔبضی آٖ یه  -2

تٛاٖ اظ عطیك آظٖٔٛ ایٗ ٔسَ زض نٙبیـ زیٍط، ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ زض  ٔیقٟط اؾت، ِصا ثبیس زض تقٕیٓ زازٖ احتیبط وطز. ٕٞچٙیٗ 

نٙقت ٔتفبٚت ٔمبیؿٝ ٚ آظٖٔٛ وطز تب  ٖ پطزاذت یب ٔسَ ضا زض زٚنٙقت ٔٛازغصایی ٚ ٘ٛقیس٘ی ٚ ... ثٝ ثطضؾی ٔزسز آ

 پصیطی آٖ افعایف یبثس. ٔیعاٖ تقٕیٓ

ٞب زض  ای ثیٗ لٛٔیت نٛضت ٔمبیؿٝ آتی، ثٝٞبی  تحمیكقٛز زض  اؾت. پیكٟٙبز ٔی انفٟبٖلّٕطٚ ٔىب٘ی تحمیك حبضط، قٟط  -4

 فكك ثٝ ثط٘س ؾٙزیسٜ قٛز.٘ٛقتبِػی ٚ ٚ تبحیط آٖ ضٚی  لهس ذطیسٞب ثٝ اثقبز  قٟطٞبی ٔرتّف وكٛض ٚ تفبٚت زیس آٖ

 َای پصيَص محذيدیت

 تأحیط پػٚٞف ٞبی یبفتٝ ثط ٚ ثبقٙس ٔی ٔحمك وٙتطَ حیغٝ اظ ذبضد وٝ زاض٘س ٚرٛز فٛأّی پػٚٞكی، ٞط ا٘زبْ زض

 :ٕ٘ٛز اقبضٜ شیُ ٔٛاضز ایٗ ثٝ تٛاٖ رّٕٝ ٔی آٖ اظ ٌصاض٘س؛ ٔی

٘بٔٝ اؾتفبزٜ ٌطزیس وٝ ٔٙزط ثٝ فسْ تٕبیُ ثطذی اظ وبضثطاٖ ثٝ ٕٞىبضی ٚ  یبثی اظ پطؾف زض ایٗ تحمیك ثٝ ٔٙؾٛض ظٔیٙٝ -1

 قس.٘بٔٝ ٚ تطؼ اظ اثطاظ فمیسٜ  تىٕیُ پطؾف

 ؾبظز. ٌیطی زضثبضٜ فّیت ضا زقٛاض ٔی ایٗ تحمیك ثٝ نٛضت ٔمغقی ا٘زبْ قسٜ اؾت. ِصا، ٘تیزٝ -2

 

 

 

 قرهی٘ٛؾتبِػی 

 فكك ثٝ ثط٘س

 لهس ذطیس

 ٘ٛؾتبِػی تبضیری

 تحمیكٔسَ ٟ٘بیی : 4ُ قى
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 20 (ؾبٔؿًٛ٘ ٕٞطاٜ تّفٗ ثط٘س: ٔغبِقٝ ٔٛضز) وٙٙسٌبٖ ٔهطف ذطیس لهس ثط ثط٘س ثٝ فكك ٚ ٘ٛؾتبِػی تأحیط ثطضؾی
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Abstract 

Increasing competition, dynamics and complexity of the environment, increasing customer 

expectations and the emergence of new innovations, consumers purchase intention is one of the 

important factors influencing the decision-making and planning of marketing processes and 

determining the best strategy. Since today the emphasis on historical components and stability, 

sustainability and brand love have become commonplace for consumers and brands are gaining 

popularity with components such as nostalgia and brand love, so this study examines the impact 

of brand nostalgia and brand love on consumers purchase intention. The statistical population of 

the study consists of Samsung mobile phone customers in Isfahan. Data were collected using a 

questionnaire and non-random sampling method. In order to make sure of content validity we 

consultant with professors and authorities of marketing and for making sure of reliability of 

measurement instrument we used Cronbach’s alpha and test and retest method. Collected data 
were analyzed with LISREL and SPSS software. Research findings show that brand nostalgia 

has a positive and significant effect on brand love. The results also show that brand love has a 

positive and significant effect on consumers' purchase intention. 
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