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 نظریه آشوب، عدم قطعیت و یادگیری سازمانی:

 *هاهای ما از بحران ابولا در دالاس در مورد سازمانآموخته

 
 1* عشینی جمال لیدا

 50/50/9711تاریخ چاپ: 88/55/9711تاریخ دریافت: 

 چکیده

 نظم یک در دولتی سازمانهای آیا اینکه بررسی برای سازمانی یادگیری نظریه و آشوب نظریه افزودن ،مقاله این از هدف

 می نهادینه عمومی بهداشت پیچیده بسیار بحران یک مواقع در را آمده دست به تازه دانش یا یابند می تکامل جدید

 مقام 855 برای شده انجام نظرسنجی از حاصل نتایج از پژوهش طراحی رویکرد/  شناسی روش/  طراحی. است ،کنند

 این های یافته ها یافته. کند می استفاده ورث فورت-دالاس کلانشهر در عمومی بهداشت و اضطراری مدیریت مسئول

 مشارکت و کیفیت با اطلاعات به دسترسی ،متخصصان هماهنگی طریق از بیشتر دولتی نهادهای که دهد می نشان مقاله

 روالهای توسعه نه و سیستم طریق از دانش گسترش با رهبری. دهند می نشان را سازمانی یادگیری ،روزانه ارتباطات در

 پیامدهای/  ها محدودیت. بود همراه( است همراه تکامل و آشوب تئوری توسط که همانطور) جدید استاندارد عملیاتی

 ورث فورت-دالاس کلانشهر در شاغل عمومی بهداشت مسئولان و اورژانس مدیریت هدفمند نمونه به توجه با تحقیق

 آموزند می که عمومی های سازمان که دریافتند نویسندگان عملی پیامدهای. دارد وجود مطالعه این در هایی محدودیت

 معتبری اطلاعات به را گیرندگان تصمیم ،دهند پاسخ سابقه بی رویدادهای به ،فرهنگ و رهبری ،ساختار به اتکا با چگونه

 سازمان ظرفیت بر باید دولتی مدیران ،نتیجه در اجتماعی پیامدهای. کند می متصل است سازمانی یادگیری نتیجه در که

 به تحقیق این ارزش/  اصالت. کنند اعتماد آنها به و شوند متمرکز بحران یک در اطلاعات حفظ و دریافت برای خود

 تصمیم تا کند می کمک عمومی بهداشت پیچیده کاملاً شرایط در دولتی سازمانهای در سازمانی یادگیری از ما درک

 .هستند متکی فرهنگ و سازمانی ساختار به ،معتبر اطلاعات جریان از حمایت برای که بگیرند تصمیم گیرندگان

 واژگان کلیدی
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 مقدمه

خبر دارد که  یزیخونر و ساله در اثر تب 8کودک  کیاز کشته شدن  قایدر قاره آفر نهی، کشور گ8597در اواخر سال 

ابولا روبرو شدند  مسری یماریبا ب یغرب یقایآفر ی، کشورها8590سال  زیی. در پابعدها به عنوان بیماری ابولا شناخته شد

 35بخش از جهان  نیابولا را در ا رینرخ مرگ و م ،یسازمان بهداشت جهاننفر به این ویروس مبتلا گشتند.  7555و 

قرار  قایغرب آفر که در یکشور به عنوان ایبریل یتوماس دانکن، بوم ی، آقا8590درصد اعلام کرد. در اواسط سپتامبر 

 مارستانیب کیدانکن وارد  ی، آقا8590سپتامبر  75تا  80بعد از  یفورت ورث سفر کرد. در روزها دارد، به دالاس

دانکن از  یآقا، 8590اکتبر  8در و بعد از بازگشت، متوجه شد که ابولا گرفته است.  فورت ورث شد منطقه دالاس

 ابولا درگذشت. یماریعوارض ب

در دالاس، عکس العمل فوری قانونی توسط یک قاضی را به دنبال  دونکان یآقا در مورد ابولا صیبه تشخ یفور پاسخ

بود  یاورژانس بهداشت عموم کیابولا  صی(. تشخ9183تگزاس،  التی)اداشت که در آن زمان مدیر بحران دالاس بود 

 تیفور رانی، مدفدرال یتگزاس، آژانس ها التیدالاس، ا داریمهم مانند شهر یهاسازمان ریو سا سکه باعث شد دالا

متحد  یساختار فرمانده کی پیرامونتلاش کنند تا  یو خصوص یرانتفاعیغ خدمات ارائه دهندگان ریو سا یمنطقه ا یها

شهر، فرماندار  ی، قاضیمحل سیپلشامل شهردار،  گرانی. بازارائه کنندپاسخ هماهنگ را  کیو  شوند یسازمانده

ها  یماری، مراکز کنترل بدیو حمل و نقل، کاخ سف یبهداشت و خدمات انسان یبرا یدولت یآژانس ها یتگزاس و رهبر

 متحده بودند. الاتیو وزارت حمل و نقل ا

 یو نامشخص را برا دهیچیپ اریبس یبحران بهداشت عموم کیابولا  روسیو صی، تشخیاضطرار تیوضع نهینظر زم از

و برداشت از  یریگ میدر تصم یسردرگم(. 8593)بناویدس و همکاران،  در پاسخ ارائه داده است ریدرگ گرانیهمه باز

رئیس سپتامبر،  لیدر اوامبهم را ایجاد کرده است.  یاه امیاز پ یتعداد ،یالتیو ا یاقدامات لازم در سطح دولت محل

وجود  دیاست. مقامات کاخ سف نییپا اریمتحده بس الاتیبولا به ا( اعلام کرد که احتمال ورود ا8590اوباما ) جمهور

، گزیرودر و یرا در جهت محافظت از کشور در برابر ابولا مشخص کردند )موناکو، بوول، فاوس یملّ یپروتکل ها

بارتون و ، یفدرال مؤثر نبودند )مک ک یاصل یمتحده آمد و پروتکل ها الاتیبود که ابولا به ا نیا تی(. واقع8590

 (.8590، یکمپو

ابولا در خاک  روسیو صیپاسخ به هرگونه تشخ یبرا گیرانهسخت یاز پروتکل پزشک یرویبر پ یالتیرهبران فدرال و ا

متحده  الاتیابولا در ا یماریب صیدهد که هرگونه تشخ یم نانیفدرال اطم ی. گزارش هاتاکید کردند متحده الاتیا

(. بعلاوه، 8590شود )اوباما،  یانجام م کایافراد در آمر ازمحافظت  یلازم برا یاطیاحت تمام اقدامات ،وجود داشته باشد

)مراکز  ابدی یبدن گسترش م عاتیما قیفقط از طر روسیکرد که و دییتأ یماریمرکز کنترل ب قیفدرال از طر یرهبر

اتفاق  کی یماریداد که مهار ب نانیبهداشت تگزاس اطم یسری، کمیالتیدر سطح ا نی(. علاوه بر ا8590، یماریکنترل ب

(. اگرچه 8590، کایآمر ها دربه بیماری ییو پاسخگو یآمادگ برایتگزاس کارگروه است ) یالتیآژانس ا یروزمره برا

 یها یدر کاهش نگران یمتحده سع الاتیابولا در خاک ا وعیش دیبا به حداقل رساندن تهد یالتیفدرال و ا یها امیپ

 ماریب یک پس از مراقبت از یبهداشت یدو کارمند مراقبت ها بیشتر شد که یتوق یداشتند، اما اضطراب عموم یعموم

 ابولا، به آن مبتلا شدند.

علائم ابولا  به عنوان. ما علائم او را میاشتباه کرد دانکن یآقا هیدر درمان اول، ماهر یپزشک میبا وجود تما  متأسفانه

 ارائه منجر به ریاخ یدادهایمنتظره رو ریغ یامدهایپ (.8590)وارگا،  میمتأسف اریبس و از این موضوع مینداد صیتشخ
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۳ 
 

 ری، مددمنی(. توماس فر8590، یمک کارت ،8590ها،  یماریشد )مراکز کنترل ب دیجد یها وهیها و ش هیپروتکل ها، رو

CDC یکار م ماریبا ب ماًیکه مستق یکسان نیدر ب یمحل بصورت یماریب وعیش جهیاز پروتکل ها و در نت یبه نقض برخ 

بهداشت  ستمیرا در س یمشکلات پروتکل پزشک داری انواع، شهرنی(. علاوه بر ا8590، لمنی)گ ، اعتراض کردکردند

 داده است. صیتشخ یمحل یعموم

 جادیا یعاد یریگ میتصم ندیآفر کیرا در  یثبات یکرده و ب ریرا درگ گرانیاز باز یاریبس ،ابولا دهیچیپ اریبس بیماری

 ستمیدر س یثبات یدر مورد ابولا باعث ب یمحل یو عدم دانش تخصص یمختلط، عدم تجربه عمل یها امیکند. پ یم

 یرا برا یابولا در دالاس، فرصت روسیو صیبه تشخ ینگاه کل کی، نیبنابرا ؛شده است یبه صورت محلبحران واکنش 

درک  یآشوب و به طور خاص چگونگ هینظر چشم اندازهای قیاز طر یعموم ریمد یریگ میمشاهده رفتار و تصم

 کند. یم جادیا هاتوسط سازمان تیوضع نیا یها یدگیچیپ

 نظریه قیاز طر گویدمیبه ما دهد و را شرح میابولا مقاله حاضر، نقش نظریه آشوب در مدیریت عمومی بیماری 

 هینظر کنند؟ یغلبه م نانیعدم اطم ای آشفته یهاتیها بر موقعکه چگونه سازمان میریبگ ادی میتوان یم یسازمان یریادگی

به سوی جهات مختلف کشیده شود که به آن  ت خاص ممکن است سازمانیموقع کیدهد که در  یآشوب نشان م

-می ستمیناآشنا در س دادیرو کیبه  ییرا ملزم به پاسخگو یعموم رانیابتلا به ابولا، مد صیشود. تشخ یگفته متکامل 

مقابله با  ی، براآشوب هیطبق نظر ایو آ قابل یادگیری است ستمیس نیا ایشود که آ یمسؤال مطرح  نیا ،مقاله نی. در اکند

کشد  یم شآشوب به چال هیمفهوم تکامل را در نظر ،مقاله نی. اریخ ای مفید خواهد بود در آینده یبحران بهداشت عموم

که  رندیبگ ادیهرج و مرج کار کنند و  قیتوانند هرج و مرج را تجربه کنند، از طر یدهد سازمان ها م یکه نشان م

 یمقاله به بررس نی. در اهیچ سازماندهی جدیدی را به وجود نیاورندکنند اما لزوماً  تیفعال دیجد یقلمرو کیچگونه در 

 یسازگار نکهیا ایاست  یعموم یهادر رابطه با سازمان دیدکاملاً ج یزیچ یهماهنگ ایکه آ میپرداز یموضوع م نیا

 قیاز طر یسازمان یریادگی که میده یمثال کوتاه ارائه م کیاست. سرانجام، ما  یسازمان یریادگینشان دهنده  یسازمان

 رخ داده است. دیجد یبحران بهداشت عموم کیاز  یبانیپشت یلازم برا ستمیس راتییتغ

 آشوب هینظر چشم انداز قیاز طر عدم قطعیت یهاتیبه موقع ینگاه

 یا مثبت صورترا تجربه کرده و به  یثبات یتوانند ب یها م ستمیکنند که س یاستدلال م یدگیچیو پ های آشوبنظریه

را  ستمیممکن است کل س رییتغ کی (.8558)کلیجن، شود  یم یرخطیپاسخ دهند که منجر به تکامل و تحول غ یمنف

 راتییتواند تغ یم یدگیچیدهد که منطق آشوب و پ ی( نشان م9180مورگان )(. 9111)ماسوشن و مک لین،  مختل کند

 یسلسله مراتب یساختارها یسنت رانیاظهار داشت که معمولاً مد یکند. و نییتب دهیچیپ طیها در شرا را در سازمان ستمیس

 ستمیدر س را هرج و مرج یک عوامل استرس زا ممکن است ایکنند. جاذبه ها  یم نگهداریحفظ کنترل سازمان  یرا برا

برای تغییر سازمان به فشار آوردن  سببممکن است  این وضعیت یاز انرژ یریگ  بهره یبرا ریکنند و مهارت مد جادیا

در سازمان  گرانیبر د یرگذاریتأث یآنها برا ییو توانا دهیچیپ راتییتغ قیها از طرسازمان تیدر هدا ریمد یی. تواناشود

 (.9117، انوویو  وک)کات، در زمین بحران اهمیت زیادی دارد رییتغ نیاز ا تیحما یبرا

 ی، تعامل و تحول همزمان شناخته منهیبه طور معمول به عنوان زم یسازمان یهاستمیدر س یدگیچیو پ آشوب یهاجنبه

شامل عدم  نهیزم یها یژگیکند، و ی( مشخص م8558) نزینشان داده شده است. همانطور که ها 9شود که در جدول 

 عیوقا یجدول زمان ای روایات یشامل بررس نهیدرک زم یها سمیمکانپارازیت است. به اصطلاح  ای تیوضوح در وضع

 یبررس یشد، اقدامات لازم برا درکنامشخص  ای دهیچیپ اریبه عنوان بس نهیزم نکهیاست. بعد از ا تیدهنده موقع لیتشک
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، مورد ملاحظه نشان دهنده تکامل است که دیجد ستمیس ای استیس کی ییو شناسا یبازخورد مثبت و منف یبیمل ترکتعا

 استیس رییتغ قیشود، ممکن است از طر یخوانده م زیسازمان ن کیکه به عنوان تکامل قرار خواهد گرفت. نظام جدید 

است که شامل تبادل  یگذار استیس ندیآفر کی جهیکند که تکامل نت ی( استدلال م8595) تزی. گرابدیتحقق  یادیبن

 یریگ میتصم ندیبر فرآ رگذاریمختصر تأث رییو تغ یاصل یخط مش گریتوسط باز یمشورت انتخاب ،یمنف ایمثبت  وردبازخ

 .است

 . چشم انداز نظریه آشوب1جدول 

 هامکانیسم استنادات عوامل موجود در آشوب

 عدم شفافیت موقعیت زمینه

 پارازیت

 بررسی روایات یا زمان رویداد

 بازخورد مثبت تعامل

 بازخورد منفی

 تبادل اطلاعات

 تحولات بنیادین تکامل

 شکل یا تشکیلات جدید

 رانش و کشش جذب کنندگان

رهبری برای رانش در مسیرهای 

 جدید

 

را به وجود آورده است.  نانیعدم اطم تیوضع ،ورت ورثف دهد که بحران ابولا در کلانشهر دالاس یمقاله نشان م نیا

موضع ارائه را که در  یدولت یپاسخ، نهادها تیهدا یبرا یملّ یمؤثر و عدم وجود پروتکل ها اریبس یبیترک یهاامیپ

 لیکند که به دل یاستدلال م نیروزمره خود کرد. ا یاقرار دارند، وادار به ترک امور و عملکرده یپاسخ اضطرار

 نیو عدم وجود تجربه و تخصص در پاسخ، قوان یاورژانس بهداشت عموم کیابولا به عنوان  یماریب صیتشخ یدگیچیپ

و  یگذار استیعمده در س رییتغ لیپتانس لیدل بهآشوب  هی، نظرنیبنابرا ؛قرار گرفتند شیمورد آزما یحکمران یعاد

ارائه  ابولا به نقش دولت در پاسخ یبررس یبرا را روش جالب ک، یموجود یتدر مورد وضع یریگ میخروج از تصم

 دهد. یم

 دولتی تیریمطالعه مد یآشوب برا هینظر

 یاجتماع مسائلحل  یبرا یرانتفاعیو غ ی، خصوصیدولت گرانیاز باز یاریاز محققان معتقدند اعتماد دولت به بس یبرخ

 ،8551کرده است )فرازمند،  جادیآشوب ا هینظر اندازچشم  قیاز طر یریگ میتصم یبررس یرا برا ی، فرصتدهیچیپ اریبس

 ( استدلال8558کلیجن و تسمن ) به عنوان مثال، (.8558، کلیجن و تسمن، 8551مورگول و واچهاوس،  ،8558، جنیکل

 یبه همراه م ی راطیمح یها و هنجارهاشارز دولتی، انواع یهایریگ میدر تصم گرانیاز باز یاریبس مشارکتکردند که 

 یاوضاع رفتار م طبق نیخود و همچن یهانسبت به هنجارها و ارزش یفرد گریباز رمعتقدند که ه سندگانینو نیآورد. ا

 یریگ میدر تصم لیدخ یاصل گرانیبازها شود. شرکتتواند باعث رشد  یرفتار م نیکنند که ا یم شنهادیکند. آنها پ

 یمرکز مراقبت بهداشت کی نیفدرال و همچن یهاو دولتها اریرد، شهلاتایا یشامل رهبر در مورد بحران ابولا یکل

 بودند. یخصوص

ها آن یهاستمیو س دولتی یهاسازمان ایکه آ بر این موضوع تاکید دارند قیتحق یهاافتهیآشوب،  هیچارچوب نظر در

. (8598)اپل، یا خیر کنند  یخود را بازساز ،(پارازیت) ستمیدر س نانی( قادرند بعد از تجربه عدم اطمگرانی)شبکه باز
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 یدولت اضافه م ستمیرا به س یدگیچیاز پ یا هیلا ،گرانیاز باز یو گسترده ا دیکه مجموعه جد افتی( در8558) نیلجیک

دولت با روابط  یسلسله مراتب یسنت یکند که تکامل ساختارها یم شنهادیپ یدهد. و یم رییرا تغ ستمیس ییایکند و پو

عدم  یخارج یروهایاست. ن ینیگزیقابل جا جددم یریادگیو  یریادگیو فرهنگ  دیآموزش جد قیاز طر دیجد یجانب

 یرفتار دیجد یمتقابل و الگوها باتیاستاندارد شوند که در ترک یاتیعمل یها هیاز رو ییتوانند باعث واگرا یم نانیاطم

 (.8598قرار گرفته اند )اپل، 

 ییهاستمیو س یدولت یهاآن بر سازمان ریمانند بحران ابولا و تأث دهیچیپ اریبس یهاتیموقع یآشوب در بررس نظریه نقش

اختلال و کند که  یاستدلال م آشوب هینظر شود.، یک نکته مهم در این تحقیق محسوب میکنند یم تیکه در آن فعال

 کیدهد تا  یسوق م دیجد تشکیلاترا به سمت  هااز سازمان یبرخ ،(حرانب رامونیپ نانیعدم اطم نجای)در ا پارازیت

تکامل سازمان و  یاز معنا یگسترده حاک فی. تعردهی کنندرا سازمان گرانیها، هنجارها و بازاز ارزش دیجد ستمیس

د نکن ینم یبررسهرگز موجود  یهایدگیچیو پ آشوباست. بعلاوه،  یدر هر بار بحران عموم دیجد تشکیلاتفرض 

بدون  ستمیدر س تیپاسخ به عدم قطع یخود را برا تیکند تا ظرف یمک مبه سازمان ک یسازمان یریادگیکه چگونه 

 ،یسازمان رییدهد که تغ ینشان م یسازمان یریادگی نظری اتیدهد. ادب قیاستاندارد، تطب یاتیعمل یهاهیعمده رو لیتعد

 کی تیعدم قطع ایکه آ بداند علاقه مند است قیتحق نیاست. ا دیجد شکردن دان نهینهاد قیاز طر یریادگی ندیفرآ

استاندارد  یروش ها همواره ریدرگ یهاسازمان نکهیا ایشود  یم دیجد یسازمان تشکیلاتمنجر به  دهیچیپ اریبس تیوضع

 .کنندپیدا میتکامل  یسازمان یریادگی قیعملکرد خود را حفظ کرده و فقط از طر

 یسازمان یریادگی

 تیدانش در مأمور یدر سازمان و رمزگذار یجمعکردن دانش  نهینهاد به عنوانرا  یسازمان یریادگیمفهوم  محققان

معناست  نیبه ا رییتغ انگریب یریادگی(، 9113(. به گفته مالر )9113مالر،  ،9117، انویکرده اند )کوک و  فیتعر یسازمان

کند. در  تعدیلکند تا آن تجربه را  یم جادیدر روال خود ا را یرییکند و سپس تغ یرا تجربه م یتیسازمان موقع کیکه 

روند  کینشانگر  یریادگیدهند که  ینشان م رییو تغ یسازمان یریادگی نیرا ب ییهاتفاوت (9185فیول و لیلس ) عوض،

رساند که  یم جهینت نیما را به ا ،دو استدلال هر نهیزم ی. بررسدارد یرفتار ماهیت یسازگار ای رییاست و تغ یشناخت

ها کنند، سازمان یم شنهادی( پ8550و کراسان ) یاست. همانطور که باپوج یو سازگار ندیتداخل فرآ یسازمان یریادگی

با  یریادگیدهد  یکنند که نشان م یم دایپ را یکنند. آنها شواهد یدانش کسب م ندهیاقدام آ کی شبردیبه منظور پ

 و عملکرد مرتبط است. یسازمان ینوآور بالاترسطوح 

، پوپر و تزیپشی)ل سازمانیساختار و فرهنگ  ،یسازمان یریادگی نظری متکی است: اتیمقاله به دو جنبه مهم ادب نیا

مرتبط با  یهاسمیهر عامل و مکان یهایژگی، ویسازمان یریادگیعوامل  8(. جدول 8555، تزیپشیپوپر و ل ،8558، دمنیفر

مفهوم ساختار نشان  رامونیکنند. فرض پ یم یبانیپشت یریادگی یسازمان برا تیدهد که از ظرف یرا نشان م ییهایژگیو

 یبانیبرخوردار است که انتقال دانش را پشت یانسان یها هیو رو نیها، قوان، نقشیانسان تیسازمان از ظرف کیدهد که  یم

و  هی، تجزیجمع آور یبرا یساختار تیکنند که سازمان ها از ظرف ی(. محققان استدلال م8555، تزیپشیکند )پوپر و ل یم

ساختار  قیاز طر یفرد یهایریادگی، مجموعه گریبه عبارت د ؛برخوردار هستند اطلاعات کیستماتیو انتشار س لیتحل

 آورد. یشود که امکان انتشار اطلاعات را فراهم م یمنتقل م یخود به سطح سازمان یها هیو رو نیقوان
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 یادگیری سازمانی. چشم انداز نظریه 2جدول 

 هامکانیسم استنادات عوامل یادگیری

 قوانین ساختار

 هانقش

 ظرفیت

 فناوری

 رفتار بازیگران

 موقعیت بازیگران

 های عملکرد استانداردرویه

 ظرفیت انسانی

 ظرفیت فناوری اطلاعات

 رهبری فرهنگ

 ماموریت

 شفافیت

 حمایت سیاسی

 مسئولیت پذیری

 مشروعیت بازیگران

 معتبراطلاعات 

 جریان اطلاعات

 مرور نظام مند اطلاعات

 

فقط در  یریادگی، یفرهنگ سازمان براساساستوار است که  هیفرض نیبر ا زین یسازمان یریادگیمربوط به  نظری اتیادب

از مفهوم  فیتعار ی(. برخ8555، تزیپشیپوپر و ل ،8558و همکاران،  تزیپشی)ل ردیگ یشدن دانش صورت م نهیصورت نهاد

 یهاارزش یهایژگیو ،گرید فی(. تعار8550، نیشود )شا یمربوط م هانزبان سازما ای نینماد یمعنا فرهنگ به درک

، انووی)کوک و  دهندمورد ملاحظه قرار میدر مورد نحوه عملکرد سازمان را  کلی و دانش رندیگ یمشترک را در نظر م

در به اشتراک  دنسطح باز بو کیبه  یسازمان یریادگیاز  یفرهنگ یالگو کی(. محققان معتقدند که 8( )جدول 9117

پوپر و  ،9113دارد )مالر،  ازین یبودن آن توسط رهبر یمداوم اطلاعات و قانون یبازرس نیاطلاعات و همچن یگذار

است، در  یسازمان یریادگیدر  یمنظر، فرهنگ عامل مهم نی(. از ا9111، تیاسم ،نزجنکی و ریسابات ،8555، تزیپشیل

شود )مالر،  یشود به سازمان منتقل م یسازمان وارد م ی، روال و آموزه هاتیمأمور در یوقت یفرد یریادگیکه یحال

 یژگیو میکن یم شنهادی(، پ8558و همکاران ) زیپشتی(، ل9180) دنزی(، گ9131) دنزیگ یبه دنبال استدلال ها ما (.9113

 .استو انتشار اطلاعات  یی، پاسخگویاسیس یبانیشامل پشت یسازمان یریادگیمهم  یها

 یدولت تیریدر مد یسازمان یریادگی شواهد

 دهدنشان می که نشان داده شده است( 8)همانطور که در جدول کنند  یم دایپ را یشواهد ،یدولت تیریمحققان در مد

(. 8551، تیو لاندوا انیمون ،8595)آدامز، کولبچ و واکر،  گذاردمی ریتأث یسازمان یریادگیبر عوامل ساختار و فرهنگ 

سه دهد مطالعه موردی به دست آوردند که نشان می کی قیرا از طر ی( شواهد8595به عنوان مثال، آدامز و همکاران )

 یهدارتوسعه و نگبه آن است که سیاست گذاران نیازهای محرمانه را برآورده سازند،  مستلزم یگذار جنبه از سیاست

ادغام  یبرا یاجتماع دهیچیدهند که مشکلات پ ی. آنها ادامه مبرآورده کنندو مشکلات چارچوب را  بپردازند روابط

دهند که  یارائه م را یشواهد( نیز 8551لاندیت و موینن )به فرهنگ دولت دارد.  ازین گرانیاز باز یاریبس یها دگاهید

که  افتندیدر یساختار سازماندر مورد افتد. آنها  یاتفاق م دیجد یموجود و استخدام اعضا یاعضا قیاز طر یریادگی

از اشتراک  یبانیپشت یبرا یاطلاعات ستمیک سیکه  یاز آموزش وجود داشته باشد و زمان یبانیپشت یبرا یمنابع کافوقتی 

 یاز انجمن ها تیمامور یدهند که وقت یشود. آنها ادامه م یدانش وجود دارد، اطلاعات از فرد به سازمان منتقل م
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شود. آنها استدلال  یمنتقل م یکند، اطلاعات فرهنگ یم یبانیپشت یریگ میدر تصم یریو انعطاف پذ یمی، کار تیریادگی

 یهاو ارزش، منابع تیمأمور قیاز طر یریادگیبر  یسازمان یرهبر نکهیا لیبه دل یو فرهنگ یکه عوامل ساختار کنند یم

 شوند. یگذارد، دچار اختلاف م یم ریشده تأث تیتقو

ابولا به بحران فورت ورت  پاسخ دالاس بررسی یبرا را به عنوان پایه ایآشوب  نظریه، با توجه به علایق پژوهشی خودما 

که قبلاً مورد  یدکند. شواه یفراهم م را یسازمان یریادگیتکامل با  یمفروضات نظر سهیمقاکنیم که امکان معرفی می

 یدولت ها گرانیاز باز یاریابولا و در طول پاسخ، بس صیتشخ نیاز آن است که در آغاز اول یبحث قرار گرفت، حاک

ما  تجربه کردند.در پاسخ به این بحران را  یپزشک یمختلط و کمبود پروتکل ها یها امیپ انواع یو محل یالتیفدرال، ا

ابولا  به الاسپاسخ د یبررس یرا برا چشم اندازهایی، ستمیدر س نانیعدم اطم لیآشوب به دل نظریهکه  میکن یاستدلال م

از جذب کنندگان که به تعامل بازخورد  یمجموعه اوقتی دهد. همانطور که در بالا مورد بحث قرار گرفت،  یارائه م

 ید سوق مینظم جد کی رامونیپ سوسازیدهند، سازمان را به سمت هم یپاسخ م ستمیس گرانیباز انیمثبت در م ای یمنف

 یبرا نیگزیجا نظریه کیبه عنوان  یسازمان یریادگیدر عوض، . کنند یغلبه م عدم قطعیت طیبر شرا گرانیباز ،دهند

 ارائه شده است. نظریه آشوب یهمبستگ یات ما در موردگسترش فرض

 تحقیق یهاروش
، مفهوم تکامل نجایکند. در ا یم بیترک یسازمان یریادگی یآشوب را با تئور یتئور ،ما یفیتوص قیتحق لیو تحل هیتجز

 وقتی میاست که بدان نیاست. علاقه ما ا یسازمان یریادگی یما با تئور سهیآشوب، اساس مقا هیاز نظر یبه عنوان عامل

کنند، به ایجاد تشکیلات جدید می پردازند یا را تجربه می دهیچیپ اریبس یبحران بهداشت عموم کی یدولت یهاسازمان

 .ی بر آن غلبه می کنندسازمان یریادگیاز طریق 

انجام شده  یحاصل از نظرسنج جیما بر سه عنصر متمرکز است. در مرحله اول، از نتا قی، طرح تحقدهیپد نیا یبررس یبرا

. سؤالات شده استفورت ورث استفاده  در کلانشهر دالاس یو بهداشت عموم بحران تیریمقام مسئول مد 855 یبرا

بر اساس  ،قیتحق نی. نمونه اها حاصل شده استمارستانیو بدارای شهر ،با رهبر شهر یمصاحبه اصل 0 جیاز نتا ینظرسنج

موارد  ستیانتخاب شد. ل 8595سال  هیدر ژانو یپس از بررس ،مرکز ابولا به عنوان یدر تگزاس شمال یمشارکت فرد

 نیاست. سوالات ا دالاس یو منطقه ا یدولت یهایندگیو نما یشهر، شهردار 55شامل  دعوت شده به مصاحبه

 استی، تخصص کارکنان و سیاطلاعات، انتشار اطلاعات، هماهنگ تیفی، کی، رهبرطیاز شرا یدرک فرد بر ینظرسنج

حاصل  یفیاست. شواهد ک متمرکز شده فورت ورث سابولا در منطقه دالا وعیش دادینسبت به پاسخ آنها به رو یگذار

 را ارائه دهد. یفیتوص قیتحق یها افتهی یو غنا تیمصاحبه در نظر گرفته شده است تا شفاف 0از 

 هایژگی، وینسبت به عوامل نظر لیو تحل هیتجز یبرا یشیمایپ یهاشده از پاسخ جادیا یرهایما با متغ قیدوم، طرح تحق

و نظریه آشوب هر چارچوب  یبرا نظری اتیمطابقت دارد. ما از ادب 8و  9ارائه شده در جداول  هیهر نظر یهاسمیو مکان

نکات نشان داده شده است و  7آشوب در جدول  هینظر یهاسمیو مکان اتیخصوص. میکن یاستفاده م یسازمان یریادگی

 نشان داده شده است. 0در جدول  یسازمان یریادگی یما برا مهم

 نظرسنجیبه سوالات افراد  یهابر پاسخ ینشان داده شده است( مبتن 0و  7)همانطور که در جداول  ینظرسنج یرهایمتغ

و  دادیرو نیاز زمان وقوع ا فرد تیعدم قطع زانیم (9)که  میکرد یبررس ریمتغ 8 قیرا از طرزمینه است. ما مفهوم  یفرد

مفهوم تعامل از  را اندازه گیری کرده است. نهیزم نیسازمان خود در ا یحاصل شده از پاسخ دهنده برا نانیاطم زانی( م8)

 اتیمخاطب به اطلاعات روزانه از مرکز عمل یدسترس زانیم یری( اندازه گ9)زیر اندازه گیری شده است:  ریمتغ 0 قیطر
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( 7، )دست یافته استبالا  تیفیاطلاعات با ک به( تا چه اندازه پاسخ دهنده 8به اطلاعات روزانه، ) یاورژانس، دسترس

( چه اندازه پاسخ دهنده موافقت کرده است که 0و ) کندباور فرد در مورد اینکه اطلاعات روزانه را دریافت می زانیم

 کیسرانجام، ما مفهوم تکامل را به عنوان  وجود دارد. یهماهنگ یو مسئولان بهداشت عموم رانیمد، اورژانس نیب

 تیکه مخاطب موافقت کرد که سازمان آنها با محدود ی، به اندازه امیقرار داد یرسدر تخصص مورد بر تیمحدود

 یم یریاندازه گ کرتیل یپنج نقطه ا اسیدر مق یبیترت ریمتغ کیبه عنوان  ری. هر متغشده استروبرو  یتخصص یها

 .شود

 . نظریه آشوب3جدول 

عوامل موجود در 

 آشوب

 متغیرها هامکانیسم استنادات

 عدم شفافیت موقعیت زمینه

 پارازیت

بررسی روایات یا زمان 

 رویداد

 عدم قطعیت

 جدایی از برنامه

 بازخورد مثبت تعامل

 بازخورد منفی

دسترسی به اطلاعات  تبادل اطلاعات

روزانه، هماهنگی بین 

EM  وPH کیفیت ،

اطلاعات، اتصال به 

 اطلاعات

 تحولات بنیادین تکامل

 شکل یا تشکیلات جدید

کشش جذب رانش و 

 کنندگان

رهبری برای رانش در 

 مسیرهای جدید

 محدودیت در تخصص

 

 . یادگیری سازمانی4جدول 

 متغیرها هامکانیسم استنادات عوامل یادگیری

 قوانین ساختار

 هانقش

 ظرفیت

 فناوری

 رفتار بازیگران

 موقعیت بازیگران

 های عملکرد استانداردرویه

 ظرفیت انسانی

 اطلاعاتظرفیت فناوری 

 رهبر قابل شناسایی

 EMبرنامه 

 تخصص کارکنان

 رهبری فرهنگ

 ماموریت

 شفافیت

 حمایت سیاسی

 مسئولیت پذیری

 مشروعیت بازیگران

 اطلاعات معتبر

 جریان اطلاعات

 مرور نظام مند اطلاعات

دسترسی به اطلاعات 

 روزانه کیفیت اطلاعات

 اتصال به اطلاعات
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 (9: )میکرد یبررس ریمتغ 7 قی، مفهوم ساختار را از طریسازمان یریادگیما از  لیو تحل هیطور مشابه، با توجه به تجز به

 یری( اندازه گ8، )وجود دارد دادیرو نیدر ا ییرهبر قابل شناسا کی پاسخ دهنده مبنی بر اینکهتوافق  زانیم یریاندازه گ

 با. ما مفهوم فرهنگ را برای مدیریت بحران در تخصص تی( محدود7ابولا و )سطح دانش و یادگیری سازمان قبل از 

 .میکن یم اندازه گیریاطلاعات و اتصال به اطلاعات  تیفیبه اطلاعات روزانه، ک یابیاقدامات دست

 نیروابط ب ،یهمبستگ لیو تحل هیکند. تجز یم یبانیما پشت قیتحق یاز عنصر سوم طراح یهمبستگ لیو تحل هیتجز

 یم یما را بررس یسازمان یریادگیمطابق با مقولات  یرهایمتغ لیو تحل هیآشوب و تجز هیمطابق با مقولات نظر یرهایمتغ

درک  یدهند، منعکس کننده اقدامات ذهن یم لیما را تشک یرهایکه متغ یشیمایپ یکه پاسخ ها میدان یکند. ما م

توسط  یریگ میاقدامات تصم اتیجزئ رایزاهمیت دارند، مورد  نیکه آنها در ا میکن یاما استدلال م ،مخاطب هستند

 دهد. یواقعه ابولا ارائه م یپاسخ به جنبه اضطرار یرا برا یقانون تیمتخصصان با مسئول

 هاافتهی

 قیهر پاسخ استفاده شده در طرح تحق یبرا یفیاست. آمار توصانجام شده معتبر  یپاسخ نظرسنج 89آزمون ما بر اساس 

 یک (74808)میانگین  پاسخ دهندگان شتریدهد که ب ینشان م رهایمتغ یکل ی. بررسارائه شده است 5در جدول  ،ما

رهبر  که یک کنند( تصور می9417)میانگین  نیپاسخ دهندگان همچن داشته اند. بیشتر مدیریت بحرانبرنامه  باسازمان 

پاسخ  نکهیجالب ا گیرد.بر عهده می ورث ورث ابولا را در دالاس به یوجود دارد که پاسخ اضطرار ییقابل شناسا

 یتئور یاستدلال ما را برا ها،افتهی نیکرده است. ا جادیرا ا نانیعدم اطم تیوضع یکبحران ابولا معتقد بودند دهندگان 

اظهار داشتند که  93/7 نیانگیبا م، پاسخ دهندگان نینامشخص است. علاوه بر ا طیشرا زمینهکند که  یم دییآشوب تأ

پاسخ  دهند.جدید را برای مقابله با ابولا انجام می یزیبرنامه ر یک شوند و یخود دور م یاحتمالاً از برنامه اضطرار

درک  یاضطرار یرا در طول پاسخ ها یو متخصصان بهداشت عموم بحران تیریمد نیب یدهندگان گفتند که هماهنگ

 ایاطلاعات روزانه  افتیاز در یهستند، اما درک کمترمتصل ه اطلاعات مرتبط کنند که ب یکرده اند و احساس م

 ادیابولا داشتند. سرانجام، با توجه به تخصص پرسنل، پاسخ دهندگان به احتمال ز مورددر  تیفیبه اطلاعات باک یدسترس

 .کردنددرک  برای پاسخ به ابولا را در تخصص کارکنان خود ییها تیمحدود

 (11نظرسنجی پاسخ فوری به بحران ابولا )تعداد = . آمار توصیفی برای 5جدول 

 عدم قطعیتشرایط 

 رهبران قابل شناسایی

 برنامه مدیریت بحران

 جدایی از برنامه مدیریت بحران

برنامه ریزی هنگام وقوع 

 رویداد

 PHو  EMهماهنگی 

 دریافت روزانه اطلاعات

 کیفیت اطلاعات

 تخصص محدود

 اتصال به اطلاعات

 انحراف استاندارد میانگین متغیرها
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 یرهای. متغمیپرداز یم یسازمان یریادگی هیآشوب و عوامل نظر هیعوامل نظر نیب رهیچند متغ یها یادامه به همبستگ در

نقطه ای از کاملا  5را با مقیاس پاسخ دهندگان  توسط از موضوعات کیهر  رشیپذ زانیموجود در هر چارچوب، م

 تا کاملا مخالف اندازه گیری کرده است. موافق

، نهی، زمآشوب هیاز هر عامل نظر یبانیدهد. ما به دنبال پشت یآشوب ارائه م هیدر مورد نظر را نشیب یک یهمبستگ لیتحل

چشم  قیابولا از طر یواکنش اضطرار یبررس یمشخص شده است. ابتدا برا 7و  9که در جداول  میتعامل و تکامل بود

به عنوان مشخصه اصلی زمینه در نظر گرفته  تی. عدم قطعمیکن یماستفاده  یا زمینه تیوضع ریآشوب، از متغ هیرنظ انداز

روشن و  یو نبود پروتکل ها یو محل یالتیفدرال، ا یمختلط از رهبر یهاامیپ لیکه به دل میکن یما استدلال مشده است. 

پاسخ از  یکیو نامشخص بود.  دهیچیپ اریبس یبهداشت یاضطرار تیدر مورد وضع یریگ میمجبور به تصم یمداوم، قاض

کتاب را  کیو  میبرو کتابخانهبه  میتوان یام. ما نم دهیمقابله با ابولا ند یبرا را یمن هرگز نقشه ا": به ما گفت دهندگان

کنم  یمن فکر م"شهر اظهار داشت:  یپاسخ دهنده از رهبر کی. "میاوریب رونیاز قفسه ب اورژانس رانیگفتگو با مد یبرا

اما تا  ،دیپروتکل ها را داشته باش نیو بهتر استیس نیبهتر دیتوان یشما م کهاست  نیا طیشرا نیدر ا زیمسئله چالش برانگ

 ."توانید بهترین تصمیمات را اتخاذ کنیدموجود را درک نکنید، نمی و موارد دیکه در آن لحظه نباش یزمان

خود خارج شدند.  تیریمد یرهبران از زمان وقوع بحران از برنامه ها، دهیچیپ اریبس طیکه در شرا میافتی را یما شواهد

 یاز برنامه ها برای خروجپاسخ دهندگان  و تصمیم نانیعدم اطم نیب را و مثبت میارتباط مستقیک ما  لیو تحل هیتجز

 یزیبرنامه ر نبی مثبت وارتباط متوسط  یک دهد ینشان م نیهمچن لیو تحل هیتجزنشان داده است.  یاضطرار تیریمد

 7و  9توجه به تعامل )همانطور که در جداول  باوجود دارد.  یزیبرنامه ر تیعدم قطع طیو شرا دادیآشکار شدن رو یبرا

 اتی. بر اساس فرضمینکرد دایپ یمنف ایبازخورد مثبت  یهایژگیاز و یتیحما ایمدرک و  چیما ه ،نشان داده شده است(

 یما از هماهنگ ینجنظرس یبا پاسخ ها یمثبت و منف ی، ما با تبادل نظر بازخوردهانظری اتیشده در ادب انیتعامل ب ینظر

اطلاعات و اتصال به اطلاعات در  تیفیبه اطلاعات روزانه، ک ی، دسترسیاورژانس و مسئولان بهداشت عموم رانیمد

 .میسراسر پاسخ ابولا مطابقت داشت

 هیعامل سوم شناخته شده نظر به عنوان نشان داده شده است( 7و  9ا توجه به تکامل )همانطور که در جداول ، بسرانجام

ها و  یژگیو و ییهمگرا با عاملمربوط به امکان تکامل،  یداده ها یبررس ی. برامیکرد دایپرا  یآشوب، شواهد محدود

کند که  یاستدلال م ،که در بالا مورد بحث قرار گرفت نظریه آشوب اتیادب. میآن مطابقت داشت ینظر یها سمیمکان

از  یما حاک یها افتهیاست.  دیساختار جد ایسازمان از هرج و مرج به نظم  دنیکش رونیدر ب یعنصر ضرور کی یرهبر

ابولا  یاضطرار دادیدر رو ییرهبر قابل شناسا کیو  تیعدم قطع تیوضع یما برا ندهینما نیب یارتباط چیآن است که ه

 دایپ نانیعدم اطم طیدر تخصص و شرا تیمحدود نیاز ارتباط کم و مثبت ب ی، ما شواهدنیوجود ندارد. علاوه بر ا

عدم  تیفورت و وضع دالاس بحرانپاسخ به  یعدم تخصص کارکنان برااز پاسخ دهندگان درک  شیافزا نیب .میکرد

 به بحرانساختار واکنش  ،یدهد رهبر یود دارد که نشان موج یوجود دارد. شواهد محدود یک رابطه ارزشمند نانیاطم

است که آن  نیاز مسئله ا یبخش"شهر گفت:  یاز پاسخ دهندگان از رهبر یکیسوق داده است.  دیشکل جد کیرا به 

ساختار  کیدهد،  یرخ م یعیطب بحران ایفاجعه  کی یشده است. وقت لیتبد یرهبر یک چالش برای)بحران ابولا( به 

از پاسخ دهندگان از  گرید یکی ."دانند ینحوه عملکرد آن را م یوجود دارد و همه افراد در سطح ملّ بحران یفرمانده

 کیبه  نجایدستان شما، در ا یبالقوه رو ریهمه گ یماریک بیو  نیمانند ا یطیدر شرا"اظهار داشت:  مارستانیب یرهبر
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ها، افتهی نیبراساس ا. ما "که عملکرد را برای شما توضیح بدهد. ما به چنین مقامی دسترسی نداشتیم دیدار ازیمقام بالاتر ن

 از عامل تکامل وجود ندارد. یچندان تیکه حما میده ینشان م

رهبران  یبوده و برا دهیچیپ اریفورت ورث بس کنند که بحران ابولا در دالاس یم دییطور خلاصه، شواهد ما تأ به

 یبانیگونه پشتچیما ه یمطالعه مورد یها افتهیحال،  نیکرده است. با ا جادیا را یفیبلاتکل تیواقعه وضع نیپاسخگو به ا

آشوب  هیکه نظر میکن یها، ما استدلال م افتهی نیآشوب از جمله تعامل و تکامل را نشان نداد. بر اساس ا هیاز عناصر نظر

 یهااست که سازمان یو منطق ینیب شیقابل پ جیدرک نتا یبرا ینظر یمبنا کینوان به ع یمهم یهاتیمحدود یدارا

حال، همانطور  نیکنند. با ا یم یریگ میمانند ابولا، تصم یمانند اورژانس بهداشت عموم نانیدر هنگام عدم اطم دولتی

 روبرو خواهند شد. دهیچیپ اریبس یفقط با حل مشکلات اجتماع دولتی یکند، سازمان ها ی( استدلال م8551که فرازمند )

ها براساس آن دولتی یهاکه سازمان یطیشناخت عوامل و شرا یبرا ینظر ادیبن کیکه  میکن ی، ما استدلال منیبنابرا

های نظریه مدل خود را حول فرضیه ما، مهم است. با توجه به مشکلات اجتماعی بسیار پیچیده، کنندتصمیم گیری می

 سازماندهی کردیم.یادگیری سازمانی 

کردن  نهینهاد حیتوض یبرا یرا به عنوان چارچوب یسازمان یریادگی هیعوامل نظر نیما همچن یهمبستگ لیو تحل هیتجز

 یریادگی، نجایقرار داده است. در ا یمورد بررس یبحران بهداشت عموم کینسبت به  دولتی یهادر سازمان دیدانش جد

 یریادگیدهد که  ینشان م یسازمان یریادگیمربوط به  نظری اتیکند. ادب یمعمل به عنوان یک متغیر واسطه  یسازمان

 یآورد. الگو یو اعتبار اطلاعات معتبر را فراهم م انیدارد که جر ییهاتیدر موقع افتهی تیمشروع گرانیبه باز ازین

و درک  صیخقابل تش یرهبر نیب را یدار یارتباط معن چیهنشان داده شده است،  0در جدول  کهما  یسازمان یریادگی

داشتن  نیما ب جیدهد. نتا ینشان نم دادیشروع رو یبرا یزیبرنامه ر ایآنها  بحران تیریمد یپاسخ دهندگان از برنامه ها

در  یهمبستگ جهینشان نداد، اما نت یدار یرابطه معن ییقابل شناسا یشده و رهبر رفتهیپذ یاضطرار تیریبرنامه مد کی

برنامه  یها هیو رو نیکند تا قوان یسازمان کمک م یبه اعضا ییقابل شناسا یرهبر کیجهت مثبت است. داشتن 

 دیبه اطلاعات جد یاست که هم از دسترس یساختار ایجاد مستلزم یسازمان یریادگیشده را دنبال کنند.  بیتصو

 کند. تیدرون سازمان حما گرانیباز ریسا یبرا رندهیادگیتوسط  دیو انتشار اطلاعات جد انیکند و هم از جر یبانیپشت

. همبستگی تک متغیره برای ارزیابی پاسخ به ابولا از چشم انداز نظریه آشوب و یادگیری 6جدول 

 سازمانی
 

جدایی از برنامه 

 مدیریت بحران

برنامه ریزی 

هنگام وقوع 

 رویداد

و  EMهماهنگی 

PH 
دریافت روزانه 

 اطلاعات

 کیفیت اطلاعات

اتصال به 

شرایط عدم  رهبر شناخته شده متغیرها

 قطعیت
 برنامه مدیریت بحران سازمان
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 ای یدئولوژیا کی یدارا دیبا ینشان داده شده است، فرهنگ سازمان 0و  8، همانطور که در جداول نیبر ا علاوه

 یریادگی یرا فراهم کند که به افراد درون سازمان اجازه دهد در فرصت ها یریمس ایباشد  یریادگی یبرا تیمأمور

 انجری با مثبت ومتوسط  ی، ارتباطییرهبر قابل شناسا کی درک پاسخ دهندگان ازکه  میافتیشرکت کنند. ما در

و مسئولان بهداشت  یپزشک یها تیفور رانیمد نیب یهماهنگ یرهایکه از متغ دارداطلاعات  تیفیاطلاعات و ک

 . یکی از پاسخ دهندگاناطلاعات و ارتباط با اطلاعات برخوردار است تیفیبه اطلاعات روزانه، ک ی، دسترسیعموم

در آنجا حضور  یرستاد فرماندا سی، رئمیو شهردار آنجا نبود یکه قاض ییهادر همه زمان"شهر اظهار داشت:  یرهبر

با ارتباط  یما افراد نیاز معاونان ما در آنجا حضور داشت، بنابرا یکیستاد شهردار در آنجا بود و  سیداشته است، رئ

 ."میداشت یفور

و  نانیعدم اطم طیشرا نیو همچن ییقابل شناسا یرهبر کیتخصص و  یها تیمحدود نیب یارتباط چی، ما هسرانجام

 دنیبخش تینقش در مشروع نیا ییشهر و توانا ی، قاضیمرکز انگریباز ی. بررسمینکرد دایپ ییقابل شناسا یرهبر کی

است. ما  یسازمان یریادگی یبرا ازیمورد ن یضرور رفرهنگ و ساختار، عناص یو انتشار سطوح اطلاعات جنبه ها

 نی. در امشروعیت بخشیده استبحران در این حوزه  ریبه عنوان مد را شهر ینقش قاض، که تگزاس میکن یاستدلال م

به دست  یفرمانده قیمداوم اطلاعات را از طر یدر مورد بحران ابولا کسب کرد و اجازه بازرسرا  یاطلاعات ی، قاضزمینه

دولت  098، کد نی. علاوه بر ارا امکان پذیر ساخت (EOC) یاضطرار اتیمرکز عمل قیانتشار اطلاعات از طرآورد و 

ساختار  قیاز افراد که از طر یشبکه ا قیمربوط به بحران از طر یو اضطرار یکه اطلاعات بحران تگزاس مستلزم آن است

به اشتراک گذاشته  ،(9183تگزاس،  التی)ا د( مرتبط هستنEOCمربوطه ) یاضطرار یاتیحادثه و مراکز عمل یفرمانده

 در نظر گرفتهچندکاره  یهماهنگ تمسیاز س ی( به عنوان مؤلفه اNIMSحوادث ) تیریمد یملّ ستمیدر س EOCشود. 

که فرهنگ و ساختار شهر و  میکن ی، ما استدلال مگریبه عبارت د ؛(8551فدرال،  یاضطرار تیریشود )آژانس مد یم

 فورت کمک کرده است. نسبت به بحران دالاس یسازمان یریادگی یاز تئور تیبه حما یپروتکل واکنش اضطرار

 بحث

دالاس فورت ورث و رهبران بهداشت  یمنطقه او نحوه پاسخگویی به آن از سوی ستاد مدیریت بحران بحران اوبولا 

 قیاز طر دولتی یاز آن است که نهادها یها حاکافتهیدهد.  ینشان م مورد را در یک زمان خاص کیفقط  دولتی،

نشان  شتریرا ب یسازمان یریادگیو مشارکت در ارتباطات روزانه،  تیفیبه اطلاعات با ک یمتخصصان، دسترس یهماهنگ

)همانطور که توسط  دیاستاندارد جد یاتیعمل یهاروال جادیو نه ا ستمیس قیبا گسترش دانش از طر یدهند. رهبر یم

آموزند چگونه با  یکه م میابی یرا م دولتی یهاهمراه بود. ما سازمان ،شود( یم شنهادیپ همسوسازیآشوب و  یتئور

 حاصل از را به اطلاعات معتبر رندگانیگ میتصم و سابقه پاسخ دهند یب یدادهایبه رو گو فرهن یاتکا به ساختار، رهبر

 .کنندمتصل  یسازمان یریادگی

 ،مارستانیو ب دارایشهر، شهر یبا رهبر یمحل یمصاحبه ها یفیک یو پاسخ ها ینظرسنج یما از داده ها لیو تحل هیتجز

 یرا نم ندهیآ یبهداشت عموم یمدت تفکر و پاسخ به موارد اضطرار یاست و تکامل طولان دادیرو نیمحدود به درک ا

 ینظر اتیبراساس فرضها دولتی دلالت دارد. بر یادگیری سازمانها  افتهی نیا هک میکن یحال، ما استدلال م نیسنجد. با ا

کردن دانش آموخته  نهیانتشار و نهاد حامی یدر فرهنگ و ساختار سازمان رییتغ دیبا یعمل ی، تئوریسازمان یریادگیما از 

را از ماه دسامبر  یدیشهر دالاس، اطلاعات جد یبهداشت و خدمات انسان یها تیوب سا ی. بررسرا نشان دهدشده 

 (.8595دهد )تامپسون،  یمختلف نشان م بانز 98ابولا و نحوه انتشار آن در  روسیدر مورد و 8595سال 
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 8000 قانون بیتصوبه تگزاس  التیا ی، مجلس قانونگذار8590سال  زییفورت در پا دالاس ابولا در به دنبال بحران

پاسخ  نینخست یرا برا ریواگ یهایماریاطلاعات مربوط به ب یکه امکان افشا پرداخت( 8595تگزاس،  80 ی)قانون اساس

پاسخ دهندگان با توجه به هر نوع  نیحفاظت از اول نیتضم ،قانون نیکند. هدف ا یمفراهم  یدهندگان درباره مشتر

 ،(8595) نزیپرک ستوفریتامپسون و کر یشهر دالاس، زاچر دولتیبهداشت  ستمیس یبود. رهبر یاورژانس بهداشت عموم

 یها رساختیاز ز تیحمابه  رایشود ز یم یبانیدالاس پشت یبهداشت عموم یقانون توسط رهبر نیاظهار داشتند که ا

سال پس از واقعه ابولا، وزارت  کی یکنند که ط یم حیآنها در ادامه تصر کند. یکمک م یبهداشت عموم یآمادگ

و پاسخ و کاهش  یآمادگ شی، افزایبهداشت عموم یبه آمادگ یتعهد مال شیدالاس با افزا یبهداشت و خدمات انسان

 .دیبهبود بخش اخود ر یینمونه ابولا، فرهنگ پاسخگو شیدر آزما ریتأخ

 قیاز طر دیکردن دانش جد نهینهاد یرا برا تی، ظرفیسازمان یریادگیشده از  رفتهیپذ یفرهنگ و ساختار سازمان کی

 یو محل یالتی، ایملّ یکه در پروتکل ها یراتییدهد. با توجه به تغ یبه اهداف، نشان م یابیرفع موانع و دست یبرا یاقدامات

که  میکن یحال، ما استدلال م نیفورت ورث اندک است. با ا ابولا در دالاس روسیشود، احتمال بروز مجدد و یانجام م

، یمحل یبهداشت عموم یدر ساختارها یسازمان یریادگی نقش یبررس یرا برا یچارچوب یمطالعه مورد نیا یها افتهی

 یدهایدر مورد تهد یعموم یهااز پاسخ دی، چارچوب بایریادگیت وقوع . در صورندک یفراهم م یالتیو ا یمنطقه ا

فورت ورث از  دالاس یدر کلانشهرها یسازمان یریادگیاز  یشواهد ادامه،کند. در  تیحما ندهیدر آ یبهداشت عموم

 -در دالاس  ریمنطقه اخ یبه بحران بهداشت عموم ییپاسخگو تیدر ظرف یالتیو ا ی، منطقه ایمحل یجمله ساختارها

 شده است. یبررس کایز

پاسخ  یو اساس ساختار کل هیتا پا میکن یم تکیهابولا  برای فورت ارزش دو گزارش مهم از بحران دالاس یهاافتهیبه  ما

، کایز یسلامت عمومبهداشت و از واقعه ابولا و کاربرد آن در پاسخ به  یادگیری به کمک به دست آمده یسازمان

به دنبال  یتگزاس شمال یمرکز یهادولت یاول، گزارش بعد از اقدام تگزاس که توسط شورادر وهله م. یکن استفاده

گزارش آمده است  نیمطرح کرد. در ا یالتیا یآژانس ها یرا در رهبر ییها تیفورت انجام شد، محدود اوضاع دالاس

، به یو منطقه ا یاز سطح کشور از منابع محل یعدم آگاه بهدانش قابل توجه با استناد  شکافساختار پاسخ با  یککه 

 یهادولت ی)شورامنجر شده است  نانیعدم اطموضعیت در  گیری میتصم شیپ یارهایدر پاسخ و عدم وجود مع ریتأخ

و  ی، خدمات پزشکیبهداشت عموم نهیدر زم التیدر سطح ا ی(. در ادامه، عدم وجود هماهنگ8595تگزاس،  یمرکز

 دارد.وجود  بحران تیریمد

کارگروه  تیمأموررا به عنوان  یو رهبر ات، نظارت، ارتباطدهیمربوط به فرمان یهاهی، فرماندار تگزاس توصدوم

را در همه  یالتیا یبه رهبر ازین ،گزارش نیا، ارائه داد. ابولا یماریب صیپس از تشخهای عفونی مقابله با بیماری یآمادگ

 دیبا یو محل یمنطقه ا یهادهد که دولت یم حین توضیدهد. ا ینشان م ندهیآ یبهداشت عموم یاضطرار یهاواکنش

را در  یخاص، مقامات بهداشت ییایمرز جغراف کیدر  یبهداشت عموم یدهایدر تهد یدولت محل ییعدم توانا لیبه دل

 یم هیصتو DHHS یالتیا سریگزارش به کم نیکنند. به طور خاص، ا ریدرگ یآت یبهداشت عموم یموارد اضطرار هیکل

ماه پس از  کی باًیتقر DHHS یالتیا ندهیکند. نما تیابولا هدا دیجد یماریهرگونه ب یرا برا بحرانکند که همه موارد 

(. گزارش 8595، ستگزا یدولت دولت مرکز یکارگروه را آغاز کرد )شورا یها هیتوص ی، اجراهیاول صیتشخ

 یبردن موانع رهبر نیاز ب را برای یساختار راتییدر مورد تغ یریادگیاز  یشواهد ،(8590کارگروه فرماندار )ژانک، 

 دهد. یارائه م یمحل یهاو کنترل یالتیا بحران تیریمد یدر مقابله با پروتکل ها یبهداشت عموم یهادر پاسخ یالتیا



 90 ها سازمان مورد در دالاس در ابولا بحران از ما های آموخته : سازمانی یادگیری و قطعیت عدم آشوب، نظریه

 

بهداشت و خدمات اداره )زیکا بوده است  روسیشده از و دییمورد تا 778 یتگزاس دارا التی، ا8593سال  هیژوئ از

و پاسخ به  یعفون مقابله با بیماری یفرماندار در مورد آمادگ فهی، وظزیکا روسی(. با توجه به و8593، تگزاس یانسان

استفاده  یاسیس یها هیها و توص یینمااستفاده از راه در DHHS التیاستاندار و ا یبرا یبه عنوان نقطه اهرم ،یماریب

، نظارت، کایز روسیرا نشان داد که موضوعات مربوط به بروز و یالتیا یاز رهبر یدیسطوح جد ،دولت شده است.

قبل از  یهاینگران ،آموزش را مطرح کرد. دولت نهیدر زم یعموم یهاتیکنترل و فعال یبرا یمحل یها راهبردها، تلاش

 کی نیهمچن التیا نیا. داد صیموجود در سراسر کشور تشخ یفصل را در مورد عدم وجود کنترل و نظارت بر پشه ها

شده برجسته  DHHS یالتیا تیوب سادر مورد زیکا راه اندازی کرد که در در سراسر کشور  را یعموم یبرنامه آموزش

 (.8590)وزارت بهداشت تگزاس، تگزاس،  است

در دالاس،  ازیکمورد گزارش شده  05را نشان داد. در حال حاضر،  یسازمان یریادگی یجنبه ها نیهمچن یدولت محل

گروه بهداشت و  یتریمد یبرا یوجود فرصت رهبر ،(8590تگزاس،  یتگزاس )وزارت بهداشت و خدمات انسان

 زبانی، دالاس مهای ناقل این بیماریقبل از ظهور پشه 8590 لیآور 85 خیکند. در تار یم دییدالاس را تأ یخدمات انسان

 یسطح استان برا یآموزش ساکنان بخش دالاس و مقامات منتخب درمورد برنامه ها یبرا یعموم ینشست خبر کی

 855از  شیب شهر نی)اواسط ماه مه(، ا هاپشه ظهور (. در طول دوره قبل از8590بود )کاسترو، زیکا  روسیو تیریمد

در مورد  کامل شامل اطلاعات شهر تیوب سا ،کرده است. در حال حاضر شیآزما کایز روسیو یرا برا ینمونه فرد

 های پیشگیری و محافظت است.زیکا، علائم و ظرفیت انتقال آن، روش روسیو

 برایتوانند  یهم اکنون م یداشت، مقامات محل ازین فوری این شهرابولا که به واکنش  روسیو ازتجربه دالاس  یپ در

 یالتیا ینقش رهبر قیشده از طر فیتعر یساختار یها تیدر حما رییفعالانه عمل کنند. تغ زیکا به صورت تیریمد

که  یبهداشت عموم یشده در مورد آمادگ نهیو دانش نهاد یبهداشت عموم یدادهایرودر  یتوسط کارگروه فرماندار

های جدید مانند ، در این حوزه حائز اهمیت است و برای پاسخگویی به بحراندیآ یتجربه ابولا به دست م قیاز طر

 مفید واقع خواهد شد.ویروس زیکا 

 گیری جهینت

برای مقابله با  یسازمان یریادگی نظریه ، نقش نظریه آشوب در مدیریت بحران بیماری ابولا و همچنین نقشمقاله نیا در

آشوب را  هیفرض از نظر کیکه حداقل  میابی یم را یما شواهدآشفتگی در موقعیت عدم اطمینان بررسی شده است. 

در پاسخ  یو خصوص یدولت یهامتعدد سازمان گرانیباز برای نانیعدم اطم نهیزم آن هم این است کهکند و می یبانیپشت

-افتهیکه  میکن ی، ما استدلال ملحا نی. با ارا به وجود می آورد دهیچیپ اریبس گذاری استیعرصه س کیبه بحران ابولا، 

. با توجه به حمایت نکرده استتعامل و تکامل یعنی آشوب،  هیاز دو عامل مهم نظر یما از آگاه یمطالعه مورد یها

در  یولتبخش د یریگ میتصم نیها ارتباط ب افتهیمطالعه وجود دارد،  نیدر ا ییها تیمحدود اینکهنمونه هدفمند و 

 یدر درک چگونگ یدهد. در رابطه با استدلال ما، تکامل جنبه مهم ینشان م را یسازمان یریادگیو  نانیعدم اطم طیشرا

دهد که  ینشان م ی. فرض همکاراست دهیچیپ اریبس یغلبه بر مشکلات اجتماع یبرا دولتی یهاسازمان یریادگی

عدم بر دهد تا یسوق مگیری و تشکیلات جدید  سازمان را به سمت جهت ایکند و  یسازمان وضع موجود را حفظ م

آشوب  هیدر نظر یمهم تیمحدود ،از تکامل تیحما یدهد که فقدان شواهد برا یما نشان م یها افتهیغلبه کند.  تیقطع

 دهیچیپ اریبس استیس یدر عرصه ها دولتی گرانیباز یها یریگ میاست که بر تصم یطیدرک شرا برایدر کمک به ما 

 گذارد. یم ریتأث
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 یهاسازمانبرای  نانیعدم اطم دیتهد و یجهان یبر ظهور مشکلات اجتماع ی( مبن8551با توجه به استدلال فرزامند )

 یقو یاستدلال نظر کیدهند،  یپاسخ م یدولت گرانیها و بازکه سازمان یطیدرک شرا یکه برا میکن ی، ادعا مدولتی

پاسخ  یسازمان یریادگیما در مورد  قیبه بخش دوم سؤال تحق هدهد ک یرا ارائه م یما شواهد قاتیتر لازم است. تحق

 یسازمان یریادگی هیرا نسبت به مفروضات نظر یشده و منطق ینیب شیپ جینتا نجایدهد. شواهد ارائه شده در ا یم

، از جمله فرهنگ و ساختار یریادگیدر مورد هر فرض  یفیتوص یها افتهی قیسازمان از طر نیکند. ا یمشخص نم

 یپاسخ م یبحران بهداشت عموم کیو نامشخص  دهیچیپ اریبس تیبه وضع دولتی یکه سازمان ها ی، هنگامیازمانس

 ییبر توانا دولتی یسازمان ها ساختارفرهنگ و  نشان داد که یسازمان یریادگیمربوط به  اتیدهند. ادب یدهند، اطلاع م

 قیتحق یخود را به طراح قیتحق یهاتیما محدود. گذارد یم ریتأث یعاد طیدر شرا دیکردن دانش جد نهینهاد ها درآن

در مواقع  یسازمان یریادگیدر مورد  یرسان لاعما با اط یها افتهیکه  میکن یحال، ما استدلال م نی. با امیده یم نسبت

آموزند که  یم دولتی یکه سازمان ها میدان یکند. ما م یکمک م نظری اتی، به ادبیبهداشت عموم دهیچیو پ یاضطرار

با  رندگانیگ میو ارتباط تصم انیکه از جر یفرهنگ نیدر ساختار خود و همچن افتهی تیمشروع گرانیچگونه با اتکا به باز

 سابقه پاسخ دهند. یب هایبحرانکند، به  یم یبانیمعتبر پشت اتاطلاع

بر  ی( مبن8551پاسخ دهند. در رابطه با استدلال فرازمند ) یاجتماع دهیچیپ اریممکن است به مشکلات بس یدولت رانیمد

 یو جهان دهیچیپ اری، همچنان با مشکلات بساستیراه حل س یادر تلاش بر گرانیاز باز یاریدولت تنها با فشار بس نکهیا

نامشخص و  اریبس یطیفشار را با مح نیآشوب به عنوان استعاره، ا هیاستفاده از نظرتوان گفت که ، میروبرو خواهد شد

 یباق اریبس کیبوروکرات یبخش دولت ی، سازمان هادولتی تیریمد یسنت هیحال، نسبت به نظر نیبرد. با ا یم شیآشفته پ

محافظت از ارزش و  فهیکنند، هنوز هم وظ تیفعال یا دهیچیپ یها طیکه ممکن است در مح یمانده و در حال

 شکلاتاز م دیو جد یعاد تیوضع کیاست که در  نیدولت ا یبرا یعمل. مفهوم را بر عهده دارند یعموم ییپاسخگو

بهره مند  دینظم و ساختار جد کیشود، مردم لزوماً از  یم جادی، ممکن است هر بار که بحران ادهیچیپ اریبس یاجتماع

مشکلات  نیا یلازم برا دیکردن دانش جد نهیسازمان ممکن است امکان نهاد کی. در مقابل، فرهنگ و ساختار نشوند

 را فراهم کند.
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Abstract 
he purpose of this paper is to juxtapose chaos theory with organizational learning theory to 

examine whether public organizations co-evolve into a new order or rather institutionalize 

newly gained knowledge in times of a highly complex public health crisis. 

Design/methodology/approach The research design utilizes the results from a survey 

administered to 200 emergency management and public health officials in the Dallas–Fort 

Worth metroplex. Findings The findings of this paper suggest that public entities were more 

likely to represent organizational learning through the coordination of professionals, access to 

quality information, and participation in daily communication. Leadership was associated 

with the dissemination of knowledge through the system rather than the development of new 

standard operating procedures (as suggested by chaos theory and co-evolution). Research 

limitations/implications There are limitations to this study given the purposive sample of 

emergency management and public health officials employed in the Dallas–Fort Worth 

metroplex. Practical implications The authors find that public organizations that learn how to 

respond to unprecedented events through reliance on structure, leadership, and culture 

connect decision makers to credible information resulting in organizational learning. Social 

implications As a result, public administrators need to focus and rely on their organization’s 
capacity to receive and retain information in a crisis. Originality/value This research 

contributes to our understanding of organizational learning in public organizations under 

highly complex public health situations finding decisions makers rely on both organizational 

structure and culture to support the flow of credible information. 
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