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 گیری جهت رتعدیلگ نقش با شرکت عملکرد بر بازاریابی های قابلیت تأثیر بررسی

مینو( شرکت مطالعه مورد) سازمانی قدرت و استراتژیک بازاریابی بازار،  

 

 1*فرشید اصلانی

 2 یاشترسمانه 

 3داریانی عباس حسنی آذر 
 52/50/9711تاریخ چاپ: 22/50/9711تاریخ دریافت: 

 چکیده

 در بازار رقابتي امروز ضرورت دارد كه سازمانها همواره باید یک گام جلوتر از رقبا باشند لذا سازمانها تلاش 

 عملکرد بر بازاریابي های قابلیت تأثیر هدف این پژوهش بررسيكه همواره مزیت رقابتي خود را حفظ نمایند.  كنند مي

روش . باشد ميسازماني در شركت مینو  قدرت و استراتژیک بازاریابي بازار، گیری جهت تعدیلگر نقش با شركت

 است. يو از نوع همبستگ يفیتوص ها، داده یاست و روش آن بر اساس نحوه گردآور یكاربرد پژوهش بر اساس هدف،

در شركت مذكور مشغول بکار هستند.  9712 كه در سال باشد مي نویم كاركنان شركت هیپژوهش كل نیا یآمار جامعه

با توجه به تعداد روش نمونه گیری  .باشد مي نفر 705شركت، تعداد كاركنان  نیا ينیبر اساس استعلام از بخش كارگز

نفر در نظر  927نفر بودند، تعداد افراد نمونه بر اساس فرمول كوكران  705 قیكه در زمان تحق نویكاركنان شركت م

سنجش پایایي، از آلفای  یشده است. برا استفاده برای بررسي روایي پرسشنامه از روش اعتبار محتوا .شود ميگرفته 

 لیو تحل يهمبستگ یها آزمون ،رنوفیاسم -از آزمون كلموگروف تجزیه و تحلیل داده ها یكرونباخ استفاده شد. برا

 بازار، گیری جهت بازاریابي، های نشان داد قابلیت جینتا شد.ها استفاده  هیرد فرض ایو  دییتأ ی( براANOVA) انسیوار

 معناداری دارند. تأثیرسازماني بر عملکرد  قدرت و استراتژیک بازاریابي

 واژگان کلیدی
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 مقدمه

چالشهای گوناگوني مواجه ساخته است كه ناكارآمدی نگرشها، فشارهای فزایند محیطي و تحولات فراگیر سازمانها را با 

بازاری كه تمامي  سیستمها و ابزارهای مدیریتي قدیمي كاملا آشکار شده است چرا كه با رویکردهای سنتي نمي توان در

طلبد و طراحي سازماني كه بر آن عوض شده است به رقابت پرداخت. هر شرایطي ابزار خاص خود را مي قواعد حاكم

عیسي است )بتواند نتایج عملکردی برتر، پایدار و فراتر از رقبا و انتظارات ذینفعان را فراهم نماید یک ضرورت 

 ینا دارند. تأثیرسازمان ها برای رسیدن به اهدافي تاسیس میشوند و عوامل بسیاری بر بهبود عملکرد آن ها  (.9723,خاني

( ساختار سازماني و عوامل محیطي و...سازمان )سخت افزار و نرم افزار( و برون سازمان )درون  عوامل را در دو گروه

در میان عوامل نرم افزاری به نقش كاركنان سازمان در بهبود عملکرد اهمیت زیادی داده  اگرچه بندی مي كنند. طبقه

 ر بهره وری و افزایش عملکرد سازمان دارند.شده است ولي در سازمان های پیچیده امروزی مدیران موثرترین نقش را د

 (9729،فقهي فرهمند)

 بیان مسئله

 آورند. قابلیت ها مي روی مختلفي اقدامات به آن به رسیدن برای ها سازمان كه است هدفي بالاتر عملکرد به دستیابي

 بازاریوابي اشواره   بوه  تووان  مي ها قابلیت این جمله از و كنند مي ایفا سازمانها برای رقابتي مزیت ایجاد در مهمي نقش

 رقوابتي  مزیوت  بوه  تا قادرند شوند، مي قائل بازاریابي برای كه اهمیتي میزان اساس بر ها شركت جدید دنیای در .كرد

 آید مي حساب به شركتها سودآوری و رقابتي مزیت كسب برای اجزا ترین اساسي از یکي كنند. بازاریابي پیدا دست

 بهتر رقبا برابر در و برسانند بازار به سریعتر را محصولاتشان تا باشند برخوردار بازایابي بالای توانایي از باید شركتها و

 (9710دهند )نوع پسند اصیل و همکاران،  ارائه خدمات مشتریانشان به

 و اسوت  نشوده  ریوزی  برناموه  آیود،  مي وجود به سازمان ها در كه تغییراتي عمدتأ اما كنند مي تغییر پیوسته ها سازمان

 خیلوي  محوی   اموروز،  دنیای در و حاضر حال در دهند. مي قرار تأثیر تحت را سیستم كل نشده، ریزی برنامه تغییرات

 و زنوي  داوررسود )  نظرمي به ضروری آن به توجه كه است چالشي موضوع این و كند مي تغییر سازمانها از تر سریع

 هوایي  اسوتراتژی  اتخواذ  بوه  نواگزیر  را سوازمانها  بازار، كنوني شرای  در موجود رقابت دیگر، سوی از (.9721اقدسي، 

 هودفي  بالاتر عملکرد به دستیابي اما یابند، دست بالاتر عملکرد به بتوانند تا است كرده رقابت این با رویارویي جهت

 (.9719همکواران،   و نیوا  رحویم شومارند )  موي  بور  های بازاریابي قابلیت به توجه گرو در را آن محققان برخي كه است

 اسوت  بوازار  عملکورد  بهتور  بهبوود  بورای  مناسبي ابزار بازاریابي قابلیتهای كه مي دهند نشان متعددی تحقیقات های افتهی

نقش مهمي در تعیین جهت گیری استراتژیک و عملکورد شوركت ایفوا موي كنود       يابیبازار (.2551 همکاران، و رهایس)

(. قابلیت در كسب و تبدیل منابع ملموس و ناملموس بوه عنووان یوک شواخم مهوم در ایجواد       2551و همکاران،  9)رست

                                                             
1 Rust 
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(. در بازارهای رو به رشد و پویوا، قابلیوت هوای    2591، 2كزلنکوا و همکاران) شود ميارزش و مزیت رقابتي در نظر گرفته 

؛ (2551، 7دیده بسیار مهم تبدیل شده اسوت )برونوي و ورونوا   پویای استفاده از دانش بازار برای نوآوری در فن آوری به پ

مولینوا و  -بوه عنووان فرفیوت جوذب و مودیریت دانوش تعریوس شوده اسوت )بوارالس          بنابراین، قابلیت های بازاریابي پویوا  

 (.2591، 1همکاران

  صولي  ا  مل عا  و  هد د  مي  ر ا قر  ن ما ز سا  ی لیتها فعا  یت لو و ا  ر د  ا ر  ن یا مشتر  یق علا  كه  ست ا  ني ما ز سا  هنگي فر  ر ا ز با  ی گیر  جهت

  ت عوا  طولا  ا  ن یا جر  ز ا  ه د ستفا ا  بر  كه  ر ا ز با  ی گیر  جهت. (2552 ، 0ن ا ر همکا  وژو )  ست ا  ه ند گیر د یا  ن ما ز سا  یک  ه كنند  د یجا ا

  ش هوو   د یجوا  ا  و  نوي  موا  ز سوا   فقیت ، مو بتي قا ر  یت مز  د یجا ا  عث با  و  د ر ا د  مهمي  نقش  یت یر مد  و  بي یا ر ا ز با  ر د  كند  مي  كز تمر

 (2592، 0همکاران  و  )شین و به عملکرد شركت كمک مي كند  د د گر  مي بي یا ر ا ز با  ی ها  مه نا بر  ی ا بر  ید جد

و برای بقوای سوازمان بایود اجورا      شود ميمدیران تدوین كه توس   نیاز به استراتژی و برنامه بلند مدت را و از سویي دیگر

در استراتژی طراحي شده برای سازمان مي توان مقدمات ایون اسوتراتژی را موورد     .شود ميپیش از پیش یادآوری  شود را

 بازاریوابي كند یک سازمان چگونه بوه اهوداف    كه تعیین مي استبازاریابي  یکي از این مقدمات استراتژی توجه قرار داد.

بي هزینه كند. )بزرگي، های بازاریا رسد، مثلاً بر كدام بازارها و محصولات متمركز شود و چه مقدار برای فعالیت خود مي

9717) 

ها، اساس و ارتباط بین اعضای  های مختلس و دولت پدیده قدرت و شیوه توزیع آن در خانواده، مدرسه، سازمانهمچنین 

گیری و اینکوه   عنوان یک جامعه كوچک دارای پدیده قدرت است، قدرت در تصمیم كند. سازمان به آنها را مشخم مي

بیشوتر، از موواردی اسوت     تلس فرمان دهد كه چگونه عمل شود. سوگیری در داشوتن قودرت  های مخ چه كسي در موقعیت

گیوری و شویوه توزیوع قودرت در      نظور از سواختار تصومیم    ها را در سرازیری سقوط قرار دهود. صورف   تواند سازمان كه مي

در  توأثیر زماني موي توانود   بنوابراین قودرت سوا    گیری درست نیاز به اطلاعات حداقلي وجوود دارد  ها، برای تصمیم سازمان

 (.9725عملکرد شركت داشته باشد )رضاییان، 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

قابلیت های بازاریابي به عنوان فرآیند تعاملي به شمار مي رود كه در آن یک موسسه از منابع مختلوس   قابلیتهای بازاریابي:

استفاده مي كند تا نیازهای خاص مشتریان را درک كند تا یک برند یوا موارک متناسوب بوا خواسوته هوای مشوتریان را بوه         

ي دهد كه بتواند مهارت هوای فوردی را بوا منوابع     یک موسسه قابلیت های بازاریابي خود را زماني گسترش م وجود آورد

                                                             
2 Kozlenkova 
3 Bruni 
4 Barrales-Molina 
5 Zhou 
6 Shin 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C
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موجود تركیب كند یک موسسه كه اكثر منابع خود را برای تعامل مشتریان صرف مي كند، مي تواند توانوایي هوای بوازار    

 (.3,2550ورهیس و مورگان) بخشدرا ارتقا 

چسوباند و آن هوا را بوه طورز سوودمندی      چسبي كه دارایي های شركتي را به یکدیگر موي  همانند ها به شکل رایج،قابلیت

كموي آن هوا    محاسوبه  تفاوت آن ها با دارایي ها در این است كه قابل مشواهده نیسوتند،   .شوددهد تعریس ميگسترش مي

 بوه  توانند، نمي تووان بور ایون قابلیوت هوا ارزش پوولي داد.      دشوار است و آن طور كه ابزارها و دسنگاههای قابل لمس مي

 در رویه ها و فعالیت های شركتي كار گذاشته شده اند كه نمي توان آن ها را فروخت و یا تقلیود نموود   آن چنان ،علاوه

 (.9715بنابراین آن ها محتمل ترین منبع سود رقابتي هستند. )طالقاني و یوسفي،

 جهت گیری بازار

  مول  عوا   و  هود  د  موي   ر ا قور   ن موا  ز سوا   ی لیتها فعا  یت لو و ا  ر د  ا ر  ن یا مشتر  یق علا  كه  ست ا  ني ما ز سا  هنگي فر ، ر ا ز با  ی گیر  جهت 

 .(2552 ، 2ن ا ر همکا  و  )هسي  ست ا ه ند گیر د یا  ن ما ز سا  یک  ه كنند  د یجا ا  صلي ا

 بازاریابی استراتژیک

 حوداقل  از كوارگیری  بوه  اسوتفاده و توا بوا    به فرایند یا مدلي مي گویند كه یک سازمان یا كسب و كار را قوادر موي سوازد   

 ودرنتیجه بتواند یک مزیوت رقوابتي پایودار ایجواد نمایود.      ت ها برای افزایش فروش دست یابدفرص بهترین به بتواند  منابع

 (.2550)ورهیس و مورگان,

 عملکرد شرکت

 نمایود  موي  گیوری  انودازه  را موسسوه  یوا  شوركت  یوک  اهوداف  تحقوق  چگوونگي  كوه  اسوت  عملکورد شوركت شاخصوي   

بنابراین عملکرد شركت یک سازه ی كلي اسوت   ؛در لغت به معنای حالت یا كیفیت كاركرد است عملکرد .(1,2552هو)

 (.9723كه بر چگونگي انجام عملیات شركت اشاره دارد )رهنورد، 

فعالیوت اسوت.    (، عملکرد معادل اقتصاد، كارایي و اثربخشي برای یک برنامه ی خاص یا2552با توجه به تعریس خاویر )

عملکرد شركت، فعالیت شركت ها برای دستیابي به اهداف با استفاده از منابع  كه( بیان مي دارد 2555با این حال، دفت )

 به شیوه ای موثر و كارآمد است.

 منظورپرداختند. بدین  شركت عملکرد بر یادگیری و نوآوری بازاریابي، قابلیت تأثیربه بررسي ( 9710نوع پسند اصیل )

 نامه پرسش 200تعداد  تبریز پتروشیمي شركت عملکرد بر یادگیری و نوآوری بازاریابي، قابلیت تأثیر سنجش برای و

 بوین  معنواداری  رابطوه  دهدكوه  مي نشان تحقیق نمودند. نتایج توزیع بالاتر و كارشناسي مدرک با رسمي كاركنان بین

 یادگیری قابلیت ونیز و شركت عملکرد و نوآوری قابلیت بین همچنین دارد، وجود شركت عملکرد و قابلیت بازاریابي

                                                             
7 Vorhis and Morgon 
8 Hessi et al. 
9 Ho L. A. 
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 قابلیتتهوای  عنووان  بوه  یوادگیری  و نووآوری  و بازاریوابي  قابلیتهای نی. باست موجود معناداری رابطه شركت عملکرد و

 .شود مي دیده معناداری رابطه رابطه نیز شركت عملکرد و هم مکمل

 بوه  بازار عملکرد بر یابي بازار های قابلیت تأثیر بررسي عنوان تحت ای مقاله در 9717 سال در همکارانش و نورالهي

 ابعوادی  گرفتن نظر در ضمن مشهد، توس صنعتي شهرک غذایي صنایع در مشتری برای برتر ارزش خلق متغیر واسطه

 فعالیتهوای  بخشوي  واثور  بازاریوابي  تحقیقوات  توزیوع،  شبکه مشتری، با ارتباط متمایز، محصول مشتری، به خدمت چون

 غذایي صنایع شركتهای بازار عملکرد بر بازاریابي های قابلیت تأثیر سنجش به بازاریابي، قابلیتهای برای فروش پیشبرد

 در حاضور  های شركت از پرسشنامه 10 آوری جمع از پس آنها .است پرداخته مشهد توس صنعتي شهرک در حاضر

 هوای  قابلیوت  مسوتقیم  توأثیر  كوه  اند یافته دست نتیجه این به آن از حاصل های داده تحلیل و تجزیه و صنعتي شهرک

 .باشد مي ارزش( خلق متغیر واسطه به) میرمستقیغ تأثیر از شتریب بازار، عملکرد بر یابي بازار

 استراتژیک گیری جهت رابطه یابي در بازار های قابلیت گرانه میانجي نقش بررسي به 9712 سال در روشني و خیری

 كوار  گرایوي،  مشوتری  گرایي، رقیب گرایي، هزینه گرایي، نوآوری مقاله، این در آنها .اند پرداخته شركت عملکرد و

 دسوت  نتیجوه  این به آنها .اند گرفته نظر در استراتژیک گیری جهت ابعاد عنوان به را گرایي كارمند و گرایي آفریني

 بازار میان معناداری رابطه و داشته تأثیر گرایي بازار بر گرایي آفریني كار و گرایي كارمند ملي، بانک در كه اند یافته

 بازاریوابي  قابلیت میان و بوده گذار اثر یابي بازار قابلیت بر گرایي بازار همچنین دارد. وجود شركت عملکرد و گرایي

 دارد وجود معناداری رابطه شركت عملکرد و

 بوه  بازاریوابي،  هوای  قابلیت و استراتژیک گیری جهت عنوان تحت ای مقاله در 9719 سال در همکارانش و نیا رحیم

 میوان  در پرسشونامه  انتشوار  از پوس  آنهوا  .انود  پرداختوه  بازاریوابي  های قابلیت بر استراتژیک گیری جهت تأثیر بررسي

 گیوری  جهوت  كوه  یافتنود  دسوت  نتیجوه  ایون  بوه  آنهوا  از حاصول  های داده تحلیل و تجزیه و مشهد های بانک مدیران

 هزینوه  و باشوند  موي  اثرگذار بازاریابي های قابلیت بر نوآوری به گرایش و مداری رقیب مداری، مشتری استراتژیک،

 ندارد. بازاریابي های قابلیت بر تأثیری گرایي

 هوای  شوركت  عملکورد  بر پیامدهای بازاریابي های قابیت تأثیر عنوان با ای مقاله در 9715سال  در همکارانش و فیض

 متوسو   و كوچوک  هوای  شوركت  عملکورد  بور  بازاریوابي  هوای  قابلیت تأثیر بررسي به كارآفرین، متوس  و كوچک

 نتیجه این به آنها حاصل از های داده تحلیل و تجزیه و آماری جامعه میان در پرسشنامه انتشار از آنها پس اند. پرداخته

 متوس  و كوچک های شركت بقای نهایت، در و عملکردیپیامدهای  بر مثبتي تأثیر بازاریابي قابلیت كه یافتند دست

 دارد.

95همکارانش و مریلس
 بورای  مفهوومي  و فرض بازاریابي، به پیش های قابلیت عنوان تحت ای مقاله در 2590 سال در 

 اند. پرداخته عملکرد و بازاریابي های قابلیت میان ساختاری مدل یک توسعه متوس  و كوچک های شركت عملکرد

                                                             
10 Merrilees 



 0 (مینو شركت مطالعه مورد) سازماني قدرت و استراتژیک بازاریابي بازار، گیری جهت تعدیلگر نقش با شركت عملکرد بر بازاریابي های قابلیت تأثیر بررسي

 

 و كوچک های شركت عملکرد بر موثر عوامل مهمترین نوآوری و بازاریابي قابلیت كه یافتند دست نتیجه این به آنها

 باشند. مي متوس 

99همکارانش و سوک
 و كوچوک  هوای  برتور شوركت   عملکورد  بوه  دسوتیابي  عنووان  تحت ای مقاله در 2597 سال در 

 یادگیری و نوآوری بازاریابي، های قابلیت تأثیر بررسي بهیادگیری،  و نوآوری بازاریابي، قابلیت فراگیر متوس  نقش

 و شوركت كوچوک   939 میان در پرسشنامه انتشار ضمن آنها .اند پرداخته متوس  و های كوچک شركت عملکرد بر

 و نوآوری بازاریابي، های قابلیت میان كه دست یافتند نتیجه این به آنها از حاصل های داده تحلیل و تجزیه و متوس 

كوچوک   هوای  شوركت  عملکورد  بور  ها قابلیت این همواره و دارد وجود داری و معنا مثبت رابطه عملکرد با یادگیری

 باشند. مي گذار اثر ومتوس 

92تئودوسیو
 و بازاریوابي  قابلیوت  اسوتراتژیک،  های گیری جهت عنوان تحت ای مقاله در 2592 سال در همکارانش و 

 جهوت  ابعاد تأثیر بررسي به خدماتي، شركتهای در مقدم خ  مدیران مفهوم در تجربي بررسي یک :شركت عملکرد

 كوه  یافتنود  دسوت  نتیجوه  ایون  به آنها .اند پرداخته عملکرد بر بازاریابي قابلیت و بازاریابي قابلیت بر استراتژیک گیری

 عملکورد،  و بازاریوابي  قابلیوت  میوان  و شووند  مي بازاریابي های قابلیت توسعه به منجر گرایي نوآوری و گرایي رقیب

 .باشد مي گذار اثر عملکرد بر بازاریابي قابلیت و داشته وجود معناداری و مثبت رابطه

97ماریادوس 
 بور  مبتنوي  هوای  اسوتراتژی  و بازاریوابي  هوای  قابلیوت  عنووان  بوا  ای مقالوه  در 2599 سال در همکارانش و 

 B2Bو  نووآوری  بور  مبتنوي  بازاریابي های استراتژی تأثیر بررسي به از موردی مطالعه :محیطي پایداری برای نوآوری

 چهول  از حاصل های داده تحلیل و تجزیه نتایج .اند پرداخته رقابتي مزیت ایجاد بر بازاریابي های قابلیت های شركت

 ایجواد  و عملکورد  بور  بازاریوابي  هوای  قابلیت و نوآوری بر مبتني های استراتژی كه است آن از حاكي شركت وهفت

 .باشد مي گذار اثر رقابتي مزیت

 بر اساس ادبیات و مباني نظری مطرح شده فرضیه های تحقیق به شرح ذیل ارائه گردید.

 معني داری وجود دارد. تأثیر: بین قابلیت های بازاریابي و عملکرد شركت مینو 9فرضیه  

 معني داری وجود دارد. تأثیرو عملکرد شركت مینو  جهت گیری بازار نیب :2فرضیه  

 معني داری وجود دارد. تأثیر: بین بازار یابي استراتژی و عملکرد شركت مینو 7فرضیه  

 معني داری وجود دارد. تأثیرقدرت سازماني و عملکرد شركت مینو  : بین1فرضیه  

 روش تحقیق

                                                             
11 Sok 
12 Theodosiou 
13 Mariadoss 
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 يو از نوع همبستگ توصیفي ،ها داده یاست و روش آن بر اساس نحوه گردآور كاربردی بر اساس هدف، روش پژوهش

شركت مذكور مشغول بکار  در 9713 كه در سال باشد ميمینو  آماری این پژوهش كلیه كاركنان شركت جامعه است.

 .باشد مينفر 705، تعداد كاركنان هستند. بر اساس استعلام از بخش كارگزیني این شركت

 927نفر بودند، تعداد افراد نمونه بر اساس فرمول كوكران  705كه در زمان تحقیق  با توجه به تعداد كاركنان شركت مینو

 .باشد ميبا توجه دسترسي با اعضای جامعه، روش نمونه گیری تصادفي ساده  .شود مينفر در نظر گرفته 

  

  
  
 
 

   (   )

  ( )   
  
 
 

   (   )
 

تعداد جامعه و نمونه: 9جدول   

N=705 P=5,0 

α=5,50 d=5,53 

و میداني تقسیم نمود. در  یا به دودسته كتابخانه توان يم يطوركل های گردآوری اطلاعات در این پژوهش را بهروش

)اینترنت، كتب،  یا كتابخانه یها اطلاعات مربوط به ادبیات موضوع و پیشینه تحقیق از روش یآور خصوص جمع

لاعات برای پاسخ به سؤالات پژوهش از روش میداني اط یآور ها...( و در خصوص جمع و گزارش ها نامه انیمقالات، پا

 شده است. و آزمون مربوط به پایایي و روایي بر روی آن انجام شد( استفاده )ابزار پرسشنامه

.Error! No text of specified style in documentجدول  پرسشنامهسؤالات  بیترك: 2  

 سؤالات جمع پرسشنامه سؤالاتشماره  نام متغیر

 3 3-9 قابلیت های بازاریابي

 3 91-2 گیری بازارجهت 

 3 29-90 بازاریابي استراتژی

 3 22-22 قدرت سازماني

 3 70-21 عملکرد شركت



 2 (مینو شركت مطالعه مورد) سازماني قدرت و استراتژیک بازاریابي بازار، گیری جهت تعدیلگر نقش با شركت عملکرد بر بازاریابي های قابلیت تأثیر بررسي

 

 یریگ اندازهتست پایلوت: تعیین میزان اعتبار و قابلیت اعتماد ابزار 

 95صورت كه پرسشنامه به  شده است. بدین استفاده 91در این پژوهش برای بررسي روایي پرسشنامه از روش اعتبار محتوا

اتفاق پرسشنامه را  ها نظرخواهي گردید كه به ها در مورد سؤالات و ارزیابي فرضیه شده و از آن نظران داده نفر از صاحب

 تائید نمودند.

 3/5مقیاس بیش از  برای سنجش پایایي، از ضریب آلفای كرونباخ استفاده شد. چنانچه ضریب آلفای كرونباخ برای یک

 شود. محاسبه گردد، پایایي آن مقیاس مطلوب ارزیابي مي

 در این فرمول

α = ضریب آلفای كرونباخ  

K = های پرسشنامه تعداد سؤال 

Si²  = واریانس مربوط به سؤالi ام 

Sx²  =واریانس كل آزمون 

در یک مطالعه  است، شده استفاده spss افزار نرم از پژوهش این در آمده بدست كرونباخ آلفای ضریب محاسبه برای

به دست آمد. بنابراین پایائي پرسشنامه بسیار مطلوب ارزیابي  21/5پرسشنامه ضریب الفای كرونباخ  25مقدماتي با توزیع 

 شود. مي

 برای محاسبه پایائي پرسشنامه SPSSافزار  خروجي نرم-7جدول 

 

ت های بازاریابي
قابلی

 

ت گیری بازار
جه

 

بازاریابي 
ی
استراتژ

 

ت سازماني
قدر

ت 
عملکرد شرك

 

 15/5 17/5 20/5 19/5 21/5 آلفای كرونباخ

 ها داده لیوتحل هیتجزروش 

 مانند استنباطي آمار و توصیفي آمار های روش از تحقیق از حاصل های داده آماری تحلیل و تجزیه منظور به 

 (ANOVA) واریانس تحلیل و همبستگي های آزمون ،ها داده بودن نرمال تعیین برای اسمیرنوف -كلموگروف آزمون

 شد. استفاده ها فرضیه رد یا و تأیید برای

                                                             
14 Content validity 
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 نتایج

شود، فرض  5,50این آزمون بیشتر از سطح معناداری  p-valueیا همان  سطح معناداری رگرسیوندر صورتي كه مقدار 

 باشد: يمبه صورت زیر  K-Sفرض صفر و فرض مقابل آزمون  .گردد ينمرد  ها دادهنرمال بودن 

H0 نرمال است. ها داده: توزیع 

H1 نرمال نیست. ها داده: توزیع 

 .شود يممفروضه نرمال بودن متغیرها رد ن ،آمده دست به نتایج به توجه بااست.  شده گزارش نتایج این آزمون در جدول

 (5,50 یمعنادار سطح) رنسیاسم-كلموگروف آزمون جینتا -1 دولج

 سنجش فرضیات تحقیق

 آزمون رگرسیون

ابتدا به بررسي  در .است شده استفادهدر این تحقیق به منظور برآورد خ  رگرسیون از روش رگرسیون استاندارد 

ی بازار، بازاریابي استراتژی و قدرت سازماني ریگ جهتی بازاریابي، ها تیقابلی رهایمتغچگونگي اثرگذاری هر یک 

برای سنجش  (ANOVA) است. نتایج آزمون آنالیز واریانس شده پرداخته)مستقل( بر عملکرد شركت مینو )وابسته( 

مقدار ضریب تعیین مدل، ضرایب مسیر و معناداری  99-1است. جدول  شده گزارش-0معناداری رگرسیون در جدول 

 .دهد يمرا نشان  ها آن

 (ANOVAآنالیز واریانس )آزمون -0جدول 

 مقدار متغیر

 19,130 مجموع مربعات رگرسیون

 03,713 مجموع مربعات خطا

يابیبازار یها تیقابل متغیر بازار یریگ جهت  یاستراتژ يابیبازار  يقدرت سازمان   عملکرد شركت 

 7,29 7,02 7,00 7,01 7,31 میانگین

 5,37 5,09 5,00 5,05 5,01 انحراف معیار

 Z 9,51 9,91 5,22 9,915 9,21آماره 

سطح 

معناداری 

 رگرسیون

5,221 5,990 5,191 5,992 5,029 

 نرمال نرمال نرمال نرمال نرمال نتیجه آزمون



 95 (مینو شركت مطالعه مورد) سازماني قدرت و استراتژیک بازاریابي بازار، گیری جهت تعدیلگر نقش با شركت عملکرد بر بازاریابي های قابلیت تأثیر بررسي

 

 12,227 مجموع مربعات كل

 F 72,920 آماره

 5,555 سطح معناداری رگرسیون

 رگرسیون معنادار است نتیجه آزمون

 

 مسیر ضرایب-0جدول 

 (B) راستانداردیغضرایب  مدل
 ضرایب استاندارد

(Beta) 
 tآماره 

سطح معناداری 

 رگرسیون

 5,555 0,110 - 9,131 مقدار ثابت

 5,55 2,273 5,001 9,511 ی بازاریابیها تیقابل

 5,55 0,950 5,395 5,392 ی بازارریگ جهت

 5,55 0,022 5,002 5,211 بازاریابی استراتژی

 5,55 99,520 5,029 5,229 قدرت سازمانی

 5,012 (R) یهمبستگضریب 

 5,125 (R Squareضریب تعیین )

 

كه رگرسیون معنادار  دهد يمنشان  (sig=0.000)، مقدار سطح معناداری آزمون آنالیز واریانس بر اساس نتایج جدول

 برازش شده است/ ها دادهاست و خ  رگرسیون به خوبي برای 

قدرت + )5,002ی(استراتژ يابیبازار+)5,395(بازار یریگ جهت+)5,001ي(ابیبازار یها تیقابلعملکرد شركت مینو= )

 5,029ي(سازمان

R  به عنوان معیاری از كیفیت تخمین متغیر وابسته در نظر گرفته شود.  تواند يمضریب همبستگي چندگانه است كه

تغیر وابسته كه به ی مریرپذییتغسطح خوبي از تخمین است. همچنین ضریب تعیین مدل، میزان  دهنده نشان 5,012مقدار 

كه معیاری برای سنجش تنافر خطي بین متغیر وابسته و متغیر  هست 5,125برابر ، شود يممستقل حاصل  وسیله متغیر

 مستقل است. همچنین بر اساس نتایج جدول ضرایب مسیر همه متغیرها معنادار بوده است.

 بحث و نتیجه گیری
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 نتایج حاصل از فرضیه اول تحقیق

 داری وجود دارد. معني تاثیرهای بازاریابي و عملکرد شركت مینو  بین قابلیت

آزمون رگرسیون برابر با  Sigو همچنین مقدار  (5,55آزمون همبستگي پیرسون برای این فرضیه برابر بود با ) Sigمقدار 

های بازاریابي و عملکرد شركت  یتبنابراین بین قابل شود؛ ميدرصد اطمینان رد  11( بوده است. فلذا فرض صفر با 5,55)

 .شود ميداری وجود دارد و این فرضیه تحقیق تایید  مینو رابطه معني

 كه با نتایج تحقیقات ذیل همسویي دارد:

پرداختند و نتایج  شركت عملکرد بر یادگیری و نوآوری بازاریابي، قابلیت تأثیر( به بررسي 9710نوع پسند اصیل ) .9

 شركت عملکرد و هم مکمل قابلیتتهای به عنوان یادگیری و نوآوری و بازاریابي قابلیتهای بینتحقیقات آنها نشان داد 

 .شود مي دیده معناداری رابطه رابطه نیز

 به بازار عملکرد بر یابي بازار قابلیت های تأثیر بررسي عنوان تحت ای مقاله در 9717 سال در همکارانش و نورالهي .2

 بازار های قابلیت مستقیم تأثیر مشهد توس صنعتي شهرک غذایي در صنایع مشتری برای برتر ارزش خلق متغیر واسطه

 .باشد مي ارزش( خلق متغیر واسطه به) غیرمستقیم تأثیر از بیشتر بازار، عملکرد بر یابي

متوس   و كوچک های برتر شركت عملکرد به دستیابي عنوان تحت ای مقاله در 2597 سال در 90همکارانش و سوک .7

 بر یادگیری و نوآوری بازاریابي، های قابلیت تأثیر بررسي یادگیری، به و نوآوری بازاریابي، قابلیت فراگیر نقش

 بازاریابي، های قابلیت میان كه دست یافتند نتیجه این به آنها .اند پرداخته متوس  و های كوچک شركت عملکرد

 های شركت عملکرد بر ها قابلیت این همواره و دارد وجود داری و معنا مثبت رابطه عملکرد با یادگیری و نوآوری

 باشند. مي گذار اثر كوچک ومتوس 

 های شركت عملکرد بر پیامدهای بازاریابي های قابیت تأثیر عنوان با ای مقاله در 9715سال  در همکارانش و فیض .1

 پرداخته متوس  و كوچک های شركت عملکرد بر بازاریابي های قابلیت تأثیر بررسي به كارآفرین، متوس  و كوچک

 های شركت بقای نهایت، در و پیامدهای عملکردی بر مثبتي تأثیر بازاریابي قابلیت كه یافتند دست نتیجه این آنها به اند.

 دارد. متوس  و كوچک

 برای مفهومي و فرض بازاریابي، به پیش های قابلیت عنوان تحت ای مقاله در 2590 سال در 90همکارانش و مریلس .0

 اند. پرداخته عملکرد و بازاریابي های قابلیت میان ساختاری مدل یک متوس  توسعه و كوچک های شركت عملکرد

 و كوچک های شركت عملکرد بر موثر عوامل مهمترین نوآوری و بازاریابي قابلیت كه یافتند دست نتیجه این آنها به

 باشند. مي متوس 

 نتایج حاصل از فرضیه دوم تحقیق

                                                             
15 Sok 
16 Merrilees 
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 داری وجود دارد. گیری بازار و عملکرد شركت مینو تاثیر معني جهتبین 

آزمون رگرسیون برابر با  Sigو همچنین مقدار  (5,55آزمون همبستگي پیرسون برای این فرضیه برابر بود با ) Sigمقدار 

و عملکرد شركت مینو  گیری بازار بنابراین بین جهت شود؛ ميدرصد اطمینان رد  11( بوده است. فلذا فرض صفر با 5,55)

 .شود ميداری وجود دارد و این فرضیه تحقیق تایید  رابطه معني

 كه با نتایج تحقیقات ذیل همسویي دارد:

 و بازاریابي قابلیت استراتژیک، های گیری جهت عنوان تحت ای مقاله در 2592 سال در همکارانش و 93تئودوسیو

 جهت ابعاد تأثیر بررسي به خدماتي، شركتهای در مقدم خ  مدیران مفهوم در تجربي بررسي یک :شركت عملکرد

 رقیب كه یافتند دست نتیجه این به آنها .اند پرداخته عملکرد بر بازاریابي قابلیت و بازاریابي قابلیت بر استراتژیک گیری

 مثبت رابطه عملکرد، و بازاریابي قابلیت میان و شوند مي بازاریابي های قابلیت توسعه به منجر گرایي نوآوری و گرایي

 .باشد مي گذار اثر عملکرد بر بازاریابي قابلیت و داشته وجود معناداری و

 نتایج حاصل از فرضیه سوم تحقیق

 داری وجود دارد. بین بازاریابي استراتژیک و عملکرد شركت مینو تاثیر معني

آزمون رگرسیون برابر با  Sigو همچنین مقدار  (5,55آزمون همبستگي پیرسون برای این فرضیه برابر بود با ) Sigمقدار 

بنابراین بین بین بازاریابي استراتژی و عملکرد  شود؛ ميدرصد اطمینان رد  11( بوده است. فلذا فرض صفر با 5,55)

 .شود ميداری وجود دارد و این فرضیه تحقیق تایید  شركت مینو رابطه معني

 كه با نتایج تحقیقات ذیل همسویي دارد:

 نوآوری بر مبتني های و استراتژی بازاریابي های قابلیت عنوان با ای مقاله در 2599 سال در همکارانش و 92ادوسماری .9

های  شركت B2B و نوآوری بر مبتني بازاریابي های استراتژی تأثیر بررسي از به موردی مطالعه :محیطي پایداری برای

 و نوآوری بر های مبتني استراتژی كه است آن از حاكي نتایج .اند پرداخته رقابتي مزیت ایجاد بر بازاریابي های قابلیت

 .باشد ميگذار  اثر رقابتي مزیت ایجاد و عملکرد بر بازاریابي های قابلیت

 و استراتژیک گیری جهت رابطه یابي در بازار های قابلیت گرانه میانجي نقش بررسي به 9712 سال در روشني و خیری .2

بر  گرایي آفریني كار و گرایي كارمند ملي، بانک در كه اند یافته دست نتیجه به این آنها .اند پرداخته شركت عملکرد

 بر گرایي بازار همچنین وجود دارد. شركت عملکرد و گرایي بازار میان معناداری رابطه و داشته تأثیر گرایي بازار

 دارد. وجود معناداری رابطه شركت عملکرد بازاریابي و قابلیت میان و بوده گذار اثر یابي بازار قابلیت

 نتایج حاصل از فرضیه چهارم تحقیق

 داری وجود دارد. بین قدرت سازماني و عملکرد شركت مینو تاثیر معني

                                                             
17 Theodosiou 
18 Mariadoss 
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آزمون رگرسیون برابر با  Sigو همچنین مقدار  (5,55آزمون همبستگي پیرسون برای این فرضیه برابر بود با ) Sigمقدار 

بنابراین بین قدرت سازماني و عملکرد شركت مینو  شود؛ ميدرصد اطمینان رد  11( بوده است. فلذا فرض صفر با 5,55)

 .شود مياین فرضیه تحقیق تایید  و ؛داری وجود دارد رابطه معني

 

 

 كه با نتایج تحقیقات ذیل همسویي دارد:

 به بازاریابي، های قابلیت و استراتژیک گیری جهت عنوان تحت ای مقاله در 9719 سال در همکارانش و نیا رحیم

 جهت كه یافتند دست نتیجه این به آنها .اند پرداخته بازاریابي های قابلیت بر استراتژیک گیری جهت تأثیر بررسي

 و باشند مي اثرگذار بازاریابي های قابلیت بر نوآوری به گرایش و مداری رقیب مداری، مشتری استراتژیک، گیری

 ندارد بازاریابي های قابلیت بر تأثیری گرایي هزینه

این تحقیق به بررسي تاثیر قابلیت های بازاریابي بر عملکرد شركت مینو از طریق متغیرهای میانجي، جهت گیری بازار، 

را بر عملکرد شركت مینو به  بازاریابي استراتژی و قدرت سازماني پرداخته و سپس تاثیر متغیر قابلیت های بازاریابي

صورت مستقیم و نیز به واسطه متغیرهای میانجي جهت گیری بازار، بازاریابي استراتژی و قدرت سازماني مورد بررسي 

قرار داده است. با توجه به اینکه قابلیت های بازاریابي به عنوان فرآیند تعاملي به شمار مي رود كه در آن یک موسسه از 

ستفاده مي كند تا نیازهای خاص مشتریان را درک كند تا یک برند یا مارک متناسب با خواسته های منابع مختلس ا

مشتریان را به وجود آورد به طبع مي تواند عملکرد شركت كه شاخصي از تحقق اهداف یک سازمان است را بهبود 

  ا ر  ن یا مشتر  یق علا  كه  ست ا  ني ما ز سا  هنگي فر  ر ا ز با  ی گیر  با توجه به اینکه جهت ،بخشد و با آن یک رابطه مستقیم دارد

به طبع میتواند با   ست ه ا ند گیر د یا  ن ما ز سا  یک  ه كنند  د یجا ا  صلي ا  مل عا  و  هد د  مي  ر ا قر  ن ما ز سا  ی لیتها فعا  یت لو و ا  ر د

 با ،کرد شركت را ارتقا دهد و با آن رابطه ی مستقیم داردوفاداری و ایجاد رضایتي كه در مشتریان ایجاد میکند عمل

مي تواند به بهترین فرصت ها  توجه به اینکه بازاریابي استراتژیک به فرآیندی میگویند كه با به كارگیری از حداقل منابع 

ند عملکرد شركت كه برای افزایش فروش دست یابد ودرنتیجه بتواند یک مزیت رقابتي پایدار ایجاد نماید به طبع مي توا

شاخصي از تحقق اهداف شركت است را بهبود بخشد و با ان رابطه ی مستقیم دارد و قدرت سازماني متغیر و مولفه ای 

كه دربرگیرنده ی عوامل بسیار زیادی است كه همگي در جهت افزایش توان و نیروی سازمان مي باشند مثل  باشد مي

به طبع هرچه این قدرت سازماني بالاتر باشد عملکرد یک  كه ؛اطلاعاتي و ... منابع ،كار نیروی انساني، ،منابع اقتصادی

 سازمان یا شركت مطلوب تر خواهد بود.

 منابع

چشم اندازمدیریت،  "عملکرد سازماني در صنعت هتلداری بازاریابي داخلي بر بازارگرایي و تأثیر"(، 9722اعرابي، ) -9
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Abstract 
In today's competitive market, it is necessary that organizations should always be one step 

ahead of competitors, so organizations strive to always maintain their competitive advantage. 

The purpose of this study is to investigate the effect of marketing capabilities on company 

performance with the role of moderator of market orientation, strategic marketing and 

organizational strength in Minoo company. The research method is applied based on the 

purpose and its method is descriptive and correlational based on the data collection method. 

The statistical population of this research is all the employees of Minoo company who are 

working in the mentioned company in 1398. According to the inquiry from the recruitment 

department of this company, the number of employees is 350 people. Sampling method 

According to the number of employees of Minoo Company, which was 350 people at the 

time of the research, the number of sample people according to Cochran's formula is 183 

people. Content validity method was used to assess the validity of the questionnaire. 

Cronbach's alpha was used to measure reliability. Kolmogorov-Smirnov test, correlation tests 

and analysis of variance (ANOVA) were used to analyze the data to confirm or reject the 

hypotheses. The results showed that marketing capabilities, market orientation, strategic 

marketing and organizational strength have a significant effect on performance. 
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Marketing Capabilities, Company Performance, Strategy Marketing, Strategic Orientation, 

Organizational Power, Minoo Company 
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