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 های پویا وکار و قابلیت های کسب مدل
 

 1 یدیرشمحبوبه 

 2 یطرانیقفاطمه 

 34/44/9311تاریخ چاپ:  62/44/9311تاریخ دریافت: 

 چکیده

شرکت به در یک  قوی های پویای قابلیتهای به هم وابسته هستند. استقرار ، مولفههای پویا و استراتژی وکار، قابلیت های کسب مدل

های پویای  قابلیتبهبود بر  هم مدل تجاریاین تاثیر، متقابلا به واسطه  کرده وکمک  اشمدل تجاری ریزیآن در طرح کارآمدی

 است کهاین  در سطح نظری اما نکته مهم؛ کند می مهیا در محیط رقابتی های ویژه استراتژی تحققبرای  مجالیو  تاثیر گذاشتهشرکت 

تری به این نیز در این زمینه صورت پذیرد و مشخصات عملیاتی و عینی های تجربی فعالیتتا نیاز است است و   این روابط شناخته شده

های پویا را توضیح  ابلیتابعاد مهم قکسب و کاری که درباره نوآوری، اجرا و تغییر مدل  یدرک بهتر ها اضافه شود تااستدلال

در  شده و آغازهای پویا  های تجاری و قابلیت شرح مفصل مدلگذرا و سپس های  با تعریف. این مقاله مروری شود، ایجاد دهند می

. آنگاه کنددر مورد آنها بحث می ،های پویا و سپس در چارچوب قابلیتپرداخته های تجاری از استراتژی  تفکیک مدلبه ادامه 

های پویا برای نوآوری  ( نقش قابلیت9)شود:  بررسی میدر طی این مراحل های پویا  های تجاری و قابلیت تعاملات ابتدایی بین مدل

 پیشنهاداتی برایو  گیریبه بحث و نتیجه( اهمیت طرح سازمانی برای هر دو ساختار. بخش انتهایی مقاله 6و )کسب و کار مدل 
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 مقدمه. 1
های  پردازد و مکانیسم مشتریان و تحویل این ارزش به آنها می بهشرکت  توسط ارزش خلقبه معماری  یک طرح کسب و کار

و  های هزینه ای انطباقی از عناصر دربرگیرنده جریان مجموعه ،های کسب و کارمدل. دهدمیشرح  را این ارزشو تحلیل شناخت 

ها  انتخاب فناوری مرتبط باو اجرای مدل تجاری احی وکار به طر موفقیت کسبباشند. که ایجاد کننده سود نهایی هستند، میدرآمد 

و دانش  انهنوآوری فناور ،از طریق آنکند که  اهم میمسیری را فر و های ملموس بستگی دارد از تجهیزات و دارایی داریبر و بهره

 (.6442-9192، 9تیس)خواهد شد به جریان سود تبدیل  شرکت، های ملموس و ناملموس برداری از دارایی فنی در ترکیب با بهره

غیر ، 4بودن ، نادر3بودن اصلی ارزشمند شرطچهار از  منابع یک شرکت باید (9119) 6مبتنی بر منابع بارنیدیدگاه  بر اساس اگرچه

پایدار برای شرکت ایجاد کنند؛ اما این مزیت رقابتی ( برخوردار باشند تا بتوانند VRIN) 2ینیگزیجا و غیر قابل 9قابل تقلید بودن

 رقیب ممکن استهای  شرکت اگرچهشوند.  ها و طرح کسب و کار سازگاراستراتژیروند زمانی تکمیل خواهد شد که این منابع با 

در برابر  یک طرح کسب و کار VRINهای  توان از دارایی کنند، اما حداقل می وکار تقلید  های کسب ترین مدل تاحدی از موفق

های شرکت  وکار به قابلیت های کسب برداری از مدل بهرهاینجاست که باید دانست طراحی و  تاثیرات سوء رقبا محافظت کرد.

هستند. روال شرکت  سطح بالای هایپیامدهای قابلیت ،وکار های کسب غییرشکل مدلبستگی دارد. ساخت، اصلاح، اجرا و ت

ها توانایی شرکت برای ادغام، ساخت و پیکربندی  کنند، این قابلیت تاکید می 7های پویا های مدیریتی بر قابلیت سازمانی و مهارت

 (.6447؛ تیس، 9117تیس و همکاران، هستند )وکار  محیط کسب تطابق و همسویی با تغییرات در جهتهای درونی  مجدد شایستگی

و تعدیل مجدد توانایی طراحی  -سوددهی بلندمدت  تداومبرای  آنها های پویای شرکت به توانایی قابلیت عطف توجه بهنقطه 

بهتر است آنها  ،سازمانهای  کلی قابلیتبسترهای پویا در  قابلیتآسانتر درک برای  است. -کندرا هم ایجاد می وکار های کسب مدل

 (:6443، 9دید )وینتر را در دو سطح

 یهای روزمره، اداری و نظارت فعالیت که شامل در سطح پایههای معمول سازمانی قابلیتبرداری و دیگر  های بهره قابلیتسطح اول 

ای  لایه اما سطح دوم؛ کارآمد دنبال کندها را کمابیش به شکلی  برنامه معین تولید، یا مجموعه معین فعالیتاست که  برای هر سازمان

های خرد شامل تعدیل و ترکیب  بنیان (.6447اطلاق دارد )تیس، « 1هایا ریز شالوده های خرد بنیان» که به استهای پویا  از قابلیت

هستند که شامل تر و عمیقهای پویای مرتبه دوم  های جدید است. آنها قابلیت توسعه قابلیت در جهتهای فعلی شرکت  مجدد قابلیت

از های بزرگ و اقدامات  الزامات محصول در سطح شرکت توسعه و تخصیصتوسعه محصول جدید، گسترش مناطق فروش جدید، 

 سطح بالاهای پویای  این قابلیت با هدایت سازد.ممکن میقطعیت را  گیری مدیریتی زیرکانه تحت عدم است که تصمیم این دست

های جدید یا  وکار برای استفاده از فرصت های کسب مدلشده و مسیرهایی برای آینده شناسایی  توسط مدیریت شرکت است که

 ریزی خواهد شد.پیهای جدید برای آینده  و بهترین پیکربندی برای سازمان برطبق شکل فعلی و برنامهشوند یترسیم م در آنها تغییر

                                                                                                                                                                                                
1 Teece 
2 Barney 
3 valuable 
4 rare 
5 Imperfectly, imitable 
6 non-substitutable 
7 dynamic capabilities 
8 Winter 
9 Microfoundations, higher-order capabilities 
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پرداخته  هاییتوانمندیو تغییرشکل  هاربایش فرصت، هافرصت حس کردن عنیی های پویا قابلیتترین عمیقدر این مقاله، اصولاً به 

ها و ریزشالوده های خرداین بنیانکنند.  و هدایت می یکپارچهدوم را  مرتبههای پویای  و قابلیت سازمان های معمول شود که قابلیت می

که در تلاش برای حل شرکت  ی ازهای مسائل و فرصت اب های تجاری هستند که ها برای نوآوری و انتخاب مدل ترین قابلیت مرتبط

 .(6497)تیس،  شان است، سر و کار دارندآنها یا تغییر شکل

به شود. در ادامه  های پویا شروع می های تجاری و قابلیت شرح مفصل مدل گذرا و سپسهای  این مقاله با تعریفدر این راستا، 

. آنگاه تعاملات شوددر مورد آنها بحث میهای پویا  و سپس در چارچوب قابلیت ه شدهپرداختهای تجاری از استراتژی  تفکیک مدل

کسب های پویا برای نوآوری مدل  ( نقش قابلیت9)شود:  بررسی میدر طی این مراحل های پویا  های تجاری و قابلیت ابتدایی بین مدل

تحقیقات آینده  پیشنهاداتی برایو  گیریبه بحث و نتیجهمقاله ( اهمیت طرح سازمانی برای هر دو ساختار. بخش انتهایی 6و ) و کار

 پردازد.می

 پژوهش ادبیاتمبانی نظری و . 2

 1های کسب و کار. طرح2-1

طرح های  و مولفه تعاریفاز  های مختلفیوجود دارد. فهرست مفهومتعریف برای این  ،های کسب و کارطرحتقریباً به اندازه تعداد 

تعریف (. 3،6499بیرکینشاو و انصاری ؛6499، 6و همکاران زوتبرای مثال ) آمده است های مختلفپژوهشدر  کسب و کار

ها  آفرینی، تحویل ارزش و استفاده از مکانیسم ... طرح یا معماری ارزش": شرح استاین از مدل تجاری به  (6494تیس ) اختصاصی

ها را به  و این پرداخت کردهرتیب که مشتریان را ترغیب به پرداخت پول ]شرکت[ در ارائه ارزش شرکت به مشتریان است، به این ت

 ."(6494تیس، )کند  سود تبدیل می

استفاده  نهایتاشناسایی نیازهای رفع نشده مشتری، شناسایی فناوری و سازمان و طرح کسب و کاربه عبارت دیگر، کارکردهای مهم 

 مدت بهره برد در طولانی طرحتوان از این  . بدون تعادل صحیح بین خلق، تحویل و استفاده، نمیاستها  از ارزش برای فعالیت عاجل

را ترسیم  یمنطق ،طرح کسب و کاریک انتفاعی قابل استفاده نخواهد بود. به صورت خلاصه،  هایتوسط سازمان و این امر حداقل

ها  مولفه ی ازشود. فهرست فشرده اما جامع کسب می شرکت آمدرسانی خواهد شد و در کند که با آن منطق به مشتریان خدمت می

های یک طرح کسب و کار ویژگیدر سه گروه اصلی  ،( است6494) 9مشابه با طرح اوستروالدر و پیگنیور که( 6496) 4شونتوسط 

 کند:میتشریحرا 

 جغرافیایی محدودهمحصول و خدمات؛ نیازهای مشتری؛ : 6گزاره ارزش

 ها؛ تعامل مشتری گذاری؛ کانال منطق قیمت: 7مدل درآمد

 همکار؛ شبکه مرکزیهای  ها؛ فعالیت های اصلی و قابلیت دارایی: 8هزینه مدل

                                                                                                                                                                                                
1 Business models 
2 Zott et al 
3 Birkinshaw and Ansari 
4 Schon 
5 Osterwalder and Pigneur 
6 Value Proposition 
7 Revenue Model 
8 Cost Model 
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 معمول های برای مثال، قابلیت (.6494، 9)ریتر و انسجام درونی داشته باشندسویی  عناصر مدل تجاری باید همنکته مهم آن است 

 یو مدل مدیریت یریزی شده برای مشتری باشند. علاوه بر این، مدل تجاری باید با ساختار درون امهارزش برن ایجادشرکت باید قادر به 

طرح شدید  تغییراتدر عمل، این مطلب بدان معنی است که بعید است  (.6499بیرکینشاو و انصاری، ) باشد سوکلی شرکت هم

ها و سایر تغییرهای  ، مهندسی مجدد سازمانی یا ترکیبی از اینمشتریانبین زیاد های تفاوت)شامل حوزه جدید فناوری،  کسب و کار

 توانندنمیرانی  های تاکسی وکار فعلی بدون منابع مالی عمده و تعهد پولادین موفق شود. برای مثال، شرکت ( در کسبرخ دهنده

-)آن شرکت ها افزاری و داده های نرم تنی بر مهارتها اصولاً مب چون این مدل ،کنند تقلیدرا  3یا لیفت 6اشتراکی اوبر-های راندن مدل

قوت و تمام وقت که از فناوری  های نیمه با فناوری ضعیف برطبق قراردادهای بلندمدت با راننده ،ها شرکت این هستند. در مقابل، ها(

منابع سازمانی و برند که ره می، بهشوند کنند و با رقابت محدود مواجه می اطلاعات محدود در حوزه جغرافیایی محدود استفاده می

ها از  شرکتاین رسد  به نظر می در واقعباشد.  روز وکار براساس مهندسی و اطلاعات کردن کسب نوشان بعید است قادر به  مدیریتی

رسانی به بخش  خدمتصرفاً به در نتیجه و بهره لازم را برده باشند برای تعاملات روزمره  تلفن همراه تعاملات فناورانه مبتنی بر

برای  مکانی تنظیمحاصل از  های شان اغلب مکانی است، نظیر مزیت های اصلی دارایی؛ پس بازار ادامه خواهند داد ی ازکوچک

یابد، مثلاً  فناوری قدیمی اغلب با رقابت از سوی رقبای جدید بهبود میاما ؛ های تاکسی و پارکینگ فرودگاه ایستگاه تصرف

مقابله با برای  هاتحولات این شرکتهای بخار رقابت کنند، اما  شدند تا با کشتی «های تندرو کشتی»تبدیل به  های باربری کشتی

 (.9114، 4موکایر) بودتغییر به ندرت کارآمد نوسانات 

تر است.  آسان، بسیار یابد وکار فعلی تناسب  که به راحتی با کسب در طرح کسب و کارهمانطور که گفته شد، اجرای تحولات 

می تواند موجب کسب ارزش را  کند، اما گذارهای کوچک مزیت رقابتی کفایت می و کسب اگرچه این کار به ندرت برای بازیابی

 2مندهای ساختار بدهی تحت عنوان یادداشت مدیریتوکارش برای  کسبارزش قادر به افزایش  9. برای مثال، گلدمن ساچسشود

، 7دموس و هافمن) داد به مشاوران مالی به واسطه اپ گلدمن دسترسی داشته باشند بیرونی اجازه می استفاده کنندگانبود که به 

 طرح کسب و کارافزار گلدمن تغییر عمده مولفه  های خارجی برای رسیدن به مشتری به واسطه نرم در حالی که توانایی بانک(. 6492

های کاربردی  از خانواده برنامه نرم افزارت مالی دیگر تعمیم دهد(، این تواند به محصولا دهد )که اکنون گلدمن می را نشان می

های موجود استفاده کرد و  جدید از قابلیت نرم افزار. ، رشد کردشروع کرد آن را انتشار دهدگلدمن  6496محور که در سال  وب

شد  مندهای ساختار کننده یادداشت بزرگترین صادر ، گلدمن تبدیل بهنرم افزارارائه داد. به زودی بعد از معرفی  یگزاره ارزش برتر

 که قبلاً تنها بازیگری کوچک در آن بود.

طرح کسب و ترازی بین استراتژی سازمان و  تراز و سازگار باشند و همین مطلب برای هم عناصر مختلف استراتژی باید همپس 

مربوط به طرح کسب و کار ترازی برای اجرای  نیازی به گفتن نیست که مهمترین هم(. 6499، 9روملت) کند صدق میکارش 

در  قدرت». مثال اصلی این مطلب مدل شودنیازهای شرکت و مشتری به شکلی است که جریان مستمر سود برای شرکت فراهم 

                                                                                                                                                                                                
1 Ritter 
2 Uber 
3 Lyft 
4 Mokyr 
5 Goldman Sachs 
6 Structured Notes 
7 Demos and Hoffman 
8 Rumelt 
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مشتری به  (.6496، 6رولز رویس) بوددر آن پیشگام  9124موتورهای جت به صورت خدماتی است که رولز رویس در دهه « 9ساعت

برداری است. برخلاف سیستم  که موتور در حال بهره کندهزینه میپرداخت هزینه ثابت زیاد برای موتور، تنها در زمانی  جای پیش

های قوی برای حفظ موتور در شرایط  رولز رویس محرک ،شد تا حد امکان خدمات و قطعات بیشتری بفروشد می سعیقدیمی که 

کنندگان خدمت شخص  دهد رقابت فراهم در عین حال، قرارداد ساعتی به رولز رویس امکان می .خوب کاری برای مشتری دارد

 تر از فروش خود موتورها است. که همیشه سوددهشد سود –ثالث را کاهش دهد، این موضوع باعث استفاده از رابطه خدمت 

اغلب یا همان تنظیمات اولیه هستند و باید مرتباً تنظیم شوند و  "3خارج از جعبه"های کسب و کار به ندرت موفق به حرکت در مدل

تر از  عموماً آسان کسب و کارهای نوپا قرار گیرند. بازبینیمورد باید گاهی کاملاً  ،سودآوری باشند محرکقبل از آنکه بتوانند 

باشند،  مهندسی مجددتغییر در روند  که نیازمند یثبت شده کمترهای  ها و دارایی روشاز زیرا  ،دهند های بالغ تغییرشکل می شرکت

، آزمون سریع، «فراهم کردن»شامل قابلیت  ،گسترش یافته است« برترفناوری » به کمککه « 4آپ چابک استارت»دارند. مدل برخور

این مدل به خصوص برای  (.6499، 9، است )رایسآیند که به کار نمیهای کسب و کاری ها و طرحنگرشو جایگزینی  رها کردن

و تغییر جهت عمده گذاری مجدد  توان هدف افزار می نرمتغییر ها با )که در آن 2افزار اینترنت محور تحت نرمهای کسب و کار طرح

 مرتبط است. ،بازخورد سریع جهتهای اجتماعی   رسانه در بستر( و داد

 ؟هدف گرفته شوند ،های بازار تعیین این موضوع است که کدام بخش کسب و کاربرای طراحی مدل  یعلاوه بر این، موضوع مهم

هایی( که ابتدا باید بخش )خواهد بود، اما شناخت  قابل ارتقاء و بهبودهای مختلف  تجاری مناسب در بین بخش هایاگر چه طرح

 است. ترحیاتی ،دنبال شوند

ت به رقبا در بازار نیز اهمیت زیادی دارد. اگرچه بسیاری از ( توسط عناصر مدل تجاری نسبعدم تمایز) 7چگونگی ایجاد تمایز

توانند  کشد. رقبا می ها طول می کاری سال در اصل این کپیاما شوند،  ساعت، توسط رقبا کپی میدر های تجاری، نظیر قدرت مدل

های تجاری  تغییرجهت مدلپذیری سازمانی برای  و ممکن است انطباق بندی کنند های خود را به صورت متفاوت درجه فرصت

مزایای زیادی است که تولیدکننده پیشگام  ، اماتر داشته باشند ضعیف پویایهای  به عبارت دیگر، ممکن است قابلیت؛ نداشته باشند

کردن حداکثر  در جهتلازم برای نظارت و حفظ موتورهای جت  هایقابلیتمثال تکمیل  در رویس-، همانند رولزدر اختیار دارد

 برداری. بهره زمان

نیست. اولین نفری که از مدل تجاری تقلید  رقابتی با این حال، پیشگامی در مدل تجاری جدید همیشه مسیری برای کسب مزیت

اینکه از سوی شرکت و مسیر را برای ورود رقبا بدون  کردهرسانی  تواند به مشتریان درباره گزاره ارزش جدید اطلاع کند نیز می می

آمریکایی  شرکت حمل و نقل 9194مهیا کند. برای مثال، در حالی که در اواخر دهه  در این زمینه ایجاد شده باشد،پیشگام مانعی 

، 1سک لاینراست. م رقبا تحت تسلط سایر شوکار در حمل کانیتنری پیشگام بود، امروزه کسب 9لند-تحت نام خدمات سی

                                                                                                                                                                                                
1 power-by-the-hour 
2 Rolls-Royce 
3 out of the box 
4 lean start-up 
5 Ries 
6 software-intensive Internet-based 
7 distinction 
8 Sea-Land 
9 Maersk Line 
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خطور ، یکی از آخرین خطوط کشتیرانی بود که اقدام داشتکانتینری انتخاب حمل  دررانی رقیب که حدود بیست سال قبل  کشتی

مرسک خرید.  9111لند را در سال -و سی کشتیرانی استشرکت اما در حال حاضر بزرگترین  ،را انتخاب کرد یکانتینرحمل و نقل 

های بزرگ و تسهیلات بندری مدرن  قادر بود منتظر بماند تا استاندارد و فناوری به بلوغ برسند، سپس قاطعانه با ساخت کشتی لاین

پدرسن و سورن ) انجام دهدهایش برای پیشگامی بازار را مجدد قابلیت دهی فعالیت کرد و در ادامه قادر شد به شکلی کارآمد سامان

بندی سریع برای  و قادر به مقیاس یادگیرندگان از جریانات بازار بودهپیشگامان باید اولین نتیجه گرفت  توانپس می (.6499، 9فریس

 باشند. بازار استفاده از بزرگترین بخش سودهای در دسترس

ها و بازارها  گردد. وقتی پلتفرم بودن یا نبودن آنها برمی« 6سکو )فرصتی برای بهتر دیده شدن(»های تجاری به  تمایز مهم بین مدل

« برد برنده بزرگترین بخش را می»یا « برنده همه چیز را می برد»سپس  ،«3پایگاه تثبیت شده»های  جانبه( هستند که ویژگی n)دوجانبه 

است. علیرغم تاثیرات شبکه در « لیفت»و کپی رقیبش  اوبر با تاثیر "پایگاه تثبیت شده  "مثال فعلی از پلتفرم  (.6493تیس، ) نیز دارند

ها و راکب آنقدر در شهرهای بزرگ زیاد است که هردوی این  مدل تجاری اوبر، لیفت قادر است راه را ادامه دهد زیرا تعداد راننده

 ناپذیر( قادرند اندازه شبکه را برای بقا کارآمد کنند. های )انطباق پلتفرم

است. در « 4اقتصاد اشتراکی»های تجاری  زیرا نماینده پیشرو محصول جدید مدل، برد تر سود می ازرسی دقیقمدل تجاری اوبر از ب

 شده است:رانی مقایسه  های تجاری اوبر و شرکت سنتی تاکسی ، مدل9جدول 

 اوبر و تاکسی سنتی، مقایسه مدل تجاری 1جدول 

 اوبر تاکسی سنتی 

 اجباری اختیاری راننده .اس .پی .هدایت جی

 بله خیر شناخت محل دقیق و زمان رسیدن وسیله نقلیه

 خیر بله صرف زمان در وسیله نقلیه برای پرداخت

 بله خیر انتخاب آسان گروه وسیله نقلیه

 مستقل مخلوط .رانندگان کارمندان یا پیمانکاران مستقل هستند

 جهانی محلی در مناطق مختلف و یکسان روش مشترک

 بله خیر توانایی فراهم کردن بازخورد درباره خدمتسهولت در 

 خیر بله فراخوانی خدمت در خیابان

 اپ ها شراکت شود با: مشتری کمک می

 بله مخلوط ؟راننده مالک ماشین است یا آن را اجاره کرده است

 بله مخلوط آنلایناعزام 

بدون استفاده از وجه نقد )تنها  نقدی یا اعتباری پرداخت

 کارت(

مخلوط )تقسیم درآمد و  ؟شود چقدر به شرکت پرداخت می

 سود، به علاوه روزانه(

 درآمد تقسیم با راننده

 آسان و الزامی دشوار و غیرضروری راننده توسط مشتری محک

                                                                                                                                                                                                
1 Pedersen and Sornn-Friese 
2 platforms 
3 installed base 

٤ Sharing Economy ای از قول و قرارها است که بر طبق آن افراد  عنوان یک پدیده مجموعه ، بهشودکه گاها به آن عدم مالکیت هم اطلاق می اقتصاد اشتراکی

 .گذارند کننده به جای داشتن مالکیت شخصی، دسترسی به محصولات و خدمات را به اشتراک می مشارکت
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تر، مدل اوبر سهم شده است. از همه مهم ویژهای بسیار متفاوت و عموماً بهتر برای مشتریان اوبر و رانندگان  ها منتج به تجربه تفاوت

کند. پلتفرم، قراردادهای رانندگان و برند  های گران در دفترهایش فراهم می برای شرکت بدون نیاز به حفظ داراییمهمی  یدرآمد

تاکسی یا شناخت خیابان محلی توسط رانندگان. استراتژی شرکت اوبر تمرکز بیشتر بر  هاینشانهای اصلی هستند، نه ماشین،  دارایی

 پردازد. موجود می هایزمینهورود به بازارهای جدید است و کمتر به نحوه گسترش نحوه 

 .اس .پی .دهند. برای مثال، الزام جی عناصر متفاوت مدل تجاری و استراتژی را نشان می« 9انسجام»مدل تجاری و فناوری اوبر مفهوم 

کند. به همین  که هویت راننده را برای مکان مشتری تسهیل میدر حالی  ،کند پذیر برای مشتری فراهم می بینی اوبر زمان پاسخ پیش

بخشد و حتی سایر  کند، تجربه مشتریان و رانندگان را بهبود می تایید اعتبار زمان خروج از وسیله نقلیه را کوتاه می ترتیب، پیش

کند تا خود را به شکلی صحیح به  فاده میسواران پشت وسیله نقلیه اوبر نیز تجربه بهتری خواهند داشت. اوبر از فناوری است ماشین

ها برای مشتری و راننده  فرسا غلبه کند، به این ترتیب هزینه بر و طاقت نشان دهد و بر مقررات هزینه حمل و نقلخدمات برند عنوان 

 کند. می مهیااز تمام مشاغل  های استخدام را برای رانندگان فرصتو  یابد کاهش می

های هزاران  ها و درخواست و فعالیتپشتیبانی خودکار دارد افزار(  است. این پلتفرم )نرماو ساسی مدل تجاری اوبر رکن ا« اپ»البته 

کند. علاوه بر این، کل مدیریت بازار و  می یکپارچهفرانسیسکو، نیویورک و لندن را  شهرهای بزرگ نظیر سان درراننده و مشتری 

مدل تجاری اوبر ویژگی و نه رانندگانش.  زیاد شود  کند چه وقتی قیمت تعیین می در آن قرار گرفته است. اوبر حمل و نقل ناوگان

های متراکم  است. در شهرهایی که قبلاً شبکه و خود تنظیم کننده دهد که در آن خودتقویت های تجاری موفق را نشان می مهم مدل

به طوری که برخی مشتریان نیازی به  ،ین برای مشتری به شکلی بهبودیافته فراهم کردماشین برای اجاره نداشتند، اوبر خدمات ماش

خرید، تقاضا برای اوبر و  همانطور که مشتری کمتر ماشین می چوندیدند. این فعالیت اثر بازخورد مثبت داشت  خرید ماشین نمی

های  هایی که قبلاً خرید شده بود )نظیر ماشین ل، از داراییدر بخش لوازم منز 6بی ان خدمات مشابه افزایش یافت. اوبر، نظیر ایربی

 را محقق ساخت. جویی برای سرمایه صرفه »اقتصاد اشتراکی»بنابراین ؛ کرد بیشتریبرداری  رانندگان اوبر( بهره

3د.ان اند، اگرچه همه آنها به شکوفایی نرسیده شده زیادهایی نظیر اوبر  هایی با مدل شرکت کهجای تعجب ندارد 
Wag

-اوبر پیاده! 4

بسیاری از خطوط  اما هنوز؛ کند از مدل مشابه برای تمیز کردن خانه پیروی می« 9هندی»شرکتی تحت عنوان  ها است.روی سگ

اوبر های اختصاصی دارند. مدل تجاری  ها و محدودیت ها، نیازها، فرصت اند، تمام آنها ویژگی نشده کشفبازار  متقاطع و همرسان

وجود ندارد. انتخاب و « درستکاملا » کسب و کاریک طرح  ، چرا که الزاماکند خودی خود، موفقیت را تضمین نمی، به محور

و تحلیل  آن اقدام شده استبررسی به که در ادامه خواهد بود  شرکت یهای پویا توسل به قابلیت کارآمد کردن طرح کسب و کار با

 .نقطه تمرکز این بحث استکه پس از آن بررسی خواهد شد،  استراتژیک

 

 

 

                                                                                                                                                                                                
1 Integration 
2 Airbnb 
3 wagwalking.com 

 ریزی برای مسافرت سگ ها می باشد.و مراقبت و برنامه  شرکت واگ یک شرکت در زمینه نگهداری 4
5 Handy 
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 های پویا قابلیت. 2-2

برای طراحی و اجرای مدل تجاری  3منابعو تغییرشکل  6ربایش، 9کردن شامل حس های پویا همانطور که در مقدمه گفته شد قابلیت

 هایی با درآمد بالا کنند. فعالیتبه سمت و هدایت آنها های معمول  توانند سازمان را قادر به ارتقاء قابلیت می هااین قابلیتاست. 

های جدید، فرایندهای به کار عنصر تشکیل شده است: فرایندهای هدایت پژوهش و توسعه داخلی و انتخاب فناوری 4احساس از 

های خارجی علوم و فناوری، فرایندهای های رخ داده در پژوهشکنندگان، فرایندهای به کار گرفتن توسعهگرفتن نوآوری تامین

 های مشتریان.های بازار هدف، شناسایی نیازهای متغیر مشتریان و شناسایی نوآوریناسایی بخشش

شان حس کنند، اما آنچه در دنیای کسب و های ادراکیتوانند از طریق ظرفیت( معتقد است افراد خود می6447در این میان تیس )

هایی مجهز شود تا متکی بر افراد باقی سازمان نیز به چنین ظرفیت های فردی،کار اهمیت دارد آن است که علاوه بر تقویت ظرفیت

ها، بهینه های ملموس، کنترل هزینهها با وظایف، مالکیت دارایینماند. همچنین عناصر سنتی کسب و کار همچون همسویی مشوق

 و حفظ مزیت رقابتی کافی نیستند.اند و ضامن حیات و بقای سازمان هستند، اما برای کسب ها اگرچه ضروریسازی سطح موجودی

گیری، های تصمیمعنصر تشکیل یافته است: تعیین راهکار مشتری و مدل کسب و کار، انتخاب پروتکل 4ظرفیت ربایش نیز از 

( معتقد است که 6447کنترل و ایجاد تعهد و وفاداری. تیس ) )سکوهای( هایها و پلتفرمانتخاب مرزهای بنگاه برای مدیریت مکمل

های کسب و کار برای ها و طرحای و تجاری سازی همراه است. او بر طراحی مدلگذاری در اقدامات توسعهربایش همیشه با سرمایه

های محیطی را کشف ها با حس کردن قادرند فرصتهای جدید تاکید دارد. در واقع سازمانگذاری عاقلانه بر روی فرصتسرمایه

گذاری در آنها تصمیم توانند در مورد توجیه پذیر بودن سرمایهشکل بخشند و به کمک ربایش میهای جدیدی کنند یا به فرصت

 گذاری را فراهم نمایند.گیری کنند و الزامات این سرمایه

و تجزیه و تحلیل پذیری نزدیک، مدیریت  عنصر تشکیل شده است: دستیابی به تمرکز زدایی 4در نهایت ظرفیت بازپیکربندی نیز از 

( معتقد است کلید 6447های سازمان، حاکمیت شرکتی و مدیریت دانش. تیس )تخصص شدن و همراستا شدن منابع و تخصصمه

ها تغییر کند و بازارها و فناوریبرخورداری از رشد پایدار و سودآور در آن است که یک سازمان بتواند در همان زمان که رشد می

کند که سازمان بتواند از های خود را بازپیکربندی نماید. این بازپیکربندی کمک مییکنند، ساختارهای سازمانی و دارایمی

 های مسیر رهایی یابدوابستگی

به تغییرات در بازار یا حتی  فائق آمدن( برای همکارهای  منابع شرکت )و شرکت« دهی سامان»این کار نیازمند توسعه و هماهنگی، یا  

شرکت سرعت و میزان )و  یهای پویا نقطه قوت قابلیت تر است. یا محیط تجاری به صورت عمومی جدید در بازار تغییرات ایجاد

 هدف، این به نیل برای. است مشتری هاینیازمندی و نیازها با -اش تجاری مدل شامل–ترازی منابع شرکت  هزینه مرتبط( هم

 طوری به بدهند شکل تغییر را فرهنگ و سازمان ابعاد ای دوره صورت به و باشند ها فرصت ربایش و کردن حس به قادر باید ها سازمان

 توجه دارد، باشند.های جدیدتر  ها و فرصت به تهدید جدیدی که جایگاه به رسیدن به قادر که

تواند حس کردن  ها قوی نخواهند بود. شرکت می ها لزوماً در تمام انواع قابلیت های پویا چند وجهی هستند و شرکت قابلیت

. یا ممکن است عمل کندبرداری از آنها ضعیف  های تجاری جدید برای بهره های جدید را انجام دهد اما در شناسایی مدل فرصت

                                                                                                                                                                                                
1 Sensing 
2 Seizing 
3 transforming 
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« های پویا قوی قابلیت»با این حال عمل کند. اما در اجرا و اصلاح آنها متوسط  ،باشد موفقهای تجاری جدید  شرکت در توسعه مدل

 پردازند.در تمامی ابعاد می شکلو تغییرربایش عموماً به حس کردن، 

آنها  کرده و های معمولی را بسازد و تجدید های پویای قوی قادر خواهد بود به شکلی سودده منابع، دارایی و قابلیت با قابلیت شرکت

مجدد پیکربندی کند. منابع شرکت باید به شکلی زیرکانه و  هادر بازار مطرح کردن( تغییر)را مطابق نیاز برای نوآوری و پاسخ به 

 آفرینی برای مشتریان ساماندهی شوند. برای ارزش همکارهای  های شرکت هماهنگ با فعالیت

های غیرمعمول  و بر تکامل تدریجی آنها با مداخله شوند های سازمانی تقویت میهای پویا تاحدی توسط امور عادی و فرایند قابلیت

ها را به روال عادی سازمانی و  تعریف قابلیت (.6444، 9آیزنهارت و مارتین ها )برای مثال شود. اگرچه برخی تحقیق مدیریت تاکید می

برای مثال، تنظیم مدل تجاری در داند. محدود میاین تعریف را خیلی ( 6497و  6496تیس )کنند، اما  قواعد مدیریتی محدود می

یک فعالیت عادی های پویا است که بعید است  تحلیل دارد. این مورد بخشی از قابلیتو مرحله اولیه عمدتاً بستگی به هنر و شهود 

 (.6496تیس، )تلقی شود 

دل تجاری جدید، مفید هستند، اما آنها به تنهایی برای تعیین بهترین مدت م نتایج کوتاهمکرر فرایندهای سازمانی، نظیر ارزیابی 

 مواردهای جدید در اغلب  های پویا برای استفاده از فرصت عنصر اصلی قابلیتکافی نیستند. شمار گزینه موجود  ها در میان بی گزینه

های  حقیقت، در دهه گذشته، شایستگیدر  (.6497تیس، ) های تجاری است های مدیریت برای ترسیم و اصلاح مدل شایستگی

های پویا برای رقبا دشوار است  از قابلیت دیتقل (.6499، 6)هلفت و مارتین اند های پویا مدیریتی توسعه یافته مدیریت در حوزه قابلیت

 (.6494تیس، ) اند شده بنا نهادههای اختصاصی مدیران کارآفرین و روال معمول تاریخ و فرهنگ سازمان  چون آنها برمبنای ویژگی

کنند از آن درک  مشارکت میدر ایجاد و پرورش آن  مستقیمطور بهحتی کسانی که و  سیستم پیچیده است یکپذیری  تقلید البته

های پویای قوی  قابلیت .ارزشمند و منحصربفرد هستند، آنها منابع چند منظوره چرا که (،9196، 3لیپمن و روملت)کاملی ندارند 

در ها  کند که قابلیت د به صورت بنیان شرکتی برای مزیت رقابتی پایدار عمل کنند. این مطلب به خصوص زمانی صدق میتوانن می

 در تیم مدیریت ارشد واقع باشند. در سطح ارشد و یاو کمتر  سطوح عمیق سازمان قرار گرفته اند

 های پویا های تجاری در چارچوب قابلیت مدل( الف

های  بین مدلتمایز علاوه بر تعریف اینکه مدل تجاری چیست، باید بررسی کرد که مدل تجاری چه چیزی نیست. در این بخش 

 شود.تبیین می تر گذاری به شکلی دقیق گیری برای سرمایه های پویا، استراتژی و تصمیم تجاری، قابلیت

کنند. در حالی که تحلیل  استراتژی استفاده میواژه از  (6446، 4چسبرگ و روزنبلوم )برای مثال تجاری هایطرح تعاریفبرخی 

تر  و فعالیتی مفصل جداگانه تصور کرده ،آن را به لحاظ تحلیلی (6494و تیس ) استراتژیک لاجرم به طرح مدل تجاری مرتبط است

ها و اقداماتی تعریف کرد که به  استدلالها،  ها، سیاست ها، مفهوم مجموعه منسجم تحلیل»توان به صورت  استراتژی را مید. دان می

شرکت گه چگونه یک  وسیعی بر این نکته تمرکز داردبه طور استراتژی  (.6499)روملت،  «دهد پرمخاطره واکنش می های چالش

ی بازار و ها تحلیل استراتژیک منجر به انتخاب مدل تجاری ویژه، بخش بنابراین؛ و در رقابت پیروز خواهد شد؟() رقابت خواهد کرد

                                                                                                                                                                                                
1 Eisenhardt and Martin 
2 Helfat and Martin 
3 Lippman and Rumelt 
4 Chesbrough and Rosenbloom 
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مدل جدید  و توجه بهشود. این تحلیل اغلب منجر به نادیده گرفتن مدل قدیمی تجاری  می رقبارویکرد ورود به بازار نسبت به 

 (.6499، 9ماسانل و ریکارت کاسکادسوس) ایجاد و حفظ کندرا در بازار جدید شود تا مزیت متمایز  می

پذیری در طی سه دهه گذشته بوده است، اما در  رقابت سنگ بنای ،استراتژی» (6499)ماسانل و ریکارت  -برطبق نظر کاسکادسوس

 تر باشد که شاید صحیح«. استمدل تجاری  که هدف غایی و اصلی توجه بهپایدار است رقابتی مزیت روندهای حال و آینده، این 

چون طرح مدل تجاری را که عمیقاً با استراتژی  ،تاسپذیری در سطح شرکت  بلوک اولیه ساختمان رقابت پویا،های  قابلیت بگوییم

کند. با این حال، گاهی  وکار را تعیین می طرح مدل کسب ،، استراتژی شرکتمواردد. در بسیاری از ساز ممکن می ،گره خورده است

کند که  د ایجاد میهای تجاری کاملاً جدی هایی برای مدل اوقات، معرفی فناوری چند منظوره جدید )برای مثال اینترنت( فرصت

دهد تا  استراتژی را شکل می ،خود قرار گیردصحیح زمانی که مدل تجاری در جای  استراتژی شرکت باید به آنها واکنش بدهد.

ها و  پذیری استراتژی با تعیین هزینه مدل تجاری بر امکان . در این حالتکند برخی اقدامات را محدود و برخی دیگر را تسهیل 

رگذار خواهد بود. در صورت تعارض بین استراتژی و مدل تجاری، مدیریت ارشد باید تصمیم بگیرد کدام یک تغییر سوددهی، تاثی

 کند.

 نشان را متقابل وابستگی این -است گرفته قرار مرکزش در پویا های قابلیت که شرکت ای چندرشته مدل –های پویا  چارچوب قابلیت

 داده نشان 9 شکل در پویا، های قابلیت و سازمان طرح بین کانال نظیر بازخورد های کانال حذف با چارچوب، این ساده نسخه. دهد می

تغییرشکل سازمان را هدایت  تاشوند  می یکپارچه قابل اتکایا و استراتژی برای ایجاد و اصلاح مدل تجاری پو های قابلیت شده است:

ها و منابعش را  دهد قابلیت به سازمان اجازه می وشود  می بهبود عملکردسودآوری و کنند. به صورت آرمانی، این موضوع منجر به  

 و افزایش دهد.کرده حفظ 

                                                                                                                                                                                                
1 Casadesus-Masanell and Ricart 
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 های تجاری و استراتژی های پویا، مدل قابلیت یکپارچگی ساده  . طرح1شکل 

 

است. برای جلوگیری از کاهش سود به واسطه تقلید رقبا  «هاقابلیت دهندهتخصیص فرایندهای »تحلیل استراتژیک شناسایی لزوم 

های  محافظت از داراییها برای قابلیت سازیفرایندهای اختصاصی ها یا رازهای تجاری برای  های زیادی از جمله حق اختراع تحلیل

وفادار نگاه داشتن مشتری و های شرکت توسط رقبا محافظت نماید و به شرکت وجود دارد تا از تقلید قابلیت اصلی یدانش

البته، هیچ استراتژی تا ابد به کار کمک کند.  ،ای قبل از واکنش رقبای بالقوه های هزینه بندی سریع سهم بازار و مزیت مقیاس

ای معین  ها را در منطقه ارند که تعداد تاکسیناپذیر به شکل نظام تنظیمی د رانی باور دارند دفاع رسوخ های تاکسی آید. شرکت نمی

« اقتصاد اشتراکی»وکارش به صورت  کند. با این حال، اوبر قادر بود جای پا در بسیاری از قلمروها با قالب بندی کسب محدود می

 )بدون تنظیم( به جای اجاره ماشین ایجاد کند.

 1مدل تجاری -قابلیت پویا های. برهمکنش1

های تجاری  به سرعت مدل های پویادارای قابلیتکه سازمان  شکلبه این  هستند؛تجاری  های مدل توانمندسازهای های پویا قابلیت

دهی  سامان متکی بر کند. اجرای موفق طرح معماری مدیریتمیشده را اجرا، آزمون و اصلاح  و تغییر شکل داده جدید و بازبینی

های پویا تاحدی به  قابلیتظهور و بروز های پویا هستند. در عین حال،  قابلیت اصلیاست که بنیان دارایی و کارکردهای یادگیری 

 ...و سپاری کردن یا نکردن تولید محصول جدید یا ساخت کارخانه  های مدل تجاری نظیر برون انتخابو  پذیری سازمان انعطاف

                                                                                                                                                                                                
1 Business model-dynamic capability interactions 

 های پویاقابلیت

 تغییرشکل≠

ترازی مجدد ساختار و هم≠

 فرهنگ

 استفاده از فرصت≠

طرح و اصلاح مدل ≠

 تجاری؛ تعهد به منابع

 حس کردن≠

 هویت≠

 هافرصت≠

های گذای بر قابلیتسرمایه

 دیگر

 احتمالات فناوری توسعه فناوری های موجودترازی قابلیتهم

های انتظار برای واکنش دفاع از سرمایه فکری

 رقیب

 استراتژی
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های پویا برای نوآوری مدل  ابتدا، اهمیت قابلیت ود.شمدل تجاری تشریح می -پویادو وجه تعامل قابلیت بستگی دارد. در ادامه 

 های پویا. های تجاری و قابلیت مدل تعامل دوم، اهمیت طرح سازمانی برای ؛تجاری

 نوآوری مدل تجاری. 2

(. 6447)تیس،  های پویا است اصلی قابلیت، ریزشالوده های تجاری همانطور که گفته شد، توانایی مدیریت برای توسعه و اصلاح مدل

گام ابتدایی برای )نوآوری(  کند. این مطلب برای طراحی مدل اصلی و جایگزینی و ترکیب مجدد عناصر مدل در طی زمان صدق می

وجود مشتریان با نیازهای برطرف نشده است، کسانی که تمایل دارند پول برای محصول یا خدمتی بپردازند که  کردن سازمان حس

حلی برای مشتری فراهم  کند. مدل تجاری موفق راه را برطرف می رابطه با عدم برخورداری از آن محصولدر  وضع نامساعدشان

، توسعه موارددر اغلب  کند.نصیب شرکت بخشی  و سود رضایتتحمل بالای قیمتی مشتری برخوردار شده و تواند از  کند که می می

مدل فعلی های کاستیشود( و آشنایی با  قات نیازهای کاربر نامیده میمدل تجاری با درک عمیق از وضع نامساعد مشتری )گاهی او

پیشرفت ! یافته کاملاً رقابتی، اختراع مدل تجاری کاملاً جدید دشوار است، البته غیرممکن نیست شود. در اقتصادهای توسعه شروع می

و با ه کردءرنت موج بزرگ این نوآوری را القااینتسازد.  های تجاری واقعاً جدید را ممکن می ای ایجاد مدل فناوری به صورت دوره

های تجاری جدید را  گری در صنایع زیادی به صورت کلی یا جزئی حذف شد. امروزه، اینترنت مدل واسطه ،های آنلاین شرکت

اما تاثیرات  و خاص توان رشد داشته باشند؛ های ویژه فعالیت کنند کهرا فراهم میامکان این اوقات  ممکن ساخته است که گاهی

9استفاده از اشکال تجارت مصرف کننده با مصرف کننده به سبک و سیاقای گسترده نظیر  شبکه
e-bay کند می ایجاد 

 (.6442، 6)آرمسترانگ

ایجاد نوآوری در طح یا مدل تجاری همسو با تغییرات سریع  ، پسهای تجاری بیشتر وابسته به زمینه هستند تا فناوری مدلاز آنجا که 

که در آن قبلاً اشیاء  استهمراه  (IOT)« 3اینترنت اشیا»موج جدید نوآوری مدل تجاری احتمالاً با ظهور  فناوری زمانبر است،

هایی برای سنجش نحوه استفاده از  فرصت موردفیزیکی مستقل توانایی حس و انتقال جزئیات وضعیت و محیط خود را داشتند. این 

نوعی  IOTاز حسگرهای توزیع شده در سراسر   کند. علاوه بر این، دسترسی به مقادیر زیاد داده محصول توسط مشتریان ایجاد می

 یا همکاری بیرونی در شرکت کند که قابل فروش یا استفاده به صورت مبنایی برای نوآوری درونی جدید از سرمایه فکری ایجاد می

 است. با شرکا

توجه  های فعلی تبدیل یا ترکیب مدلبوده و بر تر  های قدیمی مشابه با مدل )برای شرکتی خاص(« جدید»های تجاری  اغلب مدل

و  -افزار برنددار و غیره ای، تولید نرم اداره رستوران زنجیره -کند ای خاص فعالیت می شرکتی که در حوزه دارند. به طور مثال

کند. سازنده بازی ویدئویی  اجرا می لاتهمان محصو سازی وکار خدماتی نظیر مشاوره یا سفارشی تخصص خود را برای کسب

های  های زیادی برای بازی اما هزینه ،ای دارند هایی را پیشنهاد کند که احتمالاً مخاطب گسترده بازی« فرمیوم»های  تواند نسخه می

و  پایان هستند اً بیهای ترکیب مجدد تقریب فرصت ، بنابراینکنند تخصصی برای مخاطب خاص با تمایل بالا به پرداخت پول تعیین می

)تیس و همکاران،  های پویای شرکت وابستگی دارند هابه نقطه قوت قابلیت گزینههای درونی سازمان است و این با تکیه بر فرصت

                                                                                                                                                                                                
و تجارت به  شرکت تجارت الکترونیکی چند ملیتی آمریکایی مستقر در سن خوزه، کالیفرنیا است که از طریق وب سایت خود فروش مصرف کننده به مصرف کنندهیک  ۱

 مصرف کننده را تسهیل می کند.
2 Armstrong 
3
internet of things 
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های  تر، تاحدی که حتی فرصت جدید را تشخیص ندهند، به احتمال زیاد مدل های پویا ضعیف های دارای قابلیت شرکت(. 6492

های  در شرکتی با قابلیتاما ؛ های گذشته و فرایندهای سازمانی فعلی باشد گذاری خواهند کرد که متکی بر سرمایه تجاری انتخاب

ها  های تجاری دارد که دربرگیرنده تغییرات شدید منابع یا فعالیت پویا قوی در هیات مدیره، مدیریت آزادی زیادی برای بررسی مدل

 هستند.

های تجاری که ضوابط وضع  تجاری در مدل  ها یا عناصر مدل مولفه« سازی همسان»یا « مجدد غییر شکلت»و  تغییر شکل پویاقابلیت 

سازمان باشد، تاحدی نوعی دارایی  متعلق بههای مدل تجاری، اگر  . در حقیقت، مولفهکند برجسته میرا کنند  شده قبلی را رعایت می

( 6496) شونهای مدل تجاری  فهرست مولفه (.6499تیس، )روند شمار میبه -دنشو در ترازنامه دیده نمیالبته که -سازمانی 

ها و  گیری برای تصمیمتواند میلیست  سازی به کار خواهد آمد. این چک پیشنهادهای اولیه را معرفی کردند که چگونه این همسان

جاری به صورت کامل یکانی نیستند، چون تغییر در های مدل ت تلقی شود. البته، مولفهبین مدل تجاری و قابلیت پویا نیز  ها ترازی هم

توزیع از حمل مستقیم برای فروش توسط  گیرییکی معمولاً مستلزم تغییر در یک یا چند مورد دیگر است. برای مثال، تغییرجهت

که در  به سمت نظارت بر تامین کننده تقویت خواهد کرد ،های داخلی را از کارکرد حمل تغییر فعالیت ،شخص ثالث نظیر آمازون

 برد. آور بالقوه، تحلیل می توانایی برای کنترل ارائه برند به مشتری نهایی را، با نتایج زیان کنار آن

ت اسگیری خرید/ساخت  . مثال معمول نقض تصمیمتصور است با عناصر جدیدتر نیز قابلجایگزینی عناصر مدل تجاری  سطح بیشتر

در طی زمان باعث اتلاف سرمایه خواهد بود.  سازمانچون مزیت انجام فعالیت خاص  حرکت کند،سپاری  به سمت برون تواندکه می

و حال شرکت  سپاری شده اهمیت استراتژیک یافته است کند که فعالیت قبلاً برون مشخص می« ساخت»به سمت « خرید»جابجایی از 

توسط  فناوری اطلاعات« سپاری درون»همانطور که در موج اخیر  مند شود.مزایای ساخت آن بهره زکند تا اخود اقدام به ساخت می

 این مورد دیده می شود. Targetو  GMهای بزرگ نظیر  شرکت

 دید،تغییر شکل و انطابق قابلیتها با وضعیت جوجود دارد. اگر « تغییر شکل و انطابق»هایی برای این استعاره  با این حال، محدودیت

بنت و )نیز ممکن است ظهور پیدا کنند  ، ناخوشایند باشد«نوظهور»های  ، ویژگیتبدیل کندمدل تجاری ساده را به سیستمی پیچیده 

 (.6449، 9بنت

 سازمان، ساختار و انتخاب مدل تجاری( ب

 عمومی. سطح 1

طرح سازمانی است. انتخاب مدل تجاری خاص  ،دارند تقابل و وابستگیهای پویا  های تجاری با قابلیت حوزه دیگر که در آن مدل

های تجاری جدید نیازمند  سریع مدل تغییراجرا و  (.6499، 6لیه و همکاران) کند معمولاً الزاماتی برای چند وجه سازمان ایجاد می

پذیری تهییج شده است. در حقیقت، با اطمینان از این مطلب که  که برای نوآوری و انعطاف است سازمانی درهای پویا قوی  قابلیت

مهمترین »تواند  می« های جدید و استفاده از آنها است بلکه ملزم به جستجوی فرصت ،نه تنها حق دارد شرکت،کنند  همه احساس می»

پیشروی با چون ) دارند پایداریها تمایل به  سازمانکه از آنجاییاما ؛ (6444، 3مک گراث و مک میلان) مدیر کارآفرین باشد« شغل
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و  برای اجتناب از اینرسی کم هزینه تر و کم ریسک تر است(، بنابراینجدید  مواردروال عادی موجود نسبت به ترسیم  تکیه بر

 (.6441، 9اگراوال و هلفت) سازمانی، تغییرشکل باید فعالیتی نیمه مستمر باشد سکون

ها را به  انجام دهد و کدام فعالیت ها را کدام فعالیتشرکت گیری کند  باید تصمیم مدیریت، که مدل تجاری انتخاب شد زمانی

 ،، کسب ارزش«خدمت/ محصول ساخت یا خرید»های  گیری . در این تصمیمکندسپاری  برون تامین کنندگانو  همکارهای  شرکت

هایی که به صورت رقابتی  فعالیت واست برای شرکت  کسب ارزش حیاتی عطف نقطه ،ها است. کنترل دارایی ترین دغدغهمهم

د، به شرطی که نسپاری انجام شو و هیچ دانشی درباره آنها وجود ندارد باید به صورت برونگیرند صورت می تامین کنندگانتوسط 

و  کنندگان بیرونی مزیت دوم کار با تامین. وجود داشته باشدبا آنان داخلی برای مدیریت رابطه به صورت اثربخش  مالیمنابع 

 کند.ها را آزاد میمرتبط با پویا سازی قابلیتهای  برای فعالیت مدیران و توجهسازمان منابع  کهبرونسپاری آن است 

ها، هسازمان به صورت کاملا سیستمی تاثیر گذارند و بقیه تصمیمات و گزینوکار  های اصلی مدل تجاری بر روش انجام کسب گزینه

از ». برای نمونه، تفریحگاهی که قصد دارد است های مختلف برای جامه عمل پوشاندن به مدل تجاری اصلیحالتصرفاً انتخاب 

تامین برق توسط در این میان مدل تجاری را انتخاب کرده است. یک  ،و برق خودش را تامین کند« خارج شودتامین برق شبکه 

های مختلف انتخاب منبع برای تصمیم استراتژیک اصلی حالتانتخاب فرقی ندارد و صرفا  گاز طبیعیانرژی خورشیدی، انرژی باد یا 

گذاری  سرمایهمشتری در این میان مهم است و انتخاب و آفرینی  ارزشترین حالت برای در واقع انتخاب اصلی در مدل تجاری است.

 دهد. مدل تجاری را به صورت اساسی تغییر نمیارزش، منبع تولید 

مدل تجاری  که زمانیاست که در های پویا  چارچوب قابلیتی در های رهبری مدیریت، عنصر مهم دیگر مهارت، سوی دیگراز 

بیان کنند و به صورت شفاف را خود دیدگاه در این هنگام، باید مدیران دهد. باشد، اهمیت خود را نشان میتغییر عمده نیازمند 

 کارکنان به تغییر مدل تجاری را تضمین نماید. تعهدکنند که هویت سازمانی و  مستقر یمشوق فرهنگ سازمانی مناسب و سیستم

های پویایش تاثیرگذار خواهد بود. نوآوری از  تر، ساختار و طرح کلی سازمان بر نوآوری مدل تجاری و قابلیت به شکلی عمومی

 یمراتب مدیریت لب طرح سازمانی، این مطلب معمولاً شامل سلسلهودر مرحله اجرا پاسخگو باشد. در قابوده خواهد خلاق  سازمان می

 پیوندگیر باشد.  تواند وقت و کنترل می مشارکتغیرمتمرکز است، اگرچه یافتن تعادل صحیح بین  گیریو تصمیم و مسئولیت تخت

. به همین ترتیب، طرح برانگیزاندشرکت را پشتیبانی  وتواند بر معماری محصول تاثیرگذار باشد  های کاری می محکم یا سست گروه

توانند بهای طرح سازمانی که  مولفه .های پویا را تقویت یا تخریب کند تواند قابلیت می، ی شرکتها سیستم مشوق ارزشیا عدم طرح 

 ، در یکپارچگی کامل با آنها خواهند بود.دنهای پویای قوی و مدل تجاری خاص پشتیبانی کن از قابلیت

 های تجاری ، ساختارهای سازمانی و مدلمالکیت معنوی. 2

را مالکیت معنوی ( 9192). تیس متمرکز است (IP) 6مالکیت معنویهای مدل تجاری به کنترل و استفاده از  مسائل اصلی در طرح

دهد مجوز  امکان می بنیانپژوهش های به سازمان قوی مالکیت و سرمایهحقوق ها برشمارده و معتقد است شرکتموضوع اصلی 

به  آن رااز  قابل توجهیحتی اگر بخش  خود قرار دهند، مدل تجاریترین یاصلو مالکیت فکری خود را به عنوان دادن ساخت 

مدل تجاری قابل  ،مجوزدادن یک شرکت قوی است سرمایه معنوی . هنگامی که حقوقکنندواگذار  تولید محصول پروانه صاحب

د. کنکوتاه میهای واگذار شده را اجرای ایدهزمان دهد و میها را کاهش کرده و هزینههای مکمل  که ایجاد دارایی ای استاتکاء
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مالکیت های پویا،  . در چارچوب قابلیتشماردبرمیمتغیر مستقل در انتخاب مدل تجاری  را مالکیت معنوی(، 6442، 9192تیس )

ایده و حق های توسعه یافته توسط فروشندگان  اعتبار حق اختراع  بتواند چالش اجرا کننده ایده کهباشد  حساسیتواند متغیر  میمعنوی 

توانند برای  تا حد ممکن، می کنندگان راز تجاری نیز رایت و فاش ناقضان بالقوه حق اختراع و کپی اختراع را کپی برداری کند.

 ند.تلاش کن مالکیت فکریتشکیل سیاست عمومی برای تضعیف حقوق 

تواند جریان نقدی را برای  مخترع مستقل را در نظر بگیرید که خارج از سازمان ثبت شده اختراع کرده است که می ابتدا مسئله

سرمایه پشتیبانی از اجرای مدل تجاری یکپارچه دوباره هدایت کند. مخترع مستقل معمولاً مجبور است مجوزدهی یا فروش حقوق 

امکان دهد  سرمایه فکری صاحبتواند به شرکت  گذاری مشترک یا ائتلاف می انجام دهد. سرمایهرا به صورت مدل تجاری  فکری

، مواردبندی( کند. مدل تجاری یکپارچه ممکن است در برخی  دسته)خود استفاده  سرمایه فکریمحصولات یا خدمات موجود را با 

گذاران در فعالیت اقتصادی تمایل به تامین وجه در  یهپذیر باشد، یا هنگامی که سرما نظیر محصول صرفاً دیجیتال، امکان

 گذاری ضروری داشته باشند. سرمایه

به جز در  بر اساس سرمایه فکری،دادن مجوز  زایی گوگلتوان گوگل را در نظر گرفت. مدل درآمد کات بالا، میدرک بهتر ن برای

برد. در حقیقت، مدل تجاری  غیرمستقیم سود میطور بهخود  سرمایه فکریهای  اما درآمد دارد و از دارایی خاص نیست، موارد

ها  ها و فروش داده کنندگان و کسب سود به واسطه خدمات تبلیغاتی، گردآوری داده خدمات تحقیقاتی به مصرف ارائهگوگل شامل 

وجود داشته است. برای مثال، ها  دههعنوان شد که این مدل ( بررسی شد و 6494تیس )تحقیق در « 96رایگان پایه»است. این مدل 

از  و در کنار آن ای، همیشه محتوایی برای بینندگان و شنوندگان دارد ای، نه رادیوی ماهواره پخش تلویزیونی و رادیو غیرماهواره

برای  کمیکنند که در آن مشترک هزینه  ها است مدل تجاری ترکیبی استفاده می ها و مجلات مدت آورد. روزنامه تبلیغات پول درمی

 کنند.درآمد اصلی نشریات را با خرید حق تبلیغات جبران میکنندگان  در حالی که تبلیغ ،پردازد مطالب چاپی می

برد.  اش، سود می دیگران، همخوان با منافع تجاری سرمایه فکریبسیار ارزشمند خود، از تضعیف  سرمایه فکریبه طعنه، گوگل، با 

کنندگان محتوا برای نقض مستقیم و غیرمستقیم  های تامین کند، مواجهه گوگل با دعوی ( اشاره می6492)همانطور که بارنت 

انجام دهد. اگر بتواند  دیگران رایت تواند برای تضعیف کپی کند تا هر آنچه می رایت مشوقی قوی برای این شرکت فراهم می کپی

 خواهد یافت.ها کاهش  شرکت به حق تالیف دینرا تضعیف کند، دیگران  مالکیت معنوی

و خلق برای استراتژی )صحیح(  یمبنای ،به حد کافی محافظت نشده مالکیت معنویتر، باید متوجه باشیم که حقوق  به شکلی عمومی

های  استراتژی»توانند با استفاده از  می انهای خلاق و نوآور ، مخترعان، سازمانموارد. در برخی نیستمدل تجاری  ارزش در طرح

شود که  . چالش زمانی بزرگتر میشود، خلق ارزش کنندیکپارچه میهای مکمل برای کسب ارزش  دارایی آنهاکه در « ادغام

ارزشی متناسب با چندمنظوره،  هایفناوریرد حاد ا( در موگذارانکاربردی کردن ایده و اختراع توسط سرمایه)« یتوانمندساز»

و تجاری سازی ایده سازی  کمتر قادر به درونی سرمایه فکریمالک و  ایجاد نکند ورد انتظار برای صاحب سرمایه فکریارزش م

 سال قبل به این معمای مدل تجاری پرداخت: 94کنت ارو، برنده جایزه نوبل اقتصاد، بیش از  خود شود.
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شود ولی برای دسترسی به  می ارائه هاکنندهافزار، رسانه، بازی یا خدمات وب به صورت رایگان به درخواست یک نوع مدل کسب و کار است که معمولاً یک کالا مانند نرم 6

 .افزار از کاربر درخواست می شود که مبلغ مشخصی را پرداخت کند امکانات جانبی مانند امکانات ویژه، خدمات بیشتر، یا نمایش بهتر نرم
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اهد بود. این مطلب برداری از اختراع بیش از سود استفاده از دانش سایرین نخو حق تالیف اختراع عموماً آنقدر کم است که سود بهره

 .بکند نهاییتواند تقاضای سهم بیشتری از سود  دانش نمیدهنده که چرا شرکت توسعه  نشان دهنده آن استبه واقع 

 پنجاه سال بعد، ارو هنوز با همین معما مواجه بود:

وقتی تناسبی ای ساده، این دو باید معادل باشند. در واقع،  در نظریهچرا که چرا اینگونه است که حق تالیف منبع معادل درآمد نیست؟ 

پس مجوز به تولیدکننده کارآمدتر اعطا کند...  که استتر  آنگاه عموماً برای مخترع سودده بین کارآمدی و بهره وری ایده نیست،

 .درآمد است برای برداشتم این است که مجوز دادن منبع جزئی

به صورت همزمان در بسیاری  عمودی( مدل تجاری در سطح یکپارچگیر ناممکن بودن صرف اجرای ادغام )رسد د پاسخ به نظر می

کند، حتی اگر بازارهای سرمایه کاملاً توسعه یافته  ها است. این مطلب فرصت بازگشت را برای مجوزدهندگان کوتاه می از شرکت

 عقلانیتزیاد است. تاحدی این مطلب به دلیل  بسیار ،توانمندساز باشند. مشکلات ارزیابی و هماهنگی برای مجوزدهنده فناوری

های کاربردی چندگانه به  های پوشش حوزه و منابع کاملاً محدود در دسترس، مخترعان و سایر افراد خلاق و همچنین هزینه محدود

های ناهمخوان  کند و حوزه اد میکردن سنگ و سیمان ایج صورت همزمان است. برای نمونه فرض کنید، فردی فناوری جدید سوراخ

 هاها و غیره. این های سیمانی، پل نبرداری اورانیوم، ساختما زیادی برای اثبات و اجرای فناوری وجود دارد، نظیر حفاری نفتی، بهره

سال(، بعید است مخترع مستقل قادر به غلبه بر هرکدام  64همگی نیازمند ارزیابی و تحلیل هستند. با توجه به عمر محدود حق اختراع )

ها لازم است  های تکمیلی و قابلیت بنابراین مجوز دادن به صورت عمومی برای دسترسی به دارایی؛ از این احتمالات و تمام آنها باشد

 تواند زمان بین استقرار و انقضاء حق اختراع را به حداقل برساند. ترع میبه طوری که مخ

احتمالاً با توجه به بازده اجتماعی برای نوآوری خیلی محدود است. چون بازده خصوصی  توانمندسازارزش کسب شده از فناوری 

موقعیت  کم گرفته خواهند شد. دست است،بهینه  دهد، آنها در مقایسه با سطحی که برای جامعه ارزش مخترعان را به جامعه نشان نمی

کند تا مجوز برای محتوا به مناطق مختلف و برطبق  ای نظیر استودیوی ضبط تلاش می دهد که شرکت رسانه مشابه زمانی رخ می

کنند.  محافظت می پذیرند و از آن رایت را می . برخی قلمروها نظیر ایالات متحده و اتحادیه اروپا کپیبدهد ،قواعد مختلف کاربرد

کنند. توانایی برای کسب ارزش با مدل مجوزدهی در برابر، مثلاً، مدل تجاری که بستگی به نمایش زنده  سایر مناطق این کار را نمی

 دارد، کاملاً محدود است. اغلب این دو باید در کنار هم استفاده شوند.

همچنین تشکیل محیط حقوقی و  -انطباق با شرایط متغیر در چند زمینههای تجاری قابل اتکاء و  مشخصاً، توانایی برای ترسیم مدل

؛ توانایی برای انتخاب، اقتباس و های تجاری ه منابع مدلدسترسی ب مان تجاری استفاده خواهد کرد.های پویا ساز از قابلیت -ای زمینه

 ، دارایی است.(ییمحیط )پویا قابلیت انطباق مدل تجاری و

 المللی بین ابعاد چندملیتی و .3

های  های چندملیتی فرصت شرکت گیرد.به خود میهای چندملیتی  در شرکت یهای تجاری ابعاد دیگر ها و مدل تعامل سازمان

؛ های تجاری مختلف و فرایندهای سازمانی در مناطق مختلف دارند برای آزمایش مدل خود در کشورهابیشتری نسبت به رقبای 

های  البته، مدل. انتقال دهند ،توانند کسب ارزش کنند اعتبارسنجی شده را به تمام مناطقی که در آن میهای  توانند مدل بنابراین می

های محلی متناسب شوند. برای مثال، در چین،  تجاری )و پیشنهادات محصولی( ممکن است نیاز به اصلاح داشته باشند تا با نیازمندی
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ها بتوانند  های غذایی بیشتر و فراهم کردن فضای بزرگتر که در آن گروه فزایش گزینههای محلی با ا استارباکس مجبور بود با اولویت

 تطابق یابد.تر بنشینند  برای مدتی طولانی

توسط مهندسان  6449کم هزینه و قابل حمل که در سال  ECGتواند در هر جهتی جریان داشته باشد. دستگاه  نوآوری فرامرزی می

در ادامه در بازار ایالات متحده معرفی  ،های دوردست به کار گرفته شد نیازهای بیماران در مکان رسانی به برای خدمت GEهندی 

. بگیرد  های روستایی و پرستاران را هدف دکترهای مراقبت اولیه، کلینیک ،ممکن شود اجزاء مشتری جدید نظیر GEشد تا برای 

در تمام سطوح محلی و دفترهای مرکزی است.  تغییر شکلو  ربایش فرصتهای فرامرزی نیازمند حس کردن،  ها و انطباق تمام انتقال

های پویا و طرح سازمانی وابستگی  مدل تجاری، قابلیتپس جریان دانش دوطرفه نیز باید مطابق با شخصیت سازمان طراحی شود. 

 متقابل دوجانبه دارند.

 یندهو کاربردهای آتی برای تحقیقات آ گیرینتیجه. 3

کند. موضوع اصلی به این شرح است  های پویایش برجسته می های تجاری شرکت و قابلیت ویژه را بین مدلو این مقاله تعاملات مهم 

 وطرح سازمان  چگونگی تاثیر و تاثرعلاوه بر این،  شود. های تجاری اثربخش می های پویای قوی باعث خلق و اجرای مدل که قابلیت

های  مدل تجاری مناسب، به واسطه انتخابدر این زمینه تاکید شد.   های مدل تجاری و بر شایستگید بررسی ش های پویا قابلیت

تواند به رسیدن به  وکار آتی است و می کند که قابل تخصیص برای توسعه کسب زیرکانه ساخت/خرید، منابعی را آزاد می

 های استراتژیک کلی کمک کند. اولویت

مدل تجاری در تغییرشکل سازمانی تفسیر شود. به شرطی که مدل  اتشود که تغییر مانی مشخص میهای شرکت ز نقطه قوت قابلیت

برای کنترل اثربخش ساختارهای  هادهی دارایی های عالی سامان وکار موجود غیرممکن نباشد، مهارت تجاری جدید با توجه به کسب

 های موجود لازم است. تجاری جدید همخوان با فعالیت

 شوند عبارتند از: که در این مسیر مطرح می نکات دیگر

 بستگی دارد.به علوم و تحلیل نیز  ،طرح مدل تجاری مناسب به همان اندازه که به هنر و شهود وابسته است .9

نیازمند دانش عمیق از نیازهای مشتری و منابع سازمانی و فناوری است که ممکن است این  ،طرح مدل تجاری مناسب .6

 نیازها را برطرف کند.

های مدل تجاری جدید  های تجاری موجود در بازار هستند. اغلب طرح های تجاری خوب نیازمند شناخت مدل تمام مدل .3

 ها هستند. شامل ترکیب سایر مدل

 به طوری که عناصر مدل تقویت متقابل داشته باشند. ؛است هم ترازی و انسجام مطلوب .4

کند و  طرح مدل تجاری را هدایت می ،تحلیل استراتژیک باید با طرح مدل تجاری و بالعکس ارتباط داشته باشد. استراتژی .9

 گیرد. تاحدی براساس آن شکل می

. تقلید دیر یا زود رخ سازند شوند که تقلید را دشوار می هماهنگهایی  ها و دارایی های تجاری باید با استراتژی مدل .2

 یاد بگیرند. در مورد این تغییرات باید خیلی سریعبازار و پیشگامان  دهد می

قابلیت ، وکار مشتری برای یاد گرفتن و رسیدن به اثبات مفهوم اتکاءپذیری مدل کسب ابعادبر شناسایی  اصلیتمرکز  .7

 حیاتی است.
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 جانبه حیاتی است. nشروع زودهنگام و توسعه اثربخش ، جانبه nبازارهای هنگام فعالیت در  .9

 سازند. . آنها استفاده زبردستانه را ممکن میاستهای پویای قوی  مدل تجاری مولفه مهم قابلیت مجدد های مهندسی مهارت .1

 سازمانی مجزا باشد.های تجاری جدید در سازمان موجود همیشه دشوار است و ممکن است نیازمند واحد  معرفی مدل .94

 ها مسیرهایی را برای سود بردن هدف این مقاله مرور کلی ارتباطات در میان عناصر سیستم اقتصادی است که بدان وسیله شرکت

پذیر  های آزمون کنند. به این ترتیب، هدف فراهم کردن مرور کلی گسترده به جای مجموعه گزاره ترسیم می بیشتر و بقا در محیط

کنند. مطالعاتی که درک بهتر برای نوآوری،  ها مسیرهای بالقوه زیادی را برای تحقیقات آتی فراهم می است. با این حال، این موضوع

حتی اگر این مطالعات صریحاً در چارچوب خواهند کرد؛ های پویا را روشن  مهم قابلیت ابعاد ،نندکاجرا و تغییر مدل تجاری فراهم 

، ترکیب مجدد «کارآفرینی شرکتی»که  تایید شده استهای پویا قرار نگیرند. برای مثال، این موضوع در مطالعات متعددی  قابلیت

به همین ترتیب، مطالعاتی که به ابعاد  انجامد.میعملکرد بهبود  به در نهایت مطرح است، های پویا چارچوب قابلیت شبیه انچه درمنابع 

پذیری ابعاد نوآوری و اجرای مدل تجاری را  ، گرایش به کارآفرینی یا انعطافشناخت فرصتهاپردازند، نظیر  های پویا می ویژه قابلیت

 .9چند سال آتی به دست بیایندشان برای عملکرد، باید در طی  ها و کاربردهای آتی روشن خواهد کرد. این ارتباط
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Business models, dynamic capabilities, and strategy are interdependent. The strength of a firm's 
dynamic capabilities helps shape its proficiency at business model design. Through its effect on 

organization design, a business model influences the firm's dynamic capabilities and places bounds on 
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