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 یدهـچک
 

انجام شده  هیشهرستان اروم یدولت هایبانکدر  سپاریبرونبا  یسازمان یاثربخش نیرابطه ب یبررس باهدفحاضر  قیتحق
 یدولت هایبانکحاضر شامل کلیه کارکنان  قیتحق ی. جامعه آمارگرددمیمحسوب  یکاربرد قیتحق تیماه ازنظراست. 

نفر با استفاده از فرمول  250تعداد  نیکه از ا باشدمینفر  200 هاآنکه تعداد  باشندمی 0090در سال  هیشهرستان اروم
 یدانیاز مطالعات م زیها نداده یآورو جهت جمع باشدمی یاز نوع تصادف گیرینمونهکوکران انتخاب شده است. روش 

 یآلفا بیاز ضر استفادهپرسشنامه با  ییایپا زانیگرفته است. مپرسشنامه انجام  عیتوز قیکار از طر نیو ا بهره برده
. اطلاعات باشدمی دیتائپرسشنامه استفاده شده مورد  یکرونباخ برا یآلفا بیضر کهیطوربه ده،یگرد نییکرونباخ تع

 اریو انحراف مع یفراوان ن،یانگیم لیباز ق یفیآمار توص یهاروشپژوهش و با استفاده از  یهاهیفرضبراساس  آمدهدستبه
 انیب قیتحق یاصل هیفرض استفاده شد. رمنیاسپ یاز آزمون همبستگ یگرفت و در آمار استنباط رارق لیوتحلهیتجزمورد 

 هایفرضیهرابطه وجود دارد. در  هیشهرستان اروم یدولت هایبانکدر  سپاریبرونبا  یسازمان یاثربخش نیکه ب کندمی
 سپاریبرون( با یبازخورد عملکرد، توانمندساز ت،یوضوح، حما ت،یخلاق زش،ی)انگ یسازمان یرابطه ابعاد اثربخش یفرع

 یاز آزمون همبستگ استفادهپژوهش )با  یاصل هیآزمون فرض ق،یتحق نیحاصل از ا جیاست. طبق نتا قرارگرفتهمورد آزمون 
 تانشهرس یدولت هایبانکدر  سپاریبرونبا  یسازمان یاثربخش نیب یرابطه معنادار نکهیبر ا یشد؛ مبن دیی( تارسونیپ

 یسازمان یابعاد اثربخش نیبود ب نیاز ا یحاک زین یفرع اتیحاصل از آزمون فرض جی(. نتاp<35/3رابطه وجود دارد ) هیاروم
 سپاریبرونبازخورد عملکرد( با  ،یتوانمندساز ،یسازمان تیحما ،یوضوح سازمان ،یسازمان تیکارکنان، خلاق زشی)انگ

 (.p<35/3وجود دارد ) یرابطه معنادار
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 مقدمه -1
 محسوب عملکرد سازمانی ارزیابی برای ملاکی را آن که است اثربخشی سازمانی سازمانی، نظریه در اساسی مباحث از یکی

 تعریف، گانهسه سطوح در موضوعات سازمانی بررسی به را دانشمندان انسانی، علوم هایدر حوزه ترکیبی رویکرد اهمیت .کنندمی

 فرآیند زیرا ندارد، وجود مشخصی و جامع اثربخشی تعریف مفهوم مورد در طرفی (. از0030 )زکی، دهدمیجهت  تحقیق و نظریه

 است. دشواری کار آن به دستیابی
 اثربخشی که معیارهایی این مطالعه، در. یابدمی دست اهدافش به سازمان یک آن در که است حدی سازمانی اثربخشی

 سازمانی، موفقیت میزان از سازمان اعضای کلی ادارك شامل شده که گرفته چویی و لی تحقیق از کندمی گیریاندازه را سازمانی

اثربخشی  در دانش چگونه اینکه .باشدمی رقبا، دیگر با مقایسه در سازمان هاینوآوری و نرخ رشد سوددهی، میزان بازار، سهم
 مفهوم یک سازمانی اثربخشیعملکردشان بدانند.  توضیح برای خواهندمی هاسازمان که است موضوعی ،شودمی سهیم سازمانی

 سازمانی اثربخشی. باشدمی متفاوتی انتظارات و ترجیحات بر مشتمل که است پیچیده بسیار بلکه موضوعی نیست؛ منفرد و واحد

 قرار ارزیابی مورد سازمانی، یراهبردها طریق از را شانیهاتیمأمور زیآمتیموفق تحقق نگیچگو ،هاسازمان که است روشی

 دست به را اهدافش سازمان یک در آن، که است یادرجه یا میزان قالب در معمولاً سازمانی اثربخشی ،ترساده . به عبارتدهندیم

مناسب یک استراتژی و  کارگیریبههای یک رهبر و مدیر اثربخش در سازمان، ویژگی ترینمهمیکی از . از سوی دیگر آوردیم
عوامل  وسیلهبهبایست این استراتژی توسط منابع اقتصادی و فنی آن سازمان و نیز شیوه برخورد در رقابت است که البته می

های رقابتی های استراتژیمندی از مزیتنیازمند بهرهکشورها برای دستیابی به فاکتورهای اقتصاد توسعه یافته، . محیطی تعیین شود
بازارگردانی( حاصل می بازار سازی و مکانیزم بازار اعم از)بازارداری، وسیلهبهها در دنیای کسب و کار جدید هستند. این استراتژی

فعالیتهایی که در آن ها  هاسازمانه نه ای ک. به گوباشدمی هاسازمانشود. از جمله استراتژی های نوین، شبکه ای شدن فعالیت 
کارهایی  سایر فعالیت هارا به کسب و از آن در مقایسه با رقبا ارزش آفرینی می کنند خود انجام می دهند و قابلیت کلیدی دارند و

موجب کوچک  سپاریبرون. نام دارد 0سپاریبرونواگذار می نمایند که در آن فعالیت ها قابلیت کلیدی داشته باشند. این استراتژی 
مجموع افزایش  و درانتقال تکنولوژی وفن آوری  کیفیت خدمات، انعطاف پذیری، سرعت و ،شدن سازمان همراه با کاهش هزینه ها

می  کاهش هزینه های اجراییامور در راستای  سپاریبرونهای خصوصی سازی و سیاست کارگیریبه .گرددمیبهره وری سازمان 
این پژوهش بر آن . براساس مطالب ذکر شده محیطی و عدم اطمینان را برای سازمان تا حدودی بهبود بخشد تواند شتاب تحولات

 دولتی شهرستان ارومیه مورد بررسی قرار دهد. هایبانکرا در کارکنان  سپاریبرونبین اثربخشی سازمانی با  است تا رابطه
 

 بیان مسأله-2
وسرعت این تغییرات دولتها را بر آن داشته است تا در راستای کسب مزیت رقابتی در عرصه بین  تغییر و تحولات بین المللی 

المللی، دور نمای استراتژیک حرکت های خود را ترسیم نمایند. ترسیم چشم انداز در حقیقت آینده دور یک کشور و بیانگر ارزشها، 
و به تبع آن تصمیمات استراتژیک در راستای چشم انداز و تبیین  0030. چشم انداز ایران باشدمیآرمانها و تفکرات سیاستگزاران 

ها و راهکار های دستیابی به اهداف، الزام های دهکده اهداف و سیاست های کلی و اجرایی در برنامه چهارم توسعه و تبیین چالش
اب رجوع و همچنین تغییر نگرش به نیروی جهانی در امر ارتباطات انسانی و اجتماعی، استاندارد سازی عملیات و جلب رضایت ارب

سازمانی در دریای پر تلاطم تغییرات  اثربخشیمقدماتی را پیش روی سازمانها می نهند که روی آوری به  ها،انسانی در سازمان
 (.0030 )زکی، سازمانی یکی از موارد فوق است

 محسوب عملکرد سازمانی ارزیابی برای ملاکی را آن که است اثربخشی سازمانی سازمانی، نظریه در اساسی مباحث از یکی

 تعریف، گانهسه سطوح در موضوعات سازمانی بررسی به را دانشمندان انسانی، علوم هایدر حوزه ترکیبی رویکرد اهمیت .کنندمی

 آن به دستیابی فرآیند زیرا ندارد، وجود مشخصی و جامع اثربخشی تعریف مفهوم مورد در طرفی از ،دهدمیجهت  تحقیق و نظریه

 (.0030 )زارعی، است دشواری کار
مرزی سوق داده است.  ، سازمانها را به سوی سازمانهای برونو رقابت در کسب اثربخشی بالاتر امروزه رشد سریع تکنولوژی

هماهنگ سازند. این یی که قادر باشند همواره خود را با تغییرات محیط هاسازمانپذیر و چابک،  یی با ساختارهای انعطافهاسازمان
خود مستلزم قابلیت دسترسی آسان و سریع سازمان به منابع مورد نیاز، همچون نیروی انسانی متخصص، دانش فنی و تکنولوژی 

 ریزی منسجم و پیشرفته هستند پیشرفته در خارج از سازمان است. در این حالت سازمانها جهت کسب منافع خود نیازمند یک برنامه

 (.2300، 5)کیو و لین

                                                           
1 outsourcing 

2 Qiu, J., Lin 
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گیری نوع و میزان خدمات برون سپاری شده در سازمان بستگی به نظر مدیران و توجه به اهداف اصلی  از آنجایی که تصمیم
مسائل و نتایج  ترینمهمسازمان دارد و این تصمیم و نوع استراتژی میتواند در تمام ساختار سازمان تأثیر داشته باشد و یکی از 

سپاری فعالیتها  عملکرد شرکت و به تبع آن دستیابی به اهداف مجموعه است. لذا تعیین میزان برون گیری، حاصل از این تصمیم
 بنابراین، با توجه به اینکه ابهامات گوناگونی در زمینه گیری از برنامه ریزی استراتژیک و راهبردی صحیح است. نیازمند بهره

و به خوبی نمی توان به شناسایی وضعیت اثربخشی سازمانی دست یافت، وجود دارد  سپاریبروناثربخش سازمانی و رابطه آن به 
تحقیق حاضر به عنوان گام مقدماتی در راستای پاسخ گویی به ابهام فوق بوده و مسئله تحقیق را در حیطه خلاء نظری دانش 

از تعیین ارتباط بین متغیرهای مذکور، و پژوهشگر را بر آن داشته تا با بررسی ارتباط بین متغیرهای فوق بتواند پس  کندمیعنوان 
که آیا رابطه ای بین  باشدمیبنابراین، هدف ما در این تحقیق بررسی این موضوع ؛ رابطه هر یک از متغیرها را تعیین نماید

 دولتی شهرستان ارومیه وجود دارد؟ هایبانکدر  سپاریبروناثربخشی سازمانی با 

 

 ضرورت و اهمیت تحقیق-3
 محسوب عملکرد سازمانی ارزیابی برای ملاکی را آن که است اثربخشی سازمانی سازمانی، نظریه در اساسی احثمب از یکی 

 تعریف، گانهسه سطوح در موضوعات سازمانی بررسی به را دانشمندان انسانی، علوم هایدر حوزه ترکیبی رویکرد اهمیت .کنندمی

 آن به دستیابی فرآیند زیرا ندارد، وجود مشخصی و جامع اثربخشی تعریف مفهوم مورد در طرفی . ازدهدمیجهت  تحقیق و نظریه

)پی رابینز،  یابدمی دست اهدافش به سازمان یک آن در که است حدی سازمانی (. اثربخشی0030 )زارعی، است دشواری کار
 ادارك شامل شده که گرفته چویی و لی تحقیق از کندمی گیریاندازه را سازمانی اثربخشی که معیارهایی این مطالعه، (. در0023

 دیگر با مقایسه در سازمان هاینوآوری و نرخ رشد سوددهی، میزان بازار، سهم سازمانی، موفقیت میزان از سازمان اعضای کلی

 توضیح برای خواهندمی هاسازمان که است موضوعی ،شودمی سهیم اثربخشی سازمانی در دانش چگونه اینکه .باشدمی رقبا،

 (.2333، 9عملکردشان بدانند )آرگوت و اینگرام

 انتظارات و ترجیحات بر مشتمل که است پیچیده بسیار بلکه موضوعی نیست؛ منفرد و واحد مفهوم یک سازمانی اثربخشی

آمیز  موفقیت تحقق چگونگی ،هاسازمان که است روشی سازمانی اثربخشی(. 2300و همکاران،  5)کاتسیکا باشدمی متفاوتی

 اثربخشی تر، ساده (. به عبارت2300دهند )کیو و لین،  می قرار ارزیابی مورد سازمانی، های راهبرد طریق از را هایشان مأموریت

 (.2300و همکاران،  5آورد )کیم می دست به را اهدافش سازمان یک در آن، که است ای درجه یا میزان قالب در معمولا سازمانی

رشد سریع تکنولوژی، افزایش سرعت تغییرات در بازار محصولات، رقبا، گسترش مرزهای بازار، سازمانها را به  از سوی دیگر
یی که قادر باشند همواره هاسازمانپذیر و چابک،  یی با ساختارهای انعطافهاسازمانمرزی سوق داده است.  سوی سازمانهای برون

خود مستلزم قابلیت دسترسی آسان و سریع سازمان به منابع مورد نیاز، همچون  خود را با تغییرات محیط هماهنگ سازند. این
نیروی انسانی متخصص، دانش فنی و تکنولوژی پیشرفته در خارج از سازمان است. در این حالت سازمانها جهت کسب منافع خود 

یک سازمان به تنهایی به دست آورد چون  ریزی منسجم و پیشرفته هستند. این منافع را نمیتوان فقط توسط نیازمند یک برنامه
را بهتر میشناسند، یعنی توان محوری سازمان.  هاآنسازمانها تلاش میکنند تا کسب و کار خود را حول فعالیتهایی متمرکز کنند که 

 (.0030 )زارعی، شود در نتیجه در صورت امکان فعالیتهای دیگر به سایر شرکتها سپرده می
سازی عمودی با تولید کنندگان مواد اولیه و  ها به منظور بقاء در بازارهای رقابتی خود، تصمیم به یکپارچهپیشتر، اغلب سازمان 

گرفتند به طوری که با گسترش مرزهای سازمانی خود به سوی اینگونه شرکتها، نوسانات بازار شرکتهای توزیع کننده محصول می
به مرور از نظر  هاسازمانتا  شد ین نمایند. این مسأله از یک طرف باعث میتضم را کنترل نموده و از این طریق بقاء خویش را
های سازمانی افزایش پیدا کنند و از طرف دیگر، مدیریت چنین سازمانهایی  هزینه اندازه رشد کنند و بزرگ شوند، به تبع آن نیز،

قابلیتهای اصلی سازمان که ضامن رشد و بقای همواره با مسائل مختلفی روبرو بوده، به طوری که مدیریت از تمرکز بر روی 
شد که ارزش افزوده چندانی برای  سازمان هستند تا حد زیادی دور نگه داشته میشد و بیشتر وقت مدیریت صرف مسائلی می

سازمان از جایگاه قابل توجهی  سازمان ایجاد نمیکردند. به عبارت بهتر، ذهن مدیریت درگیر اموری میشد که در زنجیره ارزش
به سختی میتوانستند خود را با تغییرات محیط منطبق سازند و این در حالی بود که،  هاسازمانبرخوردار نبودند. در چنین شرایطی، 

تغییر به لحظه در حال  آهنگ تغییرات تکنولوژی روز به روز در حال شدت یافتن بود و به موازات آن نیز نیازهای مشتریان لحظه
 (.0030 )زکی، بودند

                                                           
1 Argote, L. and Ingram 
2 Katsikea 
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در سازمان و بهبود اثربخشی، بررسی رابطه بین اثربخشی سازمانی با  سپاریبرون توجه به دلایل فوق و نیز به دلیل اهمیت با
 دولتی ضروری به نظر می رسد. هایبانکدر  سپاریبرون

 
 هاي پژوهشفرضیه -4

 فرضیه اصلی-4-1
 دولتی شهرستان ارومیه رابطه وجود دارد. هایبانکدر  یسپاربرونبین اثربخشی سازمانی با  ≠

 فرعی هايفرضیه-4-2
 دولتی شهرستان ارومیه رابطه وجود دارد. هایبانکدر  سپاریبرونبین انگیزش کارکنان به عنوان بعدی از اثربخشی سازمانی با  ≠
 دولتی شهرستان ارومیه رابطه وجود دارد. هایبانکدر  سپاریبرونبین خلاقیت سازمانی به عنوان بعدی از اثربخشی سازمانی با  ≠
 دولتی شهرستان ارومیه رابطه وجود دارد. هایبانکدر  سپاریبرونبین وضوح سازمانی به عنوان بعدی از اثربخشی سازمانی با  ≠
 یه رابطه وجود دارد.دولتی شهرستان اروم هایبانکدر  سپاریبرونبین حمایت سازمانی به عنوان بعدی از اثربخشی سازمانی با  ≠
ارومیه رابطه دولتی شهرستان  هایبانکسپاری در با برونبین بازخورد عملکرد کارکنان به عنوان بعدی از اثربخشی سازمانی  ≠

 وجود دارد.

رابطه وجود ارومیه دولتی شهرستان  هایبانکسپاری در با برون بین توانمندسازی کارکنان به عنوان بعدی از اثربخشی سازمانی ≠
 دارد.

 

 اهداف تحقیق -5

 هدف اصلی-5-1
 دولتی شهرستان ارومیه هایبانکدر  سپاریبرونبررسی رابطه بین اثربخشی سازمانی با 

 اهداف فرعی-5-2
 دولتی شهرستان ارومیه هایبانکدر  سپاریبرونبررسی رابطه بین انگیزش کارکنان به عنوان بعدی از اثربخشی سازمانی با  ≠
 دولتی شهرستان ارومیه هایبانکدر  سپاریبرونرابطه بین خلاقیت سازمانی به عنوان بعدی از اثربخشی سازمانی با  بررسی ≠
 دولتی شهرستان ارومیه هایبانکدر  سپاریبرونبررسی رابطه بین وضوح سازمانی به عنوان بعدی از اثربخشی سازمانی با  ≠
 دولتی شهرستان ارومیه هایبانکدر  سپاریبروندی از اثربخشی سازمانی با بررسی رابطه بین حمایت سازمانی به عنوان بع ≠
 دولتی شهرستان هایبانکسپاری در با برونبررسی رابطه بین بازخورد عملکرد کارکنان به عنوان بعدی از اثربخشی سازمانی  ≠

 ارومیه

 ارومیه دولتی شهرستان هایبانکسپاری در با بروننی بررسی رابطه بین توانمندسازی کارکنان به عنوان بعدی از اثربخشی سازما ≠
 

 روش تحقیق -6
ی دولتی استان آذربایجان هاسازماندر  سپاریبرونشناسایی بررسی رابطه میان اثربخشی سازمانی با این پژوهش درصدد 

در  سپاریبرونپی بررسی رابطه بین اثربخشی سازمانی با  . روش تحقیق بر مبنای هدف کاربردی است زیرا درباشدمیغربی 
 گیرد.. تحقیق حاضر از نظر روش، توصیفی از نوع همبستگی قرار میباشدمیدولتی شهرستان ارومیه  هایبانک

 
 

 تجزیه و تحلیل داده ها-7
 پرسشنامه سوال این به که نفری 250از  که توزیع فراوانی و درصد پاسخ دهندگان به تفکیک جنسیت به این صورت است

. به تفکیک سن پاسخ دهندگان، باشدمیدرصد( آنان مرد  25/20)معادل  نفر 030درصد( زن و  20/23)معادل  نفر 20اند؛ داده پاسخ
نفر  95سال،  05تا  25سنی  گروه درصد( در 05/03نفر )معادل  032اند،  داده پاسخ پرسشنامه سوال این به که نفری 250 از

نفر  0سال و  55 تا 06 سنی گروه در درصد( آنان 22/20نفر )معادل  50سال،  05تا  06سنی  گروه درصد( در 03/02)معادل 
 به .سال است 05تا  25سنی  مربوط به گروه فراوانی دارند. بیشترین سال قرار 55سنی بالای  گروه در درصد( آنان 03/0)معادل 

درصد( در سطح لیسانس،  02/62نفر )معادل  020اند؛ داده پاسخ پرسشنامه سوال این به که نفری 250تفکیک میزان تحصیلات، از 
 فراوانی نیشتریب .باشنددرصد( در سطح دکترا می 09/0نفر )معادل  0درصد( در سطح فوق لیسانس و  09/00نفر )معادل  33

 6اند؛ داده پاسخ پرسشنامه سوال این به که نفری 250 است. به تفکیک سابقه کاری کارکنان، از لیسانس تحصیلی سطح مربوط به
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 03سال،  10 تا 6دارای سابقه کاری  درصد( آنان 02/00نفر )معادل  06سال،  5تا  0درصد( دارای سابقه کاری  06/2نفر )معادل 
 23 تا 06ارای سابقه کاری د درصد( آنان 25/00نفر )معادل  32 سال، 15 تا 00دارای سابقه کاری  درصد( آنان 32/00نفر )معادل 

دارای سابقه کاری  درصد( آنان 03/00نفر )معادل  06سال و  25 تا 20دارای سابقه کاری  درصد( آنان 22/20نفر )معادل  59سال، 
 که نفری 250 باشد. به تفکیک پست سازمانی، ازسال می 23تا  06سابقه کاری  فراوانی مربوط به هستند. بیشترین سال 03 تا 26

درصد(  23/53نفر )معادل  029درصد( دارای پست سازمانی ذیحساب،  20/03نفر )معادل  23اند؛ داده پاسخ پرسشنامه سوال این به
 فراوانی مربوط به درصد( آنان در پست سازمانی کارمندی هستند. بیشترین 50/03نفر )معادل  02دارای پست سازمانی کارشناسی و 

 پست سازمانی کارشناسی است.
 

 تجزیه و تحلیل استنباطی -8 
 دولتی شهرستان ارومیه رابطه وجود دارد. هایبانکدر  سپاریبرونفرضیه اصلی: بین اثربخشی سازمانی با  آزمون

 

 سپاریبرونضریب همبستگی بین اثربخشی سازمانی و  -1جدول 
 سپاریبرون  

 301/0 همبستگی اسپیرمن 

 000/0 سطح معنی داری اثربخشی سازمانی

 3353/0 ضریب تعیین 

تحقیق رد و فرض اصلی  H0درصد است، فرض  35/3که کمتر از =p 333/3طبق جدول فوق با توجه به سطح معنی داری 
شود. از طرفی ضریب همبستگی بین اثربخشی ، پذیرفته میباشدمیدار تحقیق مبنی بر اینکه همبستگی بین دو متغیر معنی

توان نتیجه گرفت بین اثربخشی بنابراین می؛ باشدمیحاکی از رابطه ای مثبت بین دو متغیر فوق  =339/3r سپاریبرونسازمانی و 
دولتی شهرستان ارومیه رابطه معناداری وجود دارد. همچنین طبق یافته های این تحقیق از  هایبانکدر  سپاریبرونسازمانی و 

 را پیش بینی نمود. سپاریبرونان درصد از میز 05/65روی اثربخشی سازمانی می توان 
 

دولتی  هایبانکدر  سپاریبرون: بین انگیزش کارکنان به عنوان بعدی از اثربخشی سازمانی با 0فرضیه فرعی  آزمون
 شهرستان ارومیه رابطه وجود دارد.

 
سپاریبرونضریب همبستگی بین انگیزش کارکنان و  -2جدول   

 سپاریبرون  

 530/3 همبستگی اسپیرمن 

 333/3 سطح معنی داری انگیزش کارکنان

 0093/3 ضریب تعیین 

تحقیق رد و فرض اصلی  H0درصد است، فرض  35/3که کمتر از =p 333/3طبق جدول فوق با توجه به سطح معنی داری 
شود. از طرفی ضریب همبستگی بین انگیزش کارکنان ، پذیرفته میباشدمیدار تحقیق مبنی بر اینکه همبستگی بین دو متغیر معنی

توان نتیجه گرفت بین انگیزش کارکنان بنابراین می؛ باشدمیحاکی از رابطه ای مثبت بین دو متغیر فوق  =r 530/3 سپاریبرونو 
ین تحقیق از روی دولتی شهرستان ارومیه رابطه معناداری وجود دارد. همچنین طبق یافته های ا هایبانکدر  سپاریبرونو 

 را پیش بینی نمود. سپاریبروندرصد از میزان  93/00انگیزش کارکنان می توان 
دولتی  هایبانکدر  سپاریبرون: بین خلاقیت سازمانی به عنوان بعدی از اثربخشی سازمانی با 2فرضیه فرعی آزمون

 شهرستان ارومیه رابطه وجود دارد.
سپاریبرونسازمانی و ضریب همبستگی بین خلاقیت  -3جدول    

 سپاریبرون  

 690/3 همبستگی اسپیرمن 

 333/3 سطح معنی داری خلاقیت سازمانی

 0332/3 ضریب تعیین 
 

تحقیق رد و فرض اصلی  H0درصد است، فرض  35/3که کمتر از =p 333/3طبق جدول فوق با توجه به سطح معنی داری 
شود. از طرفی ضریب همبستگی بین خلاقیت سازمانی ، پذیرفته میباشدمیدار تحقیق مبنی بر اینکه همبستگی بین دو متغیر معنی

توان نتیجه گرفت بین خلاقیت سازمانی بنابراین می؛ باشدمیحاکی از رابطه ای مثبت بین دو متغیر فوق  =r 690/3 سپاریبرونو 
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دولتی شهرستان ارومیه رابطه معناداری وجود دارد. همچنین طبق یافته های این تحقیق از روی  هایبانکدر  سپاریرونبو 
 را پیش بینی نمود. سپاریبروندرصد از میزان  32/03خلاقیت سازمانی می توان 

دولتی شهرستان  هایبانکدر  سپاریبرون: بین وضوح سازمانی به عنوان بعدی از اثربخشی سازمانی با 0فرضیه فرعی آزمون 
 ارومیه رابطه وجود دارد.

 

سپاریبرونضریب همبستگی بین وضوح سازمانی و  -4جدول   
 سپاریبرون  

 626/3 همبستگی اسپیرمن 

 333/3 سطح معنی داری وضوح سازمانی

 0909/3 ضریب تعیین 
 

تحقیق رد و فرض اصلی  H0درصد است، فرض  35/3که کمتر از =p 333/3طبق جدول فوق با توجه به سطح معنی داری 
شود. از طرفی ضریب همبستگی بین وضوح سازمانی و ، پذیرفته میباشدمیدار تحقیق مبنی بر اینکه همبستگی بین دو متغیر معنی

جه گرفت بین وضوح سازمانی و توان نتیبنابراین می؛ باشدمیحاکی از رابطه ای مثبت بین دو متغیر فوق  =r 626/3 سپاریبرون
دولتی شهرستان ارومیه رابطه معناداری وجود دارد. همچنین طبق یافته های این تحقیق از روی وضوح  هایبانکدر  سپاریبرون

 را پیش بینی نمود. سپاریبروندرصد از میزان  09/09سازمانی می توان 
دولتی شهرستان  هایبانکدر  سپاریبروناز اثربخشی سازمانی با : بین حمایت سازمانی به عنوان بعدی 0فرضیه فرعی آزمون

 ارومیه رابطه وجود دارد.
سپاریبرونضریب همبستگی بین حمایت سازمانی و  -5جدول    

 سپاریبرون  

 093/3 همبستگی اسپیرمن 

 333/3 سطح معنی داری حمایت سازمانی

 2030/3 ضریب تعیین 

تحقیق رد و فرض اصلی  H0درصد است، فرض  35/3که کمتر از =p 333/3معنی داری  طبق جدول فوق با توجه به سطح
شود. از طرفی ضریب همبستگی بین حمایت سازمانی ، پذیرفته میباشدمیدار تحقیق مبنی بر اینکه همبستگی بین دو متغیر معنی

توان نتیجه گرفت بین حمایت سازمانی و بنابراین می؛ باشدمیحاکی از رابطه ای مثبت بین دو متغیر فوق  =r 093/3 سپاریبرونو 
دولتی شهرستان ارومیه رابطه معناداری وجود دارد. همچنین طبق یافته های این تحقیق از روی حمایت  هایبانکدر  سپاریبرون

 را پیش بینی نمود. سپاریبروندرصد از میزان  30/20سازمانی می توان 
دولتی  هایبانکدر  سپاریبروند عملکرد کارکنان به عنوان بعدی از اثربخشی سازمانی با : بین بازخور5فرضیه فرعی آزمون

 شهرستان ارومیه رابطه وجود دارد.
سپاریبرونضریب همبستگی بین بازخورد عملکرد کارکنان و  -6جدول    

 سپاریبرون  

 653/3 همبستگی اسپیرمن 

 333/3 سطح معنی داری بازخورد عملکرد کارکنان

 0225/3 ضریب تعیین 
 

تحقیق رد و فرض اصلی  H0درصد است، فرض  35/3که کمتر از =p 333/3طبق جدول فوق با توجه به سطح معنی داری 
شود. از طرفی ضریب همبستگی بین بازخورد عملکرد ، پذیرفته میباشدمیدار تحقیق مبنی بر اینکه همبستگی بین دو متغیر معنی

توان نتیجه گرفت بین بازخورد بنابراین می؛ باشدمیحاکی از رابطه ای مثبت بین دو متغیر فوق  =r 653/3 سپاریبرونکارکنان و 
دولتی شهرستان ارومیه رابطه معناداری وجود دارد. همچنین طبق یافته های این  هایبانکدر  سپاریبرونعملکرد کارکنان و 

 را پیش بینی نمود. سپاریبروندرصد از میزان  25/02می توان تحقیق از روی بازخورد عملکرد کارکنان 
دولتی  هایبانکدر  سپاریبرون: بین توانمندسازی کارکنان به عنوان بعدی از اثربخشی سازمانی با 6فرضیه فرعی  آزمون

 شهرستان ارومیه رابطه وجود دارد.
سپاریبرونضریب همبستگی بین توانمندسازی کارکنان و  -7جدول   

 بهره وری منابع انسانی  

 663/3 همبستگی اسپیرمن 

 333/3 سطح معنی داری توانمندسازی کارکنان

 0056/3 ضریب تعیین 
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تحقیق رد و فرض اصلی  H0درصد است، فرض  35/3که کمتر از =p 333/3طبق جدول فوق با توجه به سطح معنی داری 
شود. از طرفی ضریب همبستگی بین توانمندسازی ، پذیرفته میباشدمیدار تحقیق مبنی بر اینکه همبستگی بین دو متغیر معنی

توان نتیجه گرفت بین بنابراین می؛ باشدمیحاکی از رابطه ای مثبت بین دو متغیر فوق  =r 653/3 سپاریبرونکارکنان و 
وجود دارد. همچنین طبق یافته های این  دولتی شهرستان ارومیه رابطه معناداری هایبانکدر  سپاریبرونتوانمندسازی کارکنان و 

 را پیش بینی نمود. سپاریبروندرصد از میزان  56/00سازی عملکرد کارکنان می توان تحقیق از روی توانمند

 

 و نتیجه گیريبحث 
آثار ی دولتی و هاسازماندر  سپاریبرونبررسی »( در تحقیقی تحت عنوان 0092) در رابطه با فرضیه اصلی پژوهش، حیدری

 گسترش دولت، مالی وضع بهبود کارایی، افزایش شکل به معمولا سپاریبرون مثبت آثار که افتیدر« آن بر کارایی و توزیع درآمد

از سوی دیگر، همراستا با این  .شود اثربخشی سازمانی ظاهر می بهبود و تولید افزایش دولت، ی اندازه مالی، کاهش بازارهای
بروندریافت که  «های تولیدیسپاری به عنوان مزیت رقابتی در شرکتبرون»( در تحقیقی تحت عنوان 0092نتایج، شهرکی )

تواند در دستیابی سازمان به سود اقتصادی بیشترنقش بسیار های تولیدی به جهت ارائه محصولات متنوع میسپاری در سازمان
و می توان چنین بیان  باشدمیبدین ترتیب نتایج بدست آمده از این فرضیه همسو و هماهنگ با تحقیقات پیشین  ئه نماید.مهمی ارا

 دولتی شهرستان ارومیه رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد. هایبانکدر  سپاریبروننمود که بین اثربخشی سازمانی با 
« سپاری و انگیزش کارکنانبررسی رابطه بین برون»در تحقیقی تحت عنوان  (3392) 0در رابطه با فرضیه فرعی اول، کمپ بل

 شودمیسپاری و انگیزش کارکنان رابطه وجود دارد در واقع نتایج این پژوهش نشان داد که برونسپاری باعث دریافت که بین برون
ان راضی باشند. همچنین شدت تحمل همکاران زمانی که علاقه و انگیزه افراد در سازمان افزایش یافته و از کار کردن در آن سازم

شده باشند افزایش یافته و بر روند فعالیت ها تاثیر می گذارند که اثربخشی و توانمندی آنان را  سپاریبرونفعالیت های سازمانی 
توان چنین بیان و می باشدمیبهبود می بخشند. بدین ترتیب نتایج بدست آمده از این فرضیه همسو و هماهنگ با تحقیقات پیشین 

دولتی شهرستان ارومیه رابطه  هایبانکدر  سپاریبروننمود که بین انگیزش کارکنان به عنوان بعدی از اثربخشی سازمانی با 
 مثبت و معنی داری وجود دارد

بر بهبود کیفیت  سپاریبرونبررسی تاثیر »( در تحقیقی تحت عنوان 0090در رابطه با فرضیه فرعی دوم، گل افشان و رحیمی )
تاثیر مهمی در بهبود کیفیت رابطه وجود دارد. در واقع نتایج این پژوهش نشان داد که برونسپاری  سپاریبروندریافت که « سازمانی

سازمان در جذب نیروی انسانی کارآمد، جذب امکانات و منابع پیرامون خود و افزایش بودجه سالیانه خود و جلب  شودمیباعث 
و تضادهای  قرارگرفتهت مشتریان )بهره گیری از خدمات سازمان( قوی عمل کند. همچنین خلاقیت و نوآوری مورد تشویق رضای

. بدین کندمیبین کارکنان مرتفع شده و انسجام بین افراد بهبود بخشد و بدین ترتیب نقش مهمی در بهبود اثربخشی سازمانی ایفا 
بین خلاقیت سازمانی به  همسو با تحقیقات پیشین باشد و می توان چنین بیان نمود که ترتیب نتایج بدست آمده از این فرضیه

 دولتی شهرستان ارومیه رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد. هایبانکدر  سپاریبرونعنوان بعدی از اثربخشی سازمانی با 

ا نتایج بدست آمده توسط خداوردی و بجنوردی در رابطه با فرضیه فرعی سوم، نتایج بدست آمده از این فرضیه تا حدودی ب
دریافتند که « سپاری و نقش آن در موفقیت امور سازمانیبررسی رابطه برون». آنان در تحقیقی تحت عنوان باشدمیهمسو  (0039)

افراد خود را با تغییرات محیطی سازگار کرده و روحیه کسب هدف و موفقیت در امور سازمانی بهبود یابد.  شودمیسپاری باعث برون
 (2303) 2بردن. از سوی دیگر باشدمیهمچنین کسب دانش و به روز کردن اطلاعات فردی و سازمانی عامل مهمی در برونسپاری 

که هر چه میزان  دریافت« سپاری خدماتبر سازمان و میزان برونررسی رابطه نحوه مدیریت حاکم ب»در تحقیقی تحت عنوان 
میزان و نوع مدیریت حاکم بر سازمان تغییر یافته یا به عبارتی نوع مدیریت )انحصارگونه یا  یابد،سپاری در سازمان افزایش میبرون

داده بطوری که می الشعاع خود قرار  های خصوصی را تحتسپاری خدمات به شرکتتفویض اختیار( می تواند نوع و میزان برون
تواند بر اثربخشی سازمان تاثیرگذار باشد. بدین ترتیب نتایج بدست آمده از این فرضیه همسو و هماهنگ با نتایج تحقیقات پیشین 

 هاینکبادر  سپاریبرونو می توان چنین بیان نمود که بین وضوح سازمانی به عنوان بعدی از اثربخشی سازمانی با  باشدمی
 دولتی شهرستان ارومیه رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد.

های سپاری به عنوان مزیت رقابتی در شرکتبرون»( در تحقیقی تحت عنوان 0092در رابطه با فرضیه فرعی چهارم، شهرکی )
های سازمان و توجه به الیتبندی فعها براساس اولویتسپاری سازمانهای تولیدی، میزان بروندر شرکتدریافت که  «تولیدی

های باشد. سازمان با شرایط محیطی در رقابتی با الزامات فناوری، در زمانمورد نظر می از جمله هزینه اجرایی معیارهای مختلف
ها کتشر تواندمی در پیشرفت صنعت و به تبع آن تکنولوژی پیچیده تولید موثر بوده و سپاریبرونمختلفی صورت پذیرد. استفاده از 
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ها به سمت حرکت سازمان همچنین ترغیب نمایدو کاهش هزینه های اجرایی  های اصلی وکلیدیرا در راستای انجام بهینه فعالیت
در  (0093از سوی دیگر، همسو با این نتایج، اکرمی ) تواند در کمیت و کیفیت تولیدات نقش بسزایی داشته باشد.سپاری میبرون

فعالیت های  سپاریبروندریافت که « فعالیت های تعمیرانی در یک سازمان نظامی سپاریبرونبررسی مدل »تحقیقی تحت عنوان 
تعمیرانی باعث کاهش هزینه های کلی سازمان، ارتقاء کیفیت ارائه خدمات، افزایش بهره وری و اثربخشی سازمانی و دستیابی به 

بدین ترتیب نتایج بدست امده از این فرضیه همسو و هماهنگ با  .یده استمهارت ها و فناوری های موجود در خارج از سازمان گرد
 سپاریبرونبین حمایت سازمانی به عنوان بعدی از اثربخشی سازمانی با  و می توان چنین بیان نمود که باشدمیتحقیقات پیشین 

 دولتی شهرستان ارومیه رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد. هایبانکدر 

های سپاری در سازمانهای برونبررسی مدل»در تحقیقی تحت عنوان  (2302) 0نورین کانبا فرضیه فرعی پنجم، ر در رابطه
 2آکویل و آتامانهمسو با این نتایج،  نتیجه عملکرد نیروها در بازار اقتصادی است. سپاریبرونچنین دریافت که « تولیدی وخدماتی

دریافت « فعالیت های شرکت نوشابه سازی سپاریبرونابطه بین اثربخشی سازمانی با بررسی ر»( در تحقیقی تحت عنوان 2302)
تأثیرات متفاوتی بر روی متغیرهای عملکردی و اثربخشی کارکنان دارند. بدین ترتیب نتایج بدست آمده از این  سپاریبرونکه 

بین بازخورد عملکرد  توان چنین بیان نمود که و می باشدمیفرضیه تا حدودی با نتایج بدست آمده از تحقیقات پیشین همسو 
ارومیه رابطه مثبت و معنی داری وجود دولتی شهرستان  هایبانکسپاری در با برونکارکنان به عنوان بعدی از اثربخشی سازمانی 

سپاری و انگیزش بررسی رابطه بین برون»در تحقیقی تحت عنوان  (2339) 0در رابطه با فرضیه فرعی ششم، کمپ بل دارد.
سپاری سپاری و انگیزش کارکنان رابطه وجود دارد در واقع نتایج این پژوهش نشان داد که بروندریافت که بین برون« کارکنان
علاقه و انگیزه افراد در سازمان افزایش یافته و از کار کردن در آن سازمان راضی باشند. همچنین شدت تحمل  شودمیباعث 

شده باشند افزایش یافته و بر روند فعالیت ها تاثیر می گذارند که اثربخشی و  سپاریبرونفعالیت های سازمانی  همکاران زمانی که
و  باشدمیتوانمندی آنان را بهبود می بخشند. بدین ترتیب نتایج بدست آمده از این فرضیه همسو و هماهنگ با تحقیقات پیشین 

دولتی  هایبانکسپاری در با برون زی کارکنان به عنوان بعدی از اثربخشی سازمانیمی توان چنین بیان نمود که بین توانمندسا
 ارومیه رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد.شهرستان 
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