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 توسعهو  تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 8911(، مرداد 44: یاپی)پ 4سال پنجم، شماره 

 

 هااطلاعات در عملکردسازمان یفناور یاثر بخش زانیم یبررس

     

 1 ایرحمان مولود پورن
 02/20/99تاریخ دریافت:  

 02/20/99تاریخ پذیرش: 
 

  85001کد مقاله:  

 
 

 یدهـچک
 

آن  کیاستراتژ ریمس یسازمان در راستا هایبخشهمه  گیریجهت درگرو هاسازمان تیامروز، موفق پرتلاطم طیدر مح
 ،ردیگیمصورت  یاطلاعات هایسیستمو  اطلاعات یفناور یبر رو هاسازمان گذاریسرمایه نیشتریاست. حال که ب

منبع  کی عنوانبهاطلاعات  یجز استفاده از فناور یاچاره خود، کیبه اهداف استراتژ دنیجهت رس ها درسازمان
این  در ؛کندیم دایپ یسازمان معنو  اطلاعات یفناور یهایاستراتژ ییکه مفهوم همسو نجاستیاو  ندارند کیاستراتژ
 یردبررسمو هاسازماندر  زیحاصل از آن ن دیفوا دهیگرد یسع در سازماناطلاعات  یفناور یریکارگبه تأثیر یبا بررسمقاله 

که باشدمی هیشامل ادارات شهرستان اروم یاست جامعه آمار یشیمایپو  یفیپژوهش از نوع توص نیا .ردیقرار گ شیمایپو 
بخش ) یخصوصسازمان  مورد 0و  (شرکت نفت-یامور بازرگان-یعیمنابع طب-یجهاد کشاورز) یدولتاداره  نوع 5

 یآورجمع یابزار پرسشنامه برا ازو  ؛است شدهنمونه انتخاب  عنوان( بهامام مارستانیب یبخش خصوص-اداره گاز یخصوص
نبوده  مؤثر بر کارکناناطلاعات در سازمان  یفناور کارگیریبه ؛دهدمیمطالعه نشان  نیا جینتا .دیاطلاعات استفاده گرد

و  ییکارا ان،یمشتر تیرضا ،یبر در بهبود خدمات ادار یلو شده یدفترو  یادار تعداد کارکنانباعث کاهش  رایاست ز
 .باشدمی رگذاریتأث نهیهزو  در زمان ییجوصرفه ،یسودآور ،یعملکرد مال بهبود ،یاثربخش

 
 
 
 
 
 
 

 

 عملکردسازمانها اطلاعات، یفناور یریابعادبکارگ ،سازمان اطلاعات، یفناور یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه -1
باشد. می هاسازماندر گرو جهت گیری همه بخش های سازمان، در راستای مسیر استراتژیک آن  هاسازمانامروزه موفقیت 

سازمان با استراتژی فناوری اطلاعات آن  وکارکسبای برخوردار است، مکمل بودن استراتژی یژهو  این بین از اهمیتآنچه در 
عمده ای در دستیابی  تأثیرو  مناسب در فناوری اطلاعات است گذاریسرمایهدورنمای استراتژیک مهمترین مانع در  نداشتن است.

 گذاریهیسرما در فناوری اطلاعات تفاوتهای عمده ای باهم دارند؛ گذاریسرمایهدر میزان  هاسازمانبه موفقیتهای مورد انتظار دارد؛ 
قابل توجهی پس از و  فراوان تأثیرهای غیرمستقیم  نهیهزو  نیست؛ هاسازماناندازه  تأثیردر فناوری اطلاعات چندان تحت 

عموماً موجب جایگزینی مشکلات جدید  وکارکسبداشته اند. تجربه نشان داده است، گسترش فناوری اطلاعات در  گذاریسرمایه
در  گذاریسرمایهاین باعث می شود تا فواید مورد انتظار حاصل نشوند، علی رغم افزایش و  به جای مشکلات قدیمی می شود

ری و در سالهای گذشته موجب مطرح شدن موضوعهایی چون پارادوکس بهرهاین امر و  ارتقا نیافته وریبهرهفناوری اطلاعات، 
ها وکارکسبحتی موجب شده است تا در بعضی و  شده است. مشکل بودن شناسایی فواید، بسیار مورد بحث قرار گرفته است

 اقع شوند.و  تردیدو  دستیابی به این فواید مورد شک

 معیارهای ارزیابی فناوری اطلاعات-1-1
های جدیدی توسعه نیز روشهای فراوانی در ارزیابی فناوری اطلاعات مورد استفاده قرار گرفته اند. هرروزه روشو  هامدل

به کار گرفته می شوند. بسیاری از این روشها برای ارزیــابی فنـاوری اطلاعات طراحی نشـده اند امـا در این زمینه به و  یابندمی
توان معیارهای ارزیابی دلهای ارزیابی فناوری اطلاعات میدر مورد م شدهانجامهای تطبیقی کار گرفته شده اند. مطابق بررسی

 اطلاعات که در ادامه آمده است را به عنوان مهمترین معیارهای موردتوجه در ارزیابی فناوری اطلاعات در نظر گرفت.فناوری 

در مـورد  توانندمیهای اقتصادی قابل اندازه گیـری که  فایدهو  مالـی: معیار مالی در برگیرنده دو جزء است. هزینه ها-
بدون اختصاص  توانندمیمواردی که و  فناوری اطلاعات ردگیری شوند. در این تست، تنها مفاهیم اقتصادی هایگذاریسرمایه

زمان اختصاص داده شده تواند میمقادیر قراردادی به شاخصهای اقتصادی تبدیل شوند مدنظر خواهد بود. نشانی از این مورد 
ها در این حوزه باشـد کـه بــه صورت شاخصهای مالی مطرح می شوند. این گذاریسرمایهتوسـط مدیران فنـاوری اطلاعات برای 

 فایده.و  بــــه دو جـزء معیار زیر تقسیم بندی شود: هزینهتواند میمعیـار 

فناوری اطلاعات تا چه میزان در دستیابی به مزیت  گذاریسرمایهه ک پردازدمیرقابت پــذیری: ایـن معیار به این موضوع -
مقایسه با محیط خارجی آن کمک  رقابتی موفق بوده اند. مزیت رقابتی به تمامی مزیت هایی اطلاق می شود که به سازمان در

از رقبا باشد. محیط خارجی سازمانهای توانایی تولید محصولاتی ارزان تر تواند میفایده می رساند. مثالی از این موضوع و  کندمی
تامین ، شرکای تجاری ،مشتریان مختلف متفاوت است اما می توان جزء معیارهای زیر را به عنوان محیط خارجی در نظر داشت.

 محصولات جایگزین.و  کالاهاو  اردهاو  تازه، رقبا، کنندگان

آینده و  حال هایفعالیتصحیح و  لاعات در انجام دقیقفناوری اط هایگذاریسرمایه تأثیراثربخشی: این معیار به میزان -
کارایی عملکرد و  افزایش اثربخشی صورتبه، بلکه شودنمی یریگاندازهمالی  یهاشاخص صورتبهتوجه دارد. این معیار  وکارکسب

 فناوری اطلاعات است. یریکارگبهاز طریق  وکارکسب هایفعالیت. مثالی از این موضوع بهبود گرددمیمطرح 

 وکارکسب هایفعالیتاثربخشی ؛ موجود وکارکسب هایفعالیتکارایی  زیر است: صورتبهسه جزء معیار اصلی اثربخشی 
 جدید. وکارکسب هایفعالیتعملکرد و  تغییریافته

خدمات در هر یک از و  تفناوری اطلاعات که موجب بهبود کیفیت محصولا گذاریسرمایهموفقیت  یریگاندازهبهبود کیفیت: -
کسب کار از دیدگاه  هایفعالیت، همواره مشکل بوده است. منظور از بهبود کیفیت بهبود در ارزش شوندیم وکارکسبفرایندهای 

 خدمات است.و  با تمرکز بر کیفیت محصولاتو  مشتریان

 خارجی(.و  محصولات )داخلیبهبود کیفیت و  خارجی(و  بهبود کیفیت خدمات )داخلی دو جزء معیار عبارتند از:

فناوری اطلاعات تمرکز  هایگذاریسرمایهاز  هاآنبرداشت و  کاربران نهایی تیبر رضارضـــایت کـــاربران: این معیــار -
ر زی صورتبهمکانیزه برای مستندسازی باشد. جزء معیارها  هایسیستممیزان رضایت کاربران از تواند میدارد. مثالی از این موضوع 

 فاکتورهای انسانی و راحتی، قابلیت استفاده :شوندیمتعریف 

و  . مخاطرات مقیاسی است که امکان دست نیافتن به موفقیتپردازدمیمخاطــرات: آخرین معیار به مخــاطرات -
کاربران نهایی از  ازحدبیش. مثالی از این موضوع، مخاطره انتظار دهدمیامکان پاسخ ندادن به انتظارات را نشان  دیگرعبارتبه

 فناوری اطلاعات است. هایگذاریسرمایه
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 ادبیات تحقیق-2
محیط رقابتی مربوط را بررسی و  عملکردی فناوری اطلاعات در سطح کل سازمان تأثیرات ارزش تجاری فناوری اطلاعات،

 تجربی خواهد بود.و  یلیتحل ،ینظر شامل مطالعات مفهومی،و  گسترده نهیدرزمتحقیق  قلمرو توجه به این تعریف، با .کندیم
 هاییمدل ،یسازمدل هایتکنیکو  هاتئوریتحلیلی با استفاده از  مطالعات .کندیمنظری مفهوم را تفسیر و  مفهومی مطالعات

ک بالاخره مطالعات تجربی که ارزش تجاری را در سطح یو  سازدمیمختلف مفهوم ارزش فناوری اطلاعات  هایجنبهبرای نمایش 
مطالعات و  مقالات یبررس سوی دیگر، از .سنجدمیکمی  هایروشبا  وابسته یا صنعتو  سازمان وکارکسب احدو  فرایند،
اختلاف نظر و  بحث دهدمینشان  هاسازماندر فناوری اطلاعات بر ارزش تجاری  گذاریسرمایه یرگذاریتأثدر موضوع  شدهانجام

 تحقیق متفاوت، هایروشتشابه نتایج را می توان ناشی از  عدم جود دارد.و  رشته محققین اینو  زیادی بین صاحب نظران
و  خدمات-صنایع تولیدی) قیتحقتفاوت زمینه های مورد و  نادرست یافته ها میتعم (،وریبهره) هیپاهای مختلف از مفاهیم برداشت

 ....( دانست
 دیدگاه ادارکیو  سازمانی دگاهید اقتصادی، دگاهید جود دارد:و  بطور کلی در ادبیات این سه دیدگاه مکمل

 وریبهرهابسته به نام و  اقتصاد سنجی است عمدتا یک متغیرو  دیدگاه اقصادی: این مطالعات که مبتنی بر تحلیلهای اقتصادی
 عملکرد عبارتند از:جود نارسایی معیارهای مالی بعنوان ابزار سنجش و  این با شاخصهای اقتصادی عینی بودن آنهاست. تیمز دارد.

 ...(و  مهرت خدمات،و  محصولات تنوع روابط با مشتریان،مانند )عدم توانایی در ارزیابی ارزشهای نامشهود -
 غیر استراتژیک هستند.و  عموما کوتاه مدت-

 کز می شوند.که بر عملکرد سازمان متمر ییهایتئور در این دیدگاه به تئوریهای دیگری استناد شده است. دیدگاه سازمانی:
 نظران این گروه معتقدند بازده اقتصادی سازمان مهمتر از بازده عملیاتی آن است که شاخص هایی چون سهم بازار، صاحب

می گویند میتوان با تمرکز بر شاخص های عملیاتی به بازدهی  هاآن کارایی فنی دارد.و  افزایی تولید ارزش ،تیفیک جدید، محصول
 اقتصادی رسید.

و  اقعیاتو  مدیران با فرایند شناختی پیچیده ای برای شناختن دهدمیمطالعات رفتار سازمانی نشان  ادراکی مدیران: دیدگاه
سوی  از اکنش نشان دهند.و و  تفسیر کنندو  سرو کار دارند تا بتوانند اشارات اطلاعاتی محیط پیرامون خود را کشف هاآنفهمیدن 

شاخص های  کاربرد در فناوری اطلاعات نداریم، گذاریسرمایهداده های عینی کافی برای سنجش منفعت ناشی از  یقتو  دیگر،
 ریسک ارزیابی های نادرست بکاهند. از می کند تا بتوانند با استفاده از این شاخصهای جدید، ادراکی برای محققین فرصتی ایجاد

صحت این  البته سود آفرین باشد مشخص کند.تواند میمان را که فناوری اطلاعات مدیران حداقل میتواند بخشهایی از ساز نظرات
 آنکه ممکن است مدیران در بیان اثرات فناوری اطلاعات اغراق کنند. نخست شاخص های ادراکی به دو دلیل مورد تردید است:

 شاخصهای درست صیتشخ ط برون سازمان،عدم قطعیت حاکم بر محیو  ی امروزیهاسازمانعملکردی و  پیچیدگی ساختاری ایثان
 .سازدمیمناسب را مشکل و 

 

 مبانی نظری تحقیق-3
 یژگیهای زیر هستند:و  رویکردهای ارزیابی فناوری اطلاعات نشان دادشاخص های خوب دارای مطالعه بطور کلی،

 با گذشت زمان حتی المقدور کاربرد خود را از دست ندهند.-8
 ذینفعان قابل فهم باشند.از دید هر یک از -0
 عملیاتی باشد.و  یکیتاکت استراتژیک،-0
 محیط رقابتی مربوطه باشند.و  توسعه سازمانو  رشدو  منطبق بر درجه بلوغ فنی-5

لفه های ءهشت تایی از مو مجموعه بیان بهتر اثرات فناوری اطلاعات در زنجیره ارزش تولید، یبرا مونی،و  یگورباکسان کرامر،
فناوری اطلاعات را برآنها متمرکز  منابع را معرفی کردند که معمولا مدیران برای رسیدن به اهداف سازمانی، وکارسبککلیدی 
ش تجاری فناوری خوبی برای تولید ارز منابع لفه ها،ءتاکید کردند تاثیرگذاری فناوری اطلاعات برهریک از این مو هاآن میکنند.

های عام  شاخص استراتزی های متفاوتی برای رسیدن به اهداف خود دارند،و  ماموریت هازمانسااز آنجایی که  .باشدمیاطلاعات 
 اندازه گیری کنند. هاسازماندر فناوری اطلاعات را در کلیه  گذاریسرمایهبطور دقیق ارزش حاصل از  توانندمین

فناوری اطلاعات در  کارگیریبهکه  دهدمین مدلی را ارائه کرد که بر مبنای نظرات اسکات نتایج نشا 8995 کلارک در سال
از و  سازمانی شدهو  ظایف کاریو  فناوری اطلاعات از یک سوءموجب سهولت در انجام رایز امری اجتناب ناپذیر است؛ هاسازمان

به روز ضعیت و  ابزاری در دست مدیریت به عنوان یک شاخص اثرگذار در جهت حرکت سازمان همگام باتواند میسویی دیگر 
مشخص است که این و  به حیاط خود ادامه دهدتواند مینقش کلیدی آن هیچ سازمانی نو  بدون فناوری اطلاعات امروزه باشد.

 نه تنها مشتریان خود را از دست خواهند داد بلکه از صحنه رقابت نیز حذف خواهند شد. هاسازمان
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 سوالات پژوهش-4
 دارد. تأثیر هاسازمانفناوری اطلاعات در بهبود کیفیت  کارگیریبه-8
 دارد. تأثیر هاسازمانبیرونی( و  داخلی) یمشترفناوری اطلاعات در رضایت  کارگیریبه-0
 دارد. تأثیر هاسازمانفناوری اطلاعات در بهبود عملکرد مالی  کارگیریبه-0
 دارد. تأثیر هازمانسااثربخشی و  فناوری اطلاعات در کارایی کارگیریبه-5
 دارد. تأثیر هاسازمانفناوری اطلاعات در سودآوری  کارگیریبه-0
 دارد. تأثیرهزینه و  فناوری اطلاعات در جلوگیری از اتلاف زمان کارگیریبه-6
 

 روش شناسی پژوهش-5
یا و  علمی هدفمند است که طی آن پژوهشگر تلاش میکند تا برای یک مسئله پاسخی نظری پیدا کند یندیفرا هر تحقیقی،

با توجه به اهمیت موضوع در این تحقیق از روش تحقیق توصیفی از  لذا اقعی در عمل راهکارهایی را بیابد.و  برای حل یک مشکل
از طریق پیمایشی و  مبانی نظریو  نه ای به منظور تهیه ادبیاتصورت که با روش کتابخا نیبد نوع پیمایشی استفاده شده است.

تحلیل قرار و  سپس با استفاده از نرم افزار آماری اس پی اس اس مورد تجزیهو  نظریات کردهو  اقدام به جمع آوری دیدگاه
امور -منابع طبیعی-جهاد کشاورزی) یدولتاداره  نوع 5که  باشدمیآماری شامل ادارات شهرستان ارومیه  تعداد جامعهگرفتهاست. 

عنوان نمونه  ( بهره(امام )بخش خصوصی بیمارستان -بخش خصوصی اداره گاز) یخصوصسازمان  مورد 0و  (شرکت نفت-بازرگانی
نفر ارباب رجوع پایایی به جمع آوری 62مدیر،80نفر کارمند،50سوال بین 06از طریق توزیع پرسشنامه شامل که انتخاب شده است

از  پس برای روایی ابزار تحقیق پرسشنامه ها،و  ابزار پرسشنامه استفاده شده است از گردآوری داده ها، یبرا پرداختیم؛ تاطلاعا
سپس به منظور بخش و  قرار گرفت هاآنکه مورد تاکید  مورد مطالعه هاسازمانآزمون اولیه توسط کارشناسان فناوری اطلاعات 

براساس ضریب آلفا به شرح زیر آمده و  8ی کرونباخ استفاده شده که نتایج آن در جدول شمارهپایانی ابزار تحقیق از ضریب آلفا
 .است

:ضرایب آلفای کرونباخ متغیرهای تحقیق1جدول   

باخضریب آولفای کرون هاانسازمفناوری اطلاعات بر  تأثیرات   
10/2  بهبود کیفیت 
22/2  رضایت مشتری 
10/2 اثربخشیو  کارایی   
15/2  سودآوری 
21/2  بهبود عملکرد مالی 
10/2  صرفه جویی در زمان هزینه 
95/2  کل پرسشنامه 

 یافته های پژوهش-6

نتیجه و  مقدار را به دست آوردیم 28/2سطح آلفای و  0در تحقیق موجود با استفاده از آزمون مجذور)خی دو( با درجه ازادی 
 جود دارد.و  مورد انتظار تفاوت معنادارفراوانی و  گرفته شد که بین فراوانی مشاهده شده

 بهبودکیفیتو  فناوری اطلاعات تأثیرآزمون مجذور خی مربوط به و  شده مورد انتظار :فراوانی مشاهده2جدول 
ارسطح معنی د دهباقیمان آماره خی دو درجه آزادی  ارفراوانی مورد انتظ  هفراوانی مشاهده شد درصد فراوانی  اپاسخ ه   

0/001 2 31/421 

 کم 10 8/8 0/38 0/28-
 متوسط 49 0/43 0/38 0/11
 زیاد 55 2/48 0/38 0/17

 کل 114 0/100  

بیشترین فراوانی مربوط به طبقه زیاد  چون در صدهای مربوطه،و  برای هر طبقه0باتوجه فراوانی های مشاهده شده در جدول 
 است. مؤثرفناوری اطلاعات در سازمان در بهبود کیفیبت  کارگیریبهدرصد( چنین استنباط می شود که 51است )حدود

 سوداوریو  فناوری اطلاعات تأثیرشده مورد انتظاروآزمون مجذور خی مربوط به  فراوانی مشاهده :3دول ج

 پاسخ ها فراوانی مشاهده شده درصد فراوانی فراوانی مورد انتظار باقیمانده آماره خی دو درجه آزادی سطح معنی دار

0/001 2 
 

263/26 
 

 کم 13 4/11 0/38 0/25-
 متوسط 45 5/39 0/38 0/7

 زیاد 56 1/49 0/38 0/18
 کل 114 0/100  
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 چون در صدهای مربوطه،و  با توجه فراوانی های مشاهده شده برای هر طبقه ؛دهدمینشان 0همانطوری که اطلاعت جدول 
فناوری اطلاعات در سازمان بر  کارگیریبهدرصد(چنین استنباط می شود که 59بیشترین فراوانی مربوط به طبقه زیاد است)حدود

 سودآوری اثر دراد.
 رضایت مشتریو  فناوری اطلاعات تأثیرآزمون مجذور خی مربوط به و  شده مورد انتظار فراوانی مشاهده :4جدول 

ارسطح معنی د دهباقیمان آماره خی دو درجه آزادی  ارفراوانی مورد انتظ  هفراوانی مشاهده شد درصد فراوانی  اپاسخ ه   

0/001 2 263/26 

 کم 17 9/14 0/38 0/21-
 متوسط 29 4/25 0/38 0/9-
 زیاد 68 6/59 0/38 0/30

 کل 114 0/100  

 چون درصد های مربوطه،و  توجه فراوانی های مشاهده شده برای هر طبقه با ،دهد مینشان 5جدول همانطوری که اطلاعات
فناوری اطلاعات بر رضایت  کارگیریبهدرصد(چنین استنباط می شود که 59بیشترین فراوانی مربوط به طبقه زیاد است)حدود

 دارد. تأثیرمشتریان 
 بهبود عملکرد مالیو  فناوری اطلاعات تأثیرشده مورد انتظاروآزمون مجذور خی مربوط به  فراوانی مشاهده :5جدول 

ارسطح معنی د دهباقیمان آماره خی دو درجه آزادی  ارفراوانی مورد انتظ  هفراوانی مشاهده شد درصد فراوانی  اپاسخ ه   

0/001 2 947/22 

 کم 12 3/12 0/38 0/24-
 متوسط 48 1/42 0/38 0/10
 زیاد 52 6/45 0/38 0/14

 کل 114 0/100  

بیشترین فراوانی  چون در صدهای مربوطه،و  توجه فراوانی های مشاهده شده برای هر طبقه با ،دهدمینشان 0نتایج جدول
فناوری اطلاعات بر بهبود عملکرد مالی سازمان اثر  کارگیریبهدرصد(چنین استنباط می شود 50مربوط به طبقه زیاد است)حدود

 دارد.
 اثربخشیو  کاراییو  فناوری اطلاعات تأثیرشده مورد انتظاروآزمون مجذور خی مربوط به  فراوانی مشاهده :6جدول 

 پاسخ ها فراوانی مشاهده شده درصد فراوانی فراوانی مورد انتظار باقیمانده آماره خی دو درجه آزادی سطح معنی دار

0/001 2 
842/3 

6 

 کم 8 0/7 0/38 0/30-
 متوسط 48 1/42 0/38 0/10
 زیاد 58 9/50 0/38 0/20
 کل 114 0/100  

بیشترین فراوانی  چون درصدهای مربوطه،و  با توجه فراوانی های مشاهده شده برای هر طبقه دهدمینشان 6داده های جدول
سازمان اثر اثربخشی و  فناوری اطلاعات بر کارایی کارگیریبهدرصد(چنین استنباط می شود که 02مربوط به طبقه زیاد است)حدود

 دارد.
 هزینهو  قتو  فناوری اطلاعات در تأثیرشده مورد انتظاروآزمون مجذور خی مربوط به  فراوانی مشاهده :7جدول 

 پاسخ ها فراوانی مشاهده شده درصد فراوانی فراوانی مورد انتظار باقیمانده آماره خی دو درجه آزادی سطح معنی دار

 
0/001 

 
2 

 
368/60 

 کم 11 6/9 0/38 0/27-
 متوسط 27 7/23 0/38 0/11-
 زیاد 76 7/66 0/38 0/38
 کل 114 0/100  

درصدهای و  با توجه فراوانی های مشاهده شده برای هر طبقهو  بر این اساس دهدمینشان 2همانطوری که نتایج جدول
فناوری اطلاعات  کارگیریبهدرصد(چنین استنباط می شود که 62بیشترین فراوانی مربوط به طبقه زیاد است)حدود  چون مربوطه،

 هزینه ها اثرگذار است.و  قتو  در سازمان برصرفه جویی در
بر اثرات فناوری اطلاعات  کارگیریبهآزمون مجذور خی مربوط به و  انتظار مورد های مشاهده شده،فراوانی :8جدول

 هاسازمانعمکرد 
 فناوری اطلاعات بربهبود عملکرد سازمان کارگیریبهاثرات  میانگین رتبه ای آماره خی دو درجه ازادی سطح معنا دار

0/002 5 18/527 

هزینهو  وقت 89/3  
 رضایت مشتری 56/3
اثربخشیو  کارایی 53/3  
 بهبود خدمات 44/3
 سود آوری 36/3
 عملکرد مالی 21/3

، می توان نتیجه گرفت که اولویت های عوامل مذکور دهدمینشان  1فریدمن در جدول  که نتایج آزمون رتبه ای همانطوری
-0بهبود خدمات،-5اثربخشی،و  کارایی-0رضایت مشتری،-0هزینه،و  وقت-8گذاری به شرح زیر است: تأثیر میزان به ترتیب
 عملکرد مالی.-6سودآوری،
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 ینتیجه گیرو  بحث

در پرسنل  بخصوصو  هاسازماندر فناوری اطلاعات بر کارکنان  گذاریسرمایهو  کارگیریبه دهدمینشان  پژوهشنتایج 
سواد کافی برای و  که با روی کار آمدن این سیستم نه تنها دانش کنندمیتصور  هاآن رایز نبوده است؛ مؤثر دفتریو  اداری سمت

که پرسنل در سطح  یدرحال جود دارد؛و  هاآنمنصب یا شغل نیز برای  از دست دادن بلکهاحتمال را ندارند؛کار با فناوری اطلاعات 
ماموریت های و  حرکت در جهت رسالتو  دانش فناوری اطلاعات موجب تعالی سازمان کارگیریبه مدیرت یا معاونت معتقد بودند؛

مراجعه و  ی اطلات در سازمان موجب سهولت در انجام امورات مشتریانفناور کارگیریبهتوجه به اینکه  با اصلی خواهدبود.
بدون مراجعه حضوری  توانندمیاوقات نیز افراد  اکثرو  هزینه صرفه جویی می شود؛و  قتو  طرفی هم در ازو  کنندگان خواهد شد،

امر بصورت خواسته یا ناخواسته رضایت  نیا فصل کنند،و  خواسته های خود را بصورت الکترونیکی حلو  ازهاین ،هاسازمانبه 
با روی کار و  این راستا در فناوری اطلاعات نقش مهمی در ارائه خدمات به بازنشستگان دارد، علم مشتریان را در پی خواهد داشت.

اجعه به بدون مر توانندمیها  بازنشسته صورت گرفته، آمدن دولت الکترونیک که در سایه دانش فناوری اطلاعات در سازمان
سایر نیازها را بصورت الکترونیکی دریافت و  درمانی مهیب ام،و  اخذو  درخواست حکم حقوقی،و  خدماتی چون فیش سازمان متبوع

مطالعات و  بررسی های این پژوهش رایز موجب بهبود عملکرد مالی می شود، هاسازمانفناوری اطلاعات در  کارگیریبه کنند.
 مالی روزانه، هایفعالیتاز طریق نرم افزارهای مربوطه و  بطور دقیق توانندمیاز طریق این دانش  هانسازما میدانی نشان داده،

تراز خود را بدست آورند که این و  هزینه را بررسی کردهو  صورت صحیح درآمد ها بهو  حتی سالانه را ثبت کرده،و  ماهانه ،یهفتگ
فناوری اطلاعات این عمل تنها توسط یک یا دو  کارگیریبهبا  ولی ت می گرفتسنتی با چند نفر پرسنل صور هایسیستمامر در 

 رایز ،گرددمیفناوری اطلاعت در سازمان موجب سودآوری  کارگیریبهدهد این پژوهش نشان می مطالعات گیرد. کاربر صورت می
به جایی صرف و  راکاهش داده سیستم بروکراتیکو  کاغذ بازیو  قدیمی هایفعالیتبا استفاده از این دانش بیشتر،  هاسازمان
 ارتباطات تلفنی این کار را از طریق فناوری اطلاعات انجام می دهند.و  نقلو  های سرسام آور در حملهزینه

 پیشنهادات
 ارتقاء توانمندی کارکنان سازمانهابا راهکار مدیریت دانایی-1

 فنآوری اطلاعات نیروی کار متخصص در کسب ارزش تجاری از طریق-0

 ارزیابی عملکرد فنآوری اطلاعات-0
 فرآیند تصمیم گیری برای سرمایه گذاری در فنآوری اطلاعات-5
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