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  چکیده

ی سراسری ازجمله هادر همراه سازی مردم در راهپیماییهای صداوسیما برنامه تأثیرهدف این مقاله بررسی میزان 
های خبری و رنامهبهمن ب 22های هر سال و در آستانه راهپیمایی میبهمن است.تلویزیون جمهوری اسلا 22راهپیمایی 

در شرایط  ت جدیدکند تا مخاطب را برای مشارکت در این مراسم همراه کند. اکنون تغییرا میمناستبی تولید و پخش 
لویزیون بیشتر تها را بر عملکرد این موضوع و شناخت اثرات دگرگونیی کشور ضرورت توجه به و نیز فضای رسانه 

این  میمطالعه عل های سنتی تلویزیونی شده است.در این باره سبب تداوم برخی رویه میات علکرده است. خلاء مطالع
ش بشود. پرس اه هبود عملکرد رسانه در این مناسبتتواند سبب شناخت بهتر و ارائه راهکار برای ب میموضوع نیز 

بهمن 22هپیمایی کنندگان در راکتی در همراه سازی مشارتأثیرهای تلویزیون چه برنامه"اصلی پژوهش این است که 
ت ه به تغییرات وضعیهای تلویزیون با توجبرنامه تأثیررسد  میبه نظر  "فرضیه مقاله نیز این است که "داشته است ؟

اثر داشته  کنندگان و بلکه موردی و موضوعی بر مشارکتای جدید، کامل نیست جامعه و نیز ورود رقیبان رسانه
ک پرسشنامه( تیهای میدانی و با تکی نظری( و پیماش )برای دادهها دهش اسنادی )برای دا. پژوهش به دو رو"است

های مخاطبان، ناسب با ویژگیی به تولید پیام متاند. کم توجهپردازش شده  spssها نیز با نرم افزار انجام شده است. داده
های محتوایی و مولفه ای گرایی در بکارگیریفهر مقایسه با رسانه ملی، ضعف حری اجتماعی دها رسانه تأثیرافزایش 

 اند.ژوهشهای پهترین یافتبهمن از جمله مهم 22های مناسبی و نیز کاهش مخاطبان جوان برنامه بصری پیام
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 مقدمه 

گیری  ای به قدمت شییکلی حاکمیتی سییابقهها رسییانه ها و تصییمیماتتبیین و تبلیغ سیییاسییت

ر و تگسترده های ارتباطی، هم قلمرو و هم اثر بخشی آنهاها دارد. امروزه با توسعه فناوریحاکمیت

های را برای معرفی و توجیه سییییاسیییت ها رسیییانهها امروزه بعضیییا کارآمدتر شیییده اسیییت. دولت

گذاری و اجرا، آنچه بیشییتر عرصییه فعالیت ی مانند قانونهایگیرند. در کنار حوزه میکار هب میاعلا

سیاستی ها رسانه تخابات، است. ان میها و تصمیمات در حوزه عموحاکمیتی است تبیین و تبلیغ 

یاری مایشهم ماییهای عمومی، ن گاه میهای عموهای جمعی و برگزاری راهپی له بزن ها و از جم

ها و اقدامات میتی با هدف تبلیغ و تبیین سیییاسییتی حاکها رسییانهمورد توجه  میقلمروهای عمو

شینه مطالعاتی حاکمیت فاشیسم در ایتالیا و نازیسم در آلمان و سوسیالیسم در  آنهاست.به لحاظ پی

شکارترین روش سابق، آ سوی حاکمیتها شوروی  سانه از  شری ی بکارگیری ر ها را به تجریه ب

یام،  یت1389افزود)ویل حاکم به  مان تجر هایی ی دموکراسیییی لیبرال در  ری شییییوهها (. همز

(. در 1392به نمایش گذاشته است)چپمن،  ها رسانهتر اما با همان هدف را در بکارگیری  ای حرفه

رسد مدل بکارگیری رسانه در کشورهای درحال توسعه نیز شایسته مطالعه و  میاین میان اما به نظر 

ی توسییعه بخش یاد �� رسییانهآن با عنوان  یشییمندان مانند مک کوایل ازاند توجه اسییت که برخی

Mc quaiکند)  می l ; ای هر کشییوری متناسییب با شییرایط (. بدیهی اسییت تجریه رسییانه2005

که سییابقه حاکمیت اسییتعماری  گیرد. مثلا تجربه کشییورهایی میتاریخی و جغرافیایی آن شییکل 

شورهایی که انقلای ست. نیز کاند متفاوت اای کشورهایی که فاقد آن بودهاند با تجربه رسانهداشته

سازوکار را تجربه کرده سانهاند،  شورهایی دارند ک ای ر ه در آنها هیچگاه تجربه حتی متفاوت با ک

Sreberny& Mohammadi ) . های انقلابی رخ نداده استجنبش ,1994.) 

سلا سلا میجمهوری ا سطه وقوع انقلای ا سانه میتما میایران به وا ای آن ابعاد از جمله نظام ر

رسد سازماندهی و عملکرد رسانه در این کشور در  میقرار گرفته است.هر چند به نظر  تأثیرتحت 

انه در خدمت تبیین و صییدد ارائه الگویی متفاوت از دیگر الگوهاسییت اما به لحاظ بکارگیری رسیی

بکارگیری گسیییترده رسیییانه در های اعلامی، با آنها مشیییترس اسیییت. به ویژه در تبلیغ سییییاسیییت

های عمومی؛ فرایندی که طی آن کارگزاران با طراحی و یی خاص مانند راهپیماییها ناسیییبتم

هایی  هداف ن با ا ناع توده و همراه سییییازی آن  عدد سیییعی در اق نات مت کا نابع و ام کارگیری م ب



بهمن هر سیییال اسیییت.  22ها راهپیمایی ارند.از جمله مهمترین این بزنگاهی جمعی دها مشیییارکت

در  میچهار دهه از برگزاری سالانه این مناسبت نشان داده است جمهوری اسلاگذشت نزدیک به 

کند. این الگو وجوه مختلف سیییاسییی،  میطراحی و اجرای این رویداد از الگوی خاصییی پیروی 

ست مطالعه وجه تبلیغاتی آن  ضر مهم ا اجتماعی، ایدئولوژیکی، فرهنگی دارد. اما آنچه در مقاله حا

یانگر آن است که ای این رویداد. سابقه برگزاری رویداد نیز بلگوی تبلیغ رسانه. یعنی مطالعه ااست

تمرکز مطالعه حاضییر نیز بر نقش آفرینی کرده اسییت. لذا  ها رسییانهتر از سییایر تلویزیون گسییترده

یزیون های تلواصلی مقاله نیز این است که پیام است. پرسش میی سیمای جمهوری اسلاها برنامه

کنندگان برای ن چه میزان در همراه سیییازی مشیییارکتهای مخاطباتفاوت در ویژگیبا توجه به 

ای که در پاسییب به پرسییش اصییلی به آزمون داشییته اسییت ؟ فرضیییه تأثیرحضییور در این راهپیمایی 

های ر ارسییال پیام بدون توجه به تفاوترسیید تلویزیون د میگذاشییته شییده این اسییت که به نظر 

کل یک شییی با   بان تقری خاط مل  م نهک میع بان رسییییا که  ظهور رقی حالی فاوت ند در  ای و نیز ت

گذاری را آن را متفاوت کرده اسیییت. بدیهی اسیییت پاسیییب به تأثیرمخاطبان، میزان  یها ویژگی

صلی و آز ن از های آهای ارسال شده رسانه و تکنیکمون فرضیه مستلزم بررسی نوع پیامپرسش ا

ها را به صییورت سییت تا بتوان یافتهها پیامره این بانندگان درکیک سییو و بررسییی دیدگاه شییرکت

عه را نیز چند اسیییتدلال توجیه  ئه نمود.اهمیت و ضیییرورت این مطال ت میتطبیقی ارا اکنون کند. 

درباره نقش آفرینی صییدا و سیییما در اینگونه رویدادهای جمعی صییورت نگرفته  میای عل مطالعه

ی ها رسانهز نشان داد. همچنین گسترش روز افزون است. بررسی نویسندگان مقاله همین مسئله را نی

سیما را به چالش طلبیده . و اند ها نیز قابل مطالعه. این چالشاندرقیب و جدید، نقش آفرینی صدا و 

های چنین پژوهشی نباشند. چه؛ ولان صدا وسیما بی نیاز از یافتهرسد مسئ مینکته سوم اینکه به نظر 

واند آنها را با نقاط قوت و ضیییعف عملکرد خود در اینگونه مراسیییم ت میاین پدیده  میمطالعه عل

 آگاه کند.

 
 روش تحقیق، بازه زمانی و جامعه آماری 

ا برای های نظری، از روش تحلیل محتواسییینادی برای گردآوری داده پژوهش افزون بر روش

پرسشنامه نیز برای  ای و از روش پیمایش با تکنیکی رسانهها پیامهای استخراج و دسته بندی داده



سانهسنجش میزان اثرگذاری پیام ست. داده ای برهای ر ستفاده کرده ا ستفاده از مخاطبان ا ها نیز با ا

ق نیز و استخراج جدول توصیفی و توافقی تجزیه و تحلیل شدند. بازه زمانی تحقی  SPSSنرم افزار 

راهپیمایی بود. چون عموما وز قبل از های مربوط به راهپیمایی، چهار ردر بخش تحلیل محتوا برنامه

سومبرنامه شروع  4ها، از به دوره فراخوان برای راهپیمایی های مو شبِ پیش  میروز قبل  شود و تا 

و در  "خبر"های خبری، رسییید. واحد تحلیل در برنامه میاز برگزاری مراسیییم به تدریا با اوج 

های متنی، مصاحبه ها، سرودها، پیام، کلیپها ) مثلا موسیقی، وله "تمآی"ی  یر خبری هم ها برنامه

 ( در نظر گرفته شده است. اند خاص بوده میو مانند آن که حاوی پیا

شامل برنامهجامعه آماری بخش تحل ستیل محتوا  سبتی در دو بخش ا الف( خبری ی( .های منا

 :  اند دهها انتخای شهای اولیه این برنامهیِ مرتبط راهپیمایی. پس از بررسی یر خبر

 ؛1394بهمن  21تا  18از  "گفتگوی ویژه خبری"و  "20:30"های خبریبخش -

 .94بهمن  21تا  18شبکه دو سیما از  "شبکه ما"شبکه پنا و برنامه  "حوالی فردا"برنامه  -

تهران  94بهمن سال  22کنندگان راهپیمایی ری پژوهش در بخش پیمایش نیز شرکتجامعه آما

ستخرا ست که با ا سال ا شده در تهران )فاطمه قنبری در  شینِ انجام  با  1379ج میانگین تحقیقات پی

 90نفر، خانم سارا جهانزاد در سال  400با انتخای   80نفر، خانم نسرین کیایی در سال  420انتخای 

نفر( محاسبه شدند. لذا برای این  500با انتخای  1393نفر و دانش و مهدیان در سال  500با انتخای 

 ها نمونهنفر زن بودند.  250نفر مرد و  250نفر در نظر گرفته شیید، که از این تعداد 500وهش نیز پژ

سیال به بالا  56سیال و  55تا  46سیال،  45تا  36سیال،  35تا  26سیال،  25تا  15های سینی در گروه

 هم به روش تصادفی در دسترس بوده است.  ها نمونهگروه بندی شدند. انتخای 

 

 ایایی روایی و پ

ها، دستورالعمل کدگذاری از میزان اعتبار متغیرها و زیرمقولهاعتبار پژوهش صوری است. یعنی 

سان  شنا سکات و از طریق نرم افزار  تأییدسوی کار ساس فرمول ا شد. پایایی کدنامه پژوهش بر ا

SPSS د و ش یدوباره کدگذار تحلیل محتوا درصد از کار 10دست آمده است. برای این منظورهب

شابهت نتا ضر سهیمرحله اول مقا ایآن با نتا ایم سبه ها ریمتغ یبراپایایی  بیو  شد محا شخص  و م



یایی لازم برخوردارند. پا یام عدد  ریمتغ یبرامثلا  که از  یام ی، برا82محتوای پ های ایجابی متغیر پ

 ست آمد.دهب  83و برای متغیر مخاطب پیام عدد   86درونمایه پیام عدد  ، برای متغیر87عدد

شنامه نیز س شرکت به منظور تعیین پایایی ابزار پر سشگری مجدد از  ندگان در کنچون امکان پر

از طریق  یابند( میبهمن وجود نداشیییت )راهپیمایی در یک روز شیییروع و پایان  22های راهپیمایی

پایگاه بسیا  وداز افرادی که در  %20پیش آزمون عمل شد. بدین منظور با توزیع پرسشنامه در میان 

لیه، پرسشنامه نفر( قصد شرکت در راهپیمایی را داشتند توزیع و پس از رفع اشکالات او 22مساجد )

 نهایی برای روز راهپیمایی آماده گردید.
 

 مبانی نظری 

، تبلیغات سییییاسیییی، برجسیییته سیییازیهای ی اصیییلی پژوهش پس از مطالعه نظریههاشیییاخص

. به اند شده ردهای رسانه و استفاده و رضایت مندی  استخراجسازی )اقناع و تر یب(، کارکمتقاعد

 .استفاده شده است ها منظور آزمون فرضیه نیز از همین نظریه

  3برجسته سازینظریه 

)به ویژه در مبارزات انتخاباتی، جنگ و های خبری رسانهدر معنای حداقلی یعنی  سازیبرجسته

 کننداندیشند تعیین میهایی را که مردم درباره آنها میوع، موضاخباربا ارائه (  میی عموها یا بسیا

رابطه ارتباط ضیییمن اشیییاره به  میدر کتای افکار عمو 4(. ژودیت لازار25:ص.1384 ،شیییاکری)

صریح  میجمعی و افکار عمو سانهکند که  میت سی و مردم بین با قرار گرفتن  ها ر سیا شگران  کن

شکل  میافکار عمو شاو زب. مک کوم(9ص:1385،لازاردهند) میرا  ست  ات، با مطالعه مبارز5و  ریا

هایی را تعیین ها، اولویتمطرح کردند که رسیییانه این فرضییییه را آمریکا، 1972و  1968جمهوری 

ند و بر اهمیت نگرشمی به موضیییوعکن بت  یاسیییی اثر میها نسییی ندهای سییی سیییورین و )گذار

قابل توجهی بر آنچه  تأثیری جمعی �ه رسییانه، که دریافتند مبز و شییاوو.ک(327:ص.1384،تانکارد

سورین )گذارند می ، برجایکنند میتلقی رأی دهندگان موضوعات مهم و اساسی رقابت انتخاباتی 

واقعیت را  ها رسییانه. 1 :دو فرضیییه بنیانی این نظریه عبارتند از(. 333 -332:صییص1384و تانکارد،
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با عبور از دهند میبازتای ن به آن صیییافی بلکه  تمرکز . 2 .دهند می)واقعیت( شیییکل های خود 

آنها را )افکار عمومی(  شییود، مردم میها، باعث روی عده قلیلی از موضییوعات و سییوژه ها رسییانه

های ( نیز روش1983) 6گلادیس انگل لنگ و کورت لنگ.ر موضیییوعات تلقی کنندگیدتر از مهم

وعات بعضیییی رویدادها یا مطب اهمیت رویدادها: -1:  اند گونه برشیییمردهبرجسیییته سیییازی را این

های ممکن اسیییت برای جلب توجه از روش پوشیییش متفاوت:  -2کنند.  میتر ها را بارزفعالیت

های شییکلی و نیز اسییتفاده از قالبدار: موضییوعات قالب -3 متفاوت پوشییش خبری اسییتفاده شییود

ر  یر درسییت یا کا"بجای  "افتضییاح"اسییتفاده از واژه زبان: مثلا  -4معنایی قابل فهم برای مخاطب

 هافعالیت ربط دادن برخینمادهای ثانویه:   -5 .دهداهمیت بیشتری به موضوع میکه  ،" یر اخلاقی

اظهارات  -6که در فضیای سییاسیی برای مردم قابل تشیخیص و درس اسیت  ینمادهای یا رویدادها

ین و سییور) اشییخاص معروف و معتبر راجع به موضییوع اسییتفاده از اظهارات و مواضییعاشییخاص: 

های ه برجسته سازی برای استخراج شاخصدر این پژوهش از نظری (.349-348:صص.384تانکارد،

اما نحوه  ها تفاده شده است.به ر م برخی تفاوتای اسهای رسانهبرجسته سازی موضوعات و پیام

ها عموما از این روش ها باشیید. مثلا تلویزیونتفاوت داشییته  ها رسییانهاجرای آنها ممکن اسییت در 

( 4( سییاعت پخش 3( میزان زمان اختصییاص داده شییده 2( محل پخش )چینش( 1گیرند:  میبهره 

( هدلاین و 7( خبرفوری 6( نحوه اجرای گوینده  5قالب )ارتباط زنده، دعوت به اسیییتودیو و...( 

 (55 -44: صص 1393.. )نصرالهی، .چینش آن و

 نظریه کارکردهای رسانه

سازمانی مطابق این نظریه  سازمان میشکل جامعه در که هر  سانهگیرد از جمله  ، باید ایهای ر

صیییورتی هماهنگ،  دارای کارکردهایی در خدمت جامعه باشییید و چنان تنظیم گردد که بتواند به

متعدد در  ییکارکردهاای های رسیانهمحققان برای سیازمانعرضیه کند.  ،خدمات خود را به جامعه

نقش نظارت بر . نظارت بر محیط )نقش خبری(: 1( شیییامل 83:ص 385.)سیییاروخانی،اندنظر گرفته

به گفته  ممکن اسییت کارکرد این البته . های جامعهمحیط و ضییرورت هماهنگی افراد با دگرگونی

سفلد و مرتون" شود؛ مانند  یموجب کژکارکرد "لازار شت از ایجاد هم ب بیش از حد بر  تأکیدوح

سور)خطرات و تهدیدها در جامعه. . کارکرد آموزشی یا 2( 451و  450صص :1386، ینتانکارد و 
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دهنده آورنده دانش و شییکلها فراهمرسییانهشییود. میحیات انسییانی انتقال فرهنگ: سییبب تداوم 

شییناسییان برای بعضییی از جامعه .آموزندپذیرند و میمی تأثیرها یند و مردم همواره از آنها ارزش

قائل هسیییتند.  "آموزش دائمی"یا  "وزش موازیآم"رادیو و تلویزیون و سیییینما نقش  ،مطبوعات

وسایل ارتباط جمعی : سازی و پرکردن اوقات فرا تکارکرد سرگرم. 3 (.5: ص1385معتمدنژاد، )

مه یعنوان ابزار به نا با پخش بر نده فرد های سیییرگرمتفریحی  باط کن با محیط بیرون خود ارت را 

(. هر چند 126ص :1385دادگران، کنند.) یم مره رهاروز نهایی و زندگی سیییختدهند و از ت می

تشویق و تر یب  ،سمت  فلتها را بهانسان ،کنندههای سرگرمبا این برنامه ها رسانهمعتقدند  برخی

سلیقه عموکند  می سوریندهد ) میرا تنزّل  میو  . کارکرد نوگرایی 4( 454ص :1386، تانکارد و 

یل لرناز نگاه  و توسیییعه: نهر دان ند زمینهتو می ها رسیییا ئه او  های نوگرایی را فراهم کنند.ان با ارا

ها از رسانه افراد اشاعه سواد و سواد هم با استفادهسبب خطی نشان داد، افزایش شهرنشینی  ای رابطه

ها و در نتیجه سییطح رود، بر سییطح اسییتفاده از رسییانهو هرچه میزان سییطح سییواد بالا میرد رابطه دا

)اقتصادی و سیاسی(  شود و این فرایند به افزایش حس مشارکتده میمعلومات و دانش افراد افزو

مد. در مردم می جا مایی و رهبری .5(.31تا 28صیییص :1387باهنر، )ان ظام :کارکرد راهن های در ن

باط جمعی می یل ارت یان رهبریدموکراسیییی، وسییییا باط م ند در گسیییترش ارت گان و توان ند کن

در جلب  مینمای افکار عموعنوان آیینه تمامو به دهند را انجام بسییزاییشییوندگان، خدمات رهبری

کاری  کت هم کت دادن آنو مشییییار ماعی، مردم و شیییر به تأثیرها در امور اجت جای فراوانی 

ی محلی و ها به ویژه با توجه به فرهنگهای گروهی رسانه(.6و 5: صص1385معتمدنژاد، )بگذارند

دنبال داشیییته باشیییند هرا بد ایجاد مشیییارکت اجتماعی توانن، میانسیییازی در مخاطببا انگیزهبومی، 

(. در تحقیق حاضییر با اسییتفاده از این نظریه، شییاخص آگاهی 124و  122صصیی :1382کریمی، )

ها بکارگرفته شده هبری مخاطب در همسو کردن با پیامبخشی )نقش خبری( و شاخص  هدایت و ر

 است. 

  7تبلیغات سیاسی

شند در پی رسانهنظران برآنند که  برخی صاحب ها بیش از آنکه درصدد افزایش دانش مردم با

های سیییاسییی خاص به آنها هسییتند و معمولا از آنان و القای باورها و نگرش "ایدئولوژیکتوجیه "
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ستفاده ها هایی در قالب تاکتیکروش صراللهی،  میی خبری ا صص 1393کنند )ن  :301 - 336 .)

 -2تکرارو نه اشباع  -1. از جمله :اند را شناسایی و معرفی کردهای کارشناسان فنون تبلیغات رسانه

ایجاد  -4سیییکوت و بایکوت در مواقع ضیییروری  -3های مخاطبان گزینش بر اسیییاس خواسیییته

کنترل انتظارات مخاطبان  -7رنگی مخاطبان اسییتفاده از نیاز به هم -6مقایسییه  -5های خبری کانون

گذاری نام -11شییوه تداعی )تسیری(  -10ایجاد شیبهه  م والقای  یرمسیتقی -9شییوه الگودهی  -8

(. محققان از 14ص :1389زهرگیری)باصری،  -14نمایی و ا راق و بزرگ -13توسل به ترس  -12

( تبلیغات سییفید: محتوای آن از 1: اند نگاهی کلی نیز تبلیغات سیییاسییی را در سییه نوع تعریف کرده

( تبلیغات خاکستری: منابع و شواهد 2کند میای منفی استفاده نهابع معلوم و معتبر است و از شیوهمن

تا حدود زیادی  ها گییریهیا و نتیجیهه شده و موثق نیست و منشأ قضیاوتآن خیلی واضح و شناخت

ست مب سیاه3هم و مشکوس ا شأت  ( تبلیغات  تییییلاش  گیرد و نمونه واقعی میاز نیرنگ و دروغ ن

اخلاق است. منبع و مأخذ آن ساختگی و دور ین است.)سعیدی های  ییییر انسیییانی و ضییید م لفه

هایی از این دسیت را برای تبلیغات و روش ها برخی دیگر نیز تکنیک.(106-104صیص.:1383،کیا

هییییای آن های رقیب و همه شیوهثبات: مبلغ با ظاهری بی طرف پیام( نفی و ا1: اند سیاسی برشمرده

( شرطی سازی: بر ویژگی پیامِ عرضه 2کند  میطلوی را خود اثبات را نفی در برابر، شییوه و پییام م

یاره مخاطبان در اختیار باشد و منابع  می تأکیدشده و تقویت پاسب  یافی درب یات ک شود. اگر اطلاع

های ها و تکنیکهیر فیرد را بیا استفاده از شیوههیای وجود باشد، امکان دارد که گیرایشلازم هم م

سییییطح آگییییا3.  خاصی تغییر دهند شناختی: فرض بر آن است که دانش و  هی افییییراد، ( روش 

یکل یل ش ی ثرترین عام یزایش م یق اف یز از طری یرش نی یر در نگ دهی نگرش آنهاست. هرگونه تغیی

( روش 4 های آنها از محیط، امکان پذیر است.ییییاهی، دسییییتکاری و تغییییییر و شناختسییییطح آگ

یه یک  ناگهانی: علاوه بر توجه به ادراس یبت ب فرد و داوری او در مورد پیام، تعلقات عاطفی او نس

و هر یک  اند موضییوع نیز مهم اسییت. در واقع اجزای شییناختی و عاطفی در این الگو درهم آمیخته

ند دیگری را تحت  می ( اسیییتدلال : در 5( 74 -73:صیییص.1376قرار دهد. )اتولربینگر،  تأثیرتوا

شود ولی همیشه با صداقت همراه نیست. این  میلی نییز اسیتفاده تبلیغیات سیاسیی از روش اسیتدلا

یل و تفکر تشکیل  یاس آن را تعق یرا اس یت زی دهد و سبب رشد  میروش بهترین روش تبلیغاتی اس

(. از این نظریه برای 37: ص 1386شیییود.) محمدی آشیییتیانی،  میجامعه و ارتقاء سیییطح فرهنگ 



ها دلالی و یا  یر استدلالی در پیامهای استیری از روشگهای سنجش میزان بهرهاستخراج شاخص

 م.ای بهره گرفته

  8مندینظریه استفاده و رضایت

گر است و مخاطب انتخاید. از این دیدگاه ده میبه نیاز مخاطب بیشترین اهمیت را  نظریهاین 

مخاطبان در  ر انگیزهاین نظریه ب هستند. او در حال رقابت ای رسانهدر تامین نیازهای  ها رسانههمه 

دارد  ، تأکیدشده آنان تجربه برخی از نیازهای و ارضای ای، رضایتمندیرسانهمصرف محصولات 

کنند و آنها را برای برای چه  میاسییتفاده  ها رسییانهکند که چرا مردم از  میو این سییئوال را طرح 

ود این اسییت که مردم شیی میداده به این پرسییش پاسییخی که به اجمال  گیرند؟ میمنظوری به کار 

سب راهنمایی، شکل برای ک سازگاری، اطلاعات و  صی، از گآرامش،  شخ سانهیری هویت   ها ر

ستفاده  ستگاه اجتماعی نیاز مخاطب 104:ص 1385 ،) مک کوایلکنند میا سندگان دیگر خا (. نوی

اهی از : تنش و کشییمکش، نیاز به آگاند دهند این موارد شییمرده میبه آن پاسییب  ها رسییانهرا که 

ی معین و انتظار آشیینایی با محتواهای خاص ها ارزشپاسییب به نیازهای خاص، ایجاد موضییوعات، 

سانه سانه. ها ر ستگاه ها ر سبها در برابر این خا شی به ترتیب این پا کنند:  میرا فراهم  ها ی انگیز

برای ابقاء ت، تجربه مشترس و تقوی تأییدآرامش، اطلاع رسانی، ارائه خدمات مکمل یا جایگزین، 

 این رویکرد به دنبال علل و(. لذا 224: ص 1386ی گروهی ارزشیییمند.) فیسیییک، ها عضیییویت

ست که مخاطب را وا ها انگیزه ستفاده نماید و رُدارد به طُ مییی ا سانه ا ق مختلف و گوناگون از ر

ست که، ب صلی آن این ا سخن ا ضا کند.  ستفاده بتواند نیازهای خود را ار ساس این ا سانر ا  ها هر

کی بر مخاطب دارند و در مقابل، این مخاطبان هسییتند که میل و نیاز خود را اند قدرت تاثیرگذاری

نهبه  �� رسییییا ند ه�� گذار تاثیر می  ها  گذاری آن یاسییییت  یل کرده، و بر سییی ندال و . تحم )وی

( مخاطب، فعال بوده و 1پیش فرض اسیییاسیییی این نظریه عبارتند از:  (.پنا274،ص.1376دیگران،

یر منابع در ارضییای نیازهای سییابه همراه  ها رسییانه( 2باشیید  میهدفمند  ها رسییانهی از اسییتفاده و

ی ها ( مردم آگاهی کافی در اسیییتفاده از رسیییانه، منافع و همچنین انگیزه3رقابت دارند ها انسیییان

قضییاوت ( 4دهند ارائهخویش دارند که بتوانند به محققین تصییویری دقیق از شیییوه اسییتفاده خود 

 ها رسانه( در روابط بین 5تنها به وسیله ی خود مخاطب قابل تعیین است.  ها رسانهتوای درباره مح
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(. در پژوهش 77: ص 1393گذاری بیشیییتری دارند.)مهدی زاده، تأثیرو افراد، معمولا افراد نفوذ و

سانه به نیازهای مخاطب و یا میزان گرایش آنها به  سنجش میزان توجه ر ضر، از این نظریه برای  حا

 شود. میکه در بالا ذکر شد استفاده  ای ی رقیب با توجه به نوع نیازهای چهارگانهها سانهر

 

 های پژوهشیافته 

 های مناسبتی مورد بررسیتعداد خبرها و برنامه

 بهمن و روز قدس 22های مناسبتی تعداد خبرها و برنامه -1جدول شماره 

 درصد فراوانی مناسبت خبر و برنامه

 22های مرتبط با مهخبرها و برنا

 بهمن
65 100 

 100 65 جمع

 

 های خاص راهپیمایی،در بازه زمانی بررسیییی شیییده حجم قابل توجهی ازبه لحاظ تعداد برنامه

های مشیابه مثل که تجربه نشیان داده اسیت در مناسیبها راهپمایی بود. در حالی موضیوعات برناهه

سوم این میزان برنامهروز ق ست  میه تولید های ویژدس حدود یک  شود. این امر به دلیل اهمیتی ا

 بهمن برای نظام دارد. 22که میزان حضور مردم در راهپیمایی 



 ی بصری ها های مناسبتی از دکور و مولفهمیزان برخورداری برنامه
 

 از دکور ها برنامهمیزان برخورداری  -2جدول شماره 

 فراوانی ساختار برنامه

 8/37 دکور دارد

 8/17 ارددکور ند

 4/44 اِلمانی از مناسبت دارد

 100 جمع درصد

 45 جمع فراوانی

 

های مناسبتی است. ه در برنامههای جذای برای مخاطب به ویژهای بصری از جمله م لفهجاذبه

بهمن دکور مناسبتی  22های درصد( از برنامه 8/37، فقط حدود یک سوم )2مطابق جدول شماره 

بکار  ها نیز تنها، اِلمانی از این مناسبتدرصد از برنامه 4/44الی است که فقط در  اند. این در حداشته

 رفته است.  

 

 بهمن  22مهمترین منابع کسب اطلاعات مردم درباره راهپیمایی 
 

 ی منبع مردم برای دریافت اطلاعات راهپیمایی3جدول شماره 

 منابع کسب اطلاعات
 جنسیت

 کل
 زن مرد

 رسانه ملی
 7/20 5/22 9/18 سیما

 1/5 1/3 2/7 صدا

 3/16 3/15 2/17 موبایلی یها شبکه

 7/15 14 3/17 اینترنت

 9/12 6/14 2/11 و آشنایان دوستان

 3/12 8/10 9/13 مطبوعات



 6/5 6/7 7/3 فامیل و اقوام

 1/0 1/0 0 ای ماهواره یها شبکه

 3/11 12 5/10 سایر

 1500 250 750 جمع

 

اند، ) دهترین منبع کسییب اطلاعات درباره راهپیمایی ذکر کرانه ملی را مهمپاسییخگویان، رسیی

عات راهپیمایی های موبایلی در کسب اطلااهمیت در اینجا جایگاه پیام رساندرصد(. نکته با  8/25

ست) شده ا سوی مردم اعلام  ست که دومین منبع اطلاعاتی از  سخگویان 3/16ا صد از پا (. اگر در

های موبایلی و های موبایلی جمع کنیم، فضییای مجازی )اعم از شییبکههم با شییبکهسییهم اینترنت را 

شییود. با توجه به ترین منبع کسییب اطلاعات مردم در خصییوص راهپیمایی بدل میاینترنت( به مهم

کنند، تبدیل شدن فضای مجازی به می بهمن شرکت 22ایستارهای فکری افرادی که در راهپیمایی 

شی گرفتن آن از تریناولین و مهم ضوع راهپیمایی( و پی سب خبر )آن هم در مو سانه ملی  منبع ک ر

 دار باشد. تواند معنیمی

دهد. مطابق جدول بررسی منابع کسب اطلاعات در سنین مختلف، اطلاعات قابل تأملی به ما می

سن  1شماره  ست، تا  سب اطلاعات درباره 45پیو ضای مجازی برای ک شتر از ف ایی راهپیم سال بی

سییال به بالا رسییانه ملی )بویژه سیییما( نقش م ثرتری در تأمین اطلاعات  46اند. اما از اسییتفاده کرده

شته است هر چه به سنین بالاتر می یابد. در خصوص نقش تحصیلات رسیم این نقش افزایش میدا

ری( بیشتر پیوست تحصیلکردگان دانشگاهی )کاردانی تا دکت 2در این باره نیز مطابق جدول شماره 

ها و افرادی که تحصیلات آنها دیپلم و اند. اما حوزویفضای مجازی را منبع کسب خبر ذکر کرده

تر از دیپلم بوده اسیییت از رسیییانه ملی )بویژه سییییما( به عنوان منبع کسیییب اطلاعات درباره پایین

ات تأثیرگذار اند. منطقه محل سییکونت نیز در نوع منبع کسییب اطلاعبهمن یاد کرده 22راهپیمایی 

ست، به طوری که منطقه  سعه 6بوده ا ضای  7و  3، 2، 1ای تهران( و مناطق )منطقه فراتو شتر از ف بی

شبکه ستفاده کردهمجازی )اعم از  سب خبر ا اند، اما مناطق های موبایلی و اینترنت( به عنوان منبع ک



اطق شییهر هسییتند، رسییانه ملی نیمه برخوردار، کمتر توسییعه یافته و محروم که در برگیرنده سییایر من

 9پیوست(. 3اند. )جدول شماره )بویژه سیما( را به عنوان مهمترین منبع کسب خبر ذکر کرده

 بهمن  22های مناسبتی نوع موسیقی برنامه

 های مربوط به راهپیماییی نوع موسیقی اخبار و برنامه4ره جدول شما

 درصد نوع موسیقی

 8/53 عادی

 1/43 مل مناسبتی، برانگیزاننده وتهییجی ی حماسی: شا

 0 محزون

 1/3 محلی و بومی

 100 جمع درصد

 65 جمع فراوانی

 

سانه سی در همه مطالب ر ست با توجه به نقش  22ای مورد برر شده ا ستفاده  سیقی ا بهمن از مو

هییا هم اهمیییت دارد. در بیش از مهم موسییییقی در انتقییال پیییام، بررسیییی نوع این موسییییقی

چندان در  وها موسییییقی از نوع معمولی بوده و جنبه تزیینی داشیییته درصییید( از برنامه8/53) مینی

ست. اما در این میان  صد از  1/43خدمت محتوا نبوده ا ستفاده از برنامهدر سیقی تهییجی ی مها با ا و

اند احساسات مردم را برای شرکت در راهپیمایی به خدمت بگیرند. نکته دیگر حماسی سعی کرده

 1/3فقط  ده وکی اسییتفاده شییاند بهمن که موسیییقی نواحی قابلیت اسییتفاده را داشییته، 22ه در آنک

 . اند ها همراه با این موسیقی پخش شدهدرصد از این برنامه

                                                           
های های خدماتی و کاربریپراکندگی و چينش سرانه«ز نحوه نتايج يک بررسی اشايان ذکر است بر اساس  - ۹

 عامل اقتصادی، اجتماعی، کالبدی ٤شاخص در قالب  ۳۲در سطح شهر تهران که براساس سنجش وضعيت » شهری
(منطقه پهنه فراتوسعه ٥گانه تهران در قالب  ۲۲، مناطق تفريحی انجام شده است_فضايی و فرهنگیـ  )، توسعه ٦اي 

) (مناطق ۷و  ۳، ۲، ۱مناطق يافته  (مناطق ۱۳و  ۱۱، ٥، ٤)، نيمه برخوردار  ، ۱۲، ۹،۱۰، ۸)، کمتر توسعه يافته 
(منطقه ۲۲و ۲۱، ۱۹،۲۰، ۱۸، ۱٦، ۱٥، ۱٤ .بندي شده) دسته۱۷)، محروم  :  ۹اند  (منبع

۱۰۰۱۵۲۶http://donya-e-eqtesad.com/news/(  

 



 بهمن  22های ارسال پیام قالب

 های ارسال پیامی قالب5جدول شماره 

 درصد قالب پیام

 6/28 خبر

 3/24 کلیپ

 6/18 یا گفتگوی ویژه خبریمصاحبه استودیویی 

 1/17 گزارش مردمی

 1/7 گزارش مستند

 3/4 ارتباط و گفتگوی تلفنی یا تصویری

 100 جمع درصد

 70 جمع فراوانی

 

سوم ) سیما، در این مقط 6/28نزدیک به یک  سبتی  ع در قالب خبر بوده و درصد( از مطالب منا

ست. حدود یک چهارم )جنبه اطلاع شته ا سانی دا شکل  3/24ر سبتی نیز به  صد( از مطالب منا در

 3/47از مطالب ) میگونه مطالب  الباً جنبه تهییجی دارند. کمتر از نیکلیپ پخش شییده اسییت. این

درصیید( جنبه تولیدی داشییته و در قالب گزارش، مصییاحبه و ارتباط تلفنی و تصییویری بوده اسییت. 

های تهییجی را هم باید در زمره گزارشها بوده که این میدرصیید از این مطالب گزارش مرد 1/17

ها القاء توان گفت هدف پخش این گزارش میبه حسیییای آورد.)از نگاه الگوی مارپیک سیییکوت 

درصییید از کل  30ها) جامعه اسیییت(. سیییایر برنامه میتفکر مورد نظر به عنوان تفکر  الب و عمو

شته و به برنامهبرنامه ستند یا ارتباطگزارشور یا های گفتگومحها( جنبه تبیینی دا های تلفنی و های م

توان گفت میزان مطالب تبیینی کمتر از یک سوم بوده تصویری اختصاص داشته است. در واقع می

درصیید از  1/7اسییت فقط « گزارش مسییتند»ها که گذارترین قالبتأثیراسییت. در این بین یکی از 

 مطالب را شامل شده است. 



 لاعات درباره راهپیمایی ی مرجع برای کسب اطها برنامه

 ی نوع برنامه مرجع برای کسب اطلاعات و تبلیغات درباره راهپیمایی 6جدول شماره 

های مرجع برای کسب برنامه

 اخبار راهپیمایی
 درصد فراوانی

 64 320 اخبار

 14 70 سیاسی یها برنامه

 2/13 66 گفتگومحور یها برنامه

 یها ترانه و سرودها

 تبلیغاتی
19 8/3 

 1 5 سریال و فیلم

 4 20 زیرنویس مثل سایر

 100 500 جمع

 

درصییید از  64-)بیش از سیییه پنجم  اند ای اسیییت که پاسیییخگویان گفتهترین برنامهاخبار، مهم

ای، . دومین برنامه رسیییانهاند بهمن را از آن دریافت کرده 22پاسیییخگویان ( اطلاعات و تبلیغات  

ست که بابرنامه سی بوده ا سیا ستفاده های  سبت به اخبار مورد ا صله زیادی ن مخاطبان قرار گرفته  فا

های سییییاسیییی در تأمین اطلاعات مخاطبان محور نیز تقریبا به میزان برنامههای گفتگواسیییت. برنامه

 . اند نقش داشته

شان  سن نیز ن سن افراد بالاتر رفته تا حد ک میبررسی متغیر  ستفاده از  میدهد هر چه  به میزان ا

سییال بوده و  55برای کسییب اطلاعات درباره راهپیمایی افزوده شییده اسییت. البته این روند تا  اخبار

شییتر از کی از مرجعیت اخبار کاسییته شییده اسییت. نکته دیگر اینکه سیینین پایین تر بیاند پس از آن

سرودها و ترانه ستفاده کردهسایرین از  شماره اند های تبلیغاتی ا سطح  4. )جدول  ست(.از نظر  پیو

ترین اسییتفاده از اخبار را درصیید( و کم 1/93تحصیییلات، بیشییترین اسییتفاده از اخبار را بیسییوادان ) 

های سیاسی و گفتگومحور که بیشتر از برنامهدرصد  7/35)اند تحصیل کردگان مقطع دکتری داشته

و به  درصیید( 8/45) اند از اخبار داشییته میها نیز اسییتفاده بالنسییبه ک(. حوزویاند اسییتفاده کرده



شتهبرنامه سیاسی و گفتگومحور اتکا دا شماره 5. )جدول اند های  پیوست(. از سویی مطابق جدول 

بیشییتر از اخبار برای کسییب اطلاعات  اند پیوسییت، افرادی که در مناطق محروم تر سییاکن بوده 6

 . اند استفاده کرده

 ها و یا ارجاع دادن به آنهامیزان استفاده از محتوای سایر رسانه

 و یا ارجاع دادن به آنها ها رسانهی میزان استفاده از محتوای سایر 7دول شماره ج

 درصد نوع رسانه

 2/86 های ارجاع نشدهبه سایر رسانه

 8/10 ی مجازیها شبکه

 5/1 ی خبری خارجیها شبکه

 5/1 ها و مطبوعات داخلیروزنامه

 100 جمع درصد

 65 جمع فراوانی

 

درصد(، به هیک رسانه دیگری ارجاع داده  2/86)ها برنامهاز چهارپنجم طبق جدول بالا در بیش 

سبی میزان ارجاع به  مجازی در مقایسه با ی ها شبکهنشده است. صرف نظر از این نکته، بالابودن ن

 های داخلی قابل توجه است.حتی روزنامه

 

 های مناسبتیموضوعات پخش شده در برنامه

 بهمن  22های مناسبتی موضوعات برنامه -8جدول شماره 

 درصد های مناسبتیموضوعات برنامه

 1/26 ها راهپیمایی

 مذهبی و ملی هایشخصیت تصاویر

 داخلی
9/15 

 8/5 شهادت

 6/11 انقلای روزهای تصاویر



 9/2 هامجاهدت تصاویر

 4/1 مستبد حاکمان و دشمنان تصاویر

 2/36 سایر

 100 جمع درصد

 69 جمع فراوانی

 

 ترین موضوعی که به آن پرداخته شده، خود راهپیمایی بوده است. موضوع مهم بعدی،عمده

 های رسانهکرد شهرت محوری برنامهکه این از روی اند های ملی و مذهبی داخلی بودهشخصیت

سایر موضوعات هر  .شود. تصاویر روزهای انقلای نیز سومین اولویت رسانه بوده استناشی می

 به آنها پرداخته شده است. درصد  10کدام زیر 

 

 ایهای رسانهرهای مطرح شده در مطالب و برنامهمحو

 ایهای رسانهمی محورها و یا موضوعات مطرح شده در پیا9جدول شماره 

 درصد های مناسبتیمحورهای مطالب برنامه

9/29 همبستگی ی/ مل هویت  

9/17 حضور نمایش / ملی وحدت  

5/7 مقاومت و ایستادگی  

5/10 ، فشارهای دشمنان و تحریم*ای هسته ائلمس  

9/11 اقتدار و قدرت نمایش  

5/7 دولتی مسئولین و وزرا جمهور، ریاست  

9/2 منطقه مردم یها آرمان /انقلای هایآرمان  

5/4 حقوق افراد  

4/4 رهبری و امام  

5/1 **خبرگان و مجلس انتخابات  

5/1 سایر  



 100 جمع درصد

 67 جمع فراوانی

 

ای ) محور،  الب بودن فضییای توافق هسییتههای مناسییبتی به این دو *و**:علت پرداختن برنامه

دهد  میبود. جدول بالا نیز نشان  1394برجام ( و پیش رو یودن انتخابات مجلس خبرگان در اسفند 

گیری از لی و همبسییتگی مد نظر رسییانه بوده اسییت. نکته قابل توجه بهرهبرجسییته سییازی هویت م

اسیت که در رتبه دهم جدول قرار دارد. سیایر محوره  میاضیع و سیخنان رهبران جمهوری اسیلامو

 .اند شده نیز به ترتیب فراوانی ارائه شده

 

 های مناسبتیهای ایجابی در برنامهمپیا

 بهمن  22های مناسبتی های ایجابی در برنامهی پیام10جدول شماره 

 درصد های ایجابیپیام

 1/23 میدبخشیا و امیدافزایی

 2/26 ها توانمندی به اشاره

 9/16 درخشان آینده

 3/12 درخشان گذشته

 6/4 ها فناوری و علم تولید

 9/16 هیچکدام

 100 جمع درصد

 65 جمع فراوانی

 

شان داده شتهدهد که عمده پیام میهای این جدول ن شده وجه ایجابی دا سال  و فقط  اند های ار

بهمن، بیان  22های ترین پیام ایجابی در برنامه. مهماند ا فاقد پیام ایجابی بودههدرصد از برنامه 9/16

ت. از این نظر امیدافزایی و ها نمود داشییته اسییدرصیید از برنامه 2/26ها بوده اسییت که در توانمندی

 بخشی صریح در رتبه بعدی قرار دارد.امید



 

 های مناسبتیهای سلبی در برنامهپیام

 بهمن  22های مناسبتی های سلبی در برنامهی پیام11جدول شماره 

 درصد های سلبیپیام

 5/21 امنیت ایجاد و ناامنی به اشاره

 2/6 خارجی یها توطئه به اشاره

 2/6 تهدیدات

 1/3 ها تحریم

 0 داخلی یها توطئه به اشاره

 1/63 هیچکدام

 100 جمع درصد

 65 جمع فراوانی

فاقد پیام  بهمن 22های درصد از برنامه 1/63یق نشان داد در این تحق های مناسبتیبررسی برنامه

های سلبی ( پیام5/21شترین درصد )سلبی بوده است. در عین حال اشاره به ناامنی و ضرورت امنیت بی

 .را به خود اختصاص داده است

 

 های  مناسبتینوع مخاطب پیام

 یامی نوع مخاطب پیام براساس شواهد پ 12جدول شماره 

 درصد های مناسبتیمخاطب پیام

 2/89 عام

 0 مسلمانان

 2/6 جوانان و نوجوانان

 1/3 نخبگان

 5/1 کارمندان

 100 جمع درصد



 65 جمع فراوانی

 

ها همه افراد را هدف درصد برنامه 2/89ابل مشاهده است ق 12گونه که در جدول شماره همان

های مناسییبتی نخبگان را درصیید از برنامه 1/3دهد که فقط  میها نشییان . همچنین یافتهاند قرار داده

درصییید نیز جوانان و نوجوانان را. سیییایر مخاطبان هدف نیز با درصیییدهای  2/6اند. هدف قرار داده

 کمتر در جدول مشخص شده است.

 

 هاهای اقناع در پیامشیوه

 های اقناعی(های اقناع )ارسال پیامی شیوه 13جدول شماره 

 درصد اقناع  یها شیوه

یی که با منطق و استدلال و با بررسی عقلی صحیح به نظر ها پیام

 رسد می
5/21 

 2/9 موضوع به تاریخی و روندی نگاه

 2/9 استفاده از افراد جذای و خوش چهره و اقناع گر

 6/4 مخاطب اقناع منظور به تخصصی و کارشناسی تحلیل و تجزیه

 7/7 سایر

 7/47 بدون پیام اقناعی

 100 جمع درصد

 65 جمع فراوانی

 

سی دارند، پیامهای تر یبی که بیبرخلاف پیام سا ستدلالی شتر درونمایه اح های اقناعی از پایه ا

به خدمت می تهبرخوردارند و قوه تعقل مخاطبان را  یاف به گیرند. مطابق  های این تحقیق نزدیک 

سبتی فاقد پیام درصد( از برنامه7/47) مینی شان اند اقناعی بودههای منا دهد بخش زیادی  می. این ن

شته تأکیدها بر تحریک بعد احساسی مخاطبان از برنامه رسید اقناعی  میهایی که به نظر . پیاماند دا



ستدلال، توامان فقط یک چهارم کل )  اند بوده ستفاده از منطق و ا سی و نیز ا شنا یعنی مباحث کار

 . اند درصد( را شامل شده 1/26

 

 بهمن 22ترین انگیزه مردم برای شرکت در راهپیمایی مهم

 بهمن 22راهپیمایی  در های مردم برای شرکتانگیزه مهمترین -14جدول شماره 

های حضور مردم انگیزه

 در راهپیمایی

 جنسیت
 کل

 زن مرد

 3/20 7/19 8/20 دشمنان ساختن امید نا

 2/17 3/17 1/17 صحنه در حضور نمایش

 9/15 1/16 7/15 بریره از حمایت

 3/14 2/13 3/15 ملی وحدت نمایش

 4/13 7/12 1/14 نظام از حمایت

 یها آرمان از حمایت

 امام
5/10 1/12 3/11 

 یها آرمان از حمایت

 انقلای
4/6 8/8 6/7 

 1500 750 750 جمع

 

 کتترین محرکی که پاسییخگویان آن را به عنوان انگیزه شییردهد که مهم میجدول بالا نشییان 

ساختن دشمنان»اند، بهمن ذکر کرده 22در راهپیمایی  ست. البته انگیزه خارجی راهپیمایان « ناامید  ا

« حمایت از نظام»و « نمایش وحدت ملی»، «نمایش حضییور در صییحنه»های دیگری مثل در عبارت

کت های خارجی به شرنیز مستتر است که با این توصیف حدود سه چهارم از راهپیمایان با محرس

 اند.در راهپیمایی تر یب شده

ترین انگیزه خود را برای شییرکت در سییال مهم 55تا  15های سیینی به لحاظ سیینی نیز همه رده

حمایت  سال به بالا( 56اند. اما رده سنی آخر )بهمن، ناامید ساختن دشمنان ذکر کرده 22راهپیمایی 



های خارجی ترها به محرسقع جواناز رهبری را به عنوان انگیزه حضیییور ذکر کرده اسیییت. در وا

 پیوست( 7اند و سالمندان به محرس نسبتاً داخلی. )جدول اشاره کرده

مایی، جدول  تأثیرگذاری تحصییییلات بر انگیزه راهپی که پیوسیییت نشیییان می 8از نظر  دهد 

اما اند. ذکر کرده« حمایت از رهبری»ها انگیزه حضور خود را سوادان، افراد زیردیپلم و حوزویبی

شگاهی مهم ها و کلیهدیپلمه صیل کردگان دان شمنان»ترین انگیزه خود را تح ساختن د بیان « ناامید 

های اقتصادی مثل مسکن تأثیر چندانی در نوع انگیزه اند. نوع محل سکونت ونیز برخوردارینموده

ضمیمه  ست ) به همین خاطر جداول مرتبط با آنها در بخش  شته ا شده راهپیمایی مردم ندا نیز ارائه ن

 است اما در اصل پژوهش قابل سترس است (

 

 میزان تأثیرگذاری تصاویر و سرودهای انقلابی بر مشارکت در راهپیمایی 

بر مشارکت در  57ی میزان تأثیرگذاری تصاویر و سرودهای انقلابی سال 15جدول شماره 

 راهپیمایی

میزان 

 تأثیرگذاری

 جنسیت
 کل

 زن مرد

 6 8/6 2/5 کم خیلی

 4/15 14 8/16 کم

 6/30 8/26 4/34 متوسط

 4/30 8/30 30 زیاد

 6/17 6/21 6/13 زیاد خیلی

 500 250 250 جمع

 

سال  سرودهای انقلابی  صاویر انقلابی و  سخگویان میزان تأثیرگذاری ت سه چهارم پا  57بیش از 

بالاتر ذکر کرده حد متوسیییط و  قد بودهرا بر میزان مشییییارکت در  ند و معت جاد حس ا که ای ند  ا

آفرین بوده اسییت. در این تحقیق، کنترل شییاخص نوسییتالوژیک در بالا بردن میزان مشییارکت نقش

دهد که تأثیرگذاری حس نوستالوژیک بر میزان مشارکت، واقعی است، به طوری سن نیز نشان می



سرودهای انقلابی که هر چه سن پاسخگویان بالاتر رفته، دیدگاه آنها درباره تأثیرگذاری تصاویر و 

پیوست، فقط  9بر مشارکت در راهپیمایی نیز افزایش یافته است. توضیح آنکه مطابق جدول شماره 

اند، اما این رقم برای اند آن را م ثر دانسییتهسییال سیین داشییته 25تا  15درصیید از افرادی که بین  63

سال به  56درصد و  74 سال 55تا  46درصد،   96سال  45تا  36درصد،   71سال  35تا  26سنین 

درصد بوده است. نوع شغل نیز در تأثیرپذیری مشارکت از حس نوستالوژیک تأثیر خاصی  86بالا 

در بالا  57اند که تصاویر و سرودهای سال دارها بیشتر از سایر مشا ل گفتهدارد. به طوری که خانه

دار های خانهدرصد از خانم 5/61پیوست،  10بردن مشارکت تأثیرگذار است. مطابق جدول شماره 

اند که این تصاویر و سرودها در حد زیاد و خیلی زیاد بر مشارکت تأثیرگذار است. اما بیکاران گفته

درصیید از  39درصیید از بیکاران و  8/38اند ) فقط و محصییلین کمتر به این اثرگذاری اعتقاد داشییته

سیییرودهای اول انقلای بر مشیییارکت محصیییلین معتقد به اثرگذاری زیاد و خیلی زیاد تصیییاویر و 

درصیید( هم به زیاد و خیلی  45درصیید( و مشییا ل آزاد ) 49اند(. کمتر از نیمی از کارمندان )بوده

اند. کنترل متغیر تحصیلات در میزان تأثیرپذیری مشارکت در زیاد بودن این اثرگذاری اعتقاد داشته

تحصییییلات آنها دیپلم و زیردیپلم یا دهد افرادی که راهپیمایی از حس نوسیییتالوژیک نشیییان می

سال  سرودهای  صاویر و  شتری به تأثیرگذاری ت ست اعتقاد بی شارکت  57حوزوی بوده ا بر میزان م

 2/55ها، درصیید از حوزوی 5/87پیوسییت 11اند. به طوری که مطابق جدول شییماره مردم داشییته

اند اثرگذاری ها معتقد بودهپلمهدرصد از دی 4/48ها و درصد از زیردیپلم 1/62درصد از بیسوادان، 

تصاویر و سرودهای انقلابی بر مشارکت در حد زیاد و خیلی زیاد است. اما هر چه سطح تحصیلات 

رود از اعتقاد به اثرگذاری تصیییاویر و سیییرودهای انقلابی بر مشیییارکت در دانشیییگاهی بالاتر می

درصد در مقطع دکتری  7/35ی به درصد در مقطع کاردان 8/41شود و از رقم راهپیمایی کاسته می

 یابد.کاهش می
 

 های ماندگار تبلیغات تلویزیونی پیام

 مهمترین پیامی که از تبلیغات تلویزیون در خاطر مردم مانده است -16جدول شماره

های ماندگار تبلیغات پیام

 تلویزیونی
 درصد فراوانی



 4/52 262 نوستالوژیک حس ایجاد

 2/19 96 همبستگی

 2/18 91 حضور نمایش

 2/10 51 دشمنان ناامیدساختن

 100 500 جمع

 

خاطرشییان  که در میترین پیامهم اند از پاسییخگویان اعلام کرده میبیش از نی 16مطابق جدول 

وده اسییت. ببهمن مانده، ایجاد حس نوسییتالوژیک  22از تبلیغات تلویزیونی در موضییوع راهپیمایی 

در ذهن  مهم دیگر بوده اسییت. ناامید سییاختن دشییمنان نیز دو پیام« نمایش حضییور»و « همبسییتگی»

د حس ایجا اند بیش از زنان معتقد بوده میبرخی از پاسییخگویان ته نشییین شییده اسییت. مردان ک

وض زنان عنوسییتالوژیک و نمایش حضییور دو پیام مهم ماندگار تبلیغات تلویزیونی بوده اسییت. در 

شمنان را بیش از  ساختن د ستگی و ناامید  بهمن ذکر  22ی مردان به عنوان دو پیام مهم راهپیمایهمب

 پیوست(.  12. )جدول اند کرده

 

 پیماییای بر میزان مشارکت در راهتأثیر توافق هسته

ای تا چه حدی بر میزان مشییارکت مردم در به نظر شییما توافق هسییته»از مردم سیی ال شیید که 

 10؟«راهپیمایی امسال تأثیر داشته است

                                                           
. ای هستهايند مذاکرات و دستيابی به توافق مقارن بود با فر ۱۳۹٤ی پايانی سال ها ماه - ۱۰  موسوم به برجام 



 بهمن 22ای بر مشارکت مردم در راهپیمایی میزان تأثیر توافق هسته -17جدول شماره 

 درصد فراوانی ای بر مشارکتتأثیر توافق هسته

 4/11 57 کم خیلی

 2/23 116 کم

 2/40 201 متوسط

 4/15 77 زیاد

 8/9 49 زیاد خیلی

 100 500 جمع

 

بهمن را در حد  22راهپیمایی ای بر میزان مشییارکت در پنجم پاسییخگویان تأثیر توافق هسییتهدو

سط ارزیابی کرده سته 6/34اند. متو صد از آنان نیز این تأثیرگذاری را کم و خیلی کم دان اند. از در

ای بر مشارکت در راهپیمایی درصد( از پاسخگویان تأثیرگذاری توافق هسته 2/25نظر یک چهارم )

 در حد زیاد و خیلی زیاد بوده است.

شتر از سالان بی سته میان سنین توافق ه شارکت در راهپیمایی م ثر ارزیابی سایر  ای را بر میزان م

اند این تأثیر را متوسییط و سییال داشییته 45تا  36که بین درصیید از کسییانی 76اند. به طوری که کرده

ما اند. اها نیز چنین تلقی از این تأثیرگذاری داشتهساله 55تا  46درصد از  69. اند بالاتر از آن دانسته

 55اند؛ اند این اثرگذاری را کمتر ارزیابی کردهسیییال بوده 55سیییال یا بالاتر از  35افرادی که زیر 

سال  56درصد از افرادی که  62سال و  35تا  26درصد از افراد  65سال،  25تا  15درصد از افراد 

شته سن دا ستهبه بالا  شتر از آناند تأثیر توافق ه شارکت را متوسط و بی اند)جدول بیان کرده ای بر م

پیوسییت دارندگان  14پیوسییت(.در خصییوص سییطح تحصیییلات،مطابق جدول شییماره 13شییماره 

شته سایرین به این تأثیرگذاری اعتقاد دا شتر از  سیار بی شنامه دکتری ب صد آنان این  8/92اند) دان در

به این اثرگذاری  ها کمترین اعتقاد رااند(. اما حوزویاثرگذاری را متوسیییط به بالا ارزیابی کرده

شته صد(. مطابق داده 7/16اند)دا ها، بیش از نیمی از همه در واقع به جز حوزوی 14ی جدول ها در



سته صیلی، تأثیرگذاری توافق ه شارکت در راهپیمایی مقاطع تح شتر از  22ای بر میزان م بهمن را بی

 اند. حد متوسط ارزیابی کرده



های قبل از نظر ( با سررال94)سررال تفاوت شررراید داخلی راهپیمایی امسررال 

 پاسخگویان

 های گذشته از نظر شرایط داخلیتفاوت راهپیمایی امسال با سال -18جدول شماره 

های تفاوت شرایط داخلی راهپیمایی امسال با سال

 قبل
 درصد فراوانی

 4/47 237 خبرگان و مجلس انتخابات بودن رو پیش

 2/34 171 وحدت حفظ لزوم

 8/17 89 مردم بیشتر امیدواری و ای هسته توافق

 6/0 3 سایر

 100 500 جمع

 

را مهمترین تفاوت « پیش رو بودن انتخابات مجلس و خبرگان»نزدیک به نیمی از پاسخگویان 

دومین تفاوت اعلام شده از « لزوم حفظ وحدت»اند. های قبل اعلام کردهراهپیمایی این سال با سال

درصد از پاسخگویان، آن  8/17ای در جایگاه سوم قرار گرفته و هسته سوی آنها بوده است. توافق

اند.در سنجش متغیر سطح های قبل اعلام کردهرا تفاوت شرایط داخلی راهپیمایی امسال با سال

ای و امیدواری بیشتر توافق هسته»کردگان مقطع دکتری بیشتر از سایرین، تحصیلات نیز تحصیل

اند. سایر مقاطع به جز ت شرایط داخلی راهپیمایی این سال ذکر کردهترین تفاورا مهم« مردم

اند که باعث تفاوت شرایط ترین موضوعی دانستهرا متفاوت« پیش رو بودن انتخابات»کارشناسی، 

ترین موضوع را متفاوت« لزوم حفظ وحدت»داخلی راهپیمایی در این سال شده است. تنها مقطعی که 

مایی امسال اعلام کرده، مقطع کارشناسی بوده است.) جدول شماره در شرایط داخلی راهپی

 پیوست(15



 های قبل از نظر پاسخگویانتفاوت شراید خارجی راهپیمایی امسال با سال

 های گذشته از نظر شرایط خارجی تفاوت راهپیمایی امسال با سال -19جدول شماره 

تفاوت شرایط خارجی راهپیمایی 

 لهای قبامسال با سال
 درصد فراوانی

 6/52 263 ایران بر دشمنان فشار افزایش

 25 125 سوریه بویژه منطقه تحولات

 6/12 63 اسلامی بیداری شرایط

 4/9 47 ای هسته توافق

 4/0 2 سایر

 100 500 جمع

 

شماره  سخگویان معتقد بوده9مطابق جدول  شمنان بر ، بیش از نیمی از پا شار د اند که افزایش ف

های گذشته است. با فاصله زیادی از ترین تفاوت شرایط خارجی راهپیمایی امسال با سالهمایران م

سلامی»، «تحولات منطقه»این موضوع، به ترتیب  سته»و « بیداری ا سه موضوع دیگری « ایتوافق ه

های های شییرایط خارجی راهپیمایی امسییال با سییالاند که از نظر پاسییخگویان به عنوان تفاوتبوده

افزایش فشییار »پیوسییت مردان بیشییتر از زنان به  16شییته ذکر شییده اسییت.مطابق جدول شییماره گذ

شمنان بر ایران شاره کرده« تحولات منطقه»و « د اند. از طرفی زنان کمی به عنوان دو تفاوت عمده ا

مسال های راهپیمایی ارا به عنوان تفاوت« ایتوافق هسته»و « شرایط بیداری اسلامی»بیشتر از مردان 

سال سبت به  شمارههای قبل ذکر نمودهن سن در جدول  شان می 17اند.کنترل متغیر  ست ن دهد پیو

به عنوان تفاوت شرایط خارجی راهپیمایی « افزایش فشار دشمنان بر ایران»میانسالان وزن بیشتری به 

دی که زیر این سیین اند(. اما افراسییال داشییته 36اند) بیش از نیمی از افرادی که بالاتر ازامسییال داده

درصییید فشیییارهای خارجی بر ایران را به عنوان تفاوت شیییرایط خارجی  50اند کمتر ازقرار گرفته

سال ذکر کرده سنین بالاتر به عنوان راهپیمایی ام شتر از  سلامی را بی اند و تحولات منطقه و بیداری ا

نظر سییطح تحصیییلات نیز اند. از های مشییهود شییرایط خارجی راهپیمایی امسییال بیان نمودهتفاوت



افزایش فشییار »درصیید(،  7/85اند بسیییار بیشییتر از سییایرین )افرادی که دارای دانشیینامه دکتری بوده

سال ذکر کردهرا به عنوان متفاوت« خارجی بر ایران ضوع خارجی راهپیمایی ام اند. این در ترین مو

اند و در عوض، آنها دهها به این موضیییوع معتقد بودرصییید از حوزوی 8/20حالی اسیییت که فقط 

پیوسیییت(.در 18اند)جدول تر تلقی کردهتحولات منطقه بویژه موضیییوع سیییوریه را م ثرتر و مهم

سال نیز مطابق  شرایط خارجی راهپیمایی این  سکونت بر نحوه ارزیابی  صوص تأثیر منطقه محل  خ

میزان اعتقاد به  یافتگی منطقه محل سکونت افزوده شده،پیوست، هر چه بر توسعه 19جدول شماره 

 افزایش فشار خارجی در این سال  کاهش یافته است. 

 علل محرکه حضور مردم در راهپیمایی از نظر پاسخگویان
 

 ترین علت برانگیزاننده مردم برای حضور در راهپیمایی امسالمهم -20جدول شماره 

 درصد فراوانی علل محرکه حضور مردم در راهپیمایی

 8/41 209 شرایط حساسیت

 4/22 112 رهبری رهنمودهای

 2/20 101 ایران با ها دشمنی تداوم

 4/8 42 تلویزیون از مهیا یها موسیقی و ها برنامه پخش

 7 35 ای هسته توافق

 2/0 1 مراجع و علما دعوت

 100 500 جمع

 

شرایط» سیت  سا ضور ترین علت محرکهمهم« ح سخگویان آن را علت ح ست که پا ای بوده ا

 8/41اند)با آنچه از تلویزیون القا شیییده هماهنگ اسیییت (. راهپیمایی امسیییال اعلام کرده مردم در

تداوم »اند. البته اگر دو علت محرکه دیگر مثل درصییید از پاسیییخگویان به این علت اشیییاره کرده

پنجم را هم حساسیت شرایط تلقی کنیم، آن وقت بیش از سه« ایتوافق هسته»و « ها با ایراندشمنی

 اند. پاسخگویان چنین اعتقادی داشتهاز 



اند را درس کرده« حساسیت شرایط»دهد مردان بیشتر از زنان بررسی متغیر جنسیت نیز نشان می

اند، اما زنان کمی بیشیتر از مردان، حضیور و آن را عامل محرس حضیور در راهپیمایی اعلام نموده

مه نا تأثیر بر حت  مایی را ت ته هایهای و موسییییقیدر راهپی ماره مهیا دانسییی جدول شییی ند)  20ا

ها بیشتر از سالمندان سه دهد جوانتراین متغیر نیز نشان می تأثیرپیوست(.بررسی تأثیر سن بر ارزیابی 

شمنی شرایط و تداوم د سیت  سا ستهعلتی را که بازگو کننده ح ای ها با ایران و حفاظت از توافق ه

 56اند، اما افرادی که بالای ر راهپیمایی ذکر کردهبوده اسییت، به عنوان علل برانگیزاننده شییرکت د

اند. در واقع این اند مهمترین علت محرکه مردم را رهنمودهای رهبری بیان نمودهسییال سیین داشییته

اند و بیشییتر از بای تبعیت از امر افراد خودشییان کمتر به دلیل شییرکت در این راهپیمایی فکر کرده

پیوست(.به لحاظ متغییر سطح تحصیلات  21د)جدول شماره انرهبری در صحنه حضور پیدا کرده

یان مهمترین علت محرکه را  5/87نیز  ند. ذکر کرده« رهنمودهای رهبری»درصییید حوزو  1/62ا

صد بی ضوع را مهمترین  8/34سوادان و در صد از افراد زیر دیپلم نیز هر کدام به ترتیب این مو در

شد اند. افراد دیپلمه تا کارعلت بیان کرده سی ار شرایط»شنا سیت  سا را مهمترین علت محرکه « ح

ضور مردم در راهپیمایی اعلام نموده شنامه دکتری به ح سته»اند. دارندگان دان به عنوان « ایتوافق ه

پیوسییت(. سییاکنین همه مناطق تهران به جز منطقه  22اند.)جدول شییماره مهمترین علت توجه کرده

ذکر « حسییاسیییت شییرایط»برای حضییور در راهپیمایی را ، مهمترین علت محرکه مردم 17محروم 

ند. سیییاکنین این منطقه کرده ند که ای تلقی کردهرا مهمترین قوه محرکه« رهنمودهای رهبری»ا ا

 پیوست( 23توانسته است مردم را به حضور در راهپیمایی تر یب نماید. )جدول شماره 

 

 پیام راهپیمایی برای دشمنان از نظر پاسخگویان 

 بهمن برای دشمنان 22مهمترین پیام راهپیمایی  -21ل شماره جدو

 درصد فراوانی پیام راهپیمایی برای دشمنان

 50 250 دشمنان ناامیدکردن

 23 115 نظام از حمایت اعلام

 2/22 111 انقلای یها آرمان بر مردم ایستادگی

 8/4 24  انقلای بودن زنده



 100 500 جمع

 

بهمن به  22راهپیمایان  اند بوده است که پاسخگویان گفته میترین پیاهمم« ناامید کردن دشمنان»

 دو« های انقلایآرمان ایستادگی مردم بر»و « اعلام حمایت مردم از نظام». اند دشمنان صادر کرده

 پیام مهم دیگری بوده است که به اعتقاد پاسخگویان از سوی راهپیمایان به دشمنان رسانده شده است.

 . اند ذکر کرده« زنده بودن انقلای»ها را با عبارت پاسخگویان نیز این پیامبعضی از 

 

 میزان استمرار  شرکت در راهپیمایی

قصد داشتیم امکان افزایش « کنید؟ میآیا هر سال در راهپیمایی شرکت »ال که با طرح این س 

 شمار راهپیمایان را بررسی کنیم.  
 

 ر راهپیماییمیزان شرکت مستمر د -22جدول شماره 

 درصد فراوانی حضور همه ساله در راهپیمایی

 8/41 209 بله

 2/58 291 خیر

 100 500 جمع

 

درصد( راهپیمایان  2/58نتیجه طرح این پرسش از راهپیمایان نشان داد که نزدیک به سه پنجم )

ای امکان رسانه ه ملی باشد که با کار صحیحبه اهالی رسان میتواند پیام مه میشناور هستند که این 

المللی و ها این اسییت که شییرایط بینمنتفی نیسییت. پیام دیگر این داده افزایش جمعیت راهپیمایان

 زیادی روی شمار راهپیمایان داشته باشد.  تأثیرتواند  میداخلی 

دهد زنان مستمرتر از مردان در  میبررسی متغیر جنسیت در استمرار شرکت در راهپیمایی نشان 

درصییید مردان  40و جمعیت آنها ثابت تر بوده اسیییت، به طوری که  اند ی شیییرکت کردهراهپیمای

درصد بوده است)جدول شماره  4/44، اما این رقم برای زنان اند همیشه در راهپیمایی شرکت داشته

دهد  میآن در میزان اسییتمرار شییرکت در راهپیمایی نشییان  تأثیرپیوسییت(. کنترل متغیر سیین و  24



شان بالاتر بوده است، میزان استمرار شرکت آنها در راهپیمایی بیشتر بوده است. به افرادی که سن 

صد از افراد  66طوری که  شرکت کرده 56در ساله در راهپیمایی  ، اما این رقم اند سال به بالا همه 

درصید هم کاهش پیدا کرده  33تر کاهش یافته اسیت و در برخی از مقاطع سینی به در سینین پایین

سطح تحصیل بر استمرار شرکت در راهپیمایی نشان  تأثیرپیوست(. بررسی  25ول شماره است)جد

درصد( از سایرین به طور مرتب و همه ساله در راهپیمایی شرکت  7/91بیشتر ) ها دهد حوزوی می

که همه ساله در راهپیمایی  اند درصد آنان گفته 3/79که  اند . پس از آنها بی سوادان بودهاند داشته

درصیید، برای  9/38 ها درصیید، برای دیپلمه 2/65. این رقم برای افراد زیر دیپلم اند کت کردهشییر

سی  4/30کاردانی  شنا صد، برای کار شد 8/24در سی ار شنا صد، برای کار صد و برای  4/32در در

 پیوست( 26درصد بوده است. )جدول شماره  7/35دارندگان دانشنامه دکتری 

 

 نتیجه گیری

 توان به این نتایا دست یافت : میی این پژوهش، در یک بررسی اولیه هابراساس یافته

شارکت کنندگان در راهپیمایی رابطه  - سی داخلی و خارجی کشور و انگیزه م سیا شرایط  بین 

مهمترین محرکی که پاسخگویان آن را به  16وجود دارد: با توجه به نتایا به دست آمده از جدول 

شرکت در راهپی شمنانناام»اند، بهمن ذکر کرده 22مایی عنوان انگیزه  ساختن د ست که همه « ید  ا

های توجه به انگیزه. البته با اند سییال به بالا( به آن اشییاره داشییته 56های سیینی به جز رده آخر )رده

توان گفت حدود سیییه چهارم از راهپیمایان با  میدیگری که در پاسیییب راهپیمایان مسیییتتر اسیییت 

شرکمحرس شدههای خارجی به  سنی آخر حمایت از رهبری ت در راهپیمایی تر یب  اند. اما رده 

های خارجی اشیییاره ترها به محرسرا به عنوان انگیزه حضیییور ذکر کرده اسیییت. در واقع جوان

ی نیز های رسیییانه ها با پیام داخلی. از نظر ارتباط این دادهاند و سیییالمندان به محرس نسیییبتاًکرده

شرکتوان گفت دی می سلبی ت کنندگان عموما با پیامدگاه  سانههای  ست) جدول ه ر سو بوده ا م

( اعلام 10های ایجابی ) جدول از مردم انگیزه اصییلی خود را پیام(  به نحوی که درصییدکمتری 11

های امام و رهبری نیز از نظر پاسییخگویان در های ایجابی دیدگاه. به ویژه آنکه در بین پیاماند کرده

 .(9) جدول رده نهم بوده است 



های های موبایلی به رقیب جدی برنامهی اجتماعی و پیام رسانها رسانهفضای مجازی شامل  -

شده 22سیما در خصوص راهپیمایی  صد از  7/20تنها  8شماره  : مطابق جدولاند بهمن تبدیل  در

این  اند بهمن منابع کسب اطلاعات خود را تلویزیون عنوان کرده 22کنندگان در راهپیمایی شرکت

ست که مطابق داده شماره درحالی ا ضای مجازی و  3های جدول  ی اجتماعی به عنوان ها شبکهف

تا  15درصد(. این تحقیق همچنین نشان داد افراد  32) اند منابع کسب اطلاعات سهم بیشتری داشته

لب از رسانه و بالای این سن ا  اند ی اجتماعی بهره بردهها شبکهبهمن از  22سال در راهپیمایی  45

ی مناسییبتی و اخبار ها برنامهگیری از و این بدان معنی اسییت که سیین بهره اند ملی اسییتفاده کرده

تواند به  میسال رسیده است. کاهش استقبال جوانان  50راهپیمایی از سیمای ملی به متوسط بالای 

شد. به عنوان مثال  ستفاده از تکنیک میعلل مختلفی با شهتوان به ا ری و نیز بهره ای و تکراهای کلی

تلویزیون اشیییاره کرد.  ی مناسیییبتیها برنامههای محتوایی و بصیییری ها و جذابیتنگرفتن از م لفه

بهمن فاقد دکور  22ی ها برنامهدرصییید از  8/17تحلیل محتوا،  2های جدول شیییماره مطابق داده

 ها برنامه..( در .ی )پرچم، گل واز اِلمانی مناسییبت ها برنامهدرصیید از  4/44و تنها  اند مناسییبتی بوده

 .اند بهره گرفته

و کم توجهی به سیییطح تحصییییلات و دانش و درس  ها برنامه لبه وجه عاطفی و تهییجی  -

سبتی: مطابق نتایا جدول ها برنامهمخاطب در تولید  سخگویان میزان  11ی منا سه چهارم پا بیش از 

را بر میزان مشییارکت در حد متوسییط و  57 تأثیرگذاری تصییاویر انقلابی و سییرودهای انقلابی سییال

اند که ایجاد حس نوسیییتالوژیک در بالا بردن میزان مشیییارکت اند و معتقد بودهبالاتر ذکر کرده

آفرین بوده اسییت. شییاخص سیین نیز نشییان داد که تأثیرگذاری حس نوسییتالوژیک بر میزان نقش

رفته، دیدگاه آنها درباره  مشیییارکت، واقعی اسیییت، به طوری که هر چه سییین پاسیییخگویان بالاتر

ایش یافته است. همچنین تأثیرگذاری تصاویر و سرودهای انقلابی بر مشارکت در راهپیمایی نیز افز

شتر عنوان کردهتأثیردار نیز زنان خانه شا ل بی سایر م سبت به  صاویر را ن . اما اند گذاری پخش این ت

شان  صیلات رابطه معکوس را ن صه تح شاخ سی  صیلات دهد بنا میبرر سطح تح براین با افزایش 

پیوست نشان  20پذیری از تصاویر نوستالوژیک بیان شده است. همچنین نتایا جدول تأثیرکاهش 

دار و محصییلان تر توانسییته اسییت بر روی زنان خانهی تهییجی بیشییها برنامهداده اسییت که پخش 

میزان تحصیلات پاسخگویان  دهد که پخش این تصاویر با میگذار باشد و نیز این نتایا نشان تأثیر



ی تهییجی رسیییانه بر ها برنامهرابطه عکس دارد در واقع بیسیییوادان، قشیییر معتقدترین به اثرگذاری 

 ها برنامهو دارندگان مدرس دکتری کمترین اعتقاد را به اثرگذاری این  اند میزان مشیییارکت بوده

 ..اند داشته

ستفاده و رضایتمندی، بین نوع پیام رسانه و نوع مخاطبان رابطه وجود  - ساس نظریه ا ندارد: بر ا

 و این رسانه است که برای جلب نظر آنها باید رقابت کنند. اند مخاطبان دارای اختبار انتخای برنامه

تحلیل  5های پژوهش نشان داد رسانه ملی از این نظر چندان باور به رقابت ندارد. مطابق جدول یافته

صداوسیما به هیک رسانۀ دیگری درصد( از برنامه2/86محتوا در بیش از چهارپنجم ) سبتی،  های منا

شان  ست. این ن ست روایت خود از ای میارجاع نداده ا شتر تلاش کرده ا ن رویداد دهد تلویزیون بی

نسییبت به این دو رویداد پخش  ها رسییانههای له یا علیهی که از سییوی سییایر را بیان کند و به گزاره

شته است. شده ساسا بیتحلیل محتوا نیز صداو 10ول شماره های جدمطابق داده اعتنایی ندا ن سیما ا

های این جدول نزدیک به ها تفاوتی قائل نبوده است. براساس دادهمخاطبان از نظر میزان درس پیام

( به صورت یکسان و برای مخاطب عام ارسال شده است. مخاطبان خاص 2/89)ها پیامدرصد  90

نان، زنان، د . اند ارندگان مدارس تحصییییلی بالا و نخبگان در این میان جایی نداشیییتهمانند جوا

ترین مرجع کسییب درصیید پاسییخگویان اخبار را مهم 60همچنین نتایا پژوهش نشییان داد بیش از 

درصد از  30تحلیل محتوا، تلویزیون کمتر از  5در صورتی که مطابق جدول  اند اطلاعات قرار داده

یی نظیر سیییرود و ها برنامهدرصییید از  6ت. از سیییویی مخاطبان حدود این ژانر اسیییتفاده کرده اسییی

ی خود را در همین ها برنامهدرصییید  23در حالی که تلویزیون بالغ بر  اند اسیییتفاده کرده ها کلیپ

(. با توجه به نظریه استفاده و رضایتمندی رسانه ملی میبایست 19ها  پخش کرده است)جدول قالب

گونه دهد، این مین اهمیت را به نظر مخاطبان دهد که نتایا تحقیق نشان ی خود بیشتریها برنامهدر 

را بدون در نظر  ها برنامهنبوده است و تلویزیون بر اساس یک رویه کلاسیک در این ایام انبوهی از 

 کند.  میگرفتن نیاز مخاطبان تولید و پخش 

سیقی در ابکارگیری  یر حرفه- سبتی : تهییاها برنامهی مو ست کم از دو  ها برنامهدر  ی منا د

سیقی در انتقال پیام  ست. با توجه به نقش مهم مو سیقی قابل انتقال ا شتر از آن مو صویر و بی طریق ت

سیقی سی نوع این مو شماره مورد نظر، برر تحلیل محتوا،  4ها هم اهمیت دارد. مطابق نتایا جدول 

انگیزاننده برخوردار بوده است. در بیش بهمن از موسیقی مهییا و بر 22ی ها برنامهدرصد از  1/43



موسیییقی از نوع موسیییقی معمولی بوده و جنبه تزیینی داشییته و چندان در  ها برنامهاز این  میاز نی

ست. نوع دیگری از موسیقی که برای  ستفاده به نظر نمی 22خدمت محتوا نبوده ا رسد، بهمن قابل ا

 22شود  در هیک یک از مطالب  میور دیده طور که در جدول مذکموسیقی محزون است که همان

 که اند بهمن از آن اسییتفاده نشییده اسییت. در عوض موسیییقی نواحی که قابلیت اسییتفاده را داشییته،

 . اند همراه با این موسیقی پخش شده ها برنامهدرصد از این  1/3استفاده شده و 

حاظ  به ل ما  یداگذاری این موسییییقیتأثیرا یان، بخش م ما نی تحقیق نشییییان داد ها بر راهپی

پیوست( و آن را به  20درصد بر مخاطبان اثرگذار بوده )جدول  9های مهیا تلویزیون زیر موسیقی

ند. و در واقع مخاطبان در این بخش عنوان عامل محرکه حضیییور مردم در راهپیمایی ذکر کرده ا

در پیش بودن  ای و)مذاکرات هسییته اند مهمترین عامل محرکه را حسییاسیییت شییرایط عنوان کرده

ما در بخش تحلیل محتوا مشیییاهده  کنیم که این نوع موسییییقی سیییهم بالایی در  میانتخابات(. ا

توان گفت تولید  میی مورد بررسیییی داشیییته اسیییت. بنابراین در برآیند این دو بررسیییی ها برنامه

ر قرار ی سیییما ناچیز ثبت شییده اسییت( اگر بیشییتر مدنظها برنامهی اقناعی )که سییهم آن در ها پیام

 تر خواهد بود.م ثرگیرد، بیشتر از موسیقی مهیا در سوق دادن مردم به مشارکت در راهپیمایی 

 6سازی نخبگان : مطابق نتایا جدولنی و اقناعی برای همراهی تبییها برنامهلزوم توجه بیشتر به -

اطلاعات و  اند ترین برنامه ایسیییت که پاسیییخگویان در راهپیمایی گفتهباید گفت که اخبار، مهم

مایی  به راهپی غات مربوط  فت کرده 22تبلی یا ند بهمن را از آن در مه  64)ا نا درصیییید(. دومین بر

ی سیاسی بوده است که با فاصله زیادی نسبت به اخبار، مورد استفاده مخاطبان ها برنامه، ای رسانه

ی در تأمین اطلاعات ی سیاسها برنامهی گفتگومحور نیز تقریبا به میزان ها برنامهقرار گرفته است. 

بهمن بیشترین  22ی ها برنامه. اما از نظر سطح تحصیلات، در بین مخاطبان اند مخاطبان نقش داشته

درصد از بیسوادان از اخبار برای دریافت  1/93، به طوری که اند استفاده از اخبار را بیسوادان داشته

ستفاده کرده ستفاده از اند اطلاعات راهپیمایی ا اخبار هم مربوط به تحصیلکردگان مقطع . کمترین ا

شامل  7/35دکتری بوده است که فقط  شتر از  میدرصد را  سیاسی و ها برنامهشود. این افراد بی ی 

های گذارترین قالبتأثیرپیوسیییت(. در این بین یکی از  7)جدول اند گفتگومحور اسیییتفاده کرده

درصد از مطالب را شامل شده است.  5/8است فقط « گزارش مستند»نیز که  ای رسانهی ها برنامه

که مهمترین پیام ماندگار در ذهن مخاطبان از تبلیغات تلویزیون  16همچنین با توجه به نتایا جدول 



مهمترین انگیزه مخاطبان برای  20های جدول دهد اما یافته میرا ایجاد حس نوسیییتالوژیک نشیییان 

ه لحاظ داخلی پیش رو بودن انتخابات بهمن را حسییاس بودن شییرایط ) ب 22شییرکت در راهپیمایی 

ها با ایران مطابق جدول و به لحاظ خارجی افزایش دشییمنی 18مجلس و خبرگان براسییاس جدول 

کند. در  می( بیان 21های خارجی و ناامید کردن دشییمنان مطابق جدول ی سیییاسییتها و انگیزه 19

غات تلویزیونی در خاطر مخاطبان هایی که از تبلیمتغیر سطح تحصیلات، در نوع پیام تأثیرخصوص 

های در خاطر مانده رابطه یا کاهش سییطح تحصیییلات و نوع پیام مانده اسییت، هر چند بین افزایش

درصیید( از سییایرین پیام  6/78شییود، اما دارندگان دانشیینامه دکتری بیشییتر ) میداری دیده نجهت

خاطر آورده به  غات تلویزیونی را  یک تبلی تالوژ ند نوسییی یان کمترین ). از آن طا  3/33رف حوزو

شته ستالوژیک را دا صد( دریافت پیام نو شتر از آن ) اند در ستگی را در  7/41و بی صد( پیام همب در

 پیوست( 11خاطر داشتند. )جدول 

س - سیا شرایط  های ی داخلی و خارجی روز با نوع پیامضعف تلویزیون در برقراری ارتباط بین 

درصیید از پاسییخگویان  4/65شییود  میمشییاهده  17ا جدول ارسییالی : همانطور که از بررسییی نتای

سته 22راهپیمایی  شارکت در این راهپیماییبهمن، تأثیر توافق ه شتر  ها ای بر میزان م را متوسط و بی

کردگان مقطع دکتری بیشیییتر از های میدانی نشیییان داد تحصییییلاند. از سیییویی یافتهارزیابی کرده

را مهمترین تفاوت شرایط داخلی راهپیمایی امسال « ی بیشتر مردمای و امیدوارتوافق هسته»سایرین، 

از  میشییود که نزدیک به نی مینیز مشییاهده  18پیوسییت(. در نتایا جدول  15اند)جدول ذکر کرده

شییرایط داخلی از جمله پیش رو بودن انتخابات را در میزان مشییارکت  تأثیرپاسییخگویانِ راهپیمایی 

. اند ها اعلام کردههای علت حضور در راهپیماییو از جمله تفاوت اند هدانست م ثر ها در راهپیمایی

سی تفاوت شرکت در راهپیمایی هم نتایا جدولدر برر شان داد که بالغ بر  19های خارجی علت  ن

های دشییمنان بر ایران را علت حضییور بهمن، افزایش فشییارها و تنش 22ان درصیید پاسییخگوی 52

سته صد از پ 6/32و  اند دان سخگویان در سا و یمن و بحرین سوریه، بویژه) منطقه تحولاتا  لئم

ضور خود قرار دادهحا در آمده وجود هب شان دهن اند ( را در اولویت اول ح ست که این ن ده آن ا

سته سائل ه شمنان در م شار د سکه ف شمنیای و برجام و پ دار های ادامها برجام به ایران و همچنین د

فزایش حضور مردم را در های خارجی قرار دارد، علت اردیف سیاست مسلمانان منطقه که درعلیه 

مایی ها رقم زده اسیییت. این در حالی اسیییت که برخلاف تحقیقات میدانی که نشیییان داد راهپی



کنندگان را به تظاهرات فراخوانده اسییت، اما در بهمن بخشییی از مشییارکت 22ای در سییتهه برنامه

شها برنامهتحلیل محتوای  سانه م ستهکناهده میی ر ضوع ه سانه چندان در مو ای به تولید یم که ر

ی ها برنامهدرصییید از  4/3فقط  11های سیییلبی اقدام نکرده اسیییت. به طوری که مطابق جدول پیام

گذاری رسییانه بر مردم در این تأثیرها مربوط بوده اسییت. بنابراین مناسییبتی رسییانه به بحث تحریم

ضییور مردم در راهپیمایی برای محافظت از دسییتاوردهای توان مشییاهده کرد و ح میموضییوع را ن

سته ست و احتمالا تحت  تأثیر، تحت ای ه سیما نبوده ا سایر  تأثیرصداو سانهمطالب  )احتمالا  ها ر

 ی مجازی( بوده است..ها رسانه

ی اقناعی: آنطور که از نتایا مطالعات ها پیاملزوم توجه بیشیییتر به تولید برنامه با محوریت  -

قابل مشاهده است پیام اصلی و در واقع مهمترین پیام راهپیمایی برای دشمنان از نظر شرکت  میدانی

ست که این موضوع در دل  شمنان بوده ا سائلکنندگان در این راهپیمایی نا امید کردن د سی  م سیا

(. 21تر اسیییت)جدول ای و... مسیییتو منطقه ای هسیییته مسیییائل ،داخلی و خارجی از جمله انتخابات

وضییوعات و به منظور ی تلویزیونی با درس مناسییب از این مها برنامهگیران تولید این تصییمیمبنابر

ستی و هویت ملی مخاطبان تقویت حس میهن ست اهتمام لازم را برای تولید  میدو یی ها برنامهبای

خرج دهند. در این پژوهش ههای اقناع بو همبستگی و با استفاده از تکنیکبا محورهای هویت ملی 

ی تلویزیون در چهار روز منتهی به راهپیمایی دریافتیم که این ها برنامهبا بررسییی و تحلیل محتوای 

گونه که در جدول ریزی و تبیین نشده است. همانامهی تلویزیون به درستی برنها برنامهموضوع در 

مباحث هویت درصد به  30ی مناسبتی، تلویزیون کمتر از ها برنامهقابل مشاهده است، در تحلیل  9

ی ها برنامهدرصد از  47دهد بیش از  مینشان   13ملی و همبستگی پرداخته است. همچنین جدول 

های تر یبی که بیشیییتر ی اقناعی اسیییت. برخلاف پیامها پیامبهمن فاقد  22مربوط به راهپیمایی 

سی دارند،  سا ستدلالی برخوردارند و قوه تعقها پیامدرونمایه اح ل مخاطبان را به ی اقناعی از پایه ا

بهمن اسییتفاده از تکنیک اقناع  22ی ها برنامهگیرند. نتایا این تحقیق نشییان داد که در خدمت می

ناچیز اسیییت. در عوض تلویزیون برای افزایش مشیییارکت م ردم در راهپیمایی بیشیییتر از بسییییار 

ست، که اها تکنیک ستفاده از ی تر یب و القائات زودگذر هیجانی و تحریک عواطف بهره برده ا

 این تکنیک در بلند مدت ممکن است سبب از کاهش شمار مخاطبان بشود. 



یت  - با محور مه  نا ید بر به تول جه بیشیییتر  یاملزوم تو �� پ جابیه� نار بهرهی ای گیری از : در ک

تواند به پایداری تفکر در مورد  میای ی رسیییانهها برنامهی تر یبی، ایجابی بودن پیام ها تکنیک

ستدلال شود. هر چقدر افراد دیدگاه مثبتی به یک موضوع منجر شند و ا شته با های یک موضوع دا

شود، مداومت بیشتری در رویکرد فکری و رفتاری این افراد نسبت به  ارائهکافی در این باره به آنها 

شد. مطالعه  ضوع مورد نظر ایجاد خواهد  سانه ملی درباره ها برنامهمو سبتی ر بهمن از این  22ی منا

اند. های ایجابی بودهها دارای پیامدرصیید( از این برنامه 7/74دهد حدود سییه چهارم ) مینشییان نظر 

 2/26ها بوده اسیییت که در بهمن، بیان توانمندی 22، مهمترین پیام ایجابی 10مطابق نتایا جدول 

های ه روشی از آثار کوتاه مدت اتکا بتواند تا حد میها نمود داشته است. این امر درصد از برنامه

ی ایجابی نیز بیشیییتر بهره ها پیامهای اقناع در تولید بایسیییت از تکنیک میتر یبی بکاهد. هرچند 

سلبی نیز نقش مهجست. اما پیام سلبی  میهای  سیاری از مقاطع حساس، با  در مشارکت دارند. در ب

ای ی برجستهها هنمونتوان مردم را به مشارکت دعوت کرد. کما اینکه در انتخابات کردن فضا می

های سییلبی سییراغ داریم. بیان مخاطرات و تهدیدات خارجی همواره یکی از از بکارگیری تاکتیک

ی ها برنامهها بوده است. بررسی رکت مردم در راهپیماییبرای جلب مشا م ثری سلبی ها تاکتیک

شان  سبتی در این تحقیق ن سبتی در ها برنامهاز  میدهد نزدیک به نی میمنا سلبی بوده ی منا این ایام 

نشیییان داد مهمترین پیام سیییلبی در  11ی سیییلبی اسیییت. نتایا جدول ها پیاماز آن نیز فاقد  میو نی

شاره به توطئه 22ی ها برنامه شاره به ناامنی و ایجاد امنیت و در راههپیمایی روز قدس ا ی ها بهمن ا

 خارجی است.

سانه میلزوم برنامه ریزی عل- شرک ای ر شمار  شارکت برای حفظ  ت کنندگان و نیز افزایش م

 جوانان در راهپیمایی:

ای در نهایت اینکه آیا جمعیت راهپیمایان عدد ثابتی اسیییت یا امکان افزایش آنها با کار رسیییانه

کنندگان به این پرسییش حاوی ف این تحقیق بوده اسییت. پاسییب شییرکتوجود دارد؟ یکی از اهدا

غ صیییحیح  قادرند بر حفظ جمعیت راهپیمایان  و حتی مهم به اهالی رسیییانه اسیییت که با تبلی میپیا

تواند  میالمللی و داخلی ها آن اسییت که شییرایط بینبگذارند. پیام دیگر این داده تأثیرافزایش آن 

آمده اسییت. بر این  22زیادی روی شییمار راهپیمایان داشییته باشیید. نتیجه این سیی ال در جدول  تأثیر

درصییید  57کنند حدود ر افرادی که در راهپیمایی شیییرکت میتوان ادعا کرد دامنه تغییاسیییاس می



ست. این یعنی ب شرکت 42ه طور میانگین حدود ا صد  کنندگان، به طور ثابت در این راهپیمایی در

تواند این باشییید که  میکنند و سیییایر افراد متغیرند. بنابراین پیام این داده  میمهم نظام شیییرکت 

توانند جمعیت بیشتری را به  میو تنظیم پیام خود متناسب با آنها ترها با تمرکز روی جوان ها رسانه

تر این راهپیمایی را فراهم نمایند. مسلماً مشارکت در راهپیمایی فراخوانند و زمینه برگزاری باشکوه

اند که در راهپیمایی شرکت کنند حال اگر رسانه ملی این افراد بر اثر قوای محرکه ایی تر یب شده

های مختلف در دسیییتور کار قرار دهد قطعا جمعیت ی اقناعی را در مناسیییبتها برنامهد بتواند تولی

شتری را  ضافه نماید که این موضوع قابل مطالعه تواند به جمع شرکت میسیال بی کنندگان مستمر ا

 پیوست( 25است. )جدول شماره 

 

 پیشنهادها  

 پیشنهاد برای مسئولان صدا و سیما

نه ملی علاوه بر 1 مه.رسیییا نا ید بر مهریزی برای تول نا �� بر هدف ه قه مخاطبان  طابق سیییلی یی م

یی مطابق ذائقه مخاطبان ها برنامهتری را برای تهیه و تولید ی متفاوتها بایسییت سیییاسییتگذاری می

 اتخاذ نماید تا افزون بر حفظ مخاطبان سنتی، نسبت به جذی مخاطبان جدید نیز اهتمام ورزد. 

فضای مجازی به اولین و مهمترین منبع کسب خبر )آن هم در موضوع . با توجه به تبدیل شدن 2

شنهاد  سنی جوانان پی سانه ملی خصوصا در رده  شی گرفتن آن از ر سانه  میراهپیمایی( و پی شود ر

ای و سییازی کلیشییهعلاوه بر تغییر سییاختارهای برنامهملی برای جذی اعتماد بیشییتر مخاطبان خود 

به بهره در  ای رسیییانهی اجتماعی و اسیییتفاده از سیییاختارهای چندها هرسیییانگیری از سییینتی، 

شارکت در سازی برنامه شی پررنگ تر را برای مخاطبان به منظور م های آتی خود روی آورد و نق

 سازی استفاده نماید.ی مجازی در برنامهها شبکههای در نظر بگیرد و از ظرفیت ها برنامه

صمیم گذاری نظرتأثیر. بنابراین با توجه به 3 شگاهیان در جامعه، به مدیران و ت ات نخبگان و دان

ریزی کلان و مناسییبی را به منظور هایی برنامهشییود در چنین بزنگاه میگیران رسییانه ملی پیشیینهاد 

و نیز اقناع نخبگان، اسییاتید، تحصیییل کردگان و دانشییگاهیان   ای رسییانهبرآورده سییاختن نیازهای 

 طراحی کنند.



های موسییییقی یرتأثهای تحلیل محتوا و نیز بخش میدانی )پایین بودن ع یافته. با توجه به مجمو4

ی اقناعی و..( ها امپیمهیا تلویزیون و بالا بودن ناثیر حساسیت شرایط و نیز پایین بودن میزان تولید 

شنهاد  ساخت و پخش، سهای برنامهو گروه ها شبکهسازان تلویزیون و مدیران شود برنامه میپی از 

ستفاده از تکنیکیی را در دستور کار قها امهبرن شیوهرار دهند که با ا سوق دهاها و  ادن ی اقناع در 

 تر عمل کنند.م ثر هامردم به مشارکت در راهپیمایی

یام را5 یام اصیییلی و مهمترین پ کت. پ نان از نظر شیییر مایی برای دشیییم گان در اهپی ند ین کن

ی ها برنامهولید گیران تشییود تصییمیم میاین پیشیینهاد نا امید کردن آنان اسییت، بنابر ها راهپیمایی

گان در کنندظور تقویت حس ایران دوستی مشارکتتلویزیونی با درس مناسب این موضوع و به من

ی ها ه از تکنیکملی با تکیه بر استفادهای هویت یی با محورها برنامهتجمعات سیاسی و اجتماعی 

و استفاده  خصصیت و کارشناسی تحلیل و تجزیههدفمند و ی ها برنامهاقناعی و نه تر یب با تولید 

ه را به باور رسییید جامع مییی که با منطق و اسیییتدلال و با بررسیییی عقلی صیییحیح به نظر ها پیاماز 

 برسانند و مخاطبان را اقناع نمایند.

 پیشنهاد به پژوهشگران برای تحقیقات آتی

سی علل کا1 مجازی در  اجتماعیی ها شبکهفزون به اهش مخاطبان تلویزیون و اقبال روز. برر

 ها اینگونه مناسبت

 لویزیونیتی ها برنامهی مجازی در ها شبکه. بررسی چگونگی استفاده مناسب از ظرفیت 2

جتماعی در مناسیییبت ی اها شیییبکهو اخبار  ها برنامهی رسیییانه ملی با ها برنامه. تطبیق نقش 3

 هاراهپیمایی

ی منطقه و کشییورهای  ربی در ی مشییابه کشییورهاها سییانهر. تطبیق عملکرد رسییانه ملی با 4

  11ی مشابهها مناسب

                                                           
.ها پيوست - ۱۱  ی مقاله در دفتر مجله  موجود است

 



  منابع
(. کارکرد عملیات روانی در انتخابات دهم؛ مطالعه موردی بی بی 1389باصری، احمد)  -

 18/7/96سی. بازیابی : 

 .مرکز تحقیقات صدا و سیما.تهران: چاپ دوم .ها و دینرسانه(. 1387ناصر) اهنر، ب -

.ترجمه داریوش دل 1789-2002؛ها رسانه(.درآمدی برتاریب تطبیقی 1392)چپمن، جین -

 آرا.تهران نشر ساقی. 

 .مرواریدانتشارات  . تهران:مبانی ارتباطات جمعی(. 1385 محمد)ادگران، د -

 .اطلاعات. تهرن:انتشارات روزنامه شناسی ارتباطاتجامعه(. 1385اقر) ساروخانی، ب -

ی ارتباطات.ترجمه علیرضادهقان.تهران: ها (. نظریه1390)سورین، ورنر و تانکارد، جیمز -

 انتشارات دانشگاه تهران.

مرکز  .قم:های جمعی و انتخابات ریاست جمهوریرسانه(.1384مجتبی )شاکری،  -

  .صدا و سیما میاسلا پژوهشهای
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