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عملکرد اداره کل تربیت های ارزیابی هدف از پژوهش حاضر تعیین شاخص
بدنی دانشگاه پیام نور با کارت امتیازی متوازن بود. جامعه آماری پژوهش 

نفر از اعضای هیات علمی ، مدیران قبلی و فعلی اداره کل  322متشکل از 
تربیت بدنی دانشگاه پیام نور، مسئولین و متخصصین، مطلعین و خبرگان آشنا 

نفر بر اساس جدول مورگان به  923عداد به کارت امتیازی متوازن بود که ت
هداف یابی به اطور تصادفی ساده برای نمونه آماری انتخاب شدند. برای دست

پژوهش در بخش کمی از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد که روایی 
نفر از متخصصین مدیریت ورزشی رسید و  91صوری و محتوایی آن به تایید 

محاسبه شد. برای تجزبه و تحلیل اطلاعات  23/2پایایی آن با آلفای کرونباخ 
آمار استنباطی از  به دست آمده در بخش کمی از روش های آمار توصیفی و

و در بخش  SPSSافزار جمله مجذور کای و آلفای کرونباخ با کمک نرم
کیفی نیز از روش استقرای منطقی استفاده شد. یافته های پژوهش نشان داد 
که اداره کل تربیت بدنی دانشگاه پیام نور چهار منظر مالی، دانشگاهی، 

 سنجه دارد. 921راتژیک و هدف است 44فرآیندهای داخلی و یادگیری و رشد، 
 

 ها واژهکليد 
 ارزیابی عملکرد، کارت امتیازی متوازن، تربیت بدنی، دانشگاه پیام نور 

The purpose of this study was to developing Performance 

assessment indicators of the general administration of 

Physical Education of Payame Noor University through 

balanced scorecard. The statistical population consists 

200 of the previous and present managers and human 
resources of the general administration of physical 

education, and experts who were familiar with BSC. On 

the basis of Morgan table, 132 persons were randomly 
selected of research samples. The qualitative interview 

and self-made questionnaire were used as investigation 

tools. Validity of the questionnaire was confirmed by 15 
experts and their reliability were studied in a pilot study 

with 30 subjects and calculated as 0.82 respectively. For 
quantitative analysis, description statistical methods and 

inferential statistics such as chi-square, and K-S, 

Chronbach’s through SPSS software alpha were used and 
for qualitative analysis logical inductive reasoning 

method was used. The results showed that the general 

administration of physical education of Payame Noor 

University has four perspectives, such as the financial 

perspective, the collegiate perspective, the internal 

process perspective, and the learning & growth 

perspective, 44 strategic objectives, and as well as 139 
measurements. 
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 همقدم
رسالت و ماموریت دانشگاه پیام نور ایجاد بستری مناسب به 
منظور آموزش برای همه، همه وقت و همه جا است. تدوین چنین 

ه موجب شده است جمعیتی بالغ بر ماموریتی برای این دانشگا
صد هزار نفر در بیش از پانصد مرکز و واحد آموزشی در هشت

ل های مختلف مشغول به تحصیمقاطع مختلف تحصیلی در رشته
باشند. در این راستا اداره کل تربیت بدنی دانشگاه نیز در سایه 

های گذشته توانسته است علاوه المللیهای ملی و بینموفقیت
رتقاء ساختار از منابع انسانی و مالی مناسبی نیز برخوردار شود بر ا

اشد. گو بتا بتواند به نیازهای ورزشی این تعداد دانشجو پاسخ
همچنین این اداره کل برای موفقیت در ماموریت تدوین شده به 
تازگی راهبردهای نوینی را تدوین کرده است که برای اجرای آن 

های عملکرد مبتنی بر تئوری ضروری است یک نظام ارزیابی
نوین استفاده کند تا میزان پیشرفت خود را به طور محسوس 
کنترل کند. چرا که تغییر و تحولات سریع دانش مدیریت در 

ها را بر آن داشته است که به دنبال عصر حاضر، مدیران سازمان
های نوین برای ارزیابی عملکرد سازمان خود باشند. چرا که روش

ها ای است که امروزه سازمانع دانش مدیریت به گونهرشد سری
بدون داشتن روش ارزیابی عملکرد صحیح در عرصه رقابت ملی 

المللی دوامی نخواهند داشت. به طوری که مطالعات عادلی و بین
دهد فقدان نظام کسب بازخورد امکان انجام ( نشان می9224)

ا های سازمان رتاصلاحات لازم برای رشد، توسعه و بهبود فعالی
نماید که سرانجام این پدیده بروز مرگ سازمانی غیر ممکن می

است. در این راستا موضوع ارزیابی عملکرد سالیان زیادی است 
 هایکه محققان را به چالش واداشته است. به طوری که سازمان

های مالی به عنوان ابزار ارزیابی تجاری در گذشته تنها از شاخص
در اوایل دهه  9کردند تا اینکه کاپلان و نورتنده میعملکرد استفا

پس از بررسی و ارزیابی سیستم های حسابداری مدیریت،  9122
های این اطلاعات را برای ارزیابی عملکرد بسیاری از ناکارایی

ها نمایان ساختند که این ناکارآیی ناشی از افزایش سازمان
ها، پویایی محیط و رقابت بازار بود )کاپلان و پیچیدگی سازمان

ها و توجه به اهمیت ارزیابی عملکرد سازمان (. با9113نورتن، 
ها و نهادهای ورزشی ، به نظر نظر به اهمیت موفقیت سازمان

کل تربیت بدنی دانشگاه پیام رسد نهادهای ورزشی مانند ادراهمی
ی های ارزیابنور نیز توجه خاصی به این مقوله نداشته و از روش

گر تکیه های گذشته نعملکرد ناکارآمد و سنتی که بیشتر بر جنبه 
دارند استفاده می نمایند. لذا در دست داشتن یک روش ارزیابی 
کارآمد و به روز می تواند یاری رسان این نهادهای ورزشی در 

                                                                                                                                                    
1. Kaplan and Norton 
2. Balance Scorecard 

رسد رو به نظر میاجرای راهبردهای تدوین شده باشد. از این
که قابلیت اطلاع رسانی  3ارزیابی عملکرد با کارت امتیازی متوازن

م از عملکرد اداره کل تربیت بدنی دانشگاه پیام نور را به هنگا
داشته باشد، بتواند برای پیشبرد اهداف این سازمان ورزشی کمک 

 کننده باشد.
کارت امتیازی متوازن روشی است که با استفاده از آن علاوه 

های مالی، سنجه های غیر مالی نیز مورد ارزیابی قرار بر سنجه
رزیابی عملکرد متوازن یک نظام نوین گیرند. نظام جامع امی

سازد تا چشم انداز و ها را قادر میمدیریتی است که سازمان
راهبرد خود را روشن ساخته و آن را به عمل تبدیل 

کارت امتیازی متوازن نوعی روش ارزیابی  .(2،9111کنند)ریموند
توسط کاپلان و نورتون معرفی  9113عملکرد است که در سال 

(. این مدل با ابعاد چهارگانه حیاتی 9113و نورتون ، شد)کاپلان 
مالی، فرآیندهای داخلی، مشتری و یادگیری و رشد در پی کنترل 
عملیات کوتاه مدت سازمان، با چشم انداز و راهبردهای بلند مدت 

های کلیدی عملکرد در آن است؛ بنابراین سازمان بر نسبت
(. دلیل 9111رتون، محدوده اهداف متمرکز می شود)کاپلان و نو

انتخاب نام روش ارزیابی متوازن آن است که این روش شامل 
ها است و یک تعادل و توازن میان اهداف ای از مقیاسمجموعه

های مالی مالی و غیر مالی، بلند مدت و کوتاه مدت، مقیاس
های رهبر و پیرو و چشم اندازهای عملکرد داخلی و شاخص

حفظ روابط علت معلولی آنها تاکید  کند و برخارجی برقرار می
( همچنین مفهوم منظرهای 3224، 4کند)میلیس و مرکنمی

چهارگانه در کارت امتیازی متوازن به شرح ذیل است. در منظر 
شود، زیرا های مالی حفظ میمالی کارت امتیازی متوازن سنجه

های مالی برای خلاصه کردن پیامدهای اقتصادی قابل سنجه
های های صورت گرفته ارزشمند هستند. سنجهسنجش اقدام

دهند آیا استراتژی یک سازمان و به کار عملکرد مالی نشان می
بستن و اجرای آن به پیشرفت و ارتقای محورهای اصلی کار 

کنند یا خیر. در منظر مشتری پرسش این است که چه کمک می
 کسانی مشتریان اصلی سازمان هستند. با پاسخ به این پرسش و

هایی مانند رضایت، وفاداری مشتری و جذب و استفاده از سنجه
توان راهکارهای مناسبی ارائه داد. منظر نگهداری مشتری، می

فرآیندهای داخلی: در منظر فرایندهای داخلی، مجریان داخلی 
مهمی را که سازمان باید در آنها به تعالی و سرآمدی برسد 

ه کسب و کار را قادر به ارای شوند. این فرآیندها واحدشناسایی می
های آموزشی که موجب جلب و حفظ مشتریان در طرح

گردد و همچنین برآوردن انتظارات های هدف بازار میبخش

3. Raymond 
4. Milis and Mercken 
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های سازند. در سنجهسهامداران، درآمدهای مالی بسیار خوب می
فرآیند داخلی روی آن دسته از فرآیندهای داخلی که بیشترین 

تریان و دستیابی به اهداف مالی یک تاثیر را بر رضایت مش
شود. چهارمین منظر کارت امتیازی گذارند، تمرکز میسازمان می

ه کند کمتوازن یادگیری و رشد، زیر ساختی را شناسایی می
سازمان برای رشد و بهبود در دراز مدت باید ایجاد کند)کشاورز 

(. منظرهای مشتری و فرآیندهای داخلی 9212و فراهانی،
رین عوامل موفق شدن در حال حاضر و آینده را مشخص تمهم
اده از ها بتوانند با استفرسد که سازمانکنند. بعید به نظر میمی

های امروز خود به اهداف کمی دراز مدت خود ها و تواناییفناوری
برای مشتریان و فرآیندهای داخلی دست پیدا کنند. همچنین 

سازمان دائما  رقابت شدید جهانی مستلزم آن است که
های خود را برای ارائه ارزش به مشتریان و سهامداران توانایی

بهبود بخشد. یادگیری و رشد سازمانی سه منشاء اصلی دارد که 
های سازمانی. اهداف مالی، ها و روشعبارتند از کارکنان، سیستم

مشتریان و فرآیندهای داخلی در کارت امتیازی متوازن نوعا 
ها و های موجود افراد، سیستمی را میان تواناییهای زیادفاصله
ها برای دستیابی به عملکرد فوق العاده لازم است، آشکار روش

ها، سازمان باید در زمینه کنند. برای پر کردن این فاصلهمی
های بازآموزی مهارتی کارکنان، تقویت فناوری و سیستم

 های سازمانیها و رویهاطلاعاتی و همسو کردن روش
گذاری کنند. این اهداف در منظر یادگیری و رشد کارت سرمایه

ها (. در طی سال9111اند)کاپلان و نورتن،امتیازی بیان شده
استفاده از این روش ارزیابی عملکرد بر مبنای کارت امتیازی 

صل ها حامتوازن، نتایج موفقیت آمیزی برای بسیاری از سازمان
گردد. در این رابطه اشاره میها شده است که به مواردی از آن

( تحقیقی با موضوع تاثیر پیاده سازی 3224)  1دیویس و آلبرایت
 ها در یک بانک آمریکایی انجامارزیابی متوازن بر عملکرد شرکت

دادند. آنان ارزیابی متوازن را در چهار شعبه از بانک پیاده سازی 
ا را ب های این چهار شعبهکردند و پس از دو سال نتایج شاخص

ا های سنتی رای که هنوز برای ارزیابی عملکرد، روشچهار شعبه
به کار می بردند، مقایسه کردند. نتایج نشان داد بین پیاده سازی 

عنا ها رابطه مو به کارگیری ارزیابی متوازن و عملکرد این شعبه
( اثربخشی روش ارزیابی 3229) 1داری وجود دارد. مالنا و سلتو

قال اهداف استراتژیک را ارزیابی کردند. نتایج متوازن در انت
کارگیری کارت امتیازی متوازن به بهبود ها نشان داد بهتحقیق آن

                                                                                                                                                    
5. Davis andAlbright 
6. Malina  and Selto 

7. Bergen 

8. Ching 

9. Chris and Walter 

( در 3222) 7وهمکاران شود. برگنعملکرد سازمان ها منجر می
کارت امتیازی متوازن برای کسب و » تحقیق خود با عنوان 

چهار منظر دریافتند کارت امتیازی متوازن و « کارهای کوچک
گیری تواند نوعی مقیاس اندازهپیشنهادی کاپلان و نورتون می

ها قادر به استفاده از آن باشند. همچنین ارائه کند که همه سازمان
کاربرد کارت امتیازی متوازن این توانایی را دارد که بین اهداف 
و استانداردها، تناسب مطلوبی به وجود آورد و با فراهم کردن 

یابی مناسب، سازمان را در موقعیت بهتری قرار دهد(. امکان ارز
( در پژوهشی که درباره طراحی باشگاه های 3224) 2چینگ

تندرستی و آمادگی جسمانی انجام داد به این نتیجه دست یافت 
ها بر مبنای کارت امتیازی که طراحی و مدیریت این باشگاه

ث ر آن، باعمتوازن و استفاده از نظام ارزیابی عملکرد مبتنی ب
ایجاد فرهنگ حمایت از باشگاه، افزایش ارزش باشگاه در بین 

شود. در این پژوهش در کارکنان، مشتریان و ذینفعان می
منظرهای مالی، مشتری، فرآیندهای داخلی و یادگیری و رشد به 

سنجه تعیین  1، 1، 1، 1هدف راهبردی و  2، 1، 4، 2ترتیب
ر تحقیقی در زمینه کارت ( د3221) 1گردید. کریس و و والتر

های امتیازی متوازن برای دانشگاه ماساچوست اهداف و سنجه
هدف  94هدف در منظر مالی،  2مناسبی طراحی کردند که شامل 

هدف  1هدف در منظر فرآیندهای دخلی و  1در منظر مشتری، 
و  21، 47، 91در منظر یادگیری و رشد بود. همچنین به ترتیب 

مالی، مشتری، فرآیندهای داخلی و  سنجه در منظرهای 7
یادگیری و رشد تدوین نمودند. نتایج حاصل از این تحقیق نشان 
داد استفاده از نظام ارزیابی کارت امتیازی متوازن در دانشگاه 
ماساچوست، برای تحصیلات تکمیلی مناسب بوده و این رویکرد 

های های مختلف را مطابق با ماموریت و استراتژیتواند سنجهمی
کسب و کار دانشگاهی به خوبی طبقه بندی کند. مرکز 

( در اوایل قرن بیست و یکم 3221) 92های پوربکورزش
استراتژی جدیدی را تدوین کرده و برای اجرای آن، پس از تعیین 

های متناسب با کارت امتیازی متوازن در چهار اهداف، از سنجه
ی و رشد به منظر مالی، مشتری، فرآیندهای داخلی و یادگیر

سنجه( استفاده کرد. این استراتژی طی  7و  3، 2، 7)ترتیب 
های مذکور، اجرا شد و استفاده از سنجه 3227-3221های سال

( 3222) 99موجب موفقیت و سودآوری مرکز گردید. دی دلینی
نیز پژوهشی در دانشگاه کانکتیکات استروس درباره اصول 

ازی متوارن انجام داد. حسابداری ورزشی با رویکرد کارت امتی

10. Purbeck Sports Centre 

11. Delaney 
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نتایج پژوهش نشان داد، وقتی دانشگاه از نظام ارزیابی عملکرد 
با رویکرد کارت امتیازی متوازن در بخش ورزش استفاده نمود، 

های ورزشی به سودآوری و گرایش دانشجویان به فعالیت
خصوص ورزش قهرمانی افزایش یافت. در این تحقیق در منظر 

هدف، و در منظر فرآیندهای  2یری و رشد مالی و مشتری و یادگ
( در پژوهشی 3222) 93هدف قرار گرفت. ماو و همکاران 4داخلی 

دریافتند که در کشور چین، به دلیل استفاده از روش امتیازی 
ها عملکرد بهتری نسبت به متوازن، تعداد زیادی از بیمارستان

 تگذشته داشته و منافع اجتماعی و اقتصادی فراوانی به دس
اشد که باند. یکی از آن بیمارستان ها، بیمارستان دیتان میآورده

شروع به استفاده از این روش نمود، یک سال بعد،  3224از سال 
عملکرد بیمارستان پیشرفت قابل توجهی داشت. همچنین سطح 
تحقیقات و آموزش در این بیمارستان پیشرفت چشم گیری داشت 

 92های یولینگ و همکارانافتهی و میزان در آمد افزایش یافت.
(در شرکت سیکو در کشور چین نشان داد استفاده از 3293)

اند ارزیابی عملکرد بر مبنای کارت امتیازی متوازن توانسته
مشکلات نارضایتی مشتریان را رفع نمایند. آنها در منظرهای 

هدف و در منظر  2مالی، مشتری و یادگیری و رشد برای هرمنظر 
( در 3293) 94وو هدف تعیین نمودند. 9اخلی فرآیندهای د

پژوهشی تحت عنوان ساخت یک نقشه استراتژیک برای 
 های عملکرد کارت امتیازیموسسات بانکی با استفاده از شاخص

های متخصصین ضروری ترین متوازن دریافت برطبق بررسی
عوامل برای عملکرد بانک، شامل رضایت مشتری، عملکرد 

باشند. همچنین نتایج پژوهش ری میفروش و نرخ حفظ مشت
نشان دهنده یک نقشه استراتژیک برای کمک به مدیریت در 

های های عملکردی و تمرکز بر روی فعالیتبندی شاخصاولویت
 391لین و همکارانباشد. های مهم میمربوط به استراتژی

( در پژوهشی تحت عنوان بازخورد عملکرد بر اساس 3294)
ه های دولتی چین دریافتند کزن در بیمارستانکارت امتیازی متوا

های دولتی چین روش کارت در بخش بزرگی از بیمارستان
امتیازی متوازن به تصویب رسیده است. علاوه براین، آنها 

های کارت امتیازی متوازن بر عملکرد دریافتند که برنامه
 بیمارستان بوسیله عواملی مانند دامنه عملیاتی، کیفیت تکنولوژی

انشفرد و دو جامعیت تجهیز منابع پزشکی تاثیر مثبت می گذارد. 
( در پژوهشی که در صنایع مخابرات ایران انجام 9221همکاران )

دادند دریافتند که پیاده سازی کارت امتیازی متوازن موجب بهبود 
این پژوهش روند معیارهای کارت  عملکرد سازمان شده است. در
 9272ایع مخابرات ایران از سال امتیازی متوازن در شرکت صن

                                                                                                                                                    
12. Mao et al 

13. Yuling et al 

استفاده نمی شد( با روند سال های  BSCروش )که از 9223تا 
شد( مقایسه شد استفاده می BSC)که از روش  9221تا  9222

ای که نتایج مبین این است که عملکرد صنایع مخابرات در دوره
که از کارت امتیازی متوازن استفاده شده است در مقایسه دوره 

( در پژوهشی با 9221هتر بوده است. کشاورز و همکاران )قبل ب
 رویکرد با المپیک ملی کمیتة عملکرد ارزیابی نظام تدوینعنوان 

دریافتند برای ارزیابی عملکرد کمیته ملی  متوازن امتیازی کارت
المپیک در چهار منظر مالی، مشتری، فرآیندهای داخلی و 

سنجه از نوع گذشته  937هدف استراتژیک و  49یادگیری و رشد 
( 3294نگر، حال نگر و آینده نگر وجود دارد. دهقانی و همکاران )

انک ببندی و ارزیابی عملکرد شعب در پژوهشی با عنوان رتبه
شهر با رویکرد کارت امتیازی متوازند دریافتند منظرمشتری 

ی از اهمیت بیشتر نسبت به سایر مناظر کارت امتیازی متوازن
برخوردار است و پس از آن منظر مالی قرار داشته و مناظر 
فرآیندهای داخلی و رشد و یادگیری دارای اهمیتی یکسان بودند. 

ای نشان داد برای اجرای عه( در مطال9214های کشاورز )یافته
المللی در ایران چهار راهبرد اخذ و میزبانی رویدادهای بزرگ بین

 41منظر ورزشی، مالی، فرآیندهای داخلی و یادگیری و رشد، 
منش و رسولی سنجه وجود دارد. 12هدف راهبردی و 

( در پژوهشی تحت عنوانبررسی یک چارچوب 3291همکاران )
رای استراتژی توسعه شهری با استفاده از به منظور تسهیل در اج

کارت امتیازی متوازن دریافتند که مدیریت مالی، نهادینه سازی، 
ظرفیت سازی، ذینفعان و رهبری اثر قابل توجهی در اجرای 
استراتژی شهری دارند. همچنین یک رابطه علی معناداری بین 

وجود داشت. حریری و  BSCهای اتخاذ شده در مدل شاخص
های ارزیابی ( در پژوهشی با هدف ارائه شاخص3291پور ) صراف

های تخصصی ایران با رویکرد کارت امتیازی عملکرد کتابخانه
 هایهای ارزیابی عملکرد کتابخانهمتوازن دریافتند، شاخص

تخصصی ایران در چهار منظر کارت امتیازی متوازن )منابع و 
وه و استفاده( زیرساختها، کارایی، رشد و توانمندیهای بالق

گردآوری شده و به صورت سیاهه وارسی درآمدند. در این رابطه 
شاخص در چهار منظر  42ها حاکی از این بود که تعداد یافته

مالی، مشتری، فرآیندهای داخلی و یادگیری ورشد بومی وجود 
توانند نه تنها های به دست آمده می. همچنین شاخصدارد

ایران را مورد ارزیابی قرار  های تخصصیکتابخانهعملکرد
آورند که پژوهشگران عملکرد دهند، بلکه معیاری فراهم می

های تخصصی مورد کتابخانه مورد نظر را با سایر کتابخانه
 مقایسه قرار دهند.  

14. Wu 

15. Lin et al 
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همان طوری که مطالعات مبانی نظری و ادبیات پیشینه نشان 
نوین  دهد کاربرد کارت امتیازی متوازن به عنوان یک روشمی

ای ههای ارزشمندی در بسیاری از سازمانارزیابی عملکرد قابلیت
 هایمختلف نشان داده است. همچنین این روش در برخی از سازمان

ورزشی کشور مورد استفاده قرار گرفته و نتایج مطلوبی نیز به همراه 
داشته است . در این راستا از آنجا که اداره کل تربیت بدنی دانشگاه 

ور به تازگی راهبردهای نوینی را تدوین کرده و برای اجرا و پیام ن
های ارزیابی کارآمد ارزیابی آن یک روش ارزیابی نوین با شاخص

لازم است، پژوهش حاضر در صدد است به این سوال پاسخ دهد که 
های ارزیابی اداره کل تربیت بدنی دانشگاه پیام نور با کارت شاخص

 امتیازی متوازن چیست؟

 

 پژوهششناسی شرو
پژوهش حاضر نوع آمیخته و ترکیبی از تحقیقات کمی و کیفی 

در بخش کمی برای دستیابی به منظرهای اداره کل . باشدمی
تربیت بدنی دانشگاه پیام نور، از پرسشنامه محقق ساخته که 

تن از متخصصین  91به تایید  آنروایی صوری و محتوایی 
 22مدیریت ورزشی رسید و پایایی آن در یک آزمون مقدماتی با 

محاسبه شد، استفاده گردید.  23/2آزمودنی و با آلفای کرونباخ 

جامعه آماری پژوهش متشکل از اعضای هیات علمی دانشگاه 
پیام نور، مدیران قبلی و فعلی اداره کل تربیت بدنی دانشگاه پیام 

 ر، مسئولین تربیت بدنی استانی دانشگاه، مسئولین تربیت بدنینو
مراکز و واحدها و کارشناسان تربیت بدنی و متخصصین، مطلعین 

 322و خبرگان آشنا به کارت امتیازی متوازن بودند، که مجموعاً 
یابی به اهداف تحقیق در بخش کمی نفر را شامل شد. برای دست
به طور تصادفی برای نمونه نفر  923بر اساس جدول مورگان 

 33تحقیق انتخاب شدند. در بخش کیفی نیز پس از مصاحبه با 
ز به اشباع انفر نمونه آماری اطلاعات مورد نی 923نفر از بین 

برای تجزیه و تحلیل اطلاعات به دست آمده در نظری رسید. 
میانگین، انحراف  بخش کمی از روش های آماری توصیفی

و آمار استنباطی از جمله  زیع فراوانی و درصداستاندارد، جدول تو
 اده شد.استف اسمیرنف و آلفای کرونباخ –، کلموگروف مجذورکای

ها، از برای تعیین اهداف بلند مدت و سنجه نیزدر بخش کیفی 
های هتحلیل دادبرای روش استقراء منطقی استفاده شد. همچنین 

 . شد استفاده SPSS.V.22نرم افزار  ازبخش کمی 
 

 های پژوهشیافته
 دهد.ها را نشان میجدول یک اطلاعات جمعیت شناختی نمونه

 

 نمونه ها اطلاعت فردی توصیف .9 جدول

 جنسیت
سابقه 

 مدیریتی
 درصد فراوانی رده سنی )سال(

31≥ 91 4/99 

 مجموع بانوان آقایان

ل 
داق

ح
1 

ال
س

 

31 - 32 32 91/91 

 1/31 21 29تا  31 923 32 993

 39/39 32 24 - 23 تحصیلات

 72/33 22 ≥ 21 دکتری کارشناسی ارشد کارشناسی

 922 923 جمع کل 41 27 12

 
 ها در پرسشنامهاسمیرنف برای بررسی وضعیت طبیعی بودن داده –نتایج آزمون کلموگروف  .6جدول 

 داریسطح معنی  k-sآماره  انحراف استاندارد میانگین تعداد پرسشنامه

تعیین منظرهای اداره کل تربیت بدنی 
 نوردانشگاه پیام

923 31/2 47/2 371/2 229/2 

 
اسمیرنف  -از آزمون کلموگروف  3با توجه به نتایج جدول 

برای  داریشود که چون مقدار سطح معنیچنین نتیجه گرفته می
باشد؛ می =α 21/2پرسشنامه کوچکتر از سطح آزمون یعنی
دلیل  باشند. به همینبنابراین پرسشنامه دارای توزیع نرمال نمی

غیرپارامتریک استفاده های ها از آزمونجهت انجام آزمون فرضیه
 شود.می

دهد بر اساس آزمون استنباطی مجذور نشان می 2جدول 
های سئوال هر کای، درجه آزادی و سطح معناداری بین گزینه
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های اداه کل تربیت بدنی دانشگاه پیام نور در کدام از استراتژی
تفاوت آماری معناداری بین  α=%1کدام منظر قرار دارند، در حد

توان می %11ای مختلف وجود دارد. بنابراین با اطمینان گزینه ه
استراتژی در منظر  1استراتژی در منظر مالی،  9نتیجه گرفت 

استراتژی  2استراتژی در منظر فرآیندهای داخلی و  4دانشگاهی، 
در منظر یادگیری و رشد قرار دارند. در نتیجه اداه کل تربیت بدنی 

نظر مالی، دانشگاهی، فرآیندهای دانشگاه پیام نور دارای چهار م
 داخلی و یادگیری و رشد می باشد.

 

 نتایج آزمون مجذورکای برای تعیین منظرهای اداره کل تربیت بدنی دانشگاه پیام نور .6جدول

 مجذورکای استراتژی منظر
درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

 دانشگاهی

ملی و بین المللی موثر توسط  افزایش تعداد کرسی های
 نمایندگان دانشگاه

42/97 4 229/2 

 229/2 2 31/99 بهبود سطح کیفی و کمی مسابقات ورزشی دانشگاه

توسعه مشارکت دانشجویان، اعضای هیات علمی و کارکنان 
 در فعالیت ورزشی

92/91 2 229/2 

 229/2 4 92/91 بهبود وضعیت ورزشی همگانی

 229/2 2 31/92 ورزش قهرمانی و حرفه ایبهبود وضعیت 

 229/2 9 23/93 بهبود اعتبارات ورزشی دانشگاه مالی

 فرآیندهای داخلی

 229/2 2 91/1 بهبود وضعیت اماکن، تاسیسات و تجهیزات ورزشی دانشگاه

 229/2 2 23/2 توسعه نهضت داوطلبی در ورزش دانشگاه

 229/2 2 14/91 دانشگاهبهبود نگرش علمی در فعالیت های ورزشی 

 229/2 2 73/92 توسعه محبوبیت دانشگاه در جامعه از طریق ورزش

 یادگیری و رشد

 229/2 3 32/93 ارتقاء ساختار تشکیلاتی تربیت بدنی در دانشگاه

 229/2 3 47/91 بهبود کیفیت و کمیت منابع انسانی ورزش دانشگاه

 229/2 2 14/92 بهبود نظام فناوری در ورزش دانشگاه

 

 های منظر دانشگاهی اداره کل تربیت بدنی دانشگاه پیام نوراهداف راهبردی وسنجه .6جدول

 سنجه اهداف استراتژیک منظر

 دانشگاهی

افزایش تعداد نمایندگان در انجمن های 
ورزشی اداره کل تربیت بدنی و فدراسیون 

ملی دانشجویی و هیات های ورزشی 
 استان ها

 های مختلف هیات های ورزشی استانی و شهرنمایندگان دانشگاه در پستتعداد 

های مختلف انجمن های ورزشی در اداره کل تعداد نمایندگان دانشگاه در پست
 تربیت بدنی وزارت علوم

های مختلف انجمن های ورزشی فدراسیون ملی تعداد نمایندگان دانشگاه در پست
 ورزش دانشجویی

های مختلف هیات های ورزشی استانی و نمایندگان دانشگاه در پستتعداد 
 دانشگاهی

 

افزایش تعداد نمایندگان دانشگاه در 
انجمن های ورزشی دانشگاه ها ی آسیا و 

 فیزو

 های مختلف ورزش دانشجویی آسیاتعداد نمایندگان دانشگاه در پست

 های مختلف فیزوتعداد نمایندگان دانشگاه در پست

افزایش تعداد نمایندگان دانشگاه در 
فدراسیون ها، هیات ها و انجمن های 

 ورزشی

 های ورزشیهای مختلف فدراسیونتعداد نمایندگان دانشگاه در پست

 های ورزشیهای مختلف هیئتتعداد نمایندگان دانشگاه در پست

 های ورزشیهای مختلف انجمنتعداد نمایندگان دانشگاه در پست

 ارتقاء سطح کیفی مسابقات ورزشی
 تعداد اعضای تیم های ملی شرکت کننده در مسابقات دانشگاه

 تعداد قهرمانان کشور شرکت کننده در مسابقات دانشگاه
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 سنجه اهداف استراتژیک منظر

 تعداد قهرمان استانی شرکت کننده در مسابقات دانشگاه

ه در کنندتعداد قهرمانان المپیک، بازیهای آسیایی، جهانی و بین المللی شرکت 
 مسابقات دانشگاه

 کننده در مسابقات دانشگاه تعداد مربیان درجه یک و بین المللی شرکت

 تعداد داوران درجه یک و بین المللی قضاوت کننده در مسابقات دانشگاه

 تعداد المپیادهایی ورزش در سال ارتقاء سطح کمی مسابقات ورزشی

 

 در مراکز واحدها تعداد مسابقات قهرمانی تک رشته ای

 تعداد مسابقات قهرمانی تک رشته ای دانشگاه

 تعداد مسابقات قهرمانی تک رشته ای در استان

 تعداد تیم های شرکت کننده در مسابقات قهرمانی دانشجویان شراسر کشور

 

 تعداد ورزشکاران شرکت کننده در مسابقات قهرمانی دانشجویان شراسر کشور

 های مختلفهای شرکت کننده در لیگ تعداد تیم

 های مختلفتعداد ورزشکاران شرکت کننده در لیگ

 تعداد تیم های شرکت کننده در رویدادهای بین المللی

 تعداد ورزشکاران شرکت کننده در رویدادهای بین المللی

 تعداد المپیادهایی ورزش در سال

 در مراکز واحدهاتعداد مسابقات قهرمانی تک رشته ای 

افزایش مشارکت دانشجویان در 
 های ورزشیفعالیت

 تعداد دانشجویان شرکت کننده در کلاس های آموزشی استان ها و مراکز واحدها

 تعداد دانشجیان شرکت کننده در فعالیت های ورزشی

افزایش مشارکت اعضای هیات علمی در 
 های ورزشیفعالیت

 شرکت کننده در کلاس های آموزشیتعداد اعضای هیات علمی 

 تعداد اعضای هیات علمی شرکت کننده در فعالیت های ورزشی

ای هافزایش مشارکت کارکنان در فعالیت
 ورزشی

 تعداد کارکنان شرکت کننده در کلاس های آموزشی

 تعداد کارکنان شرکت کننده در فعالیت های ورزشی

در توسعه کلاس ها ورزشی فوق برنامه 
 دانشگاه

 تعداد کلاس های ورزشی در رشته های انفرادی سازمان مرکزی

 تعداد کلاس های ورزشی در رشته های  گروهی سازمان مرکزی 

 

 
 تعداد کلاس های ورزشی در رشته های انفرادی استان ها مراکز و واحد ها

 تعداد کلاس های ورزشی در رشته های گروهی استان ها مراکز و واحد ها

محلی در  –توسعه ورزش های بومی 
 استان ها

 محلی و روستایی و عشایری فعال در دانشگاه –تعداد ورزش های بومی 

افزایش رویدادها و جشنوارهای ورزش 
 همگانی

 تعداد رویدادها و جشنواره های ورزش همگانی در سطح سازمان مرکزی دانشگاه

 همگانی در سطح استان هاتعداد رویدادها و جشنواره های ورزشی 

 تعداد رویدادها و جشنواره های ورزشی همگانی در سطح مراکزو واحدها

های حمایتی مرتبط با بهبود دستورالعمل
 ورزش همگانی

 تعداد آیین نامه ها و دستورالعمل های حمایتی مرتبط با ورزش همگانی در دانشگاه

 تعداد باشگاه های موجود در دانشگاه افزایش تعداد باشگاه های ورزشی دانشگاه

افزایش حضور و در لیگ های کشوری 
 استانی و شهرهای مختلف

 تعداد تیم های شرکت کننده در لیگ های کشوری

 تعداد تیم های شرکت کننده در لیگ های استانی

 تعداد تیم های شرکت کننده در لیگ های شهری

 کشوری و دانشگاهی تعداد مسابقات دوستانه با تیم های

افزایش حضور در رویدادهای بین المللی 
 دانشجویی و غیر دانشجویی

 تعداد حضور در رویدادهای بین المللی دانشجویی

 تعداد حضور در رویدادهای بین المللی غیر دانشجویی
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 سنجه اهداف استراتژیک منظر

افزایش سطح نگرش سولین به ورزش 
 قهرمانی و حرفه ای در دانشگاه

 ورزش قهرمانیسطح نگرش مسئولین به 

 سطح نگرش مسئولین به ورزش حرفه ای 

 
افزایش تعداد آیین نامه های حمایتی از 

 ورزش قهرمانی حرفه ای

 تعداد آیین نامه های حمایتی موجود در حوزه ورزش قهرمانی

 ایتعداد آیین نامه های حمایتی موجود در حوزه ورزش حرفه

 
 

دهد اداره کل تربیت بدنی دانشگاه نشان می 4نتایج جدول 
 92سنجه در منظر دانشگاهی، برای ارزیابی  14پیام نور دارای 

 هدف استراتژیک می باشد.
نشان می دهد که اداره کل تربیت بدنی دانشگاه  1جدول

هدف راهبردی در منظر مالی است که برای  2پیام نور دارای 

 سنجه استفاده نمود. 93از ارزیابی آن می توان 
دهد اداره کل تربیت بدنی دانشگاه نشان می 1نتایج جدول 

سنجه در منظر فرآیندهای داخلی برای ارزیابی  49پیام نور دارای 
 باشد.هدف استراتژیک این اداره کل می 94

 
 تربیت بدنی دانشگاه پیام نوراهداف و سنجه های منظر مالی اداره کل  .6جدول 

 سنجه اهداف استراتژیک منظر

 میزان اعتبار دولتی بخش تربیت بدنی اداره کل افزایش اعتبارات دولتی ورزشی دانشگاه  مالی

 میزان اعتبار دولتی بخش تربیت بدنی استان ها

 میزان اعتبار دولتی ) سرانه ورزشی ( دانشجویان

 اعتبار دولتی ( ورزش کارکنان و اعضای هیات علمی میزان سرانه ورزشی )

 میزان درآمد زایی از اماکن ورزشی روباز دانشگاه افزایش درآمدزایی از حوزه ورزش دانشگاه 

 میزان درآمد زایی از اماکن ورزشی روبسته دانشگاه

افزایش جذب منابع مالی از خیرین و بخش 
 خصوصی برای ورزش دانشگاه

 منابع مالی از خیرین برای فعالیت های آموزشی در ورزش میزان جذب

 میزان جذب منابع مالی از خیرین برای مسابقات ورزشی دانشگاه

 میزان جذب منابع بخش خصوصی برای فعالیت های آموزشی ورزشی

 میزان جذب منابع از بخش خصوصی برای مسابقات ورزشی دانشگاه

خصوصی برای حضور در مسابقات قهرمانی دانشگاه های میزان جذب منابع بخش 
 سراسر کشور

 شیالمللی ورزمیزان جذب منابع از بخش خصوصی برای حضور در مسابقات بین

 
 اهداف و سنجه های منظر فرآیندهای داخلی اداره کل تربیت بدنی دانشگاه پیام نور .2جدول 

 سنجه اهداف استراتژیک منظر

فرآیندهای 

 داخلی

 افزایش مساحت اماکن ورزشی روباز دانشگاه
 مساحت اماکن ورزشی روباز سازمان مرکزی

 مساحت اماکن ورزشی روباز موجود در سطح مراکز و واحدها

 افزایش مساحت اماکن ورزشی روبسته دانشگاه
 مساحت اماکن ورزشی رو بسته سازمان مرکزی

 مساحت اماکن ورزشی رو بسته مراکز و واحدها

 افزایش تاسیسات و تجهیزات ورزشی

تعداد اماکن ورزشی دارای تاسیسات و تجهیزات ورزشی مناسب و 
 کامل

 تعداد اماکن ورزشی دارای تاسیسات و تجهیزات ورزشی ناقص

 کیفیت تاسیسات و تجهیزات ورزشی موجود

بهبود وضعیت حقوقی نهضت داوطلبی در ورزش 
 دانشگاه

 و دستورالمعل های موجود در حوزه نهضت داوطلبی هانامهتعداد آیین

 تعداد آیین نامه ها و دستورالمعل های انجمن های ورزشی دانشگاه

تعداد آیین نامه ها و دستورالمعل های انجمن های ورزشی 
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 سنجه اهداف استراتژیک منظر

 دانشجویی دانشگاه

افزایش انجمن های ورزشی دانشجویی در سطوح 
 مختلف دانشگاه

 ورزشی دانشجویی در مراکز و واحدهاتعداد انجمن های 

 تعداد انجمن های ورزشی در سطح استانی افزایش انجمن های ورزشی استانی دانشگاه

 تعداد انجمن های ورزشی در سازمان مرکزی های ورزشی دانشگاه ) سازمان مرکزی(افزایش انجمن

 افزایش نگرش راهبردی به ورزش دانشگاه

 در دانشگاه تعداد جلسات شورای ورزش

 تعداد جلسات شورای ورزش در استان ها

 تعداد برنامه های راهبردی در ورزش سازمان مرکزی

 تعداد برنامه های راهبردی در ورزش سازمان و استان ها

 تعداد برنامه های میان مدت در ورزش سازمان مرکزی

 هاتعداد برنامه های میان مدت در استان ها مراکزو واحد 

 تعداد برنامه های عملیاتی در سازمان مرکزی

 تعداد برنامه های عملیاتی در استان ها مراکز و واحد ها

 تعداد مدل های اجرایی برنامه راهبردی ورزش در دانشگاه

قوانین و مقررات بهره مندی از علوم ورزشی در فعالیت 
 های ورزشی دانشگاه

 و مدیریت عملکرد در ورزش دانشگاه های ارزیابی عملکردتعداد مدل

ری از گیتعداد آیین نامه و دستورالعمل های مرتبط با تاکید بر بهره
 علوم ورزشی در ورزش سازمان مرکزی

تعداد آیین نامه و دستورالعمل های مرتبط با تاکید بر بهره گیری از 
 علوم ورزشی درورزش استان ها

ری از گیدستورالعمل های مرتبط با تاکید بر بهرهتعداد آیین نامه و 
 علوم ورزشی درورزش مراکز و واحدها

افزایش دوره های آموزشی مدیریت راهبردی در 
 فعالیت های ورزشی

 تعداد دوره های آموزشی تدوین برنامه راهبردی

 تعداد دوره های آموزشی اجرایی برنامه ها راهبردی

 مدیریت کیفیت ورزش تعداد دوره های آموزشی

 تعداد دوره های آموزشی ارزیابی عملکرد در ورزش

 تعداد دوره های آموزشی مدیریت عملکرد در ورزش

 تعداد دوره های آموزشی رفتار سازمانی در ورزش

 توسعه نظام شایسته سالاری در ورزش دانشگاه

 تعداد دستورالعمل های موجود در بخش ارتقا شغلی

 تعداد دستورالعمل های موجود در بخش شرایط احراز شغل

 میزان به کارگیری از دستورالعمل ها برای ارتقا شغلی

 میزان ارزیابی عماکرد و منابع انسانی

 ارتقا ورزش پاک در دانشگاه

 تعداد دوپینگ در بین دانشجویان ورزشکاران

 تعداد درگیری ها در رقابت های ورزشی دانشگاه

 تعداد بسته های فرهنگی موجود در ورزش دانشگاه

 افرایش حضور در مراسم عام المنفعه و اجتماعی
 تعداد حضور مسئولین تربیت بدنی در مراسم عام المنفعه

 تعداد حضور مسئولین تربیت بدنی در مراسم اجتماعی

 

 اهداف و سنجه های اداره کل تربیت بدنی دانشگاه پیام نور .6جدول

 سنجه اهداف استراتژیک منظر

یادگیری و 
 رشد

ارتقاء ساختار تشکیلاتی اداره کل تربیت بدنی به معاونت 
 تربیت بدنی در سازمان مرکزی

 تعداد معاونت تربیت بدنی
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ارتقاء ساختار تشکیلاتی تربیت بدنی به مدیریت در 
 استان ها

 تعداد مدیریت تربیت بدنی

و  تربیت بدنی به اداره در مراکزارتقاء ساختار تشکیلاتی 
 واحدها

 تعداد اداره تربیت بدنی

 

 افزایش کیفیت منابع انسانی ورزش دانشگاه

 تعداد کارشناس دارای مدرک دکتری رشته های تربیت بدنی

 تعداد کارشناس دارای مدرک کارشناسی ارشد رشته های تربیت بدنی

 های تربیت بدنی تعداد کارشناس دارای مدرک کارشناسی رشته

 تعداد کارشناس دارای مدرک کاردانی رشته های تربیت بدنی

 تعداد کارشناس دارای مدرک دیپلم رشته های تربیت بدنی

 تعداد دوره های آموزشی مدیریت ورزشی
 کیفیت منابع انسانی تربیت بدنی سازمان مرکزی

 کیفیت منابع انسانی تربیت بدنی استان ها

 کیفیت منابع انسانی تربیت بدنی مراکز و واحدها

 کیفیت دوره های آموزشی مدیر تربیت بدنی

 کیفیت دوره های آموزشی

 افزایش کمیت منابع انسانی ورزش دانشگاه

 تعداد معاونین تربیت بدنی

 تعداد مدیر کل تربیت بدنی دانشگاه

 تعداد مدیر تربیت بدنی در استان ها

 تعداد کارشناسان مسئول تربیت بدنی

 تعداد کارشناسان تربیت بدنی

 تعداد روسای اداره تربیت بدنی

 تربیت بدنی در واحدها تعداد کارشناس

افزایش میزان بهره مندی از نرم افزارها و سخت افزارها 
 در ورزش دانشگاه

 میزان بهره مندی از نرم افزارهای مختلف در ورزش دانشگاه

 تعداد سخت افزارهای موجود در ورزش دانشگاه

 تعداد نرم افزار های موجود در ورزش دانشگاه

 میزان انجام فعالیت ها ورزش دانشگاه بدون نرم افزار

 میزان آشنایی منابع انسانی به نرم افزارها تربیت بدنی افزایش دانش منابع انسانی نسبت به استفاده از فناوری

 شنیداری آموزشی در –افزایش تولید بسته های دیداری 
 رشته های مختلف ورزشی

میزان آشنایی منابع انسانی به نرم افرارهای آماری مرتبط با تربیت 
 بدنی

 تعداد فیلم های آموزشی تولید شده در رشته های مختلف

 توسعه کارگاه های آموزشی مجازی در حوزه ورزش

 آموزشی مجازی مدیریت ورزشیتعداد کارگاه های 

تعدا د کارگاه های آموزشی مجازی در حوزه تربیت بدنی )کلاس 
 های آموزشی در حوزه های مختلف(

 تعداد کارگاه های آموزشی مجازی دوره مربیگری

 تعداد کارگاه های آموزشی مجازی دوره داوری

 
 

دهد که اداره کل تربیت بدنی دانشگاه نشاان می   7جدول 
هدف است که برای  1پیام نور در منظر یادگیری و رشاد دارای  

 سنجه بدست آمده است. 23ارزیابی آنها 

 

 بحث و نتیجه گیری
های ارزیابی عملکرد اداره تعیین شاخص هدف از پژوهش حاضر

 ود.بکل تربیت بدنی دانشگاه پیام نور با کارت امتیازی متوازن 
رد های ارزیابی عملکنتایج پژوهش نشان داد برای تعیین شاخص

اداره کل تربیت بدنی دانشگاه پیام نور با کارت امتیازی متوازن 
چهار منظر مالی، دانشگاهی، فرآیندهای داخلی و یادگیری و رشد 

(، برگن 9214ها با نتایج پژوهش کشاورز )وجود دارد که این یافته
(، مرکز 3221پاپن هوسن و همکاران) (،3222و همکاران)



 67  با کارت امتیازی متوازنهای ارزیابی عملکرد اداره کل تربیت بدنی دانشگاه پیام نور تعیین شاخص لقمان کشاورز و همکار: 

 

( ، 3222(، دی دلینی)3224(، لین)3221های پوربک)ورزش
( که در 9221( و کشاورز و همکاران )3293یولینگ و همکاران)

اند های مختلف به نوعی این چهار منظر دریافتهپژوهش
همخوانی دارد. در پژوهش حاضر منظر مشتری به منظر 

فته است و از آنجایی که در ورزش دانشگاهی تغییر نام یا
ها باشند و تمام فعالیتدانشگاهی مشتریان همان دانشجویان می

در جهت اجرای استراتژی های مربوط به ورزش دانشجویی می 
های باشد، این تغییر نام قابل قبول است. با استناد به یافته

پژوهش حاضر و ادبیات پیشینه برای اجرایی شدن راهبردهای 
های ارزیابی عملکرد در ن شده و همچنین تدوین شاخصتدوی

هر سازمانی ضروری است ابتدا راهبردهای تدوین شده از وضعیت 
تئوریکی خارج شده و جنسیت راهبردها تعیین شود. به بیان دیگر 

های ارزیابی عملکرد در ابتدا باید مشخص برای تعیین شاخص
ب تیازی متوازن بر قالشود که راهبردها با توجه به مبانی کارت ام

کدام یک از منظرهای این مدل و یا این که چه منظرهایی در 
مدل کارت امتیازی متوازن سازمان مربوطه وجود دارد. در صورتی 
که چنین اقدامی در هر سازمانی انجام شود، زمینه ترجمه 

شود. با توجه به این که راهبردها به اهداف راهبردی فراهم می
چهار منظر مالی، دانشگاهی، فرآیندهای داخلی  در پژوهش حاضر

رسد با چنین اقدامی و یادگیری و رشد به دست آمد، به نظر می
زمینه مناسب برای ترجمه راهبردهای در یک توازن و تعادل به 
اهداف راهبردی فراهم شده است. چرا که در صورتی که 

ور نمنظرهای مناسب برای اداره کل تربیت بدنی دانشگاه پیام 
شد امکان ترجمه راهبردهای تئوریکی به اهداف تدوین نمی

ها و راهبردی که توانایی ایجاد پلی بین راهبردها و سنجه
 شد.های ارزیابی عملکرد این اداره کل فراهم نمیشاخص

های پژوهش مبین این است که اداره کل تربیت بدنی یافته
هدف در منظر  2هدف در منظر دانشگاهی،  92دانشگاه پیام نور 

هدف در منظر  1هدف در منظر فرآیندهای داخلی و  94مالی، 
 های پژوهش با نتایج تحقیق کریسیادگیری و رشد دارد که یافته

(، یولینگ و 3224(، لین)3222(، دی دلینی)3221و همکاران)
( که اهداف مختلفی در 9214( و کشاورز )3293همکاران)

اند، ون به دست آوردههای گوناگمنظرهای مختلف سازمان
از آنجا که راهبردها حالت تئوریکی دارند و از همخوانی دارد. 

ترین دلایل عدم اجرای راهبردهای تدوین شده در مهم
باشد های ورزشی کشور تئوری بودن راهبردها میسازمان

(، اداره کل تربیت بدنی دانشگاه پیام نور برای 9227)کشاورز، 
های مناسب و همچنین تدوین شاخص غلبه بر این ناکارآمدی

برای ارزیابی عملکرد خود بر اساس کارت امتیازی متوازن 

ها و راهبردهای تدوین شده بنا ضروری است پلی بین شاخص
کند تا بتواند راهبردهای تدوین شده را از حالت تئوریکی خارج و 

های ارزیابی مناسب را مهیا کند. در این زمینه تدوین شاخص
هدف راهبردی  44راهبرد تئوریکی به  94در پژوهش حاضر راستا 

در قالب چهار منظر دانشگاهی، مالی، فرایندهای داخلی و 
 44رسد تعیین رو به نظر مییادگیری و رشد معرفی کرد. از این

هدف راهبردی این قابلیت را برای اداره کل تربیت بدنی دانشگاه 
کی از این حالت خارج پیام نور فراهم کند که راهبردهای تئوری

شده و زمینه اندازه گیری را و یا به بیان دیگر امکان تدوین 
های مناسب برای اندازه گیری عملکرد این اداره کل را شاخص

 فراهم کند.  
سنجه  14های پژوهش نشان داد تعداد در بخش پایانی یافته

سنجه در منظر  49سنجه در منظر مالی،  93در منظر دانشگاهی، 
سنجه در منظر یادگیری و رشد به عنوان  23آیندهای داخلی و فر

های ارزیابی عملکرد اداره کل تربیت بدنی دانشگاه پیام شاخص
 93شاخص تدوین شده فقط  921نور وجود دارد. در واقع از بین 

ها شاخص در منظر مالی قرار دارد. نوع و سنخیت این سنجه
شنهادی کاپلان و های مدل پیعلاوه بر هماهنگی با سنجه

 هایی که قابلیت ارزیابی عملکرد( که بیانگر شاخص9113نورتون)
(، 9214های کشاورز )گذشته، حال و آینده را دارند، با یافته

(، 3221(، مرکز ورزش های پوربک)3221کریس و همکاران) 
( 3293( و یولینگ و همکاران)9221(، کشاورز )3223لین)

های تدوین شده برای اینکه در شاخصهمخوانی دارد. با توجه به 
سنجه از  93ارزیابی اداره کل تربیت بدنی دانشگاه پیام نور فقط 

سنجه غیر مالی با قابلیت اندازه  937جنس مالی بوده و تعداد 
گیری عملکرد فعلی و آینده این اداره کل را دارند، تدوین شده 

رزیابی اهای است که چنین قابلیتی بیانگر کارآمد بودن شاخص
توان تدوین شده با رویکردهای نوین ارزیابی عملکرد است، می

های تدوین شده در به روز رسانی سیستم اظهار داشت که شاخص
تواند موثر واقع شود. چرا که در ارزیابی عملکرد این اداره کل می

های سنتی ارزیابی عملکرد تکیه صرف بر عملکرد مالی و روش
وهش حاضر با در نظر گرفتن تعداد بسیار گذشته نگر است. اما پژ

زیادی سنجه در منظرهای غیر مالی در صدد است با توجه به 
های سنتی ارزیابی عملکرد کاربرد خود اینکه در قرن حاضر روش

سزایی در موفقیت اند و اهداف غیرمالی جایگاه بهرا از دست داده
در عرصه  ها دارند، گامی در جهت پیشرفت این اداره کلسازمان
ای ههای دانشجویی در سطح دانشگاه و بین دانشگاهفعالیت

ه هایی ککشور بردارد. ضمن اینکه اجرایی نمودن اهداف و سنجه
در مناظر غیر مالی قرار دارند خود منجر به توفیق این اداره کل 
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در استقلال مالی و همچنین کاهش اتکا به منابع مالی دولتی 
شود به منظور توفیق اداره کل تربیت میرو توصیه دارد. از این

یابی به اهداف تدوین شده و بدنی دانشگاه پیام نور در دست
های ارزیابی عملکرد راهبردهای جدید و با توجه به شاخص

تدوین شده بر مبنای کارت امتیازی متوازن استفاده از اهداف 
 هاههای به دست آمده را در اولویت کارها، برنامراهبردی و سنجه

تواند با و اقدامات خود قرار دهد. همچنین این اداره کل می
های ارزیابی عملکرد به دست آمده اهداف استفاده از شاخص

کمی کوتاه مدت، میان مدت و بلند مدت خود را تدوین و در ادامه 
های آتی تدوین نماید. در این نقشه استراتژیک خود را برای سال

شتن پتانسیل مدیرتی، مادی، انسانی و رابطه این اداره کل با دا
ها را به تواند این اهداف و شاخصنیز ورزشکاران شایسته می

های عملیاتی و اجرایی تبدیل کرده و با ارزیابی دقیق بر برنامه
اساس کارت امتیازی متوازن، میزان دستیابی به اهداف مورد نظر 

 برطرف را سنجیده و نقاط قوت خود را تقویت و نقاط ضعف را
 نماید. 
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