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 چکیده:

 مقبوليت روعيت،مش ميتواند که است شهری های فعاليت در شهروندان یهمه کلی مشارکت کند،می تضمين را شهری خدمات وریبهره و توسعه امروزه چه آن

 صورت به ایران در که ستا چندی شهرها امور اداره در مردم مشارکت به توجه ميان این در آورد. ارمغان به توأمان شهری مدیریت برای را شهروندان مندی رضایت و

 به صورت را مردمی های شارکتم نتوانسته باید که آنچنان هافعاليت این نظرميرسد به اما گرفته انجام راستا این در نيز خوبی اقدامات و گردیده مطرح عملی و علمی

 ثانویه بهره تحليل و تجزیه و یاسناد - ایکتابخانه مطالعه روش از حاضر پژوهش انجام در موضوع، این به ماهيت توجه با نماید. جذب شهری امور اداره در واقعی

 وظایف بهتر ایفای یبرا نحو بهترین به را مشارکتی، پتانسيل مدیریت پيشرفته، کشورهای در ها شهرداری که است آن بيانگر پژوهش یافته های است. شده گرفته

 عنوان یك به بيشتر ما هجامع در شهرداری اما اند؛نموده تبدیل اجتماعی نهاد یك به خدماتی، صرفاً سازمان از یك را خود ترتيب بدین و اند گرفته کار به خود

 اجتماعی نهاد اینکه ستنخ دارد؛ احتياج نيازپيش دو به مطرح نماید، فعال اجتماعی نهاد یك عنوان به را خود بخواهد شهرداری اگر و است مطرح خدماتی سازمان

 در اجتماعی شهروندان کتمشار اینکه نيازپيش باشد. دومين کارکردی استقلال دارای باید نيز حدودی تا جامعه، نهاد اصلی 5 با متقابل وابستگی عين در شهرداری

 کشور های شهرداری یقطر بدین که گردد می ارائه پيشنهادهایی در نهایت .شود نهادینه شهروندان همه در تواندمی نهاد این که است طریق بدین و است شهرداری

 .گردند اجتماعی نهاد عنوان به شهرداری ایده گيریشکل باعث شهروندان، بين در مشارکت اجتماعی کردن نهادینه با بتوانند

 

 .شهری مدیریت شهروندان، اجتماعی، مشارکت شهرداری، :کلیدی کلمات
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 مقدمه-1

 و اقتصادی اعی،اجتم مسائل .است ساخته روبرو جدی مشکلات با را شهرها اداره توسعه، حال در کشورهای در به ویژه شهرگرایی و شهرنشينی شتابان رشد

 شهرها کلان رد خاص به طور و سومی جهان شهرهای در فوق شرایط به توجه با و سبب همين به است افزوده موضوع پيچيدگی بر شهرها، در فرهنگی و کالبدی

 اداره معضلات بر ر،دیگ فاکتورهای از بسياری و هاسرانه کمبود فاضلاب، و آب مسکن، هوا، آلودگی ترافيك، شهر، به روستائيان مهاجرت چون عمده ای مشکلات

 شهری زندگی یك برای را بهتری شرایط و نموده کم مشکلات حجم از تدریج به شهرها اداره ضمن تواندمی شهری مدیریت مناسب هایشيوه است. افزوده شهرها

 بزرگ شهرهای در جمعيت افزایش باشد.می شهر سطح در شهری عمومی تسهيلات و خدمات به ساکنين همه دستيابی شهر، در مهم مباحث از یکی .نمایند فراهم

 (. 1389ران، است)احمدی و همکا داشته پی در را شهری عدالت کاهش دیگر، سوی از شهروندان نياز به پاسخگویی در شهری مدیریت نارسایی و طرف، از یك

 گفته به شهری دیریتم تعریف آوردند. وجود به را شهری مدیریت از مختلفی های عرصه و اند نبوده تفاوت بی تغييرات این به نسبت نيز شهری ریزان برنامه 

 (.1387است)اخوندی و همکاران،  شهر تعریف جوهره عنوان به شهرها مردم جان بر نظارت امروز ممفورد لوئيس

 حفظ عمومی، فرهنگ طحس ارتقای به آن نتيجه که بخشد تحقق و ببيند تدارك را هایی برنامه باید باشد، شهرها منافع حافظ باید آنکه بر علاوه شهری مدیریت

 بيکاری، مسکن، تمشکلا حل در مشارکت و سازی زمينه جامعه، سلامت اجتماعی، و عمومی رفاه مردم، سالم زیست در اعتدال مثبت، فرهنگی و اجتماعی هایارزش

 محلی های حکومت ظایفو شهری، مدیریت برنامه بنابراین، (.1389)احمدی و همکاران،  شود منجر آنها مانند و آمد و رفت تحصيل، تفریح، ، اعتياد جنایت، و جرم

 مهم هایچالش باید دیرانم که است معتقد و داند می شهرها اجتماعی و کالبدی امور توام اداره را شهری مدیران وظيفه و داندنمی کالبدی امور به منحصر را شهری

 به شهرها، در مناسب حطر انتخاب برای گيری تصميم دليل، همين به کنند دنبال را مناسبی اقدامات و ها سياست آنها بر غلبه برای و بشناسند را امروز شهرهای

 (.1389است)احمدی و همکاران،  شده تبدیل شهری مدیریت اساسی هایچالش از یکی

 را کشور اریهایشهرد بعد، سالهای در سياست این ادامه و 1362 سال در شهرداریها خوداتکایی و خودکفایی موضوع طرح شده، بيان مطالب اهميت خلاف بر

 و مسائل یدتشد دولت و به ها شهرداری وابستگی درآمدی کاهش. شد آغاز دولت بودجه از آنها کاهش سهم معکوس برای شمارش و داد قرار حادی شرایط در

 متوليان برای را ارک شرایط درآمدهای ناپایدار( به هاشهرداری اتکای و شهری خدمات برای تقاضا زیاد حجم ها، و مهاجرت جمعيت رشد نتيجه شهرها)در مشکلات

 همکاری جلب و جویی مشارکت و مردمی، خصوصی بخش مشارکت جلب و گسترده همکاری پتانسيل که جایی آن از است اما کرده دشوار هاشهرداری در امور

 عملکرد های ه ویژگیجمل از ظرفيت این از گيری بهره شود )که واقع مفيد ها شهرداری وظایف بهتر برای ایفای تواند می نهاد، مردم و دولتی غير هایسازمان

سده  د)ادیبیباش شهری معضلات حل برای اساسی راهگشای تواند می ها در هرداری شهروندان اجتماعی است( مشارکت جهان پيشرفته شهرهای در شهری مدیریت

 (. 1386و همکاران، 

 روش تحقیق -2
 است. شده گرفته ثانویه بهره تحليل و تجزیه و اسنادی - ایکتابخانه مطالعه روش از حاضر پژوهش انجام در

 پیشینه ی تحقیق -3
 جولان جتماعی در محلها بر سرمایه تاکيد با شهری فرسوده بافت های پایدار بازآفرینی و محله محور (، در پژوهش خود برنامه ریزی1397صفایی پور و زارعی)

، نتيجه SWOTماری و مدل همدان را مورد ارزیابی قرار داده اند. در پژوهش حاضر پس از بررسی محدوده مورد مطالعه با بهره گيری از مدل ها و آزمون های آ شهر

 .شد خواهد حاصل یدارپا بازآفرینی رویکرد خود به خودی آنگاه باشد، استراتژیك و جامع یکپارچه، مدار، اجتماع بازآفرینی؛ به رویکرد اگر که گرفته می شود

 ی در بافت فرسودهاهداف مداخله نوساز، مشارکت پایدار مردمی در نوسازی و بازسازی بافت های فرسوده شهریی خود تحت عنوان در مقاله(، 1387حسينی )

تجدید ، ای منفی حياتجنبه های مثبت و از بين بردن جنبه هتوان بخشی با هدف تقویت و گسترش  ،نو کردن و رونق بخشيدن به کالبد بافت و عناصر درونی آنرا 

ت کردن بافت و عناصر انطباق با هدف ایجاد تغيييرات نسبی همنواخ ،حيات با هدف باز زنده سازی بافت و عناصر آن و باز گرداندن زندگی مجدد و تداوم زندگی

 داند.می دف ایجاد تغييرات بدون ازبين بردن ریشه و پيشينهتبدیل و دگرگونی با هو  درونی آن با نيازهای جدید و شرایط نوین

 شهری سودهفر بافت نوسازی در شهروندان مشارکت برای اجرایی روش 18 شهروندان، مشارکت و شهری فرسوده بافت نوسازی، مقاله (، در1389) هادیان

 .دهد می پيشنهاد

 بهسازی های طرح یاجرا راه سر بر موانع مهمترین از یکی مشهد، مرکز نوسازی و بهسازی طرح اجرای اثرات بررسی (، در مقاله خود تحت عنوان1387رهنما)

 و توافق متنوع های وشر به کارگيری و زور به مالکان املاك خرید مستخرج، نتایج طبق و داند می ها بافت این مالکان ناچيز همکاری و آنها ناپذیری مشارکت را

 .داند می ها برنامه این در موفقيت به نيل کارهای راه جمله از را آینده منافع در مالکان شدن متنفع

 با توانمی دهدمی نشان انجام داده که شهری فرسوده بافت سازی نو و بهسازی فرآیند در نشينان حاشيه سازی توانمند عنوان با ایمطالعه (،1384صادقی)

 .کرد کمك نوسازی و بهسازی امر در خصوصی بخش و مردمی مشارکت نيروهای ساماندهی

 مفاهیم اصطلاحات -4

 :مشارکت مفهوم و تعریف 4-1
 داشتن در خود معنای با به 1لاتين پارکيپاتو ریشه از کلمه شده است. این گرفته بخش و جزء قسمت، معنای به مشارکت کلمه آن: لغوی مفهوم در مشارکت

 از جامع نسبتاً تعریفی است در آن از قسمتی یا گرفتن و چيزی در شدن سهيم داشتن است. یعنی خود از غير چيزی در و سهمی داشتن غير چيزی از خویش نفس

 را یکدیگر گروهی های هدف دستيابی به برای تا انگيزد برمی را آنان که است گروهی های در موقعيت اشخاص عاطفی و ذهنی درگيری آمده: مشارکت مشارکت
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 (.1387)آذربایجانی، و همکاران، است شده تعریف شوند، شریك کار مسئوليت در و دهند یاری

 :است جزء سه این به اجمالی پرداختن آن، مستلزم عميق درك که دارد وجود پذیری مسئوليت و دادن یاری شدن، درگير مهم جزء سه تعریف

 .است درگير نشناختی روا لحاظ به نيز خود شخص آن، در بلکه نيست محدود بدنی های تلا به تنها مشارکت :عاطفی و ذهنی درگيری -

 .نماید استفاده گروهی یفها هد به تيابی دس برای خود و آفرینندگی ابتکارات ها، قابليت از که یيابد م فرصت شخص مشارکت، در :دادن یاری برای انگيزش -

 و تفاوتی بی که یيابد م تحقق هنگامی مشارکت .باشد تپذیر مسئولی خود، گروه شهای کوش در تا یانگيزد برم را شخص مشارکت :مسئوليت پذیرش -

 (.1380بدهد)ازکيا،  مسئوليت و احساس وابستگی به را خود جای مسئوليتیبی

 مشارکت نظریات مهمترین 4-2
 ميزان ها، نظریه این انتخاب ملاك  .است گردیده مطرح سو این به 1960 دهه دوم نيمه از مشارکتی شهری مدیریت و مشارکت زمينه در متعددی های نظریه

 (.1380ميگردد)ازکيا،  اشاره آنها به اینجا در که باشد می بعدی های نظریه بر تأثيرگذاری و استحکام نظری و خلاقيت و نوآوری

 ترنر جان مشارکتی نظریه 4-2-1
 مرکزی دولت برای جوامع این واقعی نيازهای هم ميکند دخالت اجتماعات محلی امور در مرکزی دولت که هنگامی ميدهد، نشان دیگران و ترنر جان تحقيقات

 شایانی کمك خود، معروف جدول در انواع مشارکت اصولی طبقه بندی با وی .ميرود دست از نيز آن امکانات و توان محلی مردم گذاشتن با کنار هم و است نهفته

 (.1387است. )آذربایجانی، و همکاران،  کرده مشارکت نظریه گيری شکل به
 

 (1387)آذربایجانی، و همکاران، طبقه بندی اصولی انواع مشارکت از دیدگاه ترنر -1جدول

 چه کسی فراهم ميکند.

 چه کسی تصميم ميگيرد.
 مردم )به عنوان کاربر( دولت )به عنوان سرپرست(

 دولت )به عنوان سرپرست(
دولت فراهم ميکند و نيز تصميم 

 ميگيرد.

دولت مردم فراهم ميکنند و 

 تصميم ميگيرد.

 مردم )به عنوان کاربر(
دولت فراهم ميکند و مردم 

 تصميم ميگيرند.

مردم فراهم ميکنند و نيز 

 تصميم ميگيرند.
 

 میجلی جیمز مشارکتی نظریه  4-2-2
 .ميکند تقسيم نوع چهار به را آن مشارکت، به دولتها پاسخ اساس بر ميجلی

 مشارکتی ضد الف(شیوه
 اهداف با است ممکن که را امور و سياستها تدوین در همگانی و مشارکت مداخله اجازه حکومتها .هستند تودهها مشارکت سرکوب به معتقد عقيده این طرفداران

 (.1380نميدهد)ازکيا،  کند، پيدا تعارض ها آن و اقتصادی اجتماعی کلان

 کننده هدایت مشارکت ب(شیوه

 اهداف شده هدایت مشارکت هایشيوه از گيریبهره با دولتها ميکند. در مجموع حمایت پنهانی، هایانگيزه با محلی اجتماعات مشارکت از دولت شيوه این در

 :ميکند دنبال را زیر

 طرحها اجرای برای مشارکت، از ابزاری استفاده  -1

 محلی اجتماعات و جنبشها کنترل -2

 (.1387اجتماعی آذربایجانی، و همکاران،  _سياسی مشروعيت کسب برای مشارکت هایجاذبه از استفاده -3

 فزاینده مشارکت ج(شیوه

 مسير در عملاً اما ميکند، حمایت آن از رسمی موضع گيریهای که در ترتيب این به ميکند. عمل دوگانه شکلی به مشارکت با برخورد در دولت شيوه این در

 .نميشود انجام موثری اقدام پيشنهادهای مشارکتی تحقق

 واقعی مشارکت د( شیوه

 تمامی در محلی اجتماعات موثر ورود برای ساختارهایی و کارها ساز و ایجاد طریق از و ميکند حمایت اجتماعی مشارکت از کامل به طور دولت، شيوه این در

 (.1389ميکند)امانی،  تلاش زمينه ها،
 

 مهم ترین نظریات مشارکت -2جدول
 و دولتمشارکت مردم  ترنر جان مشارکتی نظریه 1

2  

 ميجلی جيمز مشارکتی نظریه
 

 مشارکتی ضد الف(شيوه

 کننده هدایت مشارکت ب(شيوه

 فزاینده مشارکت شيوهج(

 واقعی مشارکت شيوه

 (1389)امانی، 
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 شهروند و شهر  -5

 :شهر تعریف و مفهوم 5-1

 ترتيب این به است. بوده "مقررات" یا "تمدن" کلمه آن معانی که اخذ گردیده رومی و یونانی کلمه از جهان کشورهای از بسياری در مدینه یا پليس شهر، کلمه

 جوامع اجتماعی حيات کالبدی فضای شهر نيز مفهومی نظر باشد از داشته غلبه خشونت و توحش بر مقررات و تمدن آنجا در که است شده اطلاق می جایی به شهر

 شهر، ایران، کشوری تقسيمات ضوابط و تعاریف قانون 4 ماده طبق نظر قانونی شود از می شکوفا و بارور گرفته، شکل اجتماعی و انسانی روابط در آن که جایی است،

 خاص هایویژگی با سيمایی دارای عوامل سایر اشتغال و ساختمانی، بافت نظر از و شده واقع مشخص جغرافيایی محدوده در که قانونی حدود محلی) مکانی( است با

 خودکفایی از شهری خدمات در زمينه و داشته اشتغال اداری فعاليتهای و خدمات صنعت، تجارت، کسب، مشاغل در آن ساکنان دایمی اکثریت که طوریبه  است، خود

است آذربایجانی، و  جمعيت نفر هزار ده دارای حداقل و بوده خود پيرامون نفوذ حوزه سياسی و اقتصادی، فرهنگی اجتماعی، مبادلات کانون برخوردارند. شهر نسبی

 (.1387همکاران، 

 شهروند مفهوم  5-2

 می خود زندگی محيط از مراقبت با همراه اقتصادی و فرهنگی اجتماعی، سياسی، مسایل تحليل توانایی و جامعه نهادهای با ارتباط برقراری سطح شهروندی

نژاد،  است)حسن مدرن جامعه در افراد اصلی اجتماعی نقشهای از شهروندی یکی ... و اجتماعی تهای مسئولی پذیرش شهری، مدیران اسامی دانستن: باشد مانند

 شود. می تعریف اجتماعی و سياسی مدنی، حقوق طریق از که آن است قانونی بعد مفهوم این بعد اولين است. شده تشکيل اصلی بعد سه از شهروندی مفهوم (.1389

 که نيست معنی بدان این اما باشد. خود حفظ حقوق مدعی تا دارد را حق این و کند رفتار قوانين طبق بر و آزادانه تواند می که است فردی قانونی شهروند اینجا، در

 به شهروندان که این است شهروندی مفهوم دومين .باشد یکنواخت شهروندان همه برای قوانين یا کند مشارکت قوانين نيز سازی دستور و قاعده در بتواند شهروند

سياسی  جامعه دیدگاه از عضوی را شهروندی شهروندی، مفهوم از بعد سومين و .کنند اجتماعی شرکت سياسی نهادهای در فعال صورت به سياسی نمایندگان عنوان

 بيند. می

  قوانین در شهروندی مشارکت جایگاه 5-3

 در شهری امور ساماندهی جهت در ساله 60 ای سابقه با شهری و توسعه ریزی برنامه امر و سال 100 به نزدیك ای سابقه با ایران در شهری مدیریت مقوله در

 نهادهای و مردم مشارکت عدم .است اتفاق افتاده چشمگيری تحولات تمرکزگرا سياسی ساختار به توجه با تها فعالی انجام به منظور حيات شهری مختلف ابعاد

 این بيانگر بررسی سوابق است. آمده شمار به طرحها تحقق عدم عوامل از یکی و جدی چالش بهعنوان هموارهشهری  مدیریت و توسعه ریزی، برنامه امر در مردمی

 اداره در خود وظایف شرح با متناسب ها سازمان از وسيعی طيف همواره و است مدیریت نشده یکپارچه صورت به گاه هيچ گذشته در ایران شهرهای کلان که است

 اداره برای ش.ه 1325 مصوب قانون موجب است. به قرار نگرفته مدنظر جدی به طور مردم توسط شهر امور اداره هيچگاه دیگر جنبه اند. از داشته شهر دخالت امور

 توسعه، اصلاحات، به مربوط کليه امور به و نموده انتخاب شهر ساکنان را بلدی انجمن اعضای ميگردید. تشکيل بلدیه اداره بلدی و انجمن موسسه دو شهر امور

 اجرا فسخ از قبل فوق قانون .بود شهر امور اداره به موظف فوق انجمن نظر تحت بلدیه اداره و کرد گيری می تصميم و رسيدگی شهر زیبایی و پاکيزگی بهداشت،

 اسلامی شوراهای تشکيل با و گردید آن لغو مغایر قوانين روستا، و شهر اسلامی شورای تشکيلات قانون تصویب با 1361 آذرماه در. (7:1390 کاویانی، و )پناهی گردید

 مشارکت برای در قانون که هایی بينی پيش وجود با شد. برداشته شهر امور اداره مدیران انتخاب و ها گيری در تصميم شهروندان مشارکت جهت در بلندی گام

 شکل برای متعددی مشکلات و موانع امور اجرای روند و ها شهرداری مدیریتی و اداریسيستم  در رسد می نظر به است شده دیده شهرها امور اداره در شهروندان

 (27 )همان است شده بيشتر شهروندان مشارکت به ها توجه شهرداری اخير های سال در وجود این دارد. با وجود شهروندان فراگير و دار معنی گيری مشارکت

 شهروندی های مشارکت تجارب 5-4

 عمومی، )خصوصی، بخشی شراکت و ها شهرداری بين مشارکت ها، با شهرداری شهروندان مشارکت هستند: بررسی قابل بعد سه در شهری مشارکتی های تجربه

 (.1389نژاد،  شهری)حسن و محلی ملی، ای، منطقه اند: جهانی، شده متمرکز سطح پنج در نيز ها این .ها با شهرداری دولتی(

 گرفت. وارسی صورت سطح پنج در نمونه تجارب این بر ها مروری شهرداری بين مشارکت و شراکت اندازه ای تا و شهروندی مشارکت بر تمرکز با قسمت این در

 :که دهند نشان می شده گزارش تجارب

 هاییتلاش چند هر شهری است. مدیریت -توسعه –ریزی در برنامه کارگزار جهانی نهادهای راهبردی الگوی از مطلوب استفاده بر جهانی های شهرداری تأکيد -

 (.1389است)امانی،  گرفته صورت الگوها این سازی بومی برای نيز

 اندازی راه مجازی، های پروژه اجرای طریق )از اینترنتی شهروندی مجازی مشارکت طراحی عمدتاً اخير سال پنج در شهروندی مشارکت صورت ترین پيشرفته

 .است بوده آن( مانند و ها لاین، وبلاگ آن های خبرنامه ها،سایت

 و زنان به ویژه شهری خاص اجتماعی گروههای مشارکت شهروندی جلب بر تمرکز شده، ذکر آن های نمونه که شده تجربه الگوهای در فراوانی ترین مهم -

 .است شهری جوانان

 جلب ها برایشهرداری همکار و کارگزار به عنوان و دانشجویان آموزان دانش شهروندی مشارکت جلب بر بيشتر تمرکز خاص، اجتماعی هایميانگروه در -

 .بوده است شهروندان سایر مشارکت

 شهری، زیست محيط حوزه عمدتاً جهانی، های شهرداری های نيز اولویت و بررسی مورد جهانی شهرهای وضعيت به بسته شهروندی، مشارکت محوری تمرکز -

 آمریکای اندازه ای تا و آفریقایی آسيایی، های در شهرداری حال عين است. در بوده مسکن سازی و شهری ناتوانان برای شهری محيط سازی شهرداری، مناسب بودجه

 عرضه و شهری فقر کاهش زیرساختارهای شهری، مدیریت در شهروندان مشارکت جلب به توجه عمدتاً ها آن شهری شناسی های جامعه به ویژگی توجه با لاتين

 است بوده اولویت در شهری خدمات
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 آمریکا( و )اروپا کشورها دیگر و ایران در شهری مدیریت های مدل 5-5
 از اجتماعی مشارکت طرح در شهروندان مشارکت و مداخله راستای در مزایای آنها و معایب تفاوت به توجه با شهری مدیریت مدل نوع شناخت که است مسلم

 به راهبر و هادی اصلی عنوان به تواند می شك بی شود، تشریح لوازم آن و ابعاد و تنویر قبل از شهری مدیریت مدل اگر زیرا است، برخوردار بسزایی و کاربرد اهميت

 از وسيعی طيف شهرها، اداره راههای مطلوبترین درباره عمده مباحث (.1389نژاد،  نماید)حسن شایانی کمك مشارکتی طرحهای های بهتر برنامه چه هر پيشبرد

 و شهر مدیر پذیری مسؤوليت شهردار، و شورا رابطه تعادل و شهردار، شورا انتخاب شهردار، انتخاب نحوه شهردار، قدرت حکومت، مدل چون: موضوعات مختلفی

 (.1389شود)امانی،  می محسوب حکمرانی شهری مهم  بسيار ابعاد از یکی شهری مدیریت ساختار ميان این در .شود می را شامل سياسی طرفیبی

 (.1386نيا و موسوی،  گيرد )حکمت می قرار بررسی مورد ایران امروز در شهری مدیریت مدل سپس و اروپا و آمریکا در موجود مدلهای اجمالاً مبحث در این

 اروپایی کشورهای در شهری مدیریت های مدل 5-6
 مدل در مدیر – شورا مدل (4کميسيون توسط ( مدل رهبری 3رهبری جمعی  مدل (2 قوی شهردار مدل (1 :از عبارتند اروپا در محلی مدیریت مدل چهار

یونان،  فرانسه، اسپانيا، مانند اروپا شرقی یا جنوبی کشورهای در بيشتر مدل این یابد.  تبلور می شهر قالب در که است سياسی رهبری بر اصلی تاکيد قوی، شهردار

 اجرای مسؤول شهردار هست. نيز اجرایی وظایف دارای که است بازیگری سياسی اصل در شهردار مدل، این در .است مشاهده قابل مجارستان و قبرس پرتغال،

 مردم مشارکت مسأله معمولاً ها مدل اینگونه در (.1387آذربایجانی، و همکاران،  است آن پرسنل و شهرداری سازمان بر نظارت و مدیریت طریق شورا از تصميمات

 جمهوری و لوکزامبورگ هلند، بلژیك، در کشورهای که جمعی رهبری مدل در .دارند سياسی و امنيتی جنبه بيشتر که است روبرو هاییچالش با شهری مدیریت در

 شود می تشکيل حکومتی با وظایف شهر شورای اعضای از کميته این است. اجرایی کميته اصطلاح به یا بدنه تخصصی گيری یك تصميم مرجع شود، می دیده چك

 (.1389نژاد،  سياسی)حسن رهبری یا فردی گرایی تخصص نه و است رهبری جمعی بر طبيعت تأکيد مدل این در شود. می سرپرستی شهردار توسط و

 ایفا را هماهنگی و استراتژیك مدیریت نقش و وظایف که دارد وجود  تخصصی اجرایی بدنه یك شهری مدیریت نظام در کميسيون، توسط رهبری مدل در

 کنند،می آماده را شورا تصميمات ها کميته شوند. این عملياتی می شوند، می ایجاد شهر شورای توسط که دائمی های کميته توسط اجرایی مدل امور این در. کندمی

 سوئد، کشورهای در مدل این کنند. کاربردپيگيری می مصوب بودجه چارچوب در را خود اختيارات قلمرو با مرتبط امور و مدیریت کنندمی نظارت آنها اجرای بر

 همه گيرد، می قرار مورد استفاده ایرلند و فنلاند کشور دو در اروپایی اتحادیه کشورهای ميان در که شهر، مدیر – مدل شورا در است. شده دیده لتونی و دانمارك

با  ارتباط در کلی اختيارات دارای شهر شود. شورایمی انتخاب شهر شورای توسط که (.1380است)ازکيا،  شهر( )مدیر مدیر متخصص یك اختيار در اجرایی وظایف

 شهردار .نماید دخالت است، حقيقی اجرایی رهبر عنوان به شهر دست مدیر در که اجرایی و اداری وظایف در تواند نمی وجود این با است؛ عمومی هایسياست

 تشریفاتی و نمایندگی نقش عمدتاً وی .پردازد فعاليت می به شغل این در وقت نيمه صورت به کلی طور به و گيرد می عهده بر را شهر ریاست شورای انحصاراً

 (1387 همکاران، و )آخوندی باشد داشته عهده بر را )شورا( بدنه این اکثریت سياسی رهبری اگر حتی دارد، )نمادین(

 آمریکا متحده ایالات در شهری مدیریت مدل 5-7
 نشست و گردهمایی ( مدل4 شهر مدیر -مدل شورا  (3 کميسيونی ( مدل2، ا شور – شهردار (مدل1 : از عبارتند آمریکا در شهری مدیریت عمده مدل چهار

 در معمولاً شهری حکومت نوع این .کرد تقسيم شورا – شهردار قوی شکل و شورا – ضعيف شهردار شکل دو به توان می را شورا – شهردار مدل نماینده و باز شهری

 شورای و مستقيم منتخب شهردار بين تفکيك قدرت : از عبارتند مدل این عمده های ویژگی  .شود می پياده نفر( 25000 )زیر خيلی کوچك یا بزرگ شهرهای

 شورای جایگزین کميسيون اعضای منتخب از کوچکی هيأت کميسيونی، مدل در .شهردار مستقيم انتخاب شورا، قدرت قانونگذاری و شهردار اجرایی قدرت شهر،

 هایویژگی .دارد وی ارجحيت نظر برابر شرایطی در اما نيست شهرداری اجرایی رئيس او . شود می برگزیده عنوان شهردار به کميسيون اعضای از یکی .شود می شهر

 هایمسؤوليت بخش تفویض کميسيون، داشتن قانونگزاری و اجرایی وظيفه کميسيون، اعضای به عنوان افراد به دهندگان رای انتخاب : از عبارتند مدل این عمده

 (.1380شهردار)ازکيا،  یا رئيس عنوان به اعضا از یکی انتخاب اعضای کميسيون، از هریك به ... و بهداشت ماليه، نشانی، آتش مانند شهرداری مختلف

 دارای نيز اینجا در شهردار .است بيستم قرن اول ربع در تجاری سازماندهی شرکتهای روشاز  برگرفته که است شهری مدیریت از مدلی شهر، مدیر – شورا مدل

 شهر شورای است: زیر شرح به مدل این عمده های ویژگی . رایج است نفر 10000 بالای شهرهای در اغلب شهری حکومت از شکل این .است اساسا تشریفاتی نقش

 مدیر عنوان به را فردی شهر، روزانه های اداره فعاليت و عمليات انجام برای شورا دارد، عهده بر را بودجه تنظيم و گذاری سياست و کند نظارت می شهر کلی اداره بر

 کمتر شهرهای در بيشتر و نماینده، باز شهری نشست و گردهمایی مدل .شود می انتخاب ای دوره شکل به و شورا ميان اعضای از اغلب شهردار و یکند م استخدام

 اجرای شهر، مسؤوليت گردهمایی یا نشست هایبحث در شهروندان تمام حضور امکان :از عبارتند این مدل عمده های ویژگی .است رایج جمعيت نفر 6000 از

 (.1386نيا و موسوی،  شهر)حکمت های نشست از یك هر موضوعات مختصر شرح و مکان، فهرست زمان، اعلان لزوم منتخبان، هيأت برای نشست های سياست

 اخير دهه چند در حکومت مختلف اشکال بين همگرایی نوعی عمل در اما متمایزی دارند، های ویژگی شهری حکومت اشکال این از یك هر گردید بيان که همانگونه

 1387 همکاران، و )آخوندی دارد وجود شورا – شهردار و شهر مدیر – شورا مدل بویژه بين و

.(142 -140 

 :ایران در شهری مدیریت مدل -6

 تاکيد محلی، نهاد دهی سازمان زمينه در (. مثلا1386ًنيا و موسوی،  است)حکمت شده تجربه شهری مدیریت از مختلفی مدلهای ایران تاریخ در گذشته ادوار در

 مدیر اجرایی و سياسی مدل رهبری بر تأکيد هجری شمسی 1309 مصوب دوم بلدیه قانون در و جمعی رهبری بر مدل شمسی هجری 1286 مصوب بلدیه قانون

 – شورا مدل بر اساس شهر اداره مدل شمسی، هجری 1328 مصوب قصبات و شهر انجمن و ها تشکيل شهرداری قانون کرد. درمی مرکزی دولت منتخب اجرایی

 مينه سازماندهی ز در شمسی، هجری 1331 مصوب شهرداری قانونی لایحه است. در آمده به عمل فراوان تأکيد فردی گرایی تخصص بر و شده ریزی پی شهری مدیر

 مدیر – شورا مدل مبنای بر شهر امور اداره مدل اساس شمسی، هجری 1334 شهرداری مصوب قانون در و گرفته قرار توجه مورد شهر مدیر – شورا مدل شهرداری،

 مدل نيز دوره این در. کردند کار به شروع شوراها و شد برگزار1378سال  در شوراها انتخابات ، 1357 مصوب قانون اساس بر سرانجام .است شده ریزی شهر پی
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 و )آخوندی شود می اطلاق شهر شورای مدیر منتخب به شهردار عنوان قبلی، قوانين همانند که است شهر مدیر – شورا مدل همان شهر اداره امور برای انتخابی

 )آذربایجانی کند م فراهم شهری مدیریت و گذاری سياست را در مردم مشارکت شهروندان، نمایندگان حضور با که است نهادهایی از یکی شهر شورای. (1387همکاران،

 .(1386 دریایی، و

 شوراها که زیرا است، بوده ما جامعه در ها دگرگونی و تحولات نقاط آغازین از یکی ها شهرداری با آنها تعامل و روستا و شهر اسلامی شوراهای گيری شکل

 و محلی حکومت اجتماعی، مشارکت شهروندی، حقوق همچون شهروندی، مفاهيمی توسعه و اند. رشد جامعه جلوی روبه حرکت برای مثبتی دربردارنده پيامدهای

 اجرای در آنها نقش و لامیاس شوراهای عملکرد ارزیابی اما گرفت؛ بيشتری قوت اسلامی شوراهای تشکيل با خود ملموس و عينی شکل مدنی در جامعه نهایت در

 (.1389اند. )امانی،  نکرده عمل کارگشا و مفيد چندان شهروندان در اجتماع مشارکت کانون یك عنوان به اسلامی شوراهای که دهد می نشان های شهرداریپروژه

 شورا از قبل شهرداران به نسبت شورا انتخابی شهرداران حتی و وجود ندارد معناداری تفاوت  شورا تشکيل از بعد و قبل  شهرداری بخشی اثر بين کارکنان، دید

 زمينه در که است حالی در این دارد وجود تفاوت معناداری شورا، تشکيل از بعد و قبل شهرداری اثربخشی بين شهروندان دید از .اند عمل نموده هم تر ضعيف

 در دو ارگان این روابط اصلاً که بوده آن از حاکی پژوهش این نتایج و گرفت قرار تحليل و تجزیه (.1389نژاد،  )حسن وجود ندارد. معناداری تفاوت شهردار انتخاب

 تواندمی حال هر به اما باشد، انصاف  از دور تواندمی حدودی تا اظهارات این چند هر .است شناختی روش و شناختی معرفت بنيانی، مشکلات دارای سطوح از بسياری

 امور اندرکاران نزد دست در شهر شوراهای تشکيل وجود با شهر، به مربوط امور اداره در شهروندان دخالت دادن و مشارکت امر که باشد نيز امر این دهنده نشان

 (.1389)امانی،  .است شهر مدیر – شورا مدل از برداشتی ایران شهری مدیریت کنونی مدل مجموع در .شود نمی دنبال جدی طور به شهری، مدیریت

 ضرورت و ایران شهری مدیریت مدل در نقص :برشمرد را آنها بدین شرح توان می که است همراه هایی آسيب و انتقادات با بجِد آن اجرایی رویه و مدل این

 نقص شهرها، تمام در شهر امور اداره مدل بودن شهری، یکسان مدیریت نهادهای وظایف در محدودیت تخصصی، مدیریت از شهرداری مدیریت سياسی تفکيك

 گيریشکل عدم اخير، روزهای تا که است ذکر به لازم  شهر شورای اعضای انتخاب نحوه و شهر( )مدیر شهردار و شورا رابطه در تنظيم بخشی تعادل و نظارت مکانيزم

 دستورالعمل تصویب با خوشبختانه که بود شهری ایران مدیریت مدل به وارده ایرادات بزرگترین از یکی شهروندان، و عادی مردم با تصدی ایمنطقه و ایمحله شوراهای

 محسوسی حدود تا اخيرالذکر مشابه طرح طرحی اجرای در یزد جمله از کشور شهرهای دیگر تجربه به مسبوق تهران محلات شهر در شهروندان اجتماعی مشارکت

  (.1380کند)ازکيا،  می جلوه محل بی و مرتفع ایراد این

 کشور هایشهرداری در اجتماعی مشارکت وضعیت به اجمالی نگاهی 6-1

 کشورهای در .است آن وظایف بودن محدود کنونی، دوره در نهاد این نقاط ضعف مهمترین از یکی که دهد می نشان ایران در شهری مدیریت نهاد تطور سير بررسی

 ایران .گيرندمی نشأت عمومی های خواسته از که شوند می  مطرح در محلی نهادهای عنوان به یها شهردار و شده تر گسترده بسيار ها شهرداری پيشرفته وظایف

 .دارند متفاوتی بسيار اختيارات و وظایف ها شهرداری شوند، می محسوب سطحملی در دولت اجرایی بازوی عملاً ها شهرداری که جهان نقاط از بسياری برخلاف

 .است تر گسترده بسيار ها حوزه بعضی در و بوده محدودتر دیگر کشورها به ها نسبت حوزه بعضی در ایران در ها شهرداری فعاليت حوزه و ها اختيارات شهرداری

 جهانی آمار که حالی در .است دولت به آنها مالی کاهش وابستگی کشورها، دیگر به نسبت ما کشور در ها شهرداری تمایز وجوه ترین مهم از که یکی گفت بتوان شاید

 درآمدهای به زیادی حدود تا اهميت و لزوم امر ها، این شهرداری ما کشور در کند، م تأمين دولت را ها شهرداری درآمد عمده بخش اکثر کشورها در که دهدمی نشان

 مسؤوليت و (.1386نيا و موسوی،  سازد)حکمت می چندان دو را شهرداری و شهری ریزی برنامه امور در شهروندان اجتماعی مشارکت (.1389 )امانی، اند وابسته خود

  .شود می مطرح اجتماعی مسأله یك به عنوان پيش از بيش بستر این شدن عملياتی و تحقق برای ایران در ها شهرداری

 .اند نموده اعمال زمينه این در پيشرفته شهرهای و کشورها های که شهرداری است تجربياتی از استفاده اجتماعی، مشارکت تحقق به رسيدن هایراه از یکی

 بستر شناخت به عنایت با الگوها، این سازی بومی مدل باید حتماً و شود تفسير راهکارها این صرف تقليد معنای به نباید لزوماً ما جامعه در این تجربيات کاربرد البته

 از بعضی داخلی تجربيات مسير این در .شود پياده ما جامعه در دیگر جوامع الگوهای باید حتماً که شود گرفته نظر در نباید همچنين اینگونه .گردد پياده نظر مورد

 )حسن .گيرد قرار مورد توجه کوچکتر شهرهای های شهرداری در اهداف این تحقق برای شروع نقطه عنوان تواند به می هم ما کشور شهرهای کلان های شهرداری

 کانونهای از یکی عنوان به تهران، شهر کلان وجهی چند نقش به خاطر تهران شهرداری .باشد تهران شهرداری عملکرد تواند می داخلی الگوی بارز مثال (.1389نژاد، 

 نظر در شهروندان بيشتر هرچه مشارکت برای را ای ویژه های برنامه خود، اهداف تحقق برای منطقه ، تهران در شهرداری دليل همين به است. مطرح گذار تأثير

 (.1386نيا و موسوی،  نگرد )حکمت می سرمایه یك مثابه پتانسيل به این به و گرفته

 افراد دخالت کاهش برای شهر خدمات الکترونيك دفاتر ایجاد با دولت الکترونيك توسعه :نمود اشاره موارد این به توان می تهران شهرداری اقدامات مهمترین از

 سالم شهر شرکت تقویت ،(شهرداری المللی بين اعتباری گشایش حسابهای و شهرداری به مربوط مالی امور تمرکز برای) شهر بانك ایجاد ،(سازی وشفاف کارها در

 هایفعاليت گسترش شهروندان، با مشارکت ارتباط و بهبود خصوصی، بخش پتانسيل از استفاده خدماتی، امور سپاری برون کارکنان، چتر بيمه تقویت همچنين و

 شهرداری تعاون و رفاه کل و اداره انسانی منابع کل ادار موفق عملکرد و ریزی برنامه نهایت در و مدرن فوق از تکنولوژیهای استفاده و اجتماعی و فرهنگی هنری،

 است)حسن داده قرار توجه مورد نيز را ها هزینه بر مدیریت درآمدها، شهرداری افزایش مبحث به توجه با همگام اخير سالهای در تهران شهرداری همچنين،  تهران

 کاسته تهران شهرداری های هزینه از تومان ميليارد200جمعاً  ، 1386 سال پایان تا باید که کرد تصویب را هزینه کاهش پروژه 1384 سال در تهران (.1389نژاد، 

 تهيه جامع طرح یك قالب در داشتند، مناطق را کل سطح در گسترش قابليت و بودند مشترك و عام جنبه دارای که را هزینه جامع کاهش طرح 16 تقریباً آنها .شود

 (.1387نمودند آذربایجانی، و همکاران،  به طرح این پایان در واقعی پيشرفت برآورد که ابلاغ هرچند پوشش تحت مناطق اکثر به را آن و کردند

 البته شد نمی ميسر مهم این نبود، طرحها این از بعضی در اجتماعی شهروندان مشارکت حداقل اگر که شد، پياده طرح اهداف از نيمی تقریباً اما نرسيد، حداکثر

 ارتقای جهت در تهران شهرداری تجارب .باشد ها این طرح از بعضی در شهروندان اجتماعی مشارکت عدم تواند می هم طرح این کامل عدم موفقيت دلایل از یکی

 شهر کلان این در اقتصادی های انجام فعاليت برای لازم های زیرساخت نمودن فراهم در اساسی گامی سازمان این که دهد نشان می شهروندان مشارکت ميزان

 به تهران شهرداری قلمداد عملکرد اقتصادی زمينه در موفق اجتماعی نهاد یك واقع در و عمل در توان می را عمومی غيردولتی نهاد این که طوری به است، برداشته

 کاهش که آنجا نهایت از در و ریزی برنامه در تسهيل باعث تواند می شهروندان اجتماعی مشارکت بسترسازی (.1389نمود)امانی،  چگونه که است داده نشان خوبی
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 مراکز گيرد، فعاليتهای می قرار شهرها دیگر برای الگو عنوان به تهران در هنری  فرهنگی سازمان فعاليتهای (.1379باشد)خاکی،  ها شهرداری و دولتی های هزینه

 گردد البته ارسال کشور شهرهای فرهنگی مراکز برای آن منفی و مثبت تجارب و شود راهبردی تلقی سندی عنوان به مردمی، های مشارکت های حوزه بخصوصدر

 قرار ارزیابی و نقد مورد را ها این شهرداری مشارکتی های برنامه شخصی، و سياسی تعصب هرگونه از دور به و بينانه واقع ، دید یك با که است این نيازمند امر این

 را ها ریزیبرنامه های اینگونه چالش و تهدیدات ثانياً؛ و نمایيم استفاده احسن نحو به شهروندان اجتماعی برای مشارکت آنها شده فراهم تهای فرص از اولاً؛ تا بدهيم

 (.1389نژاد،  برسانيم)حسن حداقل به

 :گیری نتیجه -7

 و توسعه که طوری به اند، شده متحمل را ای عمده تغييرات خود، فرآیند رشد در بشری، جوامع توسعه فرآیند در پویا سيستمی و زنده ارگانيزم عنوان به شهرها

 اجتماعی، مشکلات و است نبوده توسعه با هميشه همراه شهرنشينی این اما .آیند می شمار به اخير دوران های پدیده مهمترین از و شهرنشينی شهری ات تغيير

 تبدیل شهری مدیریت اساسی از چالشهای یکی به شهرها، در مناسب طرح انتخاب برای گيری تصميم دليل، همين به .آورده است پدید را فراوانی فيزیکی و اقتصادی

 روز هر و داشته رسانی شهرها خدمات و اداره در بسزایی نقش که مهمی بسيار نهادهای از یکی شهرها، کيفی کمی و توسعه به توجه با حاضر عصر در .است شده

 به معضلات پاسخگویی پی در ها شهرداری ترتيب، بدین .هستند ها شهرداری شود، می رنگتر شهری پر توسعه نيازهای تأمين و شهری مدیریت و اداره در آنها نقش

 .اند نموده اتخاذ را متفاوتی های ت سياس و راهکارها و برآمدند شده ایجاد

 و فرهنگی توسعه مسير در که نتوانستند عمل در ها، طرح اجرای در زمينه فراوان تجارب کسب و محدود کارایی و اثربخشی وجود با ها، شهرداری اوليه های طرح

 رویکرد و بالا از نگاه صرف اجرا، مورد بستر با این طرحها ساختار و ا محتو انطباق باشد. عدم داشته را کارآیی حداکثر شهرها شده ریزی انسانی برنامه مشارکت

 هایطرح تطابق عدم طرح، عملی به اهداف نسبت افراد آگاهی فقدان و توجيه عدم تحقق، مورد بستر اجتماعی و فرهنگی به ابعاد توجه عدم موضوع، به اثباتگرایانه

 مشارکت یا مردم مشارکت پایين ، شهروندان منافع تهدید نهایت در و افراد علمی سنجی نياز به توجه بدون کار اجرای و مردم های خواسته و نيازها با شهرسازی

 و همچنين مرتبط و مسئول افراد کم پذیری مسؤوليت جامعه، اداره در مردم نقش اهميت مورد مطالعه، افراد اجتماعی مشارکت نقش انگاشتن ناچيز افراد، بعدی تك

و  ایی کار حداکثر به نتواند حدودی تا هاطرح این که اندشده سبب دولت به حد جامعه از بيش وابستگی و سيستماتيك و جامع ميدانی تحقيقات عدم جامعه، افراد

 .شدند شهری مسائل حل در بست بن از خروج برای روشی عنوان به اجتماعی شهروندان، مشارکت از استفاده به بازگشت باعث دلایل همين . برسد خود اثربخشی

 جویی مشارکت مردمی، و خصوصی بخش مشارکت جلب و گسترده پتانسيل همکاری اجتماعی، نهاد یك عنوان به ها، شهرداری پيشرفته، کشورهای در اکنون، هم

 صرفاً سازمان یك از را خود ترتيب بدین و اند گرفته کار خود به وظایف بهتر ایفای برای احسن نحو به را نهاد مردم و دولتی غير های سازمان جلب همکاری و

 های شهرداری در شهروندان اجتماعی ضرورت مشارکت و اهميت اینکه به توجه با و پيشرفته کشورهای برخلاف اما .اند نموده اجتماعی تبدیل نهاد یك به خدماتی

 به ندارد، چندانی سابقه ایران در این مسأله است، دوچندان شهرها(، مشکلات و مسائل تشدید و دولت به شهرداریها وابستگی درآمدی کاهش به توجه )با ما جامعه

 جامعه نهادهای مسلماً .کوتاهی دانست این مقصر را شهروندان صرفاً توان نمی البته که است ضعيف و کمرنگ شهر بسيار امور اداره در مردم مشارکت نقش که طوری

 مدیریت که ساختار مدعاست این بر شاهدی هاپژوهش نتایج .اند نموده کوتاهی شهروندان اجتماعی برای مشارکت لازم بستر ایجاد در هم ها شهرداری جمله از ما

در  .شودنمی مشاهده آن در بالا به پایين از ریزی برنامه نظام و بوده غيردولتی های و سازمان مردم مشارکت از عاری ایران، جدید شهرهای در شهرداری و شهری

 مشارکت پتانسيل از نهایت اند، نتوانسته ها شهرداری که نمود استنتاج اینگونه توان می واقع

 .اند نموده عرضه سازمان خدماتی یك عنوان به صرفاً را خود ها شهرداری زیرا ببرند، بهره شهروندان اجتماعی

 پيش دو به نماید، مطرح ما جامعه در فعال و خلاق اجتماعی نهاد یك به عنوان را خود بخواهد شهرداری اگر که دهد می حاضرنشان تحقيق های یافته کلی، طور به

 تفکيك و کارکردی استقلال دارای باید نيز حدودی جامعه، تا اصلی نهاد 5 با متقابل وابستگی عين در شهرداری اجتماعی نهاد اینکه نخست :احتياج دارد نياز

 .شود نهادینه و درونی شهروندان درون همه در تواند می نهاد این که است طریق بدین و است شهرداری در شهروندان مشارکت اجتماعی ، دیگر و باشد ساختاری

 مسلماً امر این که بازخورد کنند، نهادینه شهروندان بين در را اجتماعی مشارکت بتوانند کشور های طریق شهرداری بدین که گردد می ارائه پيشنهادهایی نهایت در

 .خواهد گردید اجتماعی نهاد عنوان به شهرداری ایده گيری شکل باعث
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 .135 صص ، 63 شماره ی ، جغرافيای شهای پژوه   ان ایر در شهر امور اداره مدل شناسی (  آسيب1387همکاران) و عباس آخوندی، .2

 .63ش  ، جغرافيای ان،  پژوهشهای ایر در شهر امور اداره مدل شناسی ( آسيب1386هارطونيان)  هاکب و مهدی سده، ادیبی .3

 سال ت ، مدیری اجتماعی، و انسانی علوم ه شهرداری پژوهشنام بر اثربخشی شهر شوراهای عملکرد تأثير ( بررسی1386دریایی، )  جواد و کریم آذربایجانی، .4

 25 شماره هفتم،

 .17شماره  ی ، اجتماع علوم نامه کاشان. مجله شهر روستایی نواحی در مشارکت اجتماعی و اعتماد بين بطه را ( بررسی1380)  مصطفی ازکيا، .5

 7 شماره ، ملی اقتصاد ملی. مجله اقتصاد توسعه با رویکردهای تهران شهرداری در انسانی سرمایه گسترش (. راهبردهای1389ناصر)  امانی، .6

ایران  کربن ترسيب المللی بين پروژه حفاظتی -ترویجی فعاليتهای در روستایی گروههای توسعه اعضای مشارکت بر مؤثر های ( عامل1389)  مریم نژاد، حسن .7

 سوم شماره دوم، جلد ی ، کشاورز اقتصادی تحقيقات ه لمج

 پنجم، سال جغرافيا توسعه، شهرداری، مجله عملکرد از شهروندان بر رضایتمندی مؤثر عوامل و ميزان ( سنجش1386موسوی)  نجف مير و حسن نيا، حکمت .8

 9 شماره

 .43هنر شماره  ، مجلهتئاتر  به پاریس شهرداری های یارانه و ها ( کمك1379محمدرضا، )  خاکی، .9

 


