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 چکیده 
مهم آن تحقیق در مطالعات رضایتمندی گونه ای از تحقیقات کاربرمدارانه است که امروزه در جهت ارتقاء سطح ارزشی نظر کاربران رونق یافته و از گونه های 

اند. ... نظریات متعددی را مطرح نموده زمینه میزان رضایت از مسکن می باشد. در این محتوا محققین بسیاری بر انواع عوامل، دسته بندی آن ها، فرآیند ایجاد رضایت و

ها از تحقیقات انجام اما تا کنون با وجود مطرح شدن تاثیر عوامل شخصی و فرهنگی بر میزان رضایت همچنان در بررسی عوامل موثره و تدوین برنامه های طراحی گا

ی موردی سی میزان رضایتمندی ساکنین منطقهد. لذا در این تحقیق در پی بررندارشده در سایر بسترهای فرهنگی استفاده شده است که نتیجه ی مثبتی را در پی 

یده و میزان تاثیر هر یک مشخص از هر یک از عوامل رضایتمندی، مولفه های شخصی، اجتماعی، محیطی، کالبدی و فرهنگی موثره بر متغیرهای رضایتمندی نیز سنج

اری تهران، به شهرد 5ی های کوتاه مرتبه منطقهنفراز میان ساکنین ساختمان 259ی ی آماردانی با جامعهاف مطرحه پژوهشی میگردد.به منظور پاسخ به اهدمی

تغیرهای مستقل مورد سنجش قرار ی نمونه گیری تصادفی ساده انجام گرفت که در آن رضایتمندی به عنوان متغیر وابسته و عوامل موثر بر آن به عنوان مشیوه

یق حاکی از سطح رضایت نسبی ساکنین )متوسط( از عوامل کالبدی، محیطی و فرهنگی بود و در زمینه ی عوامل اجتماعی رضایت پایین گرفتند. نتایج تحقمی

های سن، نقش تاثیرگذاری مشخص گردید که مولفه ی شخصی مورد آزمون در جهت شناخت میزانهایی تحقیق از میان دوازده مولفهمشاهده گردید. در بحث ن

موجبات ابراز رضایت را تر ر، درصد مالکیت بیشتر و سن پایینای که متراژ بالاترین حد تاثیرگذاری بودند به گونهاجتماعی، مالکیت و متراژ واحد مسکونی دارای بیشت

 را دارا بودند. ی موثر متغیرهای محیطی دارای بیشترین درصد تاثیر بر میزان رضایترد؛ و از میان متغیرهای چهارگانهببالاتر می

 

 مسکن، رضایتمندی، عوامل شخصی، فرهنگی، کالبدی. کلمات کلیدی:

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

می باشد که  در دانشگاه هنر اسلامی تبریز به اتمام « راهبردهای تحقق پذیری مسکن مطلوب با رویکرد مشارکتی »مقاله حاضر بر گرفته از پایان نامه کارشناسی ارشد با عنوان  1

 رسیده است.
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 مقدمه
اشد. رضایتمندی از ای در جهت تحقق مسکنی مطلوب، شناخت وضعیت موجود و عوامل موثر بر ارتقاء کیفیت آن می بترین گام در جهت تدوین برنامهابتدایی

ی تحقیق که پردازد. این گونهآن از وضعیت موجود می ایت ساکنانباشد که به بررسی میزان رضهای سنجش میزان کیفیت مسکن میخصی شامسکن از نمونه

دادند که تاکنون ن از مسکن را مورد اشاره قرار میترین نظریات را در زمینه اهمیت رضایت ساکنافتاد میلادی آغاز گردید، ابتداییی هی آن از دهههای اولیهزمینه

غیرقابل پیش بینی و ها عوامل شخصی به عنوان متغیری ی آن. از جملهبر آن مطرح گردیده است نظریات بسیاری از چیستی و چگونگی رضایت تا متغیرهای موثر

کند. حتی تحقیقات حاکی از آن هستند که افراد ساکن در یک خانه نیز دارای درک ه جغرافیایی و فرهنگ آن تغییر میباشد که متناسب با منطقمعیار دهی می

گیری کند نقش بسیاری در شکلرت ذکر میو این بسته به عوامل متعدد، ممکن است تغییر یابد. اما این زمینه چنانچه راپاپو رضایت مساوی از یک شرایط نیستند

 د. با این وجودکنر تدوین طرح مسکن مطلوب ایجاد میها در بستر یک منطقه نقش موثری دکند، لذا شناخت نقش و تاثیر آنلبد، روابط فضاها و غیره ایفا میکا

از )حتی خارج از تحقیقات خارج از بستر فرهنگی گردد که در برداشت عوامل فرهنگی و شخصی از نتایج به دست آمدهطراحی مشاهده میهای همچنان در برنامه

 دهد. ی مثبت را کاهش مید که نهایتا انتظار برداشت نتیجهگردبستر فرهنگی کشور( استفاده می

شهرداری  5 ی بررسی وضعیت موجود مسکن منطقهزی دانش و نظریات مفید، در ادامهسادر جهت بومیمطرحه و گام برداشتن  رفع مشکلدر این تحقیق به جهت

ی دد: میزان رضایت ساکنین در منطقهگرس سوالات تحقیق بدین شرح مطرح میشود. بر این اساموثر بر میزان رضایت پرداخته می شخصیهایتهران به تحلیل مولفه

گذارند؟در ساکنین تا چه حد بر آن تاثیر می های شخصی موثر بر رضایتمندیو فرهنگی به چه میزان است؟مولفهکالبدی، اجتماعی، محیطییک از متغیرهایی از هرآمار

اشد. همچنین بمی پرسشنامهمل مطالعات اسنادی و میدانی از طریق اآوری اطلاعات شتحلیلی و ابزار جمع -توصیفی با روش تحقیق های مطرحهجهت پاسخ به پرسش

میزان ماری به سنجشی آنمونه 259ی موردی با جمعیت پژوهشی میدانی در منطقه .استفاده شده است لیکرت طیفاز  میزان رضایت لبـه منظور تجزیه و تحلی

شوند. در ادامه مفصلا شرح داده مید کهباشنعوامل موثر بر آن متغیر مستقل میل شخصی و سایر پردازد که در آن رضایتمندی متغیر وابسته و عوامرضایتمندی می

 شوند.ی تحقیق شرح داده میی موردی و شیوهغیرهای موثر پرداخته و سپس منطقهبر این اساس به عنوان گام ابتدایی به بررسی ادبیات موضوعی و معرفی مت

 پیشینه موضوع
مولدر .اند که به صورت اجمالی به برخی از آنها اشاره میشودهایی پرداختهه نظریههای رضایتمندی سکونتی به ارائا مؤلفهپردازان مختلفی در رابطه ب هحققان و نظریم

ایتمندی سکونتی در دو سنجش رض کری نیز بهمک .اندهای مسکن و انتخاب مسکن تبیین نمودهدی سکونتی و اولویترضایتمنارتباط مستقیمی را بین ر و هویمج

کند.بهزادفر و مطرح می دی مسکن، رضایتمندی واحد همسایگی و رضایتمندی محلهضایتمنوزه ردر سه ح را دیمطالعه رضایتمنپردازد و می بعد عینی و ذهنی

به بررسی عوامل موثر در رضایتمندی می پردازند. ( در مقاله حس رضایت از فضای باز مسکونی نمونه مورد مطالعه : مجتمع های مسکونی شهر تهران 1390همکاران)

ی اسی مهر شهر زاهدان، به بررسکونتی مسکن مهر: موردشنن رضایتمندی ساکنان از کیفیت سوان سنجش میزاای تحت عندر مقاله( 1393)رفیعیان و همکاران 

 های مسکن اقشارکمبررسی عوامل مؤثر بر رضایتمندی سکونتی از پروژهقاله ( در م1396رفیعیان و همکاران) .دنتی از واحدهای مسکن مهر پرداختنرضایتمندی سکو

های مسکن مهر دولتی کنان از مجتمعمقایسه میزان رضایتمندی سا( در مقاله 1397و ملکشاهی و همکاران) ()شهرک مهرگانمورد پژوهشی: مسکن مهر قرقی)درآمد

های شخصی موثر در زمینه مولفهمطالعات  های ذکر شده خلاءپردازند.در ادامه پژوهشاز مسکن مهر میبه بحث رضایتمندی  و خودمالک مطالعه موردی: شهر آمل

 شود.در مقاله حاضر به آن پرداخته می گردد کههای مختلف احساس میبر میزان رضایتمندی و میزان تاثیرگذاری مولفه

 ادبیات پژوهش

 رضایتمندی از مسکن
ها در زندگی، در رابطه با اهداف، توقعات، استانداردها، فرهنگ و ارزش یسامانه یینهزندگی را درک شخصی از موقعیت زندگی درزمسازمان سلامت جهانی کیفیت 

ل تحت . این عامکندیها را مشخص مکیفیت زندگی آن شانیافراد در مورد زندگ یها، که بر اساس آن تفکرات و قضاوتکندیکیفیت زندگی تعریف م هایو وابستگ

در تعریف عوامل محیطی را همچون سلامت جسمی فرد، وضعیت روحی روانی، سطح استقلال، روابط اجتماعی و عوامل محیطی قرار دارد. اییچیدهموارد پ یرتأث

)آلودگی، سروصدا، ترافیک و  یتفریحی، محیط فیزیک هاییتاجتماعی و سلامت، محیط خانه، مشارکت و فراغت فعال یهاآزادی و آسایش روانی و امنیت، مراقبت

. در یک تحقیق فرهنگی به راهنمایی سازمان سلامت جهانی مشخص نمایدیجدید معرفی م یهاونقل، منابع مالی، فرصت برای کسب اطلاعات و مهارتاقلیم(، حمل

عنوان معیار محیطی کیفیت زندگی و همچنین مسکن به براین اساس رضایت از2موازی خود است یهاجنبه نسبت به سایر جنبه ینترمحیط مهم یشد که دامنه

 یهاکه تاکنون حجم وسیعی از تحقیقات را به خود اختصاص داده و به بررسی مشخصه؛ 3(1997)آمریگو و آراگونز، دارد اییژهعاملی مؤثر بر جابجایی افراد، اهمیت و

فرد و آرزوهای او  یهای موجود بین سطح داشتهدر تعریفی خلاصه فاصله )همان( پردازدیم bهاافراد )چه دانشی و چه رفتاری( یا محیط فیزیکی و اجتماعی آن

 یهاشناسایی و ارزیابی جنبه ییهعموم تحقیقات بر پا  (1982)کنتر و ریز،.4است شدهیلاصلی خانه، محله و همسایه تشک یکه از سه حوزه شودیرضایتمندی تعریف م

اکثر یا متوسط جمعیت ساکنان از شرایط محل زندگی  یطورکلبه5مارانز و پراکدر تحقیقاتی چون  کهیطور. بهگیردیعامل شکل م سه مثبت و منفی هرکدام از این

ها و مشخصات این محلات است که مردم به آن هایژگیخاص از و یمجموعه شودیعنوان سؤال مطرح مآنچه به اما،  6(1985اندرسون، )ویدمن و  خود رضایت دارند

این متغیرها وابسته به محیط فیزیکی و جامعه آماری تأثیر  (1976، 7)مارانزاند.اند و بلعکس، مشخصاتی است که افراد به آن پاسخ منفی دادهپاسخ مثبت داده

  .(1390،زادهیقاضو  . )بهزادفرباشندیمشخص نبوده و تابع بستر طرح مصورت دقیق بر حس رضایت دارند، اما درجه اهمیت هر متغیر به انکارییرقابلغ
1(The WHOQOL Group, 1995) 
2(Bonaiuto et al,2006) 
۳ (AMERIGO& ARAGONE,1997) 

٤( Canter and Rees,1982) 
٥ Marans (1976) and Prak (1982)   
٦ Weidman & Anderson,1985 

7(Marans,1976) 
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 .(1387.)گیفورد، جلب نماید بایستیو هدفمندی است که هشیاری محقق را م اییسهمقا یینه، دارای زمشودیکه از ساکنان دریافت م ییهاحتی جواب

 کردن اضافه با کهطوریبه باشد متفاوت تواندمی... و اجتماعی و اقتصادی مختلف شرایط به توجه با شخص هر سوی از رضایتمندی از درک میزان که است معتقد 8پل

 نسبت بیشتری واکنش محرمیت و امنیت یمؤلفه به نسبت زنان( 1982)  کارپ و کارپ تحقیقات در مثالعنوانبه.  رودمی بالاتر بینیپیش قدرت شخصی هایویژگی

 به نسبت خود یخانه از بیشتری رضایت زنان جوانی سنین در یا. بودند ناراضی کمتر همسایگان از ناشی صداهای به نسبت مقابل در. اندداده نشان خود از مردان به

 اقتصادی اجتماعی، شخصی، عوامل از محله و مسکونی محیط کیفیت درک برای وی حالبااین. شودمی برعکس پیری دوران در پدیده این اما داشتند، جوان مردان

 است. پرداخته عملکردی و کالبدی عوامل بررسی به خود مدل در و کرده پوشیچشم

ها را به پنج که نگارندگان در جمع آن اندکه محققین پارامترهای بسیاری برای آن برشمرده باشدیدرمجموع تعریف میزان رضایت وابسته به متغیرهای بسیاری م

 گروه متغیرهای شخصی،کالبدی، اجتماعی، محیطی، و فرهنگی تقسیم نمودند که به صورت خلاصه شرح داده می شوند: 

 :شخصیعوامل 
سن هستند تحت  ها در رضایت که مرتبط بازندگی دارد. از قرار معلوم، تفاوت یگاه بستگی به سن یا مرحلهدر رابطه با سکونت هایتاول، تفاوت اولو یدر وهله

افراد  "( اثبات شد که 23: 1997پل،  ، )به نقل از(1984جلینوا ) مثال در ارزیابی میزان رضایت توسطعنوان، اهداف و موقعیت اجتماعی است. بهیازهاتغییر در ن یرتأث

موردبحث پسران و دختران بعد از عبور از سن بلوغ سطح درخواست  یراضی هستند. در الگوی فرهنگی منطقه شانیاز افراد جوان از شرایط سکونت تریشسالخورده ب

بعضی از  1975( یا در تحقیقی از گالستر همان) ".کنندینس مخالف عموماً احساس رنجش مدختران از دیده شدن توسط ج کهیطور، بهرودیبالاتر م هایشانیمحر

ها از وضعیت ، تعدادی از کودکان( به علت نیازهای متعدد، آرزوها، و یا میزان توانایی در اصلاح آنپوستانیاهکرده، سرپرستان خانواده، ستر، ازدواجمردم )جوان یهاگروه

در  ثباتییو ب ییرپذیریفردی کلی این تغ یها. تفاوتکنندیحتی ساکنان محیطی مشترک، به یک صورت در مورد آن فکر نم.  9تری دارندسکونتشان رضایت کم

را بیشتر مورد اثر شناخت فضایی است... که در بین عوامل مؤثره پژوهشگران پنج عامل مراحل زندگی، توانایی فضایی، آشنایی با محل، جنسیت و خطاهای شناختی 

علاقه، سطح تستسترون و... را نیز مؤثر . اما گیفورد علاوه بر این موارد شخصیت، هوش، خودتاثیری، فرهنگ، تعلیم و تربیت، احساس، فشار زمانی، خطر، دانندیم

 (2002)گیفورد،  .نمایدیو معرفی م دانسته

در کتاب خود ادعا (1997پل )متغیر صدا، امنیت و حریم متفاوت است، حتی  3طور که در بالا به آن پرداخته شد تنها در جنسیت و نقش اجتماعی نیز همان

. سایر متغیرهای گیردیقرار م یزیاد فرهنگ بستر موردمطالعه بر آن مجدداً موردبررس یر، اما به علت تأثباشدینمدر میزان رضایت  یرگذاریکه متغیر تأث کندیم

زمان ازا متغیرهای شغل، مدت در مقیاس وسیع در فرایند تحقیق آورده نشد و در یریپذشده توسط گیفورد به تشخیص نگارندگان و به علت عدم آزمونشخصی مطرح

 درون خانه به آن اضافه گردید. هاییتانه، فعالحضور در خ

 : کالبدیعوامل 
 هاییژگی. براین اساس وباشدی( م1997پل هاییابیشامل کالبد بنا و تسهیلات و خدمات آن، ارتباط با محیط بیرون، و بستر )شکل و ساختار محله بر اساس ارز 

. در شناسایی بستر و محله سه عامل گیردی،  امکانات و تسهیلات داخل و خارج بنا مورد ارزیابی قرار مکمی و کیفی واحدها، نحوه و میزان ارتباط با محیط طبیعی

که:  شودیکمی و کیفی واحدها چنین شرح داده م هاییژگیبررسی و یینه. در زمگیردیپل( آلودگی، دسترسی، و امکانات مورد ارزیابی قرار م یبند)بر اساس دسته

مناسب، نور  یاندازهالازم برای فعالیت، داشتن چشم هاییمعمومی و خصوصی خانواده از هم، داشتن خلوت، داشتن حر هاییمکیفی شامل تفکیک حر هاییژگیو

 .باشدیکمی مورد آزمون مواردی چون تراکم فرد در واحد مسکونی م هاییژگیو و باشدیمناسب، تهویه مناسب، دسترسی مناسب م

 :  عوامل اجتماعی
که تعلق به محله و رابطه با  کندیزن خانه دار مشخص م 447در میان  (1990)شناخت اهمیت عوامل اجتماعی و محیطی تحقیق آمریگو و آراگونز  ییطهدر ح

 هایینهزم 10ت نژادیالا، تداخلاخراب، تراکم ب یهابا سازه یا؛ و در مقابل آن محلهباشدیمسکونی در مساکن اجتماعی م مندییتعامل رضا ینترهمسایگان بزرگ

زنان  PRQI(Perceived Residential Quality Index) یهاشناخت مؤلفه ییطهدر ح (1997آمریگو و آراگونز ) تحقیق ی. یا در خلاصهنمایدینارضایتی را ایجاد م

که در رابطه با خانه به کیفیت یا زیرساخت پایه، و ابعاد ازدحام، در  عامل مهم مورد شناسایی قرار گرفت چهاردار جنوب مادرید با حداقل وضعیت اقتصادی خانه

با همسایگان در ارتباط بود. درست است که همسایگان ممکن است اهمیت کمتری جهت رضایت از خانه،  یبه رابطه یتمحیط به درک امنیت محیط و درنها یینهزم

افراد  مندییتبر روی رضا 11اگر همسایگان خیلی خوب و یا خیلی بد باشند. تحقیقی از کارپ یژهونسبت به گذشته داشته باشند، ولی هنوز هم مهم هستند، به

 نباشد. بخشیتواحد همسایگی اهمیت دارد حتی در شرایطی که سایر موارد در مسکن، رضا هاییژگیکه ویژگی همسایه بیش از وسالخورده از مسکن نشان داد 

سایر همسایگان مشابه وی هستند رضایت از سکونتگاه  کندیفرد احساس م کهیها است. هنگامدیگر از رضایتمندی در متغیر همسایگان، مشابه بودن آن یاجنبه

 (2002)گیفورد، ر است. بیشت

 عوامل فرهنگی:
افراد بیشتر ترجیح می دهند در خانه های مطابق با فرهنگ گذشته خود زندگی کنند. "خود در بعد فرهنگ نتیجه می گیرد که: گیفورد از نتیجه ی مطالعات 

-ات فضایی و نوع آن ها نیز مطابق با پیچیدگی های اجتماعیچراکه این سکونتگاه ها به نوعی بیانگر الگوی رفتاری خود آن هاست. حتی مشخص شد که تقسیم

 راپاپورت". در همین زمینه 12"سیاسی آن جامعه است. با این وجود گاهی تمایل افراد به گونه ای پیش می رود که خانه های با فرهنگ دیگر را برای خود می پسندند

 ساختار خانواده. -2نحوه انجام فعالیت های اصلی. -1ها موثر بوده را چنین معرفی می نماید: پنج جنبه اصلی فرهنگ را که در شکل گیری فضای داخلی خانه 

۸  Poll,1997 
۹ (Galster and Hesser.1981) 

۱۰ (Galster and Hesser.1981) 

۱۱ (Carp,1966)   
1  86-85، 1378گیفورد ،   
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درواقع در این بیان اگر به عنوان مثال نقش جنسیت ها در جامعه ای تغییر کند به تبع آن  فرآیند روابط اجتماعی. -5نگرش به خلوت.  -4نقش جنسیت ها.  -3

در این محتوا هریک از موارد ذکر شده با توجه به   " 13طرح داخلی خانه ها، شکل گشودگی ها، رابطه ی خانه و خیابان و طراحی فضاهای باز نیز عوض می شود.

و تشریح نیست، به همین جهت تنها در این تحقیق به میزان رضایت از هر یک از عوامل  که نیاز به توضیح 14فی به نسبت معین داردشرایط فرهنگی ایران و تهران تعری

 اجتماعی افراد پرداخته می شود.  -نام برده مطابق با خواست فرهنگی

 ی آماری جامعه
طبقه ی کم واحد(، و با سطح  5تخابی، ساکنین ساختمان های ویلایی و کوتاه مرتبه ) تا ی موردی اندر نظر به موضوع پژوهش به جهت ارزیابی متغیرها نمونه

شهر تهران انتخاب گردیدند. قلت تحقیقات با نمونه ی موردی کوتاه مرتبه، گستردگی جامعه ی آماری در نواحی متعدد و قرارگیری  5اقتصادی متوسط در منطقه 

ی یق بود. از نگاه جغرافیایی منطقهل کیفیت های طراحی این آپارتمان ها از دلایل انتخاب این دسته ی آماری در تحقحداکثری جمعیت شهری با این سطح و نزو

حدود این منطقه در صورت امتدادی شمالی جنوبی شمال غرب تهران را به مرکز آن متصل نموده است. مورد پژوهش در شمال غرب تهران واقع گردیده که به

از غرب به ،و از جنوب به جاده مخصوص کرج، جناح یمحمدعل-اشرفی اصفهانی  اللهیتز شرق به بزرگراه آ، ااز شمال به ارتفاعات شمال تهران، رانتقسیمات شهر ته

ن مناطق شهری ترینفر جمعیت از پرجمعیت 679108( جمعاً با 1385شده )کن محدود می گردد. از نگاه ساختار جمعیتی بر اساس آخرین آمارگیری انجام مسیل

رزیابی باشد که به علت مهاجرت های شهرنشینی در طول دوران تحول سه گانه ی خود اقشار متعدد فرهنگی را در خود جای داده است. بر اساس آخرین اتهران می

 واحد در نفر تراکم و شخصی مسکن دارای خانوارهای درصد معمولی، خانوارهای درصد مساکن، های سنجش کیفیت مسکن که متغیرهای مورد سنجش آن مساحت

کاملا مناسب و مناسب با درصد بالا و تاحدودی مناسب با درصدی کم ارزیابی نموده اند. نوع مالکیت  1385باشد سطح این منطقه را در آمارگیری  می مسکونی

( 1385گاه تعداد سال های ساخت بنا نیز )براساس آمارگیری درصد اجاره نشین و بقیه انواع دیگر می باشند. از ن 37-35درصد مالک،  59-57مسکن مشخص شده، 

سال و بقیه را ساختمان های با عمر بالاتر  20درصد را ساختمان های تا  29تا 24سال،  10ساختمان های تا  57تا  50سال،  5درصد ساختمان های تا  33تا25

 تشکیل می دهند.  

 
 گانه شهری تهران، منبع : اطلس تهران 22در میان مناطق  5یری منطقه : تصویری از جایگ1 شکل

 شرح تحقیق
 سن، از اعم شخص هر فردی مشخصات ابتدایی سطح در که گردید تدوین بسته شکل به موردبحث یبراساس متغیرهای ذکر شده در ادبیات نظری پرسشنامه

 مورد یمنطقه قرارگیری دلیل به سطح این در.گرفتمی قرار سؤال مورد اقامت مدت بنا، عمر همچون وی مسکونی محیط یاضافهبه...  و تحصیلات شغل، جنسیت،

 سطح در. گردیدند حذف آزمونپیش برآورد یمرحله در هاپاسخ مشابهت دلیل به اقتصادی متغیرهای بالا به متوسط درآمد سطح با افرادی اقتصادی شرایط در آزمون

می گرفت؛ و در پایان به صورتی باز  قرار موردبررسی بردهنام متغیرهای از یک هر از رضایت میزان لیکرت طیف تحت باشدمی پرسشنامه بخش بیشترین که دوم

قه منطعدد در  30ی پیش آزمون پرسشنامه به تعداد در سطح ابتدایی در مرحله شوندگان درخواست شده بود.هرگونه توضیحات اضافه در صورت وجود، از مصاحبه

تعیین گردید. بر این اساس  %95گیرد( توزیع گردید که به این طریق آزمون پایایی آن که میانگین تمام سنین در آن جای  ایبه شکل تصادفی هدفمند)به گونه

 ی دوم به شکل گسترده توزیع گردید.  نامه با تغییرات محدودی در مرحلهپرسش

 حجم نمونه
پرسشنامه  350رتقاء صحت نتایج منظور اگردد بهپرسشنامه پر 50ایست حداقل تعداد بمتغیر میکه برای هرت با استفاده از آنایحجم نمونه جهت آزمون سطح رض

ند و گیری تصادفی توزیع گردید. به همین منظور ابتدا محلات هر منطقه با اعداد ترتیبی شماره گزاری گردیدصورت نمونهمنطقه در بین ساکنین کوتاه مرتبه بهدر

عدد سراهای  90ها،عدد آپارتمان 130ها به تعداد در محلات موردنظر به ترتیب زیر پخش گردید: شده و پرسشنامهسپس به کمک اعداد تصادفی محلات انتخاب

 ر مراکز آموزشی واقع در محلات. عدد د 35عدد در مراکز تجاری مراکز محله که فروشندگان و خریداران از محله بودند و  45های مراکز محله،در پارک 50محله،

پرسشنامه بود، لذا  200باشد، تعداد نهایی برآورد شده که پرسشنامه شامل چهار متغیر میپرسشنامه عودت داده شد و با توجه به آن 259از تعداد توزیع گشته 

افزار ی میانه و انحراف معیار و سایر موارد دموگرافیکی از نرمو محاسبهها سازی دادهآمده از میزان احتمالی بالاتر بود. به جهت بررسی و آمادهدستتعداد به

 استفاده گردید. 15نگارش  15اس.پی.اس.اس

 140-137، 1390لنگ، 13 

بنابراین همه ی اعضای فرهنگی خاص به چیزهای مشابهی باید به خاطر داشت که در یک فرهنگ همه به یک شکل رفتار نمی کنند. همیشه انحراف های قابل قبولی از هنجارهای فرهنگی وجود دارد. » 14

 (91، 1390)لنگ، « در محیط مراجعه نمی کنند.

 15 SPSS  
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تعیین روایی تحقیق از اساتید متخصص در این رشته استفاده شد و موارد پرسشنامه در سنجش هر یک قرار منظور بهدر جهت آزمون روایی و پایایی پژوهش 

 هرقدر "ارزیابی گردید.  851/0بعد از آزمون  یو در مرحله 924/0 آزمونیشپ یدر مرحله 16ارزیابی پایایی پرسشنامه فرمول آلفای کرونباخت گرفت. در ادامه به جه

 بایستی ،مقدار آلفا بودن پاییندر صورت بود و تر خواهند ها همگنپرسش یجهدرنت و بیشترسؤالات  بین درونی همبستگی ،باشد تریکنزد 1 به کرونباخ آلفای شاخص

با توجه به عدد به دست آمده و تطبیق آن با جدول اعداد کرونباخ، پایایی پرسشنامه قابل  " 17داد. افزایش توانیم راها مقدار آن پرسش کدام حذف با که شود بررسی

 این ی( استفاده شده است. درنتیجهANOVAوش آنالیز واریانس )قبول می باشد. همچنین در جهت مقایسه ی میانگین بین سنجه ها با عوامل دموگرافیکی از ر

ها به صورتی جداگانه شرح داده در ادامه نتایج بررسی داده .باشندمی برخوردار قبولی قابل برازش از گیریاندازه الگوهای ارزیابی، هایشاخص نتایج توجه به با ارزیابی

 شود:می

 مشخصه های فردی 
ی ر جامعهمولفه های شخصی بر میزان رضایت از  هر یک از متغیرها، دوازده متغیر مهم شخصی موثر به تشخیص نگارندگان انتخاب شده و دبه دلیل تاثیر مهم 

 %76که بندی گردید سال(، و پیر دسته65سال(، میانسال )تا  35گروه جوان )تا  3شوندگان در بندی قرار گرفت. به عنوان مثال سن مصاحبهآماری مورد دسته

افراد مرد بودند. در ادامه به جهت آشنایی با جامعه ی آماری متغیرهای  %51.7میانسال و بقیه پیر بودند که از این تعداد  %21ی جوان، دهندگان در دستهپاسخ

شخصی کمتر موثر در جدول آماری زیر  شخصی موثر به شکل خلاصه در جدول قرار گرفته است. لازم به توضیح است که به دلیل درج خلاصه ی گزارش مولفه های

          درج نگردیده اند.

 
 نگارندگان منبع.  افراد از کی هر یمسکون واحد متراژ: یفرد مشخصات یکیدموگراف نمودار از یا نمونه :2شکل 

 

 یآمار جامعه یفرد مشخصات خلاصه: 1جدول
 

 
 
 

 

 

 

 

 نگارندگان: منبع
 ارزیابی وضعیت موجود 

ی و فرهنگی در ابتدای موارد ارزیابی به جهت برآورد وضعیت کیفی موجود مسکن، بر اساس عوامل رضایتمندی چهار دسته متغیرهای کالبدی، اجتماعی، محیط

ها با پنج واحد خیلی ها مشخص گردد. بر این اساس هر یک از سنجهسنجه با طیف لیکرت به نظر گذاشته شدند تا از سوی مخاطب شرح هر یک از عوامل بر اساس

 شود.گرفت که در زیر به شرح هریک از متغیرها پرداخته می( ازنظر رضایت موردسنجش قرار می5(، خیلی زیاد)4(، زیاد)3(، متوسط)2(، کم)1کم)

 عوامل کالبدی

 منطقه در موجود هایمسکن کالبدی عوامل از نسبی رضایت از نشان 3.1423 عدد با رضایت میانگین شود،می دیده نیز کالبدی عوامل جدول در که گونههمان

 قرارگیری با مشاع فضاهای کیفیت و مصالح ساخت کیفیت مناسب، منظر و دید سبز، حیاط و طبیعت با ارتباط نما، کیفیت از رضایت هایسنجه اساس این بر. دارد
 

16 Cronbach alpha test (Reliability Test) 
17 (Nunnally 1978) 

 درصد تعداد کد عنوان متغیر

 

 درصد تعداد کد عنوان متغیر

ی
ش اجتماع

نق
 19.7 51 1.00 پدر 

ت
ت اقام

مد
 

 6.9 18 00. نا مشخص

 47.5 123 1.00 سال 5زیر   22.4 58 2.00 مادر 

 23.6 61 2.00 سال 10زیر   10.4 27 3.00 همسر 

 10.0 26 3.00 سال 15زیر   47.5 123 4.00 فرزند 

ل
شغ

 

 29.8 77 1.00 آزاد

 

 12.0 31 4.00 سال 15بالای  

ت 25.2 65 2.00  دولتی
ت اقام

وضعی
 

 61.0 158 1.00 مالک 

 34.4 89 2.00 مستاجر 16.3 42 3.00 دارخانه 

 3.5 9 3.00 سایر  28.3 73 4.00 محصل 

 Total 259 100.0   کل Total 259 100.0  کل
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 اساس بر بالا به رو نسبی رضایت دارای 3.5 از بیش یرده در قرارگیری با واحدها تعداد مناسبت یسنجه و ترپایین رضایت میزان دارای 3 زیر میانگین یرده در

 متغیرها از یک هر زیر جدول در. بودند بقیه به نسبت بالا رضایت دارای نیز مطلوب روز نور و واحدها داخل سکوت هایسنجه البته. گردیدمی ارزیابی نگارندگان نظر

 .گردد مشخص جداگانه صورتبه مشخصات و میزان رضایت از هر متغیر تا اندقرارگرفته خلاصه صورتبه
 

 یاز عوامل کالبد رضایتمندی  نظرات نیانگیم یجمع بند:  2جدول
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 K1 259 1.00 5.00 2.9537 1.11272 کیفیت نما

 K2 259 1.00 5.00 3.0232 .94799  هایکیفیت ورود

 K3 258 1.00 5.00 2.7597 1.15543 ارتباط با طبیعت و حیاط سبز

 K4 258 1.00 5.00 2.9535 1.22783 دید و منظر مناسب

 K5 257 1.00 5.00 2.9494 1.08675 کیفیت ساخت و مصالح

 K6 251 1.00 5.00 3.2948 .98017 گه داری از آپارتمان نوضعیت 

 K7 256 1.00 5.00 3.0703 .92192 هزینه های نگه داری از آپارتمان

 K8 257 1.00 5.00 3.4514 1.22417 نور روز مطلوب داخل واحد

 K9 259 1.00 5.00 3.2046 1.19455 تهویه ی طبیعی و مصنوعی

 K10 259 1.00 5.00 2.9653 1.03932 کیفیت فضاهای مشاع

 k11 257 1.00 5.00 3.4475 1.06716 سکوت داخل واحدها

 k12 259 1.00 5.00 3.5212 1.09018 مناسبت تعداد واحدها

 k13 259 1.00 5.00 3.2780 1.12406 تسهیلات بنا

 K 259 1.00 4.69 3.1423 .63337 عوامل کالبدی

 منبع نگارندگان

 عوامل اجتماعی و محیطی
 با ارتباط به تمایل های رضایت از میزانگرفت. در این حالت سنجهتر از متوسط قرار میدر سطح پایین  2.7543رضایت از عوامل اجتماعی با میانگین کلی 

شناخته شدند که  3تر از همسایگان در حد پایین با تعامل جهت مکث و گردهمایی یا لابی و وجود فضای همسایگان همسایگان، رفتار شناخت همسایگان، میزان

 نزدیک به کم قرار داشت. تنها متغیرهای رضایت از فرآیند 2.33 همسایگان بود که با با تعامل جهت مکث و گردهمایی یا لابی تر از آن متغیر وجود فضایبحرانی

در حد متوسط به بالا  3.3366ها با میانگین ی ارزیابی رضایتمندی از عوامل محیطی منطقه تمام سنجهد. در زمینهدر حد مناسب ارزیابی گردی ساختمان مدیریت

های اصلی با ی رضایت از دسترسی به شریانو سنجه 3.0772ها یعنی ی آنترین ردههای منطقه در پایینی رضایت از آلودگیها سنجهمیان آن قرار داشتند که در

 ی رضایت بود.دارای بیشترین رده 3.5135روزمره با میانگین  لوازم خرید و بعدازآن امکانات 3.6911
 

 یطیمح و یاجتماع عوامل ی طهیح در مخاطبان یتمندیرضا نظر اجماع از حاصل یبند جمع: 3جدول
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 AA14 258 1.00 5.00 3.0581 1.05883 فرآیند مدیریت ساختمان

 AA15 258 1.00 5.00 2.7287 1.10007 میزان تمایل به ارتباط با همسایگان

 AA16 257 1.00 5.00 2.6965 1.12903 میزان شناخت همسایگان

 AA17 256 1.00 5.00 2.9492 1.02199 رفتار همسایگان

 AA18 258 1.00 5.00 2.3372 1.20256 فضای مکث جهت تعامل

 AA 258 1.00 5.00 2.7543 .69976 عوامل اجتماعی

 M19 258 1.00 5.00 3.1977 1.10344 خدمات عمومی

 M20 259 1.00 5.00 3.1351 1.10016 فضاهای بازی و مکان های تفریحی

 M21 259 1.00 5.00 3.5135 1.14915 امکانات خرید لوازم روزمره

 M22 257 1.00 5.00 3.3658 1.04137 فضای سبز محله

 M23 259 1.00 5.00 3.6911 .95497 خیابان های اصلی

 M24 259 1.00 5.00 3.3822 1.05132 امنیت محیط مسکونی

 M25 259 1.00 5.00 3.0772 1.06468 آلودگی منطقه

 M 259 1.71 5.00 3.3366 .70151 عوامل محیطی

 نگارندگان منبع
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 عوامل فرهنگی
ای که گونهو تداخلات فرهنگی با همسایگان به دست آمد به های بصریهای وجود اشرافیت و مزاحمتنتایج نامطلوبی از سنجهدر زمینه ی متغیرهای فرهنگی 

بیشترین رضایت و رضایت  3.3101های خصوصی فردی در خانه با میانگین در واحد خود ناراضی بودند. در ازا وجود حریم های بصریاز مزاحمت 3.4341افراد تا حد 

ترین حد رضایت از عوامل فیزیکی مرتبط با فرهنگ بود. در زمینه ی تمایل به زندگی در پایین 3.1163زندگی با میانگین  سبک با فضاها ابعاد و چیدمان از مناسبت

و نشان از اهمیت این سنجه در سطح نظرات نماید ی افراد نسبت به درکنار یکدیگر بودن ایجاد میتصویری مثبت از خواسته 3.7442کنار کل اعضای خانواده میانگین 

 افراد دارد که در بخش بعد به عوامل مانع آن اشاره می گردد.
 

 یعوامل فرهنگ ی طهیحاصل از اجماع نظرات مخاطبان در ح یجمع بند:4جدول 
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 F26 258 1.00 5.00 3.7442 1.24931 توجه به سنت حفظ روابط

 F31 258 1.00 5.00 3.4341 1.23720 نارضایتی از اشرافیت

 F32 259 1.00 5.00 3.2355 1.21143 تداخلات فرهنگی بین همسایگان 

 F33 258 1.00 5.00 3.3101 1.24005 حریم های خصوصی خانه

 F34 258 1.00 5.00 3.1163 1.07774 مناسبت چیدمان و ابعاد فضاها با سبک زندگی

 F35 258 1.00 5.00 3.2016 1.05033 زندگی سبک با مناسبت فضاها

 F36 258 1.00 5.00 3.3992 1.22535 اهمیت فضاهای فرهنگی

 F 259 1.33 5.00 3.2327 .56721 عوامل فرهنگی

 منبع نگارندگان
 

سنجه  شرافیت و مزاحمت متغیرهای فرهنگی نتایج نامطلوبی از  صری های وجود ا ست آمد به   های ب سایگان به د ای که افراد تا حد  گونهو تداخلات فرهنگی با هم

ضی بودند. در ازا وجود حریم  از مزاحمت 3.4341 صری نارا سبت      3.3101های خصوصی در خانه با میانگین   های ب ضایت از منا ضایت و ر شترین ر   ابعاد و چیدمان بی

 د رضایت از عوامل فیزیکی مرتبط با فرهنگ بود.ترین حپایین 3.1163زندگی با میانگین  سبک با فضاها

 در تشریح سطح معنی داری متغیرها با عوامل شخصی 

 عوامل کالبدی
قرار گرفت. در  سنجشی معنی داری هر یک از متغیرهای کالبدی، اجتماعی، محیطی و فرهنگی با مشخصات شخصی افراد مورد رابطه ادامه ی بررسی دادهدر  

آپارتمان، نور روز مطلوب و ی نگهداری یفیت ساخت ساختمان، هزینه و نحوهسن با متغیرهایی چون میزان ارتباط با طبیعت، کهای شخصی، مولفهاولین ارزیابی 

ابطه به جز در مورد ر این رنمود. دداری برقرار میی معنیدر آپارتمان و تسهیلات بنا رابطهی مطبوع طبیعی داخل واحدها، مناسبت تعداد واحدهای موجود تهویه

 .شدبرده بیشتر میمیزان رضایت از متغیرهای نامتر بود، جوان نمود که هر چه سن افرادی متغیرها این رابطه صدق میی طبیعی داخل واحدها در بقیهتهویه

شد. این عامل بر میزان رضایت از بندی میل تقسیمدار و در حال تحصیدسته آزاد، دولتی، خانه ر چهارکه دبود  : عامل موثر دیگر بر سطح رضایت افرادشغل

حدها ی طبیعی داخل واحدها، کیفیت فضاهای مشاع و مناسبت تعداد واهای نگهداری از آپارتمان، نور و تهویهمصالح به کار رفته در بنا، هزینهکیفیت ساخت و 

 نمود.داری برقرار میی معنیرابطه

  فضاهای مشاع همچون راهرو، راه پله ها و ...و  داخل واحد هاتهویه و بوی موجود ، نور روز، افراد محصل از کیفیت ساختدر ارزیابی انجام شده مشخص شد که 

خانه دار جز در های دولتی و آزاد در رده ای نزدیک به یکدیگر قرار داشتند. این درواقع نشان داد که افراد باشند که بعد از آن افراد با شغلرا دارا میبیشترین رضایت 

تنها موردی بود که افراد خانه دار بعد از محصلین دارای  های نگه داری از آپارتمانهزینهی باشند؛ در نتیجه سنجهی نارضایتی از موارد نام برده میمورد زیر دارا

 رضایت زیادی از آن بودند. 

 نگهداری ینحوه و یرها، ارزیابی مشخص نمود که عامل میزان تحصیلات بر عامل وضعیتمیزان رضایت از متغ تحصیلات افراد با در بررسی معنی داریتحصیلات: 

ی رضایت افراد از این عوامل در ردهنمود چه سطح تحصیلات افراد بالاتر می هرگذارد. در این مشخصه واحدها، اثر می تعداد آپارتمان، تسهیلات بنا و مناسبت از

 گرفت. بالاتری قرار می

داری از آپارتمان، های نگهی نگه داری از آپارتمان، هزینهیفیت ساخت و مصالح، وضعیت و نحوه: میزان رضایت از ارتباط با طبیعت و حیاط سبز، کاجتماعینقش 

یر پذیر از نقش اجتماعی افراد مشاع، مناسبت تعداد واحد ها و تسهیلات بنا متغیرهای تاث فضاهای ی مناسب داخل واحد، کیفیتواحد، تهویه داخل مطلوب روز نور

های تسهیلات بنا )دوم مادران(، نقش اجتماعی فرزند عموما از سنجهگردید. در این دسته افراد با مادر، همسر و فرزند دسته بندی میبودند که در چهار دسته ی پدر، 

ها )دوم همسران(، مسران(، نور روز مطلوب داخل واحدل واحدها )دوم هی داخمشاع )دوم همسران(، تهویه فضاهای واحدها)دوم مادران(، کیفیت تعداد مناسبت

داری از ی نگهنحوه ی متغیرهای وضعیت ونمودند. در زمینهسران(، رضایت بیشتری را ابراز میمصالح )دوم مادران(،  و ارتباط با طبیعت )دوم هم و ساخت کیفیت

آپارتمان بیش از همه مادران دارای رضایت بیشتری بودند. بر این اساس عموما افراد با نقش اجتماعی پدر  از نگهداری هایآپارتمان، بیش از همه همسران، و هزینه

 باشند.ایت از عوامل کالبدی نام برده میدارای کمترین نوع رض

ای که هر چه مدت نمود به گونهاقامت برقرار میعکس با طول مدت  یایت از کیفیت نمای ساختمان رابطهی مدت اقامت، رضی سنجهدر زمینه مدت اقامت:
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های میزان ارتباط با طبیعت و حیاط سبز، کیفیت نور روز، تهویه طبیعی و مصنوعی، و رضایت ای عکس سنجهشد. در رابطهت کمتر بود رضایت از آن بیشتر میاقام

کردند. در ها پیدا میت بیشتری از این سنجهای که افراد با مدت اقامت بالاتر میزان رضایگونهبه  های اقامت داشتندی مستقیمی با تعداد سالرابطهاز تعداد واحدها 

ین سطح رضایت را از خود ابراز سال بیشتر 5سال و بعد از آن افراد اقامت کرده تا مدت  15تا  10داری از آپارتمان افراد با مدت اقامت ی نگهی وضعیت و نحوهسنجه

 شد.سال را شامل می 15تا  10د از آن سال و بع 5آپارتمان ابتدا افراد با مدت اقامت  از نگهداری هایی هزینهی سنجهینه دربارهنمودند. این زممی

داری ی نگهمصالح، وضعیت و نحوه و ساخت های ساختمان، کیفیتت ورودیی معنی داری بین رضایت از کیفیت نما، کیفیدر این ارزیابی رابطه نوع مالکیت:

واحدها و تسهیلات بنا با نوع مالکیت افراد به شکل مالک،  تعداد مشاع، مناسبت فضاهای مصنوعی، کیفیت و طبیعی یواحد، تهویه داخل مطلوب روز از آپارتمان، نور

داری ی معنینمودند. همچنین رابطهتر میها راضیشد افراد مالک نسبت به سایر دستهگونه که پیش بینی میکه همانای یا سایر مشاهده گردید.  به گونه مستاجر و

 آپارتمان نیز برقرار بود که در آن افراد مستاجر و بعد از آن مالکان بیشترین رضایت را از آن داشتند. از نگهداری هایی هزینهبا سنجه

ناسب، داری با متغیرهای ارتباط با طبیعت و حیاط سبز، دیدومنظرمی معنی با عوامل کالبدی دارای رابطه 0.000: این عامل با میزان همبستگی متراژ واحد

تعداد واحدها بود. بر اساس این همبستگی متراژ بنا  ی طبیعی و مصنوعی، کیفیت فضاهای مشاع، سکوت داخل واحدها، مناسبتکیفیت ساخت و مصالح، تهویه

متر دارای بیشترین نسبت رضایت از واحد خود نسبت  160ای که افراد دارای متراژ واحد بیش از هبرده داشت به گوناز عوامل نام ی مستقیمی با میزان رضایتبطهرا

نمود ی معنی داری نیز برقرار میا که رابطهداری از آپارتمان، نور روز مطلوب داخل واحد، و تسهیلات بنورد متغیرهای وضعیت و نحوه ی نگهبه بقیه بودند. اما در م

ها مربوط حالت کمترین میزان رضایت از سنجهمتری؛ در این  160متری بوده و بعد از آن واحدهای بیش از  160تا  100یت مربوط به واحدهای بیشترین میزان رضا

تعداد واحدهای ه و های ساخت، میزان زمان حضور در خانخانوار، تعداد سال های شخصی همچون جنسیت، تعداد افرادسایر مولفه متری بود. 65به واحدهای تا 

 یده است.ی معنی داری با متغیرهای کالبدی برقرار ننموده و فارغ از معنی داری بودند. تمامی موارد یاد شده به صورت خلاصه در جدول زیر ذکر گردساختمان رابطه
 

 یکالبد عوامل بر یشخص عوامل یدار یمعن سطح یابیارز: 5 جدول

 نگارندگان منبع
 متغیرهای اجتماعی و محیطی:همبستگی 
نمود. بر این اساس میزان شناخت همسایگان برقرار می های فردی تنها مالکیت افراد رابطه معنی داری با متغیری متغیرهای اجتماعی با مشخصهی رابطهدر زمینه

یطی، مشخصات فردی شغل، تحصیلات، نقش اجتماعی، مالکیت، متراژ ی متغیرهای محاما در زمینهمالکان درصد شناخت بالاتری نسبت به سایر انواع اقامت داشتند.

 شود:ها بودند که شرح داده میها دارای ارتباط معنی داری با آنواحد و تعداد طبقات و واحد

 که ایگونه به گردید مشاهده محیطی عوامل متغیرهای با آن بین داری معنی یرابطه محیطی و اجتماعی عوامل با شغل داری معنی سطح ارزیابی در شغل:

 امکانات و عمومی، خدمات یسنجه همبستگی زمینه در آن از بعد. دادندمی بروز محیطی متغیرهای مورد در را رضایت بیشترین کلی طور به تحصیل حال در افراد

 با افراد منطقه هایآلودگی و مسکونی محیط امنیت از رضایت متغیرهای یزمینه در. گرفتندمی قرار رضایت دوم ی رده دارای دولتی شغل با افراد روزمره لوازم خرید

 فضاهای محله، در موجود سبز فضاهای از رضایت های عنوان با 20 و 22 متغیرهای مورد در همچنین. دادندمی اختصاص خود به را رضایت یرده دومین آزاد شغل
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K1 2 --- --- --- --- 001. 024. --- --- --- --- --- --- کیفیت نما 

K2 
کیفیت ورودی های 

 ساختمان
--- --- --- --- --- --- --- .006 --- --- --- --- 1 

K3 
ارتباط با طبیعت و حیاط 

 سبز
.010 --- --- --- --- .017 .031 --- .018 --- --- --- 4 

K4 1 --- --- --- 011. --- --- --- --- --- --- --- --- دیدومنظر مناسب 

K5 6 --- --- --- 042. 001. 053. 007. --- --- 042. --- 046. کیفیت ساخت و مصالح 

K6 
داری  وضعیت و نحوه ی نگه

 از آپارتمان
.016 --- --- .047 --- .024 .021 .024 .071 --- --- --- 7 

K7 
هزینه های نگه داری از 

 آپارتمان
.004 --- .007 --- --- .043 .016 .004 --- --- --- --- 5 

K8 7 --- --- --- 008. 040. 025. 033. --- 067. 009. --- 034. نور روز مطلوب داخل واحد 

K9 7 --- --- --- 001. 002. 034. 008. --- 076. 004. --- 003. تهویه ی طبیعی و مصنوعی 

K10 4 --- --- --- 003. 012. --- 007. --- --- 032. --- --- کیفیت فضاهای مشاع 

k11 1 --- --- --- 000. --- --- --- --- --- --- --- --- سکوت داخل واحدها 

k12 7 --- --- --- 000. 019. 006. 000. --- 001. 013. --- 031. مناسبت تعداد واحدها 

k13 4 --- --- --- 003. 007. --- 009. --- 062. --- --- 045. تسهیلات بنا 

  0 0 0 10 10 7 9 0 2 6 0 8 تعداد متغیر موثر

     000. 000. 024. 001.  012. 003.  002. معنی داری کلی
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 یرده در نیز شهر اصلی هایشریان به دسترسی یسنجه. بود دارخانه افراد به متعلق رضایت یدرجه دومین بزرگسالان، و کودکان برای تفریحی هایمکان و بازی

 .نگرفت قرار دسته این در نبودن 0.05 از تر پایین دلیل به اما شد ارزیابی داری معنی سطح به نزدیک

مشخص گردید که میزان تحصیلات فرد بر میزان رضایت از خدمات عمومی، و مراکز های فردی داری متغیرهای محیطی با مولفهی معنی در زمینه تحصیلات:

 نمود.یت فرد از این دو سنجه بالاتر مینمود میزان رضای که هرچه تحصیلات فرد بالاتر میخرید تفاوت معنی داری در جهت مستقیم دارد؛ بدین معن

های ضاهای سبز موجود در محله، آلودگیبرای کودکان و بزرگسالان، امکانات خرید لوازم روزمره، فهای تفریحی های فضاهای بازی و مکانسنجه نقش اجتماعی:

نمود. در این باره برقرار می 005.ی معنی داری در حد ی پدر، مادر، همسر و فرزند رابطههای نقش اجتماعی افراد با دستهری، صوتی و هوایی منطقه با مشخصهنو

نمود. بعد از آن اعی فرزند و سپس مادران بیشتر میهای محله ابتدا در گروه با نقش اجتمدر محله و میزان رضایت از آلودگیمیزان رضایت از فضاهای سبز موجود 

ن دارای بیشتری میزان رضایت از وجود مراکز خرید در همسران و در آخر پدران بیشترین میزان رضایت را داشتند. همچنین فرزندان و سپس گروه اجتماعی همسرا

بزرگسالان،  و کودکان برای تفریحی هایمکان و بازی ی فضاهایدادند. اما در مورد سنجهکمترین رضایت را از خود بروز می محله بودند که در این زمینه مادران

 گرفتند. ی نهایی رضایت قرار میو پدران در رده ندان بود، همسرانبیشترین میزان رضایت متعلق به مادران و سپس فرز

به ترتیب دارای رضایت بیشتری  ی خودران از فضاهای سبز موجود در محلهنتایج تحقیق در این زمینه مشخص نمود که افراد مالک و سپس مستاج نوع مالکیت:

 باشند.  می

های تفریحی برای کودکان و بزرگسالان، امکانات خرید لوازم روزمره، فضاهای بازی و مکان خدمات عمومی،در این رابطه رضایت از میزان  متراژ واحد مسکونی:

متر مساحت دارای رضایت بیشتری از فضاهای  160و فضاهای سبز موجود در محله همبستگی معنی داری با متراژ بنا دارا بود. بر اساس نتایج افراد با واحدهای بیش از 

متر دارای بیشترین رضایت از  160های تفریحی برای کودکان و بزرگسالان موجود در محله داشتند. اما افراد با واحدهای با مساحت تا  سبز و فضاهای بازی و مکان

 متر به بالا بیشترین رضایت را داشتند. 160های خدمات عمومی، و امکانات خرید لوازم روزمره بودند که بعد از آن ساکنین در واحدهای سنجه

واحد به بالا( دسته بندی  12) واحد( و خیلی پرواحد 12: این سنجه از ویلایی تا متغیرهایی چون پرواحد کم طبقه )تا واحدها و طبقات در اپارتمانتعداد 

های سبز موجود در محله، و اهای تفریحی برای کودکان و بزرگسالان، امکانات خرید لوازم روزمره، فضان رضایت از  فضاهای بازی و مکانگردید. در این حالت میزمی

واحدی و سپس بیش از آن دارای  12های تا ین شرایط افراد ساکن در آپارتمانهای دارای همبستگی با تعداد واحدهای آپارتمان بودند. در اسنجه های اصلی ازخیابان

های اصلی بودند. تنها در میزان رضایت از فضاهای سبز ترسی به شریانامکانات خرید، و دسهای تفریحی، از متغیرهای فضاهای بازی و مکان بیشترین میزان رضایت

واحد و بعد از آن ویلایی دارای بیشترین میزان رضایت بودند. در واقع تعداد واحدها و طبقات بالاتر رضایت از امکانات موجود در  12موجود در محله ساکنین بیش از 

 محله را افزایش می داد.
 ی عوامل شخصی بر اجتماعی و محیطیمعنا دار: ارزیابی سطح 6جدول
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AA14 
فرآیند مدیریت 

 ساختمان
--- --- --- ---- --- --- --- .078 .076 --- --- --- 

AA15 
میزان تمایل به ارتباط با 

 همسایگان
--- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- 

AA16 
میزان شناخت 

 همسایگان
--- --- --- ---- --- --- --- .025 --- --- --- --- 

AA17 رفتار همسایگان --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- 

AA18  فضای مکث جهت تعامل --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- 

M19 019. 095. --- 075. --- 007. 001. --- --- خدمات عمومی --- --- --- 

M20 
فضاهای بازی و مکان 

 های تفریحی 
--- --- .008 --- --- .032 --- --- .029 --- --- .050 

M21 
امکانات خرید لوازم 

 روزمره
--- --- .001 .002 --- .023 --- .056 .002 --- --- .038 

M22 
فضاهای سبز موجود در 

 محله
--- --- .030 --- --- .001 --- .000 .000 --- --- .024 

M23 007. --- --- 075.  --- --- --- --- 087. --- --- خیابان های اصلی 

M24 029. --- --- امنیت محیط مسکونی --- --- --- --- ---  --- ---  

M25 049. --- --- 037. --- --- آلودگی های منطقه --- --- --- --- --- --- 

 013.   005. 005.  005.  033. 000.   سطح کلی معنی داری محیطی

 منبع نگارندگان
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 عوامل فرهنگی
ی ی رابطههی عوامل فرهنگی مورد ارزیابی قرار گرفتند. در زمینهریک از متغیرها مجددا در زمینه های شخصی موثر بر عوامل فرهنگیی شناخت مولفهدر حیطه

مصاحبه شوندگان تفاوت معنی داری بین نارضایتی از تداخلات فرهنگی با همسایگان، وجود فضاها و حریم های خصوصی در خانه ، مناسبت  سن متغیرهای فرهنگی با

خانه،  خصوصی های ا با سبک زندگی و وجود فضاهای متناسب با سبک زندگی مشاهده گردید. در این مشاهده سنجه های رضایت از حریمچیدمان ها و ابعاد فضاه

 افراد سن کمتری ای که هرچهنمود به گونهی عکس با سن افراد برقرار میزندگی،رابطه سبک با فضاها زندگی، مناسبت سبک با فضاها ابعاد و چیدمان مناسبت

ورد قشر با همسایگان در م فرهنگی تداخلات ی نارضایتی ازر بودند. در نهایت سنجهتها موافقنمودند و با آنی بیشتری برقرار میهای نام برده رابطهداشتند، با سنجه

 نمود و بعد از آن در گروه سنی جوان. میانسال از همه بیشتر می

زندگی،  سبک با فضاها های خصوصی خانه، مناسبت چیدمان و ابعاد فضاها با سبک زندگی، مناسبتاز حریم های رضایتاین مشخصه با سنجه نقش اجتماعی:

 و چیدمان خانه، مناسبت خصوصی هایمیزان رضایت از حریم محتوا این نمود. دری معنی داری برقرار میمذهبی رابطه -فرهنگی و رضایت از همجواری با فضاهای

زندگی با نقش اجتماعی رابطه ی مساوی ای برقرار می نمود به گونه ای که ابتدا افراد با نقش اجتماعی فرزند،  سبک با فضاها زندگی، و مناسبت سبک با فضاها ابعاد

-فرهنگی فضاهای از یبیشتر رضایت و تمایل فرزند آن از پس و مادر اجتماعی نقش با افراد ادامه در سپس همسر، مادر و در نهایت پدر از سنجه ها رضایت داشتند.

 .دادند نشان خود از محله مذهبی

ی معنی داری دارد. مناسبت فضاها با سبک زندگی رابطهی چیدمان و مالکیت با عوامل فرهنگی در زمینهدر ادامه بررسی متغیرها مشخص شد که نوع  مالکیت:

 داشتند.به طوری که افراد مالک نسبت به افراد مستاجر از آن رضایت بیشتری 

 همسایگان، بین فرهنگی تداخلات از نارضایتی روابط، حفظ و خانواده کل کنار در زندگی به تمایل بین داری معنی یرابطه دیگر بخش درمتراژ واحد مسکونی: 

 :شودمی داده شرح که داشت وجود مسکونی واحد متراژ با زندگی، سبک با آن مناسبت و واحدها داخلی چیدمان خانه، داخلی فضای در هاحریم و کافی فضاهای وجود

ی یکدیگر رابطه ای مستقیم را دارا نتایج تحقیق در زمینه ی رابطه ی متراژ واحد و میزان تمایل به زندگی در کنار کل خانواده نشان داد که این دو متغیر با

کنار خود بیشتر می شد، و در مقابل واحدهای کم متراژ دارای کمترین حد پذیرش باشند به این شکل که هرچه متراژ واحد بیشتر می نمود تمایل به پذیرش خانواه در 

 باشد.ای چون متراژ واحد مرتبط میروابط خانوادگی و یا از گسست آنها به متغیر کالبدی بودند، این رابطه نشان می دهد که ارتقاء

 افراد اما نمایند، می احساس عامل این از را نارضایتی بیشترین متر 160 تا 100واحدهای دارای افراد که داد نشان همسایگان بین فرهنگی تداخلات عامل بررسی

 فرهنگی تداخلات از نارضایتی ترین کم دارای ترتیب به باشند می خانواری تک و ویلایی گاها که متری 160 از بیش واحدهای دارندگان و متری 60 تا واحدهای دارای

 همانگونه زندگی ی شیوه و سبک با فضاها مناسبت فرد ، و هر موجود برای های حریم حفظ جهت در فضاها قرارگیری و ابعاد از رضایت میزان.هستند خود همسایگان

 از را رضایت بیشترین متر 160 از بیش واحدهای دارای افراد و رضایت کمترین دارای متر 60 تا متراژهای دارای افراد نمود می بینی پیش قابل استدلالی ی شیوه که

 . داشتند فضاها
 نی داری متغیرهای شخصی بر فرهنگی: ارزیابی سطح مع7جدول
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F26 020. 071. --- --- --- --- --- --- --- توجه به سنت حفظ روابط --- --- --- 

F31 نارضایتی از اشرافیت --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- 

F32 
نارضایتی تداخلات فرهنگی 

 همسایگان
.037 --- --- --- --- --- --- --- .035 --- --- --- 

F33 014. 082. --- 001. --- --- --- --- 001. حریم های خصوصی خانه --- --- --- 

F34 
مناسبت چیدمان و ابعاد فضاها با 

 سبک زندگی
.007 --- --- --- --- .012 --- .008 .030 --- --- --- 

F35  000. 005. --- 004. --- --- --- --- 002. زندگی سبک با مناسبت فضاها --- --- --- 

F36 010. --- --- --- --- --- مذهبی -اهمیت فضاهای فرهنگی --- --- --- --- --- --- 

    007. 031.  001.     000. سطح کلی معنی داری

 منبع: نگارندگان

 و پیشنهادات کاربردی  نتیجه گیری
میدانی صورت پژوهشی  5در این تحقیق به منظور تحلیل وضعیت موجود و تعیین میزان رضایت ساکنان از مساکن ویلایی و کوتاه مرتبه ی خود در منطقه  

شخصی موثر بر میزان  گرفت که با استفاده از داده های برگفته از آن، متغیرهای کالبدی، اجتماعی، محیطی و فرهنگی مسکن مورد بررسی قرار گرفتند و مولفه های

ی ر جغرافیا و نوع فرهنگ آن)نظریههای شخصی بز مولفهثیر یا عدم تاثیر هر یک انماید که تادر این بازه این درست می رضایت از هر کدام از متغیرها مشخص گردید.

و تعداد ساعات حضور در خانه در این تحقیق  ، تعداد افراد خانوار، سال ساخت بنا،جنسیت یهامشخصهراپاپورت( بستگی تام دارد، با این وجود در پژوهش انجام شده 

امنیت  متغیر صدا، 3بر رضایت، جنسیت بر جنسیت  یربر اساس مطالعات کارپ در ارزیابی میزان تأث کهی. درحالندبرده نبودبا متغیرهای نام داریدارای همبستگی معن

های سن، شود، مولفهمشاهده می 9موثر چنانکه در جدول ی  شناخت عوامل . در جمع بندی کلی در زمینه18 گذاشته بود یرتأث شدهیابیمتغیر ارز 15و محرمیت از 
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های مؤثر بر رضایت افراد معین گردید. بر این اساس افرادی که احساس مالکیت بر واحد خود را دارند، متراژ ترین مشخصهت و متراژ واحد از مهمنقش اجتماعی، مالکی

ادر دارای سطح متر هستند، با گروه سنی جوان و نقش اجتماعی فرزند و سپس م 100باشد و دارای مساحت مسکن بالای ها میهای آنواحد متناسب با فعالیت

 تر اند.باشند و از شرایط سکونتی خود راضیتری نسبت به سایر افراد میارزیابی مثبت

ی شوند، بود. بر این اساس در زمینهچنانچه ذکر شد هدف دیگر تحقیق، تشخیص متغیرهای دارای رضایت پایین، که به عنوان متغیرهای بحرانی نامیده می 

(، و کیفیت 2.94(، کیفیت ساخت و مصالح )2.95( ، دید و منظر مناسب)2.75(، ارتباط با طبیعت و حیاط سبز)2.95یت از کیفیت نما )عوامل کالبدی، متغیرهای رضا

همسایگان  (، میزان شناخت2.72( دارای حد پایینی از رضایت بودند. در زمینه ی عوامل اجتماعی متغیرهای میزان تمایل به ارتباط با همسایگان )2.96فضاهای مشاع )

های تفریحی عوامل محیطی فضاهای بازی و مکان (؛ در زمینه ی2.33(، و رضایت از وجود فضاهای مکث جهت تعامل)2.95(، رضایت از رفتار همسایگان)2.69)

ی از تداخلات فرهنگی میان همسایگان (، نارضایت3.43( و عوامل فرهنگی متغیرهای نارضایتی از اشرافیت )3.07(، آلودگی های نوری، صوتی و هوایی منطقه )3.13)

در جهت تدوین فصلی در ادامه ی مسیر تحقیق  ( دارای حد بحرانی بودند که تمهیدات لازمه در جهت بهبود آن ها لازم می نماید.3.53(، میزان توجه به مد )3.23)

های مسکن مختلف، نگارنده تحقیقاتی در سطوح رضایت مناطق و گونهن تعیین های شخصی موثر در فرهنگ ایران و یا شهرهای مهم آن و همچنیمشخص از مولفه

 اسب فرهنگ خاصاین رده را برای مناطق مختلف توصیه می نماید تا به شکلی هدفمند هر یک از متغیرهای مهم شخصی، کالبدی، اجتماعی، محیطی و فرهنگی، متن

 ایران تدوین گردد.
 البدی، اجتماعی، محیطی و فرهنگیعوامل شخصی بر متغیرهای ک: جمع بندی میزان ارتباط و تاثیر 8جدول 
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 معنی داری کل -- -- --- .000 .000 024. 001. --- 012. 003. --- 002.

 تعداد متغیر موثر 0 0 0 10 10 7 9 0 2 6 0 8
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 معنی داری کل -- -- --- --- 006. --- --- --- --- --- --- ---
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 معنی داری کل 013. -- --- 005. 005. --- 005. --- 033. 000. -- ---

 تعداد متغیر موثر 4   4 1  4  2 6  
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 معنی داری کل -- -- --- 007. 031. --- 001. -- --- --- -- 000.

 تعداد متغیر موثر    5 2  5     7
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