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Abstract 
Purpose: Public libraries are places in which people can access information 
as well as can empower themselves. Public libraries constitute an integral 
part of modern communities, and this it is necessary to be aware of their 
service area and of how one can gain access to them. Therefore, the aim of 
this study is to determine the level of public libraries in Fars province 
according to the status of their facilities, services and pattern of their 
distribution. 
Method: This research is an applied study in terms of purpose and is 
descriptive-survey study I terms of the data collection method. To rank the 
public libraries of Fars Province, first a list of influential factors was 
identified and extracted by documentary review, and then the main factors 
were determined by using the Delphi method and finally the importance 
scores of facilities and services were calculated by applying the AHP 
technique, based on the views of a group of experts and the managers of 
these public libraries. The statistical population of this research includes all 
the public libraries of Fars Province. The research data were gathered from 
the data related to the members, facilities and personnel of these libraries 
(such as library area, number of members, number of books and magazines, 
personnel’s and hardware and software) based on their address, and then the 
Geodatabase of Fars public libraries was created by these data. To rank the 
libraries, their spatial pattern of service was mapped by weighted factors 
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(obtained by applying the AHP technique) and the IDW technique in 
Geographic information system (GIS). In order to assess the spatial 
distribution pattern of libraries and their facilities and services, the Nearest 
Neighbor Analysis and Moran's Index were used. 
Findings: Based on the main weighted factors (physical area, number of 
members, number of books and magazines, personnel, and hardware and 
software), Fars public libraries were classified into three groups: advantaged 
counties, semi-advantaged counties and disadvantaged counties. Findings 
showed that the distribution of a large number of facilities, services and 
resources of public libraries in Fars province was unbalanced. According to 
the findings, Kazeroon, Sarvestan and Abadeh counties, with scores more 
than mean of province, are the most advantaged counties. Furthermore, a 
large part of the province is in a moderate (i.e. semi-advantaged) situation 
with scores near to the average score of studied indices. The most 
disadvantaged regions of Fars Province are located in the southern and 
central parts of the province. The assessment of spatial distribution of 
libraries and their facilities in Fars by using the Nearest neighbor and 
Moran’s Index showed the unbalanced and clustered pattern of the spatial 
distribution of facilities and services in those areas which mostly are located 
in the political and administrative center of provinces. 
Originality/value: The review of relevant literature showed that so far, most 
of the studies on spatial analysis of libraries have focused on site selection 
for establishing new libraries, but this research identified the major factors 
for ranking libraries on the basis of spatial and performance indicators. 
Furthermore, findings indicated that due attention must be paid to spatial 
distribution of and hardware and software resources and facilities as well as 
to skilled and relevant manpower in the public libraries located outside of 
the capital cities of provinces.  
Keywords: Public libraries, Analytic Hierarchical Processes (AHP), Spatial 
analysis, Spatial Auto Regressive (SAR), Fars Province.
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 يدهچك
آن بندي كتابخانه : اين پژوهش با هدف سطحهدف و تعيين الگوي پراكنـدگي هـا بـر مبنـاي توزيـع هاي عمومي استان فارس

و خدمات انجام شده است.  امكانات
و از لحاظ ماهيت روش: و روش تحقيق از دسـتة تحقيقـات توصـيفي اين پژوهش از نظر هدف در دستة تحقيقات كاربردي

آن 163جامعة آماري پژوهش همـة.از نوع پيمايشي است هـا بـه روش كتابخانـة نهـادي اسـتان فـارس بـوده اسـت كـه همـة
نامه بوده كـه در سـه مرحلـه اجـرا شـده اسـت. هاي تحقيق پرسش اند. ابزار گردآوري داده بررسي قرار گرفته سرشماري مورد

و خـدمات كتابخانـه بندي شهرستانر سطحمنظو به از هاي استان فارس در زمينـة برخـورداري از امكانـات هـاي عمـومي، پـس
به بندي كتابخانه شناسايي عوامل مؤثر بر سطح و و مديران كتابخانه ها هـاي دست آوردن امتياز عوامل با استفاده از نظر نخبگان
و روش تحليل سلسله ( عمومي هـاي اسـتان در مقيـاس شهرسـتاني بـا اسـتفاده از روش بنـدي كتابخانـه به سـطح)،AHPمراتبي

( فواصل وزن و امكانـات نيـز از تكنيـك ) پرداختـه شـد. بـراي تعيـين نحـوة پراكنـدگي كتابخانـه IDWدار معكـوس هـاي هـا
و توابع تحليل فضايي استفاده شده است نزديك و شاخص موران .ترين همسايگي
و خدمات در كتابخانهتهياف ها: يافته صـورت نـامتوازن انجـام شـده هاي عمومي اسـتان فـارس، بـه ها نشان داد كه توزيع منابع
و خـدمات در وضـعيت متوسـط قـرار اي از استان از نظر تمامي شاخص هاي نهايي بخش عمده طبق نقشه.است هاي امكانـات

و خدما هاي كازرون، سروسـتان ت، پيرامون مناطق شمالي ازجمله شهرستانگرفته است. برخوردارترين مناطق از نظر امكانات
و مركزي استان متـراكم شـده برخوردارترين مناطق در بخشو آباده است، در حالي كه كم انـد. همچنـين، توزيـع هاي جنوبي

و خـدمات، در  (همگنـي پديـده صـورت خوشـه هـاي اسـتان بـه سـطح كتابخانـه امكانـات و در مقيـاس هـاي موردبررسـي اي (
(تصادفي بودن پديده شهرستاني الگوي توزيع به  هاي موردبررسي) است. صورت اتفاقي

هـاي اسـتان فـارس بـوده اسـت. ايـن كاررفتـه درخصـوص كتابخانـه اصالت اين پژوهش ناظر بر رويكرد بـه اصالت/ارزش:
و عملكـردي كتابخانـه پژوهش بـا رويكـرد توجـه بـه شـاخص  بنـديم شـده اسـت كـه منتهـي بـه سـطح هـا انجـا هـاي مكـاني

و شهرسـتان شهرستان و خدمات در سطح اسـتان و همچنين، ارائة الگوي توزيع امكانات هـا شـده اسـت. تحقيقـات هاي استان
و استان فارس غالباً با رويكرد مكان پيشين انجام  ها بوده است. يابي كتابخانه شده در كشور
ع كتابخانه ها: كليدواژه .مراتبي، تحليل فضايي، خودهمبستگي فضايي، استان فارس مومي، تحليل سلسلههاي

(گلي،؛ابراهيمي، سعيده؛ ايزدي، حسنزاده، نازنين؛تقياستناد: و خدمات). سطح1399علي بندي امكانات
و تحليل سلسله كتابخانه و تحقيقات اطلاعمراتبي. هاي عمومي استان فارس با استفاده از توابع تحليل فضايي رساني
.110-77)،1(26ي. هاي عموم كتابخانه

و كتابخانه تحقيقات اطلاع صص1، شماره26هاي عمومي. دوره رساني ،77-110 
 13/8/1398؛ تاريخ پذيرش: 5/2/1398تاريخ دريافت:

ركشوعموميهايكتابخانهنهاد©
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 مقدمه

و خدمات هـاي ريزان در حيطـه رساني، هدف اصلي برنامه دستيابي به تعادل در توزيع فضايي منابع

و تسـهيلات اسـت، گوناگون است. در برنامـه  ريـزي، توزيـع متعـادل مسـتلزم تعيـين مكـان منـابع

بها گونه به آني كه همة اقشار جامعه ( صورت عادلانه به ،حسـين رضـوي هـا دسترسـي پيـدا كننـد

و ابراهيميآبادي، مهدياسدي و منـابع 1395 نژاد، علايي ). لذا بررسي وضعيت موجـود امكانـات

و مـي بنـدي بـه شـناخت نـابرابري ها در قالب سطحو توزيع آن توانـد هـاي موجـود كمـك كـرده

و تسهيلات را مشخص كند.هاي نيازمن پهنه د به استقرار منابع

و خـدمات متنـوع در تمـامي سـطوح جامعـه، در همين زمينه، درخصـوص توزيـع امكانـات

و لازم است به كتابخانهبايستي برنامه به ريزي جامعي مدنظر قرار گيرد از هاي عمومي منزلـة يكـي

به مهم از كتابخانـه طور خـاص توجـه شـود. ترين اركان جامعه هـايي جملـه سـازمان هـاي عمـومي

آنهستند كه وظيف به دهي خدماتهاة (كودكـان، جوانـان، سـالمندان، افـراد رايگان عمـوم مـردم

و حرفه و ...) دار، حكومت اي، زنان خانه بازاري و بـا هـر سـن، محلي در در هـر مقطـع تحصـيلي

به،بنابراين.ها استتمامي رشته و در نهايـت بايد سعي شود كه با توجه برقـراري تراكم جمعيـت

و توازن براي استفاد  در دسـترس باشـند.و ناحيـه آسان تمـامي شـهروندان در سـطح شـهرةتعادل

هـاي عمـومي كـه منبـع غنـي از محصـولات بنابراين، ضـرورت توزيـع فضـاي مناسـب، كتابخانـه

كنـد كـه ) بيـان مـي 2014(1فرهنگي هستند، براي توسعة عدالت فرهنگي امري بديهي است. بالينا

و پيشرفت جوامـع اطلاعـاتي هاي بين موفقيت در رقابت و رشد اقتصادي كشورها، با توسعه المللي

و بخش مهمي از اين مسئله را كتابخانه رابطه هاي عمومي بـا خـدماتي نظيـر اي بسيار نزديك دارد

و پايگاه و استفادة كاربران از اينترنت به امانت مجلات  عهده دارند. هاي اطلاعاتي

و اسـتفاده از معيارهـاي علمـي بـه براي داشتن كتابخانه منظـور اي پويا، اولـين مسـئله مطالعـه

و ترين محل براي احداث كتابخانه انتخاب مناسب و همچنـين، شـيوة متـوازن توزيـع امكانـات هـا

آن خدمات است تا افراد بيشتري بتوانند از كتابخانه و دسترسي ا به اين امكانـاته ها استفاده كرده

و مؤثر بر مراجعة 2012(2و خدمات با سهولت بيشتري انجام شود. پارك ) نيز يكي از عوامل مهم

و مـي» پذيريدسترس«به كتابخانه را مسئلة كاربران دانـد. از يـك سـو، توزيـع متناسـب امكانـات

 
1. Balina            2. Park 
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و خدمات كتابخانهسطح ...با استفاده از توابعهاي عمومي استان فارسبندي امكانات

مـدت فرهنگـي اي موضوع حياتي ديگري است كه در جهت نيل به اهـداف بلند خدمات كتابخانه

و در جهت متوازن گونهبه بايددر كشور  هـاي اساسـي برداشـته سازي آن گام اي علمي پايش شده

به شود. از سوي ديگر، با توجه به اينكه تابه از منظور توزيع امكانـات بـين كتابخانـه حال هـا، كمتـر

لانة امكانـات منتهـي هاي علمي بهره گرفته شده است، ممكن است اين مسئله به توزيع ناعاد روش

و در نتيجه،  آنها دسترسي مطلوب به كتابخانه امكانتمامي شهروندان شده باشد را هـاو خدمات

 نداشته باشند.

به كارگيري روش به يـافتگي منجـر بـه بندي منـاطق از حيـث توسـعه منظور سطح هاي علمي

و معياري براي رفع نابرابري شناخت ميزان نابرابري و گسترش عدالت فضـاييها ها شده ي موجود

(نظم در پهنة سرزميني محسوب مي و قاسمي، شود ). بـه همـين منظـور، 1393فر، عشقي چهاربرج

بـا توانـايي قدرتمنـد خـود در ارائـة ) GIS(»1هاي اطلاعات جغرافيـايي سيستم«هاي اخير، در سال

به داده و تحليل روابط مكاني م هاي بصري ها عمل نمـوده ديريت كتابخانهعنوان يك دستيار براي

و قلمرو متخصصان 2،2004(خيا است و از جـذابيت GIS). حيطه ، GISهـاي صرفاً جغرافيا نيست

از هاي تخصصي متفاوت در اين حوزه اسـت، بـه وجود افراد مختلف با زمينه طـوري كـه هريـك

داننـد شان مـرتبط مـي را به حرفه يا رشتة تخصصي خود GISشان ها بدون توجه به زمينة كاري آن

و اوكابه مي يك حوزة تخصصي بينارشته GIS). 3،2008(ساساكي توانـد در بسـياري اي است كه

و مطالعات شهري مورد استفاده قرار بگيرد. از رشته  هاي دانشگاهي

و اطـلاع، در دائره2003در سال4واترز و GIS رسـاني مـدخل المعارف كتابداري را تـدوين

هـاي اطلاعـات المللـي سيسـتم، نـام مجلـة بـين 1966را بيـان كـرد. وي در سـال GISكاربردهاي 

تغيير داد؛ چنـين تلاشـي ناشـي از تغييـر5المللي جغرافيايي علم اطلاعات جغرافيايي را به مجلة بين

و سـاير تحليـلبه GISفناوري  هـاي در حـال ظهـور در زيرمجموعـة علـوم سوي آمارهاي مكـاني

(واترز، اطلاعات جغرافياي .)2003ي بود

GIS و دانش شناسي تأثيرگذار بوده است. اين تـأثير از طرق مختلف در حوزة علم اطلاعات

مي GISدر توانايي دسترسي به اطلاعات انبوه در  تواننـد آن را بـه شود كه كتابـداران مـي مشاهده

 
1. Geographical Information System (GIS)  2. Xia 
3. Sasaki & Okabe 4. Waters 
5. International Journal of Geographical Information System 



82

1شماره26دوره 1399 بهار

موجـود مربـوط بـه كنـد تـا بـا اسـتفاده از اطلاعـات بـه كتابـداران كمـك مـي GISكار بگيرنـد.

و ساير خدمات به تحليل وضع موجود كتابخانه فعاليت (بيشـاپ ها، مجموعه، امكانات ها بپردازنـد

هـاي مختلـف، در حـوزة در حـوزه GIS). همچنـين، بـه علـت انـواع كاربردهـاي 1،2010و مندل

[مثـل معرفـي باشـند محـور مـي عنوان ابـزاري پشـتيبان در خـدماتي كـه مكـانبه GISكتابخانه نيز 

در بخش و كتـب، ارزيـابي دسترسـي كـاربران بـه كتابخانـه هاي كتابخانه، نحوة دسترسي به منابع

) و ...] موردتوجه ويژه بوده است .)2،2006فادكهسطح شهر

 كارآمـدترينازگيـري گروهـي هـاي تصـميم گيري چندمعياره مبتني بـر مـدل توابع تصميم

( وش تحليل سلسلهرو است گيريهاي تصميم تكنيك  توماس توسط بار كه اولين)AHP3مراتبي

و شـده نهـاده بنا شده مقايسة زوجي عوامل شناسايي اساس شد، بر مطرح 1980سال در4ساتي ال

و AHPتكنيـك از اسـتفاده خصوص در. دهد مي مديران به را مختلف سناريوهاي بررسي امكان

است كـه ايـن پـژوهش نيـز درصـدد انجـام گرفته صورت متعددي هاي پژوهشGIS با آن تلفيق

آن بندي كتابخانه سطح و ارائة الگوي فضايي  ها بر اين اساس است. هاي عمومي فارس

و خارج از كشور انجـام شـده اسـت. برخـي از در اين خصوص تحقيقات مرتبطي در داخل

و استرجسمثل تحقيقات  ، بـه اهميـت كـاربرد 2004(5ادكينز (GIS هـاي فضـايي دادهو تحليـل

و برخي ديگر مثل باكر ها پرداخته براي كتابخانه و زوارقـي، سـالكي ملكـي، قاسـمي 2016(6اند (

) و سالكي ملكي و تحليل توزيع فضـايي كتابخانـه ) به مكان1393خويي و ارزيـابي وضـع يابي هـا

از ها پرداخته موجود آن و اسـتفاده بهينه نقاط پيشنهاد برايو زمينه ايندر مختلفي هاي تكنيك اند

و دستة ديگري از تحقيقـات مثـل شـهاب كرده ( زاده، پيوسـته اند و حيـدري ) الگوهـاي 1395گـر

و ساير خدمات شهري را مدنظر قرار داده پراكنش كتابخانه اند. برخـي تحقيقـات ديگـر نيـز بـه ها

آن لمللـي پرداختـها هاي عمومي بر مبنـاي اسـتانداردهاي بـين ارزيابي وضعيت كتابخانه انـد كـه از

( توان به تحقيق ميركي، فاميل جمله مي و سهرابي  ) اشاره كرد. 1391روحاني

و در تحقيقات مرتبط با بيان اهميت تحليل داده و لـزوم بـراي كتابخانـه GISهاي فضـايي هـا

و استرجس آشنايي كتابداران با آن،  ريـزي خـدمات برنامـه«در پژوهشي با عنـوان)2004(ادكينز

سيسـتم چگونـه بـه ايـن كـه نـد به اين مسئله پرداخت»آماري هاي دادهو GISكتابخانه با استفاده از 

 
1. Bishop & Mandel 2. Phadke 3. Analytic Hierarchical Processes 
4. Thomas L. Saaty 5. Adkins & Sturges  6.Buker 
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مي بهبود كتابخانه بـا ادغـام GISبـه ايـن موضـوع اشـاره كـرد كـههاآن كند. هاي عمومي كمك

آ جمعيتـي هـاي موجـودو داده هـاي رقـومي نقشـه كردن   هـا خانـه كتاب تعـدادةاهانـگ، در افـزايش

و احداث كتابخانه(مكان  نظيـر ها اطلاعـاتي اين ابزار به كتابخانه تأثير مثبتي دارد. هاي جديد) يابي

مي« كنند؟ چه منابعي براي كتابخانه نياز اسـت؟ بـه چه كساني در نزديكي كتابخانه زندگي يا كار

و چـه منـاطقي بـدون خـدمات كتا  اي بــاقي بخانـه چـه منـاطقي بايـد خـدمات بيشـتري ارائـه شــود

مي»؟اند مانده هاي عمـومي بـا معيارهاي دسترسي به كتابخانه«در پژوهشي ديگر، با عنوان.دهد را

محـل تـأثير مسـافت هـا، بـراي كتابخانـه GIS) ضمن بيـان اهميـت 2011(پارك » GISاستفاده از 

از ها را مطالعه كرد. كاربران تا كتابخانه زندگي ه ايـن نتيجـه رسـيد كـهبـ GISپـارك بـا اسـتفاده

و توصـيه كـرد كـه بـراي افـزايش هاسـت اساسي بـراي دسترسـي بـه كتابخانـه عامليك»فاصله«

بهةها در مرحل استفاده از كتابخانه  خوبي شناخته شود. اول بايد اهميت معيار فاصله

( در تحقيقات مرتبط با مكان و تحليل فضايي، باكر تو2016يابي زيـع ) طي پژوهشي با عنوان

و چگونگي برقراري عدالت در دسترسي كتابخانه فضايي كتابخانه هـا هاي عمومي ايلينوي آمريكا

هاي عمومي در سراسر اين ايالت براي تعيين ميزان دسترسـي عادلانـه بـه به بررسي مناطق كتابخانه

به منابع كتابخانه گر ها پرداخت. در اين پژوهش، سه زمينه فـت كـه طور خـاص موردمطالعـه قـرار

آن هاي جمعيـت ها، ويژگي شامل عدالت در سرانة منابع موجود در كتابخانه و ارتبـاط هـا شـناختي

و ويژگي و توزيع جمعيتي هاي ساكنان غيرمقيم ايلينوي بوده است. در نهايت، مناطق بهينه با منابع

 ها پيشنهاد شد. براي استقرار كتابخانه

و مكـان در پژوهشي)1391( ملايريو حجي پوري ولي، بهرامي يـابي با عنوان توزيع فضايي

توزيــع فضــايي، GISو تكنيــك AHPهــاي عمــومي شــهر بروجــرد بــا اســتفاده از مــدل كتابخانــه

به يابي كتابخانه معيارهاي مكانو هاي عمومي شهر بروجرد كتابخانه بررسـي صورت دودويي ها را

و كاسـتيد. يافتهكردن گـويي بـه نيازهـاي مربـوط بـه خـدمات در پاسـخ ها حاكي از وجود نقص

هـاي جـواري هـايي ماننـد هـم اي در شهرستان بروجرد بود. ايشان با در نظر گـرفتن معيـار كتابخانه

و شيب، مكان و ناسازگار شهري، تراكم جمعيت هـاي هاي بهينه را براي احداث كتابخانه سازگار

و معصومي عمومي پيشنهاد دادند. فرج تحليـل«)، در پژوهشي ديگر تحت عنوان 1385(زاده اصل

از12هـاي عمـومي منطقـة فضايي كتابخانه بـه ارزيـابي موقعيـت مكـاني » GISتهـران بـا اسـتفاده



84

1شماره26دوره 1399 بهار

به هاي عمومي پرداختند. يافته كتابخانه رغم اينكه ميانگين جمعيـت منطقـة ها حاكي از اين بود كه

ها از فراوانـي بيشـتري برخـوردار بـوده اسـت. خانهنسبت به ساير مناطق كمتر است، تعداد كتاب 12

در هاي موجود توزيع فضايي مناسبي نداشته همچنين، كتابخانه و تسـهيلات موجـود و امكانات اند

و دسترسي به كتابخانـه ها پاسخ كتابخانه در گوي جمعيت نبوده هـا در وضـع مناسـبي قـرار نـدارد.

ــن مشــكلات اســتف  ــراي برطــرف كــردن اي ــت، ب و ايجــاد نهاي اده از فضــاهاي فرهنگــي موجــود

 هاي جديد در منطقه پيشنهاد داده شده است. كتابخانه

ــاب ــاذري، ب ــانگيري اب و جه ــوائجي ( الح ــرد ــوان 1392ف ــا عن ــان«) در پژوهشــي ب ــابي مك ي

از4هاي عمومي منطقه كتابخانه به تعيين ميـزان انطبـاق محـل اسـتقرار » GISشهر تهران با استفاده

و منـاطقي را بـراي احـداث هاي عمومي با مؤلفـهنهكتابخا و سـازگاري پرداختنـد هـاي مركزيـت

را هاي جديد پيشنهاد دادند. ايشان با استفاده از ماتريس سـازگاري تمـامي كـاربري كتابخانه هـايي

و با بهره كه در كاركرد كتابخانه مشـخص GISافـزار گيري از نـرم ها تأثير دارند، مشخص كردند

و سازگاري تناسب نسـبي بـالايي دارنـد. ها با مؤلفهد كه كتابخانهش هاي مربوط به معيار مركزيت

و در نهايت نقشـه  اي بـراي تعيـين اما به لحاظ تناسب با معيار ناسازگاري در وضع نامناسبي هستند

وورپـ اسـمعيل ها ارائه كردنـد. در پژوهشـي ديگـر، مناطق پيشنهادي براي احداث كتابخانه ، دسـتا

) هاي عمومي شهر يزد بـا اسـتفاده از روش تحليـل تحليل توزيع فضايي كتابخانهبه)1392ايرجي

و همسايگي ترين نزديك هـا در شـهر يـزد بـه ايـن نتيجـه رسـيدند كـه توزيـع كتابخانـه پرداختنـد

و براي احداث كتابخانه به  ام نشده اسـت. اي انجو مطالعه ريزي برنامهها هيچ صورت تصادفي بوده

در نتيجه براي رفـع تر است. هاي عمومي شهر يزد از ميانگين كشور پايين تعداد كتابخانه،همچنين

و كاهش اختلاف بين برخورد واراين مشكل مناطق از نظـر سـطح دسترسـي بـه ترين محرومترين

بهةكتابخانه، در درج جد ن، براي احداث كتابخانهمسئولا گذاري سرمايهاول و در منـاطق هاي يـد

 مناسب نياز است.

) و گلــي و رتبــه1392عفيفيــان، حيــاتي بنــدي عوامــل مــؤثر بــر)، در پژوهشــي بــه شناســايي

ها نشـان داد مراتبي پرداختند. يافته هاي عمومي با استفاده از روش تحليل سلسله يابي كتابخانه مكان

زيت، سـازگاري، امكانـات رفـاهي، هاي عمومي، شش معيار اصلي مرك يابي كتابخانه كه در مكان

و رقبا مؤثر هستند.-يابي محل، شرايط فيزيكي هاي آينده، جهت بيني پيش  كالبدي
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) و ســالكي ملكــي )، پژوهشــي را بــا هــدف 1393زوارقــي، ســالكي ملكــي، قاســمي خــويي

و تكنيـك معيارهـاي مكـاني كتابخانـه تـرينياصل شناسايي هـاي عمـومي بـر مبنـاي مـدلي بهينـه

و بررسـي ايـن معيارهـا در فضـاي جغرافيـايي شـهر-سيستاپ و سيستم اطلاعات جغرافيايي فازي

رتبريز  همفضايي تحليلو وش كار بر مبناي تجزيهانجام دادند. لاو  در اطلاعـاتي هاييهپوشاني

GISو تاپسـيس دهي معيار از جمله مدل تحليل سلسله هاي وزنو تلفيق مدل مراتبـي، منطـق فـازي

هـاي عمـومي سـاخت كتابخانـهه بـراي معيار مستقل براي مكان بهين21. نتايج پژوهش نشانگر بود

و ميـزان اهميـت آن  فضـاهاي جغرافيـايي متناسـب بـا،هـا بود كه درنهايت بر مبنـاي ايـن معيارهـا

 هاي عمومي مشخص شد. كاربري كتابخانه

) و گلي هـاي يـابي كتابخانـهو مكـان)، در پژوهشي بـه الگـوي توزيـع 1393عفيفيان، حياتي

هاي عمومي شهر شيراز به لحـاظ نحـوة ها نشان داد كه كتابخانه فتهعمومي شهر شيراز پرداختند. يا

و توزيع كتابخانه صـورت اتفـاقي صـورت گرفتـه اسـت. ها بـه توزيع در وضع مطلوبي قرار ندارند

و منطقـه ناحيه، محله، سطحدرازهاي عمومي شهر شيراستقرار كتابخانهبراي الگوهايي،همچنين

.شد ارائه مركزي

) و خاصــه )، در پژوهشـي بــه بررســي 1393حسـيني، عليمــرادي، احــدنژاد روشـي، مختــارپور

ــه ــ الگــوي مكــاني كتابخان ــد. نت ــاي عمــومي رشــت پرداختن ــق حــاكي از آن ه ــودايج تحقي ــه ب ك

به كتابخانه و من هاي عمومي شهر رشت متناسب با نياز مردم و ايـن شـهر بـا صورت اسب توزيع نشده

و حتـي كمبود كتابخانه در5ةمنطقـ هاي عمومي مواجه اسـت شـهر رشـت فاقـد هرگونـه كتابخانـه

 هـا، بـا تهيـة چهـارده لايـة بـراي پيشـنهاد مكـان بهينـه بـراي احـداث كتابخانـه.وضع موجود اسـت 

و در محيط نرم آن ARC GIS افزار اطلاعاتي مختلف اطلاعـاتةاسـتفاده از سـامان هـا بـاو تحليـل

و كاربرد مدل تحليل سلسله شد در سطح مناطق پنج هايي كتابخانه مراتبي، جغرافيايي .گانه پيشنهاد

) و نوري و مكـان 1396محمودزاده هـاي عمـومي يـابي كتابخانـه)، نيز به بررسـي پـراكنش

و توزيع فضاياروميه پرداختند. نتايج  هـاي موجـود در شـهري كتابخانهپژوهش نشان داد كه تعداد

افـراد بـهةو سطح دسترسي به اين موجودي نيـز بـراي همـ نيستگوي تقاضاي فعلي پاسخاروميه 

متـر مربعـي 6900تـوان كمبـود لحاظ پراكنش نامتناسب در گسترة شهري نامناسب است. لذا مـي 

و متناسـب بـا شـا4اي را بـا احـداث فضاي كتابخانـه  هـاي جمعيـت،خصبـاب كتابخانـه جديـد،
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و عدالت اجتماعي، با توزيع فضايي چندگانه جبران و سـطح سـواد، ميـزان مطالعـه، كرددسترسي

ارندگيزكيفيت .بخشيدتقاو شاخص عدالت اجتماعي را در بين شهروندان اروميه

( كتابخانـه در تحقيقات مرتبط با بررسـي الگـوي پـراكنش )، بـه بررسـي 1393هـا، فصـيحي

از هاي عمومي در اسـتانش امكانات كتابخانهتوازن پراكن و بـراي ايـن منظـور هـا پرداختـه اسـت

و ضريب جيني استفاده كرده است. يافته هاي ها بيانگر توازن نسبي امكانات در استان منحني لورنز

و ده اسـتان زيـر خـط ميـانگين كشـوري  كشور بوده است. بيست استان بالاتر از ميانگين كشوري

خـدمات هـا قـرار داشـت. در خصـوص پراكنـدگي تند. استان يـزد در صـدر همـه اسـتان قرار داش

( زاده، پيوسته شهري، شهاب و حيدري )، در تحقيق خود با عنوان تحليـل توزيـع فضـايي 1395گر

و مكـان ازآن يـابي مراكز تجـاري نـوين شـهري در شـهر شـيراز، بـه AHPو GISهـا بـا اسـتفاده

و بـا با توجه به معيارهاي مكانتجاري نوين در شهر شيراز پرداختند. يابي بهينة مراكز مكان گزيني

و ارائـو توانمندي GIS استفاده از و تحليـل مراكـز تجـاري نـوين موجـود ةهـاي آن، بـا ارزيـابي

آن نقشه و نمودارها در خصوص چگونگي الگوي فضايي كـه مراكـز شـد ها مشـخص ها، جداول

و بـيش پوشش خدماتبرايز تجاري نوين موجود شهر شيرا رساني به كل شهروندان كافي نبوده

و نيازمنـدةاز نيمي از محدود فعلي شهر، خارج از شعاع پوشـش اسـتاندارد مراكـز تجـاري نـوين

وهجاب هـا نتـايج حاصـل از يافتـه است. مراكزي جديد يابي مكانجايي مراكز تجاري نوين موجود

وز تجاري موجود در شـهر شـيراز بـه دهد كه الگوي توزيع مراك نشان مي صـورت متمركـز بـوده

بـراي هـاي جديـدي نيازمند مكـان5و7،3،2مناطق همچنين،.اند مستقر شده8ةبيشتر در منطق

.احداث مراكز تجاري نوين است

( در تحقيقي ديگر، داداش و 1394پور و تحليل توزيـع عادلانـة خـدمات شـهري ) به بررسي

آن الگوي پراكنش ها در شهر همدان پرداخته است. در اين تحقيـق، بـراي سـنجش معيـار فضايي

ميزان دسترسي ساكنان به خدمات شهري از چهار شاخص ضريب ساختار شهري، ضريب اهميت 

و نسبت فاصله و همچنـين، بـراي سـنجش خدمات، تراكم برخورداري از خدمات اي از خـدمات

ش و گري استفاده شده است. يافتهمعيار پراكنش فضايي خدمات شهري از هـاي ايـن اخص موران

اي بـوده اسـت پژوهش نشان داد كه الگوي پراكنش خدمات شهري در شهر همدان از نوع خوشه

و موجـب دوگـانگي  كه نشانگر توزيع تمركزگرايانه خدمات شهري در يك يا چند منطقة خاص
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(شو تبعيض در توزيع خدمات در شهر همدان شده است. دادا و رستمي )، در پـژوهش 1390پور

بـه» بررسي تحليل نحوه توزيع خدمات عمومي شهري از ديـدگاه عـدالت فضـايي«خود با عنوان

از مطالعة چگونگي پراكنش خدمات عمومي در شهر ياسوج پرداختنـد. يافتـه  هـاي ايشـان حـاكي

و وجـود تفـاوت  معنـادار در الگـوي نابرابري توزيع در ميزان دستيابي ساكنان به خـدمات شـهري

 هاي شهري است. ها در ميان بلوك عدالتي توزيع اين بي

المللـي، ميركـي، هـا بـر مبنـاي اسـتانداردهاي بـين در خصوص ارزيـابي وضـعيت كتابخانـه

( فاميل و سهرابي هـاي بررسـي تطبيقـي وضـعيت كتابخانـه«) در پژوهشي بـا عنـوان 1391روحاني

كتابخانـة29اطلاعـات» در مقايسـه بـا اسـتانداردهاي ايفـلا هاي استان كردستان عمومي شهرستان

و مصاحبة تلفني گردآوري كردند. يافته عمومي را به روش پرسش هاي اين پژوهش نامه، مشاهده

و فضا، تعداد كارمنـدان، مراجعـان، حاكي از اين بود كه اين كتابخانه ها از نظر وضعيت ساختمان

و منابع اطلاعاتي، و تعداد رايانه ميزان مجموعه و تجهيزات ها از استانداردهاي ايفـلا تعداد وسايل

و كتابخانه  اند. هاي عمومي شهرستان استان كردستان در اين موارد كمبود داشته كمتر بوده

در ها تنهـا بـه مطالعـة چگـونگي توزيـع كتابخانـه بر مبناي مرور تحقيقات، بيشتر پژوهش هـا

و ويژگي سطح شهر پرداخته و كارمنـدان هاي درونـي كتابخانـه اند هـا ماننـد امكانـات، تسـهيلات

است. معدود تحقيقاتي هم كه در ايـن خصـوص انجـام شـده، ها تا حدودي ناديده گرفته شده آن

و مقايسة بين و امكانات در كل كشور تـوان استاني بوده است كـه مـي در خصوص توزيع خدمات

) اش1393به تحقيق فصيحي اره كرد. طبق مطالعات انجام شـده، هـيچ پژوهشـي ) در اين خصوص

و خدمات كتابخانه به درون و همچنين الگوي هاي استان در سطح شهرستان يابي ميزان امكانات ها

و پراكندگي آن ها در كل استان نپرداخته است كـه ايـن پـژوهش بـا رويكـرد توجـه بـه امكانـات

و با استفاده از روش تحليل توزيـع فضـايي  و شـاخص مـوران، مسـئله را در سـطح اسـتان خدمات

 فارس مورد بررسي قرار داده است.

هاي عمومي در كشـور ايـران هاي كتابخانه بر اين اساس، اكنون كه تقريباً پنج دهه از فعاليت

به مي و با استفاده از روش گذرد، ضروري است كه هاي علمي، به توزيع خـدمات صورت آگاهانه

و نيازهاي كتابخانهها پردو امكانات آن آن اخته شود تا با شناخت كمبودها و مرتفـع كـردن هـا هـا

و افراد آن باشـيم. بـا توجـه بـه اينكـه در اسـتان شاهد خدمات و بالندگي جامعه و رشد دهي بهينه
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(واحـد آمـار اداره كـل كتابخانـه باب كتابخانه عمومي نهادي فعاليـت مـي 163فارس هـاي كننـد

امكانـات موجـود بـه لحـاظ شـود كـه آيـا)، ايـن سـؤال مطـرح مـي 1396، عمومي اسـتان فـارس 

به شاخص و اثربخشي صورت عادلانه در بـين هاي فيزيكي، خدمات، منابع اطلاعاتي، منابع انساني

و مناطق مختلـف شهرسـتان ها توزيع شده است؟ ميزان برخورداري كتابخانه كتابخانه هـا از ايـن ها

و خدمات كتابخانهامكانات چگونه است؟ الگ هـاي عمـومي اسـتان چگونـه وي پراكنش امكانات

 است؟ لذا اين پژوهش به دنبال اهداف زير است:

و اسـتخراج امتيـاز عوامـل بندي كتابخانـه شناسايي عوامل مؤثر بر سطح• هـاي عمـومي

و مديران گيري از ديدگاهو بهره AHPنامة مؤثر با استفاده از پرسش  هاي نخبگان

ويهـاي عمـوم ندي كتابخانـهب سطح• اسـتان فـارس بـر اسـاس عوامـل مـؤثر شناسـايي

 دهي شده با استفاده از توابع تحليل فضايي وزن

و خدمات كتابخانه•  هاي عمومي استان فارس تعيين الگوي فضايي پراكنش امكانات

 پژوهش روش

و از لحـ و روش پژوهش حاضر از نظر هدف در دستة تحقيقات كاربردي قـرار داشـته اظ ماهيـت

 آرشـيويواي كتابخانـه اسـتفاده از مطالعـات بـا پـژوهش تحقيق، توصيفي اسـت. همچنـين، ايـن 

در صورت  نظـر بـه مؤثر عمومي هاي كتابخانه بندي سطحدركه معيارهايي راستا، اين گرفته است.

 نامـه پرسش قالبدر منتخب معيارهاي). كلي شاخص8 قالبدر معيار67(شد مشخص رسند مي

منظور تعيـين اهميـتبه.شد استخراج گروه6در معيار28و ارزيابي نخبگانو متخصصان توسط

مراتبـي هاي عمومي اسـتان فـارس از فراينـد تحليـل سلسـله بندي كتابخانه معيارهاي مؤثر در سطح

)AHP .استفاده شد ( 

و قواعــد مربــوط منظــور ســنجش روايــي پرســش بــه بــه تــدوين نامــه ضــمن رعايــت اصــول

و دانش پرسش و حـوزة تحليـل توزيـع فضـايي نامه از نظريات ده متخصص علم اطلاعات شناسـي

هـا در شـرايط آوري داده بهره گرفته شد. از آنجا كه مفهوم پايايي بدين معناسـت كـه ابـزار جمـع 

و يكسان تا چه اندازه نتايج يكساني به دست مي و با توجه به اينكه معيارهاي منتخـب ميـزان آورد

و زمان ها در محيط امتياز تعلق گرفته به آن نامه شـرايط هاي گوناگون يكسان نيست، اين پرسش ها
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از22هاي بندي، از ديدگاه هاي سطح براي تعيين مؤلفهدر مرحلة اول سنجش پايايي را ندارد. نفـر

و دانش (اعضاي هيأت علمي) حوزة علم اطلاعات و حوزة تحليل نخبگان توزيـع فضـايي شناسي

دهـي بــه نامــة مربوطـه را تكميـل كردنـد. در مرحلــة دوم نيـز بـراي وزن اسـتفاده شـد كـه پرسـش 

و دانـش هاي سطح مؤلفه (اعضـاي بندي از نظريات مشترك نخبگان حوزة علم اطلاعـات شناسـي

و مسئولان كتابخانه و تحصـيلات كتابـداري هيأت علمي) هاي عمـومي شـهر شـيراز بـا تخصـص

و استفاد و ارسال شد. AHPنامه پرسش42ه شد  تكميل

بـه الگـويIDW1نتايج حاصل از پيمايش خبرگان در قالب امتياز معيارها با استفاده از تـابع

و با بهره (شاخص خودهم فضايي تبديل و2بستگي فضايي گيري از آمار مكاني  ) نحوة توزيع منـابع

 هاي استان فارس بررسي شد. هاي عمومي در سطح شهرستان امكانات كتابخانه

ها يافته
ها بندي كتابخانه هاي عمومي در سطح . ميزان اهميت معيارهاي مربوط به كتابخانه1

 نامـة پرسـش عمـومي، هاي كتابخانه بندي سطحبه مربوط معيارهاي اهميت ميزان شناساييمنظور به

وو دانشنخبگان حوزة علم اطلاعات شاخص ميان67سنجش معيارها، حاوي  مسـئولان شناسـي

و متخصص كتابخانه را معيـاري خواسته شد هـرانيگو از پاسخ هاي عمومي شهر شيراز توزيع شد

گ به هر،تيو بر اساس اهم رنديطور مستقل در نظر  بر مبناي ميـانگين بدهند.10تا1ازيامت معياربه

و در مرحلة مقايسـة زوجـي بـا اسـ28،امتيازات ازمعيار استخراج مـورد اسـتفاده قـرار AHPتفاده

به . با توجه به داده)يك(جدولگرفت  و آمده مهم دست هاي ترين معيارهـا درخصـوص خـدمات

از هـاي عمـومي در شـاخص امكانـات كتابخانـه  هـاي مختلـف معيارهـاي مسـاحت كـل كتابخانــه

اط039/0شاخص فيزيكي با امتياز  لاعـاتي بـا امتيـاز، معيار تعداد كـل مجموعـه از شـاخص منـابع

و معيــار تعــداد كتابــداران042/0، معيــار خــدمات اينترنــت از شــاخص خــدمات بــا امتيــاز042/0

و معيـار تعـداد اعضـا از شـاخص اثربخشـي بـا040/0متخصص از شاخص منابع انسـاني بـا امتيـاز

و نـرخ باسـوادي بـا امتيـاز041/0امتياز از شـاخص037/0و در نهايت، معيارهاي سرانة كتابخانه

 اي است. منطقه

1. Invers Distance Weighted (IDW)              2. Spatial Autocorrelation 
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 ها از ديدگاه خبرگان بندي كتابخانه معيارهاي مؤثر بر سطح امتياز.1جدول

 امتياز معيار شاخص امتياز معيار شاخص

شاخص

 فيزيكي

039/0 مساحت كل كتابخانه

شاخص

منابع انساني

033/0 تعداد كل كتابداران

032/0 مساحت زيربنا
تعداد كتابداران

 متخصص
040/0

033/0 متراژ سالن مطالعه
سطح تحصيلات

 كتابداران متخصص
032/0

023/0 تعداد كاركنان خدماتي027/0 تعداد صندلي

037/0 تعداد رايانه

شاخص

 اثربخشي

041/0 تعداد اعضا

شاخص

 خدمات

039/0 سرانة امانت041/0 خدمات اينترنت

030/0شده ضاي خارجتعداد اع037/0 برنامه هاي فوق فعاليت

امكان دسترسي به كتابخانه

 از دور
032/0 سطح تحصيلات اعضا039/0

039/0 ساعات فعاليت كتابخانه

شاخص

يا منطقه

037/0 سرانة كتابخانه

040/0 وجوي منابع جست افزار نرم
از فاصلة كتابخانه ها

 يكديگر
032/0

شاخص منابع

 اطلاعاتي

034/0 نرخ رشد جمعيت042/0 تعداد كل مجموعه

038/0 فارسي كتب
نرخ رشد جمعيت

يآموز دانش
035/0

037/0 نرخ باسوادي036/0 نشريات فارسي

036/0 منابع براي معلولان

039/0 روزساني به

 هاي استان فارس هاي عمومي در شهرستان . الگوي فضايي برخورداري كتابخانه2

و امكانـات IDWيابي با استفاده از روش درون AHP امتياز حاصل از مدل به الگوي فضايي منابع

هـاي اصـلي، هاي عمومي در پهنة استان فارس تبديل شـد. در بررسـي تفكيكـي شـاخص كتابخانه

(شكل  هـاي)، شهرستان1شهرستان كازرون داراي بيشترين ميزان برخورداري از شاخص فيزيكي
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ــز، شــيراز، خــرم ــا نيري و آب ــد (شــكلدهبي ــزان برخــورداري از شــاخص خــدمات )،2بيشــترين مي

از شهرستان و شـيراز بيشـترين ميـزان برخـورداري هاي آباده، اقليد، پاسـارگاد، خرامـه، سروسـتان

(شكل  و خرامه بيشترين ميـزان)، شهرستان3شاخص منابع اطلاعاتي هاي شيراز، كازرون، ممسني

(شكل  ش4برخورداري از منابع انساني و و قسمت) هاي فسـا، هاي كمي از شهرستان هرستان شيراز

(شــكل  ــد ــزان برخــورداري از شــاخص اثربخشــي بودن ــد داراي بيشــترين مي و اقلي در)5داراب .

و جهـرم اي نيز تراكم بالاي جمعيت در شهرستان شاخص منطقه هايي چون شيراز، كـازرون، فسـا

و نـرخ افـزايش جمعيـ به و نيـز بـالا بـودن سـرانةت دانـش همراه نرخ بالاي رشد جمعيت آمـوزي

(شكل كتابخانه در شهرستان و مشخص است و داراب بارز و سروستان هاي كوچكي چون خرامه

و امكانـاتاز برخـورداري ميـزان دهـد كـه بيشـترين نشان مـي معيارها، مجموع فضايي ). توزيع6

از در بخش.دوجود دار كازرون شهرستاندر فارس استاندراي كتابخانه خدمات هاي كـوچكي

و داراب نيز كتابخانه شهرستان هايي وجـود دارد كـه برخـورداري مناسـبي از كـل هاي شيراز، فسا

هاي آباده، اقليـد، اي از شهرستان هاي عمده ها دارند. كمترين ميزان برخورداري در بخش شاخص

و لامـرد مشـاهده مـي  در . سـاير بخـش شـود بوانات، ارسنجان، مرودشت، خنج، مهر، هـاي اسـتان

(شكل وضعيت متوسطي از برخورداري قرار گرفته ).7اند

 بندي توزيع فضايي نقشة پهنه.1شكل

 شاخص فيزيكي

 بندي توزيع فضايينقشة پهنه.2شكل

 شاخص خدمات
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 بندي توزيع فضايي شاخص . نقشة پهنه3شكل

 منابع اطلاعاتي

 بندي توزيع فضايي . نقشة پهنه4شكل

 منابع انساني

 فضايي توزيع بندي پهنه نقشة.5 شكل

 اثربخشي شاخص

 فضايي توزيع بندي پهنه نقشة.6 شكل

اي منطقه شاخص
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 بندي توزيع فضايي مجموع معيارهانقشة پهنه.7شكل

و خدمات كتابخانه3  ها در استان . الگوي توزيع فضايي امكانات

 الگـوي موردمطالعـه، جغرافيـايي سـطحدر قرارگيـري واحـدها ترتيـبو نظـم چگـونگيبِبرحس

و خواهد شكل واحدها3پراكنده يا2تصادفي توزيع،1اي خوشه  نبـودو مشـابهت تـوان مـي گرفـت

 نبـودو مشـابهت وقتـي ايـن. گرفـت انـدازهرا اي مجـاور واحـدهاي ناحيـهاز جفـتهر مشابهت

 مفهـوم. گيـرد مـي شـكل بسـتگي فضـايي خـودهم شـود، تعيـين فضايي براي الگوهايها مشابهت

1. cluster             2. randomly            3. dispersed 
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و انـد بسـته هـم خـود شـده، هـاي مطالعـه صـفت ارزش كـه معناسـت بـدين بستگي فضـايي خودهم

آن هم  بـين بسـتگي فضـايي خـودهم وجـود. هاسـت پديـده جغرافيـايي نظمبه استناد قابلها بستگي

 قـوي بـا طـوربه جغرافيايي هاي پديده صفات ارزشكه است مفهوم بدين موردبررسي هاي پديده

 هـاي جغرافيـايي پديـده بسـتگي فضـايي خـودهم ضـريبو دارنـد)منفـييا مثبت( رابطه يكديگر

و ضـعيف، فضايي ارتباط داراي مختلف، ظاهري نظمو ارتباطات نحوة اساسبر مجاور،  يـا قـوي

(گلي، داراي الگوي تصادفي خواهند ص. 2012بود ).8شكل() 284،

يا خوشه توزيع اتفاقي توزيع پراكنده توزيع

 مرجع زمينيهادهيپد فضايي توزيع الگوهاي انواع.8 شكل

)317ص.،2014 عسكريان،و كرماني گلي،:(منبع

 شـاخصاز موردبررسـي هـاي پديـده بـين بسـتگي فضـايي خودهم محاسبة منظوربه مطالعه اين در

 توسـط 1948 سـالدر فضايي بستگيهم گيري اندازه منظورِبه شاخص مورانشد.دهاستفا1موران

 كـه است يكديگربه مشابه هاي ويژگيبا هايي پديده مجاورت بيانگر شاخص اين.شد تهيه موران

 تـر نزديـك اشياء اما دارد، ارتباط ديگرءشيباءشيهر« جغرافيا اول قانون دوم اصلاز استفاده با

و وانـگ پـردازد مـي ضـريب اين محاسبةبه،»دارند دورتر اشياءبه نسبت بيشترياطارتب ،2(فيشـر

ص. 2011  نقـاط بـين فاصلة محاسبةباها موقعيت نزديكي ضريب، اين آوردن دستبه براي.)22،

 منفـي ارزش معنـادار؛ هـاي خوشـه وجـودو مشـابه هاي ويژگي بيانگر مثبت ارزش. شودمي تعيين

و بالاخره ناهمگني ندةده نشان  هـاي پديـده بـودن تصـادفيو ناپيوسـتگي بيانگر صفر خصوصيات

.است موردبررسي

1. Moran's Index             2. Fischer & Wang 
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زيـرةبا توجه به تفاوت آن با ميانگين از رابطـ در شاخص موران، تشابه مقادير مختصات

ميهب : آيد دست

)1(

ميو شاخص موران نيز به : شود صورت زير محاسبه

)2(

ا كه  نحراف معيار برابر است با:يا

)3(

ب را،3و1ةآمده از رابط دستهشاخص نشـان2جـدول طبـقِبرسـه الگـوي نظـم فضـايي ممكـن

ص. 2008و ديگران،1(فيفر خواهد داد ،35(:

بر.2جدول I اساس شاخص موران سه الگوي نظم فضايي ممكن

I شاخص موران الگوي نظم فضايي

 Moran’s Index<+1>0يا الگوي توزيع خوشه

 Moran’s Index=1 الگوي توزيع تصادفي

 Moran’s Index<0 >1- الگوي توزيع يكنواخت

و شهرسـتان بستگي در دو سطح براي كتابخانه در اين مطالعه، شاخص خودهم هـا محاسـبه شـده ها

مي است كه در ادامه به  شود. تفكيك ارائه

 هاي استان فارس توزيع كتابخانه

دهنـدة الگـوي هـاي اسـتان فـارس نشـان بستگي فضايي در بررسي توزيع كتابخانه خودهم شاخص

(شـكل اي از توزيع كتابخانـه خوشه ). الگـوي پراكنـدگي معيارهـاي9هـا در اسـتان فـارس اسـت

هـاي مربـوط بـه دليـل تعـدد نقشـه مختلف نيز حاكي از تمركز برخي معيارها در استان است كه به

 شود.مي ارائه3معيارها در جدول معيارها، نتايج 

1. Pfeiffer 
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 ها در سطح استان فارس نقشة الگوي توزيع كتابخانه.9شكل

در هاي استان فارس نيز حاكي از مشابه نبودن كتابخانـه الگوي توزيع معيارها در سطح كتابخانه هـا

و امكانات كتابخانه و امكانـات از منـابع الگوي فضايي برخورداري اي است. برخورداري از منابع

اي برخـوردار هسـتند كـه بـه ها نشان داد كه تعداد چشمگيري از معيارها از توزيع خوشـه كتابخانه

ها اسـت. مسـاحت سـالن، تعـداد رايانـه، مجمـوع كتـب، معناي تمركز معيارها در برخي كتابخانه

 سـرانة خروجـي، اعضـا، اعضـاي خدماتي، تعـداد متخصص، كاركنان كتابداران، كتابداران تعداد

و حـاكي از عـدم امانت از جملة معيارهايي هستند كه از توزيع خوشه در اي برخوردار بوده تـوازن

(جدول توزيع آن ).3ها است
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 هاي استان فارس نوع الگوي پراكندگي مربوط به هر معيار در سطح كتابخانه.3جدول

بستگي آمارة خودهم معيار
(Moran's Index) 

Zآمارة
(Z-score) 

 سطح معناداري
(P-value) 

الگوي
 بستگي خودهم

 039731/0706727/0479736/0Random مساحت كل
818792/0Random-020521/00229099/0 مساحت زيربنا

208411/0346105/3000820/0Clustered متراژ سالن مطالعه

243586/0959273/300075/0Clustered تعداد رايانه

090043/0536858/1124328/0Random تعداد صندلي

893629/0Random-893629/0133714/0 خدمات اينترنت

هاي فعاليت

 برنامه فوق
104726/0929397/1053682/0Clustered 

481485/0391270/7000000/0Clustered ساعات فعاليت

019757/0445534/0655934/0Random دسترسي از دور

019757/0445534/0655934/0Randomارافز نرم

287644/0562340/4000005/0Clustered كل مجموعه

305068/0831323/4000001/0Clustered كتب فارسي

261009/0Random-124009/1-054769/0 نشريات فارسي

 000858/0Dispersed-333493/3-062203/0 منابع معلولان

807391/0Random-243794/0-017566/0 روزرساني به

495368/0907274/7000000/0Clustered تعداد كتابداران

 756126/0776066/11000000/0Clusteredكتابداران متخصص

751294/0683107/11000000/0Clustered كاركنان خدماتي

258346/0251059/4000021/0Clustered تعداد اعضا

233261/0792906/3000149/0Clustered اعضاي خروجي

152180/0478349/2013199/0Clustered سرانة امانت

ها لزوماً يكسان نيست. الگوي توزيع تك شهرستان توزيع فضايي استان، با برآيند توزيع فضايي تك

از معيارها در سطح شهرستان بر مشابه نبودن شهرستان هاي استان فارس نيز حاكي خورداري از ها در

و امكانات كتابخانه است.  و امكانات كتابخانهالگوي فضايي برخورداري منابع ها نشـان داد از منابع
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و فقـط توجهي از معيارها از توزيع اتفـاقي در سـطح شهرسـتان كه تعداد قابل هـا برخـوردار هسـتند

و تعدرسان روزبه،تيفعال ساعات، برنامه هاي فوق فعاليتمعيارهاي  ي از توزيـع خـدمات كاركنانادي

و يكسان در سطح شهرستان (جدول ها برخوردار بوده يكنواخت ).4اند

ها هاي شهرستان نوع الگوي پراكندگي مربوط به هر معيار در سطح كتابخانه.4جدول

 معيار
شاخص

 بستگي خودهم
(Moran's Index)

Zآمارة
(Z-score) 

 سطح معناداري
(P-value) 

 الگوي
 بستگيمخوده

 590484/0Random-538134/0-094488/0مساحت كل
583053/0Random-548931/0-082376/0مساحت زيربنا

002201/0378526/0705040/0Randomمتراژ سالن مطالعه
466453/0Random-728262/0-094975/0تعداد رايانه
606682/0Random-514816/0-080226/0تعداد صندلي

298351/0Random-039976/1-138650/0خدمات اينترنت

 089077/0Dispersed-700289/1-179320/0برنامه هاي فوق فعاليت

 087852/0Dispersed-706839/1-172585/0 ساعات فعاليت

160645/0Random-402904/1-162354/0دسترسي از دور

160645/0Random-402904/1-162354/0 افزار نرم

 181432/0Random-336359/1-141732/0 كل مجموعه

 155772/0Random-419435/1-147669/0 كتب فارسي

429185/0Random-790588/0-092352/0نشريات فارسي

343449/0Random-947372/0-059960/0 منابع معلولان

 086326/0Dispersed-715106/1-211310/0 روزرساني به

165756/0Random-385970/1-122651/0تعداد كتابداران
تعدادكتابداران

متخصص
025143/0-186543/0852019/0Random 

 014671/0Dispersed-440412/2-160957/0 كاركنان خدماتي

213546/0Random-243873/1-120080/0تعداد اعضا

162365/0Random-397161/1-139489/0اعضاي خروجي

240852/0Random-172861/1-119315/0سرانة امانت
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و نتيجه  گيري بحث

و بـه و ايجـاد تـوازن اجتمـاعي اسـت عدالت اجتماعي به معناي تساوي همة افراد در برابـر قـانون

و ظرفيت و فضـايي تخصيص عادلانة امكانات هاي محيطي توجه دارد تـا بتوانـد توزيـع اجتمـاعي

ر و در تعـديل نـابرابري وضع موجود از هـا بكوشـد. بـها با مفهوم هنجار اخلاقي محاسبه كنـد تبـع

و خـدمات  و عدالت اجتماعي، هدف از عدالت فضايي توزيع عادلانه امكانات، تسهيلات عدالت

و شهرسـتان  و فـردين، در ميان محلات، مناطق مختلف شـهرها (تـابعي، موحـد، نـورايي هـا اسـت

ترين ابزار در دست مديريت سرزميني براي برقراري عدالت فضايي مهم). خدمات عمومي 1393

عنـوان بسـتر تحقـق عـدالت تواننـد بـه است. با توزيع مناسب اين خدمات، اجتماعـات انسـاني مـي 

(نظم و قاسمي، فضايي مطرح شود ).1393فر، عشقي چهاربرج

ــه ــه يافت ــع فضــايي كتابخان ــل توزي ــار هــاي حاصــل از تحلي ــز در بخــش هــاي اســتان ف س ني

به شاخص اي از سـطح اسـتان فـارس از نظـر طور كلي بخش عمـده هاي اساسي، بيانگر آن بود كه

و كـم  انـد. شهرسـتان برخـوردار قـرار گرفتـه برخورداري از شاخص فيزيكي در وضعيت متوسـط

و شهرستان لامـرد كـم  ته هـا از ايـن منظـر شـناخ برخـوردارترين شهرسـتان كازرون برخوردارترين

شـود هـا مـي اند. پر واضح است كه يكي از عواملي كـه باعـث افـزايش مراجعـه بـه كتابخانـه شده

هـا، منظـور ايجـاد فضـاي مناسـب بـراي توسـعة منـابع، قفسـه وضعيت فيزيكي كتابخانـه اسـت. بـه 

و ...) نيـاز اسـت تـا افـزايش مكان (مانند نمازخانه، سـرويس بهداشـتي و اعضا  هاي ويژة كاركنان

به مساحت كل كتابخانه در ها در نظر گرفته شود. مسـاحت كـم كتابخانـه بـه طور جدي خصـوص

و موجـب افـت كيفيـت خـدمات، دل  سـردي مناطق پرجمعيت باعـث ازدحـام در كتابخانـه شـده

و عدم مراجعة مجدد آن مي مراجعان شود. حتي بسياري از مراجعان صرفاً براي استفاده از سـالن ها

و  ميمطالعه كنند. بنابراين، لازم است مساحت، متـراژ سـالن مطالعـه فضاي كتابخانه به آن مراجعه

و اعضـاي كتابخانـه در حـد كـافي باشـد تـا بـه تعـداد  و تعداد صندلي با توجه به جمعيـت منطقـه

) نيز بر اين باور است كه فضاهاي عمـومي 2008(1رساني شود. گيتون بيشتري از مراجعان خدمت

مي لن مطالعه در كتابخانهمانند سا از ها و چراكـه بسـياري تواند باعث تشويق افراد به مطالعـه شـود

و ساير اعضا به سالن مطالعه مراجعه مـي  و افراد با هدف قرار گرفتن در جمع همسالان خود كننـد

 
1. Gayton 
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ت وجـوي كتابخانـه آورند. تعداد رايانه باعث تسريع در امر جست به مطالعه روي مي وسـط اي، هـم

و ضروري است تا بـا توجـه بـه اهميـت پيشـرفت تكنولـوژي، كاربر هم توسط كتابداران مي شود

خـواني نيـاز هاي جديد همگام كنند. براي گسترش فرهنگ كتاب ها نيز خود را با فناوري كتابخانه

را است تا كتابخانه و ها از نظر معيارهاي فيزيكي رشد يابند تا بتوانند مراجعان بيشتري جذب كنند

آن پاسخ  ها باشند. گوي نياز

و شـيراز بـه اي، شهرسـتان نـي از لحاظ برخورداري از شاخص خدمات كتابخانـه عنـوان ريـز

و شهرستان به برخوردارترين و آباده كم هاي مرودشت ها در اسـتان برخوردارترين شهرستان عنوان

( فارس شناخته شده و تـرين كاركردهـاي كتابخانـه از اصـلي)، يكـي 1375اند. به گفتـة حـري هـا

ها نهادهـاي فعـال رساني، ارائة خدمات مناسب به جامعه است، به همين دليل كتابخانه مراكز اطلاع

سوي جامعه حركت كنند نه آنكه منتظر بماننـد تـا عناصـر جامعـه بـه هستند نه منفعل، يعني بايد به

(نقل در: فهيم آن و ها رجوع كنند ها بايد براي جذب مخاطب، كيفيـت ). كتابخانه1392منطق، نيا

ها نياز دارنـد بـراي خدمات خود را افزايش دهند. با توجه به پيشرفت تكنولوژي، اعضاي كتابخانه

و دريافت اطلاعات روزآمد در كمترين زمـان ممكـن، از اينترنـت اسـتفاده روز نگه به داشتن خود

از رگونيكنند. همچنين، با توجه به دگ هاي عصر حاضر در ارائة اطلاعات به اشكال متنوع، يكـي

و غيررايگـان، اسـتفاده از شـبكة راه و سـاير اطلاعـات رايگـان هاي دستيابي به مجـلات، مقـالات

مي اينترنت است. در نتيجه، كتابخانه و كاربران تواننـد نيازهـاي ها با ارائة خدمات اينترنت به اعضا

ر اطلاعاتي آن ا نيز مرتفع كنند. يكي ديگر از معيارهاي مؤثر بر ارتقاي خدمات كتابخانـه، نـوع ها

و ويژگـي افزار مورداستفاده در كتابخانه نرم آن ها هاسـت. در حـال حاضـر، سـامانة مـديريت هـاي

و گسترده كتابخانه (سامان)، شبكة جامع اي از فهرسـتگان عمـومي كشـور اسـت كـه هاي عمومي

سي به و تحت وب، دسترسـي بـه صورت كتابخانـه را بـراي مخاطبـان فـراهم 2500ستمي يكپارچه

و نظـارت اداره كـل توسـعة كتابخانـه  هـا كرده است. سامان كه توسط اداره كل فناوري اطلاعات

و نگارش مرتب به افـزاري مـؤثر بـراي گيـرد، نـرم هاي جديـد آن در دسـترس قـرار مـي روز شده

افزار خـود را بـه ها نرمو نياز است تا تمامي كتابخانه1خصوص از راه دور است استفادة كاربران به

هاي بسياري در اين زمينه حاصل شده اسـت. همچنـين، سامان ارتقا دهند، هرچند تاكنون پيشرفت

 
:از دسترس قابل كشور، عمومي هاي خانهكتاب مديريت سامانه جديد . نگارش1

http://www.samanpl.ir/Common/Portal/ReadNewsAnnouncement?id=16 
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برنامه اهتمام ورزنـد هاي فوق ها بايد براي جذب مراجعان به كتابخانه، به برگزاري فعاليت كتابخانه

و شوق افراد را براي حضور در كتابخانه فراهم آورند. و از اين طريق رغبت

و ــانگين ــالاترين مي ــارگاد ب و پاس ــيراز ــتان ش ــاتي، شهرس ــابع اطلاع ــاخص من در بخــش ش

و آباده كمترين ميانگين برخورداري را دارا هستند. با توجـه بـه گسـترش شهرستان هاي مرودشت

اس دانش در قالب ها منابع اطلاعاتي خود را متناسب با نوع مخاطبـانت تا كتابخانههاي متنوع لازم

مي دهي كنند. با سازمان كننده سازمانو جمعيت استفاده سـهولت بـه تواننـد بـه دهي منابع، مراجعان

از منبع موردنياز خود دست يابند. هرچه كتابخانه مجموعة قوي تري داشته باشد، بـا اقبـال بيشـتري

ر و تعداد كتب فارسي، عـواملي وبهجذب مخاطب روست. در خصوص معيار تعداد كل مجموعه

از هاي موجود، تعداد بيشتر كتابخانه مانند قدمت زياد كتابخانه و اسـتفادة بيشـتر ها در هر شهرستان

ها از لحاظ اين شاخص مـؤثر بـوده اسـت. همچنـين، طرح كتاب من، در ارتقاي وضعيت كتابخانه

و كميت كتابخانهبا توجه به اينك ها بـراي هـر شهرسـتان ارسـاله تعداد نشريات با توجه به كيفيت

ي بالاتري باشند، تعداد نشـريات دريـافتي هاي با درجه هايي كه داراي كتابخانه شود، شهرستان مي

ها بيشتر است. دربارة منابع مخصوص معلولان، شهرستان شيراز به اين علـت كـه داراي بخـش آن

ينايـان در كتابخانـة رئيســي اردكـاني اسـت، منـابع مخصــوص نابينايـان در ايـن شهرســتان ويـژة ناب 

 ها دارد. تري نسبت به ساير شهرستان وضعيت بسيار مطلوب

و در بخش منابع انساني، بيشترين ميزان برخورداري متعلق به شهرستان هـاي شـيراز، ممسـني

و كمترين ميزان برخورداري مربوط بـه شهرسـتا  و مرودشـت اسـت. بسـيارنكازرون هـاي لامـرد

شـود. بنـابراين، كننـد شـناخته مـي روشن است كه هر سازماني از طريق افرادي كه در آن كار مي

آن سازماني كه نيروي انساني شايسته يا بالقوه بـا صـلاحيت را جـذب مـي  و هـا را در جهـت كنـد

و مهارت عملكرد عالي برمي آن انگيزد م هاي چيز را براي اثـربخش بـودن بخشد، همهيها را بهبود

و اين مسئله در خصوص سازمان ناپـذير هـا اجتنـاب هـاي خـدماتي مثـل كتابخانـه مهيا ساخته است

و معتبرتـرين تـرين متوليـان سـازمان كتابداران مهم است. و دانـش دهـي دانـش، اشـاعة اطلاعـات

و بيـنش مناسـب اندازة مشاوران اطلاعاتي هستند. كمتر حرفه يا گروهي به كتابداران داراي دانش

(فتاحي،  در ). با توجه بـه گسـترش فنـاوري 1382دربارة منابع اطلاعاتي هستند هـاي مورداسـتفاده

آن كتابخانه و تفاوت در نيازهاي اطلاعاتي و تغيير شكل منابع اطلاعاتي هـا، ضـروري اسـت تـا ها
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ب بهكتابداران تحصيلات دانشگاهي در اين رشته داشته درسـتي پاسـخ داده اشند تا به نيازهاي افراد

عنـوان برخـوردارترين پذيري بيشتر، بـه دليل مهاجرت شود. از نظر اين شاخص، شهرستان شيراز به

 قـرار برخـوردار كـم رتبـةدر دليـل ايـن بـه لامرد شهرستان همچنين،. شهرستان شناخته شده است

اسـت، داشته دوبرابري رشد كتابخانه تعداد نظرازنشهرستا اين اخير سال چنددركه است گرفته

 در حالي كه كه هيچ نيروي جديدي براي اين شهرستان استخدام نشده است. 

و درخصوص شاخص اثربخشي، شهرستان شيراز به عنوان برخوردارترين شهرسـتان شـناخته

شـي عبـارت از در مقابل، كمترين ميزان برخورداري در شهرسـتان مرودشـت مشـاهده شـد. اثربخ 

و به بيان ديگر اثربخشي نشـان مـي  و ميزان نيل به اهداف تعيين شده است دهـد كـه تـا چـه درجه

شده به نتايج موردنظر منتهي شده است. شاخص اثربخشي نتيجـة كيفيـت هاي انجام ميزان از تلاش

ــابع انســاني اســت. هرچــهو كميــت شــاخص و من ــابع اطلاعــاتي ــه هــاي فيزيكــي، خــدمات، من ب

در هاي ديگر توجه شـود، بـرون شاخص و داد كتابخانـه نيـز سـطح بـالاتري قـرار خواهـد گرفـت

رضايت مراجعان را در پي خواهد داشت. هرچه تعداد اعضاي يك كتابخانه بيشـتر باشـد، نشـانگر 

و باشـند داشـته بيشتري هاي جاذبهها كتابخانه موفقيت كتابخانه در جذب مراجعان بوده است. اگر

 هـا كتابخانـه جـذب افـراداز بيشـتري تعـداد باشـند، داشـته اختيـاردررا بيشـتري امكاناتو منابع

 هـا، كتابخانـه زيـادتر تعـداد بيشتر، جمعيت دليلبه شيراز شهرستان هاي كتابخانه آماردر. شوند مي

 بيشـتري امانـت ميـزان طـور همـينو اعضـا تعـداد منـابع، زياد تعدادوها كتابخانه فعاليت ساعات

هـا قـرار شود. بنابراين، اثربخشي در اين شهرستان در رتبة بـالاتري از ديگـر شهرسـتانمي مشاهده

هـا، تعـداد كـم نيـروي دليل تـك نوبـت بـودن كتابخانـه گرفته است. همچنين، شهرستان لامرد به

و امانت را در  و منابع اطلاعاتي، كمترين ميزان از نظر تعداد عضو  سطح استان داراست.كتابدار

هاي اسـتان فـارس بـر اسـاس مجمـوع وزن تمـامي بندي شهرستان هاي سطح در نهايت، نقشه

عنـوان برخـوردارترين شهرسـتان اسـتان از بـالاترين ها نشان داد كه شهرستان كازرون، بـه شاخص

رت ميزان ميانگين استاني بهره بـة دوم منـد اسـت. پـس از شهرسـتان كـازرون، شهرسـتان شـيراز در

و اقليــد در ســطح برخــورداري قــرار دارد. همچنــين، شهرســتان هــاي لامــرد، مرودشــت، بوانــات

 اند. ها قرار گرفته هاي استان از نظر مجموع وزن تمامي شاخص برخوردارترين شهرستان كم



103

و خدمات كتابخانهسطح ...با استفاده از توابعهاي عمومي استان فارسبندي امكانات

مروري بر تحقيقـات مـرتبط بـا ايـن حـوزه بيـانگر آن اسـت كـه برخـي ديگـر از تحقيقـات

د انجام هـاي يافتـه ها، منطبق بر تحقيق حاضر هستند. بـراي مثـال، اخل كشور به لحاظ يافتهشده در

( تحقيق فرج و معصـومي 12هـاي منطقـة ) نشـان داد كـه اگرچـه تعـداد كتابخانـه 1385زاده اصل

و و امكانــات نســبت بــه منــاطق ديگــر بيشــتر اســت، از توزيــع فضــايي مناســبي برخــوردار نيســت

پ و  ملايـريو حجـي وليپـوري، بهرامـي گوي جمعيـت نيسـت. تحقيـق اسختسهيلات ضعيف بوده

و كاستي در توزيع خـدمات ارائـه شـده در شـهر بروجـرد بـود. 1391( هـاي يافتـه ) نيز مبين نقص

) و خاصه ) درخصـوص شـهر رشـت 1393پژوهش حسيني، عليمرادي، احدنژاد روشي، مختارپور

) و نوري شه1396و تحقيق محمودزاده ر اروميه نيز بيانگر الگوي پراكنش نامناسـب ) درخصوص

و عدم توزيع متوازن است. كتابخانه و چشمه تحقيق ميركي، فاميلها ( روحاني ) نيـز 1391سـهرابي

هـاي هـاي كردسـتان از نظـر شـاخص نشان داد كه بر اساس استانداردهاي ايفلا وضعيت كتابخانـه 

 تر است. متعدد از حد مطلوب پايين

و خـدمات كتابخانـه ديگر، سوي از كـه طـور همـان اي، از منظر الگـوي پـراكنش امكانـات

و الگـوي توزيـع هـا در سـطح اسـتان خوشـه تحقيق حاضر نشان داد كه الگوي توزيع كتابخانه اي

و تعـداد كمـي از آن  و خدمات در سطح معيارهاي خاص، بيشتر تصادفي صـورت هـا بـه امكانات

ميشهاي ساير پژوه يكنواخت است، يافته ، پـور اسمعيلكنند. ها هم تا حدودي اين مسئله را تأييد

و ايرجي هاي عمومي شـهر يـزد تحليل توزيع فضايي كتابخانه«در پژوهشي با عنوان)1392( دستا

در به اين نتيجه رسيدند كه توزيـع كتابخانـه»همسايگي ترين نزديكبا استفاده از روش تحليل  هـا

بو شهر يزد به هـا هـيچ بـراي احـداث كتابخانـه است كـه بيـانگر آن اسـت كـه ده صورت تصادفي

( انجام نشده است.اي مطالعهو ريزي برنامه و گلـي ) درخصـوص 1393پـژوهش عفيفيـان، حيـاتي

ها از توزيع اتفـاقي اسـت. پـژوهش فصـيحي شهر شيراز نيز بيانگر پيروي الگوي پراكنش كتابخانه

و خـدمات پـايين20) هم بيانگر آن است كه حدود 1393( از استان كشور از لحـاظ امكانـات تـر

از طـرف ديگـر ميانگين كشوري قرار دارند، در حالي كه ده استان بالاتر از خط ميانگين هسـتند. 

ها بلكه درخصـوص سـاير خـدمات شـهري فقط درخصوص كتابخانه گفتني است كه اين مسئله نه

ع هم مشهود است. براي مثال داداش و (پور، رستمي و تحليـل 1394ليزاده ) در پژوهشي به بررسي

و الگوي پراكنش فضايي آن ها در شـهر همـدان پرداختنـد. در ايـن توزيع عادلانة خدمات شهري
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و گري استفاده شـده تحقيق براي سنجش معيار پراكنش فضايي خدمات شهري از شاخص موران

ت شـهري در شـهر همـدان از نـوع هاي اين پژوهش نشان داد كه الگوي پراكنش خـدما بود. يافته

اي بوده است كه اين امر نشانگر توزيع تمركزگرايانه خدمات شهري در يك يا چند منطقـة خوشه

و تبعيض در توزيع خدمات در شهر همدان شده است.  خاص است كه موجب دوگانگي

و امكانـات كتابخانـه گونه همان اي در سـطح كه مشـخص شـد الگوهـاي پراكنـدگي منـابع

و منابع كتابخانه در استاناست و شهرستان ان، نشان از عدم توازن در توزيع امكانات هاي مختلـف ها

و كتابخانـه بعضـاً بـه  و بـدون توجـه بـه دارد. توزيع امكانات در سـطح شهرسـتان شـكل تصـادفي

و مراجعـان بـوده اسـت. از سـوي ديگـر تعـدادي نيازهاي كتابخانـه   شـكل بـه نيـز امكانـاتاز هـا

 خـدماتو امكانـات ارائـةدررا توازنو تعادل عدم نتيجهدرو اند شده توزيع متمركزواي خوشه

 مطلـوب دسترسي عدم موجب توزيع،در تعادل عدموها نابرابري اند. اين به وجود آورده كتابخانه

ميو عدم خدمت منابعبه مراجعان از غنـي منبـعاهـ كتابخانـهكه آنجااز شود. رساني بهينه به افراد

 كنـدو توسـعهاز جامعـه مانـدگي عقـب باعث نابرابري اين نتيجة هستند،اي رشتههردر اطلاعات

. شودميآندر رفاهو فرهنگ ارتقايو پيشرفت سرعت شدن

 ايجـاد درصدد مناسب، سازوكار رعايتبا است اعضا لازم رضايت جلب منظوربه بنابراين،

 بـه رو بايـد پـيش هـاي ريـزي برنامـهدر ديگـر بيانبه. برآمد منابع انواع وزيعتدر توازنو عدالت

 خـدماتو امكانات پراكنش الگويتا پرداخت برخورداركم هاي شهرستانو مناطق بيشتر تقويت

 راسـتا، ايـندر يابـد. كـاهش منظـر ايـنازها شهرستان فاصلةو شود نزديك يكنواخت الگوي به

 اطلاعــات سيســتم همچــون هــايي روشو علمــي تحقيقــات هــاي يافتــهو ايجنتــاز اســتفاده لــزوم

و توانمنـد ابزارهـايي همچـون توانـد مـيكه هايي تكنيك سايرو فضايي توزيع تحليل جغرافيايي،

در سـازد، اجتنـاب همـوار مطلـوب نقطةبه جهت رسيدندررارو پيش مسير علمي ناپـذير اسـت.

 فته از نتايج اين پژوهش آمده است.ادامه سه پيشنهاد اجرايي برگر

ي خاصـي بـراي بنـد رتبـه هـاي عمـومي كشـور از الگـوي با توجه به اينكه نهـاد كتابخانـه.1

و شهرستان بندي كتابخانه سطح مي ها و اين پـژوهش معيارهـاي روزآمـدي ها استفاده كند

و بـر طبـقينبرا طبق استانداردهاي  نظـر نخبگـان المللي از جمله ايفـلا مـدنظر قـرار داده

و بر اساس آن، شهرستان وزن اي يسـه مقابندي نموده است، لازم است كـه ها را سطح دهي
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و در صـورت نيـازيبند رتبهي با بند رتبهبين نتايج حاصل از اين هاي موجود انجـام گيـرد

 ي، بازنگري صورت گيرد.بند رتبههاي موجود در شاخص

هـا از نظـر هـا بيـانگر آن بـود كـه شهرسـتانانبنـدي شهرسـت با توجه به اينكه نتـايج سـطح.2

و الگـوي  و خدمات آن در سطوح مختلفي قرار دارند و امكانات برخورداري از كتابخانه

ــين  ــدمات ب و خ ــات ــن امكان ــع يكنواخــت اي ــدم توزي ــانگر ع ــم بي ــراكنش فضــايي ه پ

و همچنين، شهرستان و سياسـت بخشـي از هـدف اجتمـاعي برنامـه هاست گـذاران، ريـزان

و كلي است،ك هـاي ريـزي لازم اسـت كـه در برنامـه اهش نابرابري شهري، به طور جزئي

در كـهاي گونـهي اساسي برداشته شود، بـهها گامها شكافپيش رو در جهت كاهش اين 

 نظـردر هـا شهرسـتان برخورداري سطح مبنايبر توسعة خدماتو بودجه آينده امكانات،

 شود. گرفته

ا.3 و دارة كتابخانهبا توجه به اينكه و بودجـةيم ـيردولتي محسـوبغها نهادي عمومي شـود

هـاي هـر شهرسـتان در نظـر گرفتـه شـدهيشـهردار درصد درآمد ها از نيم اصلي كتابخانه

در عــدم برخــورداري عمــلاًهــاي برخــي منــاطقيشــهرداراســت، لــذا درآمــدزا نبــودن 

و عـدم كتابخانه نـواختي يـا بـه بيـان ديگـر توزيـعيك هاي آن منطقه اثرگـذار خواهـد بـود

و خدمات به همراه خواهد داشت. به نظر تصادفي يا خوشه رسد كـهيماي را در امكانات

و گذاري ياستسدر  و متفـاوت بند بودجههاي كلان كشور ي بايد منبع درآمدي مشـخص

آن درصد شهرداري براي كتابخانه از درآمد حاصل از نيم و پيشـبرد گرفتـه هـا در نظـر هـا

در چرخــه معيــوب عــدم برخــورداري از همــة اجبــاراًهــاي محــروم شــود كــه شهرســتان

. ها قرار نگيرند شاخص

 منابع
هاي عمـومي منطقـة يابي كتابخانه مكان). 1392( بهنام،جهانگيري فردو فهيمهي،الحوائج باب؛ زهرا،باذريا

از4 و تحقيقات اطلاع. GISشهر تهران با استفاده .527-547،)4(19،هاي عمومي كتابخانه رساني

ف؛ نجما پور، اسمعيل و دستا، هـاي عمـومي شـهر ). تحليل توزيع فضـايي كتابخانـه 1392( سمانهايرجي، رزانه

و برنامه-نشريه علمي.يزد .1-24،)52(19ريزي، پژوهشي جغرافيا
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و حجي وليپوري، محبوبه؛ بهرامي،  هـاي كتابخانه يابي مكانو فضايييعتوز). 1394( پريسا ملايري، معصومه

،)1(26 محيطـي، ريـزي برنامهو . جغرافياGIS تكنيكو AHP مدلاز استفادهبا بروجرد شهر عمومي

220-203.

و؛ نورايي، علينادر؛ موحد،بعيتا در).1393، فردين(منفرد، عيسي و تحليل نقش مديريت شـهري بررسي

ششمين كنفـرانس ملـي شهرداري تهران)،6ة(مورد مطالعه: منطقهاي فضايي توزيع خدمات نابرابري
و مديريت شهري با تأكيد بر مؤلفه برنامه 14 تـاريخدر شـده بازيـابي(.، مشهدهاي شهر اسلامي ريزي

ــان ــاهاز 1396 آبــ ــيويلكا پايگــ -https://www.civilica.com/Paper-URBANPLANING06:)ســ
URBANPLANING06_207.html 

.كتابدار نشر تهران، فرآيندها،وها نظام رساني ). اطلاع1375( حري، عباس

و؛ علايـي، الهامآبادي؛ اسدي مهديحسين رضوي، سروناز ( نـژاد، ابراهيمـي، زهـرا ب)1395 سـميرا ازيـابي.

تةنمونـ،يــابي مراكـز گـذران اوقـات فراغــت عوامـل مـؤثر در مكـان  اترشــهرئموردمطالعـه: مجموعـه

و مهندسـي كنفرانس بيندومين تهران، 14 تـاريخدر شـده بازيـابي(.، تركيـه المللي پژوهش در علـوم

-https://www.civilica.com/Paper-ICRSIE02)ســــــــــيويليكا پايگــــــــــاهاز 1396 آبــــــــــان
ICRSIE02_142.html 

.)1393(اكبـر علـي،خاصـهو رضـا،مختارپور؛محمد،احدنژاد روشي؛ طاهره،عليمرادي؛سيد علي،حسيني

(سـاج). تحقيقـات يابي كتابخانه مكان هاي عمومي شهر رشت با استفاده از سامانة اطلاعات جغرافيايي

و كتابخانه اطلاع .277-296،)2(20،هاي عمومي رساني

( اشم؛ه پور، داداش و عليزاده، بهرام و 1394رستمي، فرامرز و تحليل توزيع عادلانه خدمات شهري ). بررسي

آنالگوي پراكنش  (پژوهشي مطالعات شهري-فصلنامه علميها در شهر همدان. فضايي ،12،(18-5.

( اشمهپور، داداش و تحليل نحوة توزيع خدمات عمومي شهري از ديـدگاه 1390و رستمي، فرامرز ). بررسي

(مطالعة موردي: شهر ياسوج).  و توسعه ناحيهعدالت فضايي: .198-171،)1(16 اي، مجله جغرافيا

( قي، رسـول؛ سـالكي ملكـي، محمـدعلي؛ قاسـمي زوار و سـالكي ملكـي، فاطمـه )، 1393خـويي، معصـومه

هـاي فـازي: بررسـي مـوردي كتابخانـه-هاي عمومي با استفاده از تكنيك تاپسيس يابي كتابخانه مكان

و كتابخانه تحقيقات اطلاع. عمومي شهر تبريز .275-254).77(20، هاي عمومي رساني

و حيدري، علي پيوسته؛ مرجان،زاده شهاب  تجـاري مراكـز فضـايي توزيـع تحليـل ). 1395(اكبر گر، يعقوب

 شـيراز. شـهر كـلان:، مـوردپژوهي AHPو GISاز اسـتفاده بـا هـاآن بهينـة يـابي مكـانو شـهري نوين

.99-112،)23(6،اي منطقه ريزي برنامه

هـاي عمـومي بـا سـامانة اطلاعـات يـابي كتابخانـه مكان.)1393( علي،گليو زهير، حياتي؛فرزانه عفيفيان،

و كتابخانه جغرافيايي نمونه: شهر شيراز. تحقيقات اطلاع .229-251،)2(20،هاي عمومي رساني



107

و خدمات كتابخانهسطح ...با استفاده از توابعهاي عمومي استان فارسبندي امكانات

) و گلـي، علـي و رتبـه 1392عفيفيان، فرزانـه؛ حيـاتي، زهيـر يـابي بنـدي عوامـل مـؤثر بـر مكـان ). شناسـايي

و خـدمات اطلاعـاتي، مراتبي گروهـي. نظـامه از روش فرايند سلسلههاي عمومي با استفاد كتابخانه  هـا
2)2،(90-79.

( فتاحي، رحمت تهـران:. تحـول عصـر در رسـانان اطـلاعو كتابـداران نقـش بـازآفرينيو تحليـل ). 1382االله

و برنامه .ريزي كشور سازمان مديريت

تهـران بـا12ةهاي عمومي منطق فضايي كتابخانه . تحليل)1385( مرضيه،معصوميو منوچهر،زاده اصل فرج

و آمايش فضا برنامه.GISاستفاده از .191-212،)1(10،ريزي

هـاي عمـومي در كشـور. تحقيقـات هاي فضـايي دسترسـي بـه كتابخانـه . نابرابري)1393(االله حبيب،صيحيف

و كتابخانه اطلاع .211-228،)2(20،هاي عمومي رساني

( نيا، فاطم فهيم و منطق، حسـن هـاي وسـيلة كتابخانـه شـده بـه ). بررسـي نقـش كيفيـت خـدمات ارائـه 1392ه

(مـورد مطالعـه: كتابخانـه  و مركـز اسـناد دانشگاهي در افزايش اعتمـاد دانشـجويان بـه آن ي مركـزي

و اطلاعدانشگاه تهران). . 137-117)،2(47، رساني دانشگاهي تحقيقات كتابداري

هاي عمومي شهر اروميه بـا اسـتفاده . بررسي توزيع فضايي كتابخانه)1396( الهه،نوريو حسن،حمودزادهم

و از الگوريتم و كتابخانـه با تأكيد بر عـدالت اجتمـاعي. تحقيقـات اطـلاع GIS هاي فازي هـاي رسـاني

.441-465،)4(23،عمومي

و چشــمه ميركــي، صــفورا؛ فاميــل روحــاني، علــي ( اكبــر ). بررســي تطبيقــي وضــعيت 1391ســهرابي، مظفــر

فصـلنامه هـاي اسـتان كردسـتان در مقايسـه بـا اسـتانداردهاي ايفـلا. هـاي عمـومي شهرسـتان كتابخانه
.71-84)،17(5، شناسي دانش

(و عشقي چهاربرج، عليحسين؛ فر، نظم ). تحليل وضعيت عدالت اجتماعي در ساختار 1393قاسمي، مهدي

(مطالعة موردي فضايي درون و مطالعات محيطي: شهر مراغه). شهري .91-112)،3(11،جغرافيا

ــه ــديريت كتابخانـ ــامانة مـ ــد سـ ــارش جديـ ــي نگـ (بـ ــور ــومي كشـ ــاي عمـ ــترس از: هـ ــل دسـ ــا). قابـ تـ
http://www.samanpl.ir/Common/Portal/ReadNewsAnnouncement?id=16 

References 
Abazari, Z., Babalhavaeij, F., & Jahangiri fard, B. (2014). Examining the Location 

of Public Libraries in the Fourth Region of Tehran through GIS. Research on 
Information Science and Public Libraries, 19(4), 527-547. (in Persian) 

Adkins, D., & Denyse, K. (2004). Library Service Planning with GIS and Census 
Data. Public libraries, 43(3), 165-170.  

Affifian, F., Hayati, Z., & Goli, A.  (2013). Identifying and ranking the factors affecting 
the location of public libraries using group hierarchy process. Journal of 
Information Systems and Services, 2(2), 79-90. (in Persia).  

Afifian F, Hayati Z., & Goli A. (2014). Site Selection for Public Libraries in Shiraz 
Using a Geographic Information System. Research on Information Science & 
Public Libraries, 20(2), 229-251. (in Persian) 



108

1شماره26دوره 1399 بهار

Bahrami, M., Valipoor, M., & hejimalayeri, P. (2015). Spatial distribution and 
locating of public libraries in Borujerd city using AHP model and GIS 
technique. Geography and environmental planning. 26(1), 203-220. (in 
Persian) 

Balina, S. (2014). Public libraries–facilitators of information society and e-inclusion 
in Latvia. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 109, 412-416. 

Bishop, B. W., & Mandel, L. H. (2010). Utilizing geographic information systems 
(GIS) in library research. Library Hi Tech, 28(4), 536-547. 

Buker, R. (2016). Geographic distribution of public libraries in Illinois: How 
equitable is library access?. Illinois: Western Illinois University. 

Dadash Pour, H., & Rostami, F. (2012). Analysis of the distribution of urban public 
services from the viewpoint of spatial equity in the case of Yasuj City.
Geography and Regional Development Journal, 16(1), 171-198. (in Persian) 

Dadash Pour, H., Rostami, F.& Ali Zadeh, B. (2014). Analysis of Justice 
Distribution of Urban Services and their Spatial Distribution Pattern in 
Hamadan City. Journal of Urban Studies, 3(12), 5-18. (in Persian) 

Esmaeelpour, N., Dasta, F., & Iraji, S. (2013). Analysis of Spatial Distribution of 
Public Libraries in the City of Yazd. Journal of Geography and urban 
planning, 19(52), 1-24. (in Persian) 

FahimNia, F.& Mantegh, H. (2013). Studying the role of quality of services in 
students trust toward Library: (the case of Central Library and Documents 
Center of University of Tehran). Journal of Academic Librarianship and 
Information Research, 47(2), 117-137. (in Persian) 

Farajzadeh Asl, M., & Masoomy, M. (2006). Spatial analysis of public library in 
No. 12 district of Tehran using GIS. The Journal of Spatial Planning, 10(1) 
,191-212. (in Persian). 

Fasihi, H. (2014). A Study of Public Libraries Distribution Inequality in the 
Provinces of Iran. Research on Information Science & Public Libraries, 20(2), 
211-228. (in Persian) 

Fattahi, R. (2003). Analysis and recreation of librarians role in the age of 
Management and planning organization. Tehran: the country's scientific 
evidence center. (in Persian) 

Fischer. M, M., & Wang J. (2011). Spatial Data Analysis: Models, Methods and 
techniques. Germany: Springer Press.  

Gayton, J. T. (2008). Academic libraries: “Social” or “Communal?” the nature and 
future of academic libraries. The Journal of Academic Librarianship, 34(1), 
60-66. 

Goli, A. (2012). Spatial distribution of mental retardation in Iran, 32nd International 
Geographical Congress, Cologne, Germany. 



109

و خدمات كتابخانهسطح ...با استفاده از توابعهاي عمومي استان فارسبندي امكانات

Goli A, Kermany F. S., & Askarian M. (2014) Spatial prevalence of intellectual 
disability and related socio‑demographic factors in Iran, using GWR: A Case 
study. Int J Prev Med, 5, 313-324. 

Horri, A. (1996). Informing: Systems and Process. Tehran: Ketabdar. (in Persian)
Hosein Razavi, S., Asadi Mahdi Abadi, E., Alaee, Z., & Ebrahimi Nezhad, S. 

(2016). Restoration of effective factors in locating the leisure centers, The 
sample: Tehran city hall. Paper presented at the Second International 
Conference of Research in Science and Engineering, Turkey. (in Persian) 
retrieved on 10th Nov 2017, from: https://www.civilica.com/Paper-ICRSIE02-
ICRSIE02_142.html 

Hosseini, A., Alimoradi, T., Ahadnejad, M., Mokhtarpour, R., & Khasse, A. (2014). 
Site Selection of Rasht Public Libraries Using Geographical Information 
Systems (GIS). Research on Information Science & Public Libraries, 20(2), 
277-296. (in Persian) 

Mirkay, S., Famil Rohani, A. A., & Cheshme Sohrabi, M. (2012). A Comparative 
Study of Public Libraries of Kurdestan Province with IFLA Standards. 
Knowledge Studies, 5(17), 71-84. (in Persian) 

Mahmoudzadeh H., & Noori E. (2018). Assessment of Spatial Distribution of Public 
Libraries in Urmia Using Fuzzy Algorithms and GIS with a particular 
Emphasis on Social Justice. Research on Information Science & Public 
Libraries, 23(4), 441-465. (in Persian) 

Nazm Far, H., Eshghi Chaharborj, A., & Ghasemi, M. (2014). An analysis of 
social equity status in urban spatial structure in the case of Maragheh city. 
Geography and Environmental Studies, 11(3), 91-112. (in Persian)  

The new version of Iran’ public libraries management system (No date). Available 
in:  http://www.samanpl.ir/Common/Portal/ReadNewsAnnouncement?id=16 

Park, S. J. (2012). Measuring public library accessibility: A case study using 
GIS. Library & Information Science Research, 34(1), 13-21. 

Phadke, D. N. (2006). Geographical Information Systems (GIS) in library and 
information services. New Delhi: Concept Publishing Company. 

Pfeiffer, DU., Robinson, TP., Stevenson, M., Stevens, KB., Rogers, DJ., & 
Clements, AC. (2008) Spatial analysis in epidemiology. New York (NY): 
Oxford University Press. 

Sasaki, M., Oguchi, T., Okabe, A., & Sadahiro, Y. (2008). GIS education at 
geographical departments in Japanese universities in relation to the Japan 
standard GIS core curriculum. International Research in Geographical and 
Environmental Education, 17(4), 298-306. 

Shahabzadeh, M., Peyvastegar, Y., & Heydari, A. A. (2016). Spatial Distribution 
Analysis of Modern Commercial Centers of Shiraz and Optimal Positioning by 
Using GIS and AHP. Journal of Regional Planning, 6(23), 99-112. (in Persian) 

Tabei, N., Movahhed, A., Nooraee, E., & Monfared, F. (2014). Examining and 
analyzing the role of urban management in spatial inequalities of service 
distribution (studied: district six municipality of Tehran). The sixth national 



110

1شماره26دوره 1399 بهار

conference of planning and urban management with emphasis on the elements 
of Islamic city. Mashhad. (in Persian). Retrieved on 14th Nov 2017, from: 
https://www.civilica.com/Paper-URBANPLANING06-
URBANPLANING06_207.html 

Waters, N. (2003). Geographic Information System. In Encyclopedia of Library and 
Information Science. London: Taylor and Francis. 

Xia, J. (2004). Library space management: a GIS proposal. Library hi tech, 22(4), 
375-382. 

Zavaraqi, R, Saleki Maleki, M A, Ghasemi Khoei, M, Saleki Maleki, F. (2014) 
Application of the Fuzzy Topsis technique for the Selection of the Location of 
Public Libraries: A Case Study of Tabriz. Research on Information Science 
and Public Libraries, 20(2), 254-275. (in Persian) 


