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Abstract 
ISS which may be interpreted as transparency in information delivery is of 
high importance in personal life as well as in ruling system. It may be 
stated that these two are two sides of the same coin. If there is a real 
intention to govern people in a real democracy, then ISS is well-defined 
and developed in the country, and if ISS is well-defined, then it can be 
concluded that real resoluteness in ruling system is already present.  
Nowadays, all three ruling powers in Iran have decided to be transparent 
in their ISS. It should be noted that a real and powerful ISS development 
has two components: employees and public users. Employees must be 
aware and skillful in information collection, retrieval, and dissemination, 
and public users should be trained to use the information tools in order to 
get the accurate information in right time and place as soon as possible. If 
this takes place, the teachers and graduate students in library and 
information science can help them, as practitioners or consultants in 
information projects in at least four parts are as follows: Information 
management, archive management, scientometrics, and data mining. 
Majles Library (Library of Iranian Parliament) as well as the National 
Library of Iran can be a useful aid for decision makers and public libraries 
can teach people and develop their skills in using the information. 
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و نظام اطلاعاتي كه مي و ملـزوم عزم ملي تـوان از آن بـه شـفافيت اطلاعـاتي هـم تعبيركـرد لازم

و با هم عجين مي يكديگر شـود عـزم ملـي باشـد ولـي نظـام اطلاعـاتي درسـت نشـود يـا اند. مگر

و كشـور فاقـد عـزم بـراي انجـام كـار  و صحيحي وجود داشته باشد برعكس نظام اطلاعاتي دقيق

(بهار  و قضـائيه مـدعي 1399باشد. اكنون، در كشور ما و ملـي ) دو قوة مقننه انـد كـه عـزم جـدي

ب و ايجاد نظام اطلاعاتي هينـه دارنـد. قـوة مجريـه هـم كـه بيشـترين حملـه براي شفافيت اطلاعات

و ايجاد نظام ملي اطلاعات است. به  سوي آن است مدعي است كه طالب شفافيت
و قـانون و از طرفي، قـانون گـذاري يعنـي اسـتفادة بهينـه از بهتـرين اطلاعـات بـراي تـدوين

و قانون كنـد. كـار قـوة قضـائيه هـم گذار بر مبناي عزم ملي روند كار را تسهيل مـي اجراي برنامه،

هـاي متضـاد برخورد با كساني است كه قانون را رعايت نكرده يا آن را دور زده يا بر اساس قانون

انــد. دولــت هــم بــر اســاس خواســت مجلــسو مــزاحم بــدون حــل تعارضــات آنــان اقــدام كــرده

ا مدت سـاس پنجـرة هاست كه طرح پنجرة واحد را در دستور كـار دارد. بـا ايـن حـال، كارهـا بـر

شـود يـا بـا سـرعت شود مگر با اطلاعات درست. اگر در دولت كاري انجام نمـي واحد انجام نمي

كنـد، رسـد مـديريت تغييـر مـي شود يا وقتي بخواهد انجام شود به مرحلة اجـرا كـه مـي انجام نمي

و قانون يا فرار از آن است. براي آنكه اطلاعات شفاف شود بايـد به عـلاوه بـر دليل نبود اطلاعات

آن هـا بـه تقويت زيرسـاخت  و حفاظـت و خـروج اطلاعـات و سـازوكار ورود و نيـز گسـترش هـا

و از متخصصان امر استفاده شود. بهره  برداري بهينه پرداخته شده

اي كه بايستي به آن توجه مقتضـي شـود ايـن اسـت كـه شـفافيت اطلاعـاتي دو طـرف نكته

د دارد: يك طرف مسئولان و طرف و هر دو در ايجـاد شـفافيت يـا كـدورت نظـام اند يگر مردم

و اگـر اطلاعاتي نقش دارند. اگر هر دو طرف از اطلاعات صيانت كنند شفافيت پايـدار مـي  شـود

سازي اطلاعات كه متكـي بـر عـزم شود. كار شفاف اعمال نفوذ كنند شفافيت بدل به كدورت مي

و دائمـي باشـد، چراكـه  و لحظـه مسئولان است بايد مسـتمر اي غفلـت موجـب انسـداد اطلاعـات



12

1شماره26دوره 1399 بهار

انـد كند. معمولاً مسئولان داراي قـدرت بازگشت به عقب خواهد شد. نظارت اينجا مفهوم پيدا مي

و آن دسـته از مـردم ثروتمنـد كـار را بـه عـدم  و و بخشي از مردم داراي ثـروت. تبـاني مسـئولان

يك شفافيت مي طرف يا هر دو اعمال نفـوذ كننـد كـار كشاند. اين مطلب بدين معنا است كه اگر

مي اطلاع و اجراي قانون غيرشفاف شـود. وقتـي مسـئولي بـراي اسـتفادة بيجـا قـانون را دور رساني

و براي خود يا بستگانش خاصه مي مي زند ميخرجي و رانت به وجود خواهـد آورد قطعـاً مـي كند

م برخي از اطلاعات مخفي بماند يا دست خفـي باشـد تـا بـه هـدفش دسـت يابـد. كم بـراي مـدتي

و بـدون بعضي از مردم ثروتمند هم به خاطر داشتن امكانات بيشتر توقع دارند كـه كارشـان زودتـر

و با كارمنـد متخلـف يـا سـابقه،نوبت و مسـتعد يا طي مسير كلي يا جزئي تشريفات انجام شود دار

و بدين طريق اطلاعـات را محـد  و مخـدوش مـي انحراف ارتباط برقرار كرده را ود و قـانون كننـد

مي دور مي و همـه را مـي گويند بـا پـول همـه كـاري مـي زنند. اينكه تـوان خريـد تـوان انجـام داد

و اطلاعات مسئول وسوسه اينجاست. پولِ سرمايه و رانت ايجاد مـي دار و درنتيجـه انگيز است كنـد

 شود آنچه نبايد بشود. مي

/ قلـم زن را بـه دولـت مـي رسـانم« اند: اينكه از قديم گفته ،»قلم گفتا كه من شـاه جهـانم

و منفي است؛ معناي مثبت آن اينكه فرد باسواد بـا تـلاش مشـروع خـود بـه داراي دو معناي مثبت

و دولت مي و معناي منفي آن ايـن اسـت كـه فـرد مسـئولِ مـزدور بـا تبـاني بـا ثروتمنـد مقام رسد

ميمتخلف با خالي كردن خزانة ملت و ديگري را به نوا  رساند.، خود

اما نكتة مهـم در نظـام اطلاعـاتي ايـن اسـت كـه عـلاوه بـر قـدرت زيرسـاختي بايـد ورودي

مي اطلاعات صحيح باشد تا خروجي آن درست شود. اطلاعات در كشور به شود، اما يا وفور يافت

آ ناقص است يا غلط، يا افزونگي يا هم ميپوشاني دارد كه سرانجام به شـود. لودگي اطلاعات ختم

و اطلاعـات رود يـا از روي عمـد اسـت يـا از روي سـهل اينكه كار پيش نمـي  انگـاري. تهيـة آمـار

و ناشيانة آن منجر به دوباره و سپس ورود عجولانه شـود. كـاري مـي كاري يـا چنـدباره غيرروشمند

بشفافيت زماني حاصل مي و پاكو صحيح و ورودي صاف و در مسير اجرا هـم شود كه مبدأ اشد

و براي همگان به  پذير باشد. آساني دسترس گرفتار آفت نشود تا خروجي درست به دست آيد

ايم اما ممكن اسـت هـركس اغلب ممكن است بگويند كه ما اطلاعات را صحيح وارد كرده

ر  و معمـول اسـت اطلاعـات و با اصطلاحي كه در سازمان مربوطه مورد علاقـه ا وارد با زبان خود

برداري از آن هـم بـراي مجريـان كرده است؛ اينجاست كه هرچند اطلاعات درست باشد اما بهره
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و درماندگي به خطو هم مردم گرفتاري و اصـطلاحات يكدسـت همراه دارد. بايستي مشـي واحـد

و در اسـرع وقـت قابـل  و مردم به آنها آشنا باشند تـا خروجـي بـراي همگـان اسـتفاده وجود داشته

ازد. حتي سـازندگان نـرم باش افـزار هـم بـراي كسـب شـهرت يـا فـروش بيشـتر سـعي در اسـتفاده

اصطلاحات يا ويژگي خاصي دارند تا چنانچه كاربر بخواهد از آن استفاده يا بـه نظـام ديگـر وارد 

و صرف وقت شود.  شود يا آن را تبديل كند متحمل هزينه

و ســوء اغلــب مــي آن اي رخ مــيدهاســتفا بينــيم هنگــامي كــه اخــتلاس دهــد همــواره دنبــال

وجـود اي بـه گرديم كه چه كسي مرتكب اين عمـل شـده ولـي از آن كسـي كـه چنـين زمينـه مي

و ناهماهنگ وارد كرده است غفلت مي  شود.آورده يا راه نشان داده يا اطلاعات را نادرست

مي گاهي اوقات كه كار پيش نمي ا رود پوشـاني سـت، يـا هـم گويند قانون نيست، يـا نـاقص

بسـا ورودي اطلاعـات شـفاف برداشت كرده است؛ غافـل از اينكـه چـه دارد، يا مسئول از آن سوء

و قانون گذار يا مدير مافوق آن را تبيين نكرده اسـت، پيوسـتي نيست يا تفسيرش داراي ابهام است

و اختيار را به و مفاهيم ندارد  دست مجري داده است. براي تبيين اصطلاحات

و هم همه پنجرة واحد براي اين است كه هم تماس و هـركس هاي فردي كم چيز ثبت شـود

و اجتنــاب از  و ايــن نخواهــد شــد مگــر بــا پــالايش مفــاهيم بتوانــد رونــد كــار را مشــاهده كنــد،

و جلوگيري از ايجاد اختلال مفهومي. به  كارگيري اصطلاحات گوناگون

و فارغ و دانشالتحصيلان رشتة علم دانشجويان تواننـد در چنـد حـوزه شناسـي مـي اطلاعات

انــد از: حــوزة مستندســازي اطلاعــات، هــا عبــارت گانــه همكــاري كننــد. ايــن حــوزه بـا قــواي ســه 

و اصطلاح نمايه (يادمانه نامه سازي و مدارك و علم نويسي، آرشيو اسناد و داده ها)،  كاوي. سنجي

و شـفافيت آن مطـرح اسـت كي سـازي بـر اسـاس تـدوين فيـت نمايـه آنچه در اطلاع رساني

و كارگزاران بايد از به كـار بـردن اصـطلاحات نامه اصطلاح و هماهنگ است. مسئولان هاي متقن

و  و در هـر سـه قـوه و روال را برهم نزنند. اجرائيات در داخل كشور خاصو پراكنده پرهيز كنند

و گسترش واژه و نيز واحدهاي مرتبط با رهبري، جاي ادبيات و هنـر نمايشـي ايجـاد سـبك هـا هـا

و ايـن نيـاز بـه تـدبير،  و با حداقل هزينه به بهترين وجه انجـام شـود نيست. كار بايد در اسرع وقت

و ساده از سازي هرچه تمـام مديريت، تـر بـراي اسـتفادة عمـوم دارد. نظـام ارجاعـات يكـي ديگـر

و مفاهيم بـراي كـاربران فنوني است كه در يكدست كردن واژه و غيرمسـئول، ها ، اعـم از مسـئول

و سـادگي و سـهولت و هماهنگي لازم صـورت گيـرد مفيد است. اگر بر روي ورودي دقت شود

و مفيد خواهد بـود. بـه استفاده عـلاوه، يكدسـت كـردن كننده مدنظر باشد قطعاً خروجي هم آسان
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و پـيش نامـه ها يـا پرسـش تقاضانامه ها، فرم مـ بينـي دقيـق گزينـه هـا و هـاي وردنظر قبـل از تـدوين

 ها در موارد مشابه بسيار مهم است. هماهنگ كردن آن

ــازمان ــار س ــه ك (يادمان ــيو ــديريت آرش و م ــي ــداركو ده و م ــناد ــداري اس ــا) در نگه ه

آن دسترس و دانـش شناسـي قـرار پذيرسازي ها در اسرع وقت در محدودة حـوزة علـم اطلاعـات

هاي بزرگ كشـور، مركـزت. خوشبختانه بسياري از كتابخانهاي با آن آشناس دارد كه هر كتابخانه

و در اين زمينه فعال  اند. اسناد دارند

مي با علم و مدارك موجود نقشة راه تهيه كرد. اينفـوگرافي بـراي سنجي توان نسبت به اسناد

ق گيران آسان خواهد كـرد. بـه هاي گوناگون كار را براي تصميم حوزه ضـائيه طـور مثـال، در قـوة

از هــا را بــه هــاي دعـوا يــا جــرم تــوان ميــزان پرونــده مـي  و زمــان بــا اســتفاده تفكيـك نــوع، مكــان

و بدين طريق آسيب مصورسازي آن هـاي اجتمـاعي ها همواره در اختيار مسئولان قضائي قرار داد

تـوان ميـزان انديشي شود، يا در قـوة مقننـه مـي را در ابعاد مختلف به تصوير كشيد تا برايشان چاره

هـاي شده يا تقاضا براي تقنين يا بررسي عـدم پيگيـري در اجـراي قـانون در حـوزه قوانين تصويب

و با روزآمد كردن آن در هـا در دوره گوناگون را مصور كرد هـاي خـاص همـواره نماينـدگان را

به جريان امور قرار داد. در قوة مجريه نيز مي را تفكيك دستگاه توان انجـام داد. بـا ها چنين كـاري

مي استفاده از داده ريـزي بـراي آينـده بـر اسـاس توان براي ترسيم وضعيت حال يا برنامه كاوي هم

 هاي موجود اقدام كرد. داده

اهميـت ها قدري فروكش كرده است، با توجـه بـه از آنجا كه با شيوع كرونا فعاليت كتابخانه

را انـد زيرسـاخت ها موظف روزافزون استفاده از فضاي مجازي، كتابخانه هـاي الكترونيكـي خـود

مي تقويت كنند. چنين به هـا ضـرورت زمـان، اكنـون لازم اسـت كتابخانـه رسد كه با توجـه بـه نظر

و  و نيز مخاطب آشنا بـا فضـاي مجـازي علاوه بر توليد محتواي مناسب، براي جذب مخاطب عام

 كار باشند. هاي اجتماعي نيز مدد در فعاليت

و مركز اسناد مجلس شوراي اسلامي در كنـار مركـز پـژوهش خوشبخ هـا تانه كتابخانة موزه

بازويي قوي براي كمك به مجلس در ابعاد فوق است. كتابخانة مجلس علاوه بـر نيروهـاي خـود 

و فعلـي مجلـس مي تواند از ديگران نيز كمك بگيرد تا هرچـه زودتـر وضـعيت مـدارك گذشـته

و به مي روز شود. دولت بسامان و تنسـيق مـدارك هم و از سايران در تنظـيم تواند از كتابخانة ملي

و خط به مشي موجود و تهية نقشه سازي داده منظور شفاف گذاري هاي لازم كمـك بگيـرد. قـوة ها

 تواند از خدمات اين رشته بهره گيرد. قضائيه هم مي
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و ازجملـه فرهنـگ با اين حال، نقش كتابخانه هـا نيـز بـراي شـهرداري سـراهاي هاي عمـومي

و برگزاري كارگاه بي آموزش مردم انـد كـه اگـر تعيـين هـا نهادهـايي عمـومي بديل است. ايـن ها

در توانند با استفاده از نيروهاي مردمي از اطلاعات بهره وظايف شود مي و بـرداري درسـت كـرده

و جلوگيري از ايجاد كـدورت در اطلاعـات سـهم بسـزايي داشـته باشـن  و بـدين منظـور مراقبت د

 تجهيز شوند.

و دوركــاري را تــا و بســياري از مشــاغل را تحــت تــأثير قــرار داده اكنـون كــه كرونــا آمــده

در حدودي زنده كرده است، مي توانـد فرصـتي خـوب باشـد تـا از مـازاد تـوان نيروهـاي موجـود

د كتابخانه و و نسـق دادن بـه اوضـاع مـديريت اطلاعـات اسـتفاده شـود ر ايـن زمينـه ها براي نظـم

به شاغلان كتابخانه  طور مباشر يا مشاور همكاري كنند. ها

و همكاري در ساخت نرم افزارهاي لازم براي انجام ايـن وظـايف، يكـي از وظـايف طراحي

و كارا در اين زمينه كتابخانه هاست. ايجاد شركت مي هاي لازم گانـه در امـر تواند به قـواي سـه ها

سـازي كـار آنـان بسـيار توانـد در بهينـه قطعاً نظارت مستمر سه قـوه مـي سازي كمك كند. شفاف

 تأثيرگذار باشد.

و ايـن خبـري سال گذشته شنيدم كه مجلس كدگذاري را براي قوانين شـروع كـرده اسـت

و هماهنـگ نباشـد خروجـي كننده است. بـا ايـن حـال، اگـر ورودي خوشحال هـا هـم هـا درسـت

و به و همـان كاسـه خواهـد بـود. قـوه قضـائيه از سـازمانهاي تعبيـري دوبـاره نامناسب، همـان آش

و  گوناگوني رونمايي كـرده اسـت كـه چنانچـه نكـات اشـاره شـده را بـه كـار بنـدد در پايـداري

هـاي علمـي استمرار آنها تأثير خواهد داشت. اگر مطالب فوق مورد توجه قرارگيـرد، طبعـاً گـروه 

را اين رشته در دانشگاه هـاي خـود كننـده در برنامـه منطبق با نياز جامعة مصرف ها آموزش وسيعي

و علاقه را مندان به سامان خواهد گنجاند دهي اطلاعات كشور فرصت خواهند يافت تا ديـن خـود

.به جامعه ادا كنند

(استناد: (اطلاع-). يادداشت سردبير1399فدايي، غلامرضا و نظام اطلاعاتي تحقيقاترساني).عزم ملي
و كتابخانه اطلاع .15-9)،1(26. هاي عمومي رساني

و كتابخانه تحقيقات اطلاع صص1، شماره26هاي عمومي. دوره رساني ،9-15

ركشوعموميهايكتابخانهنهاد©




