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Abstract: Today, due to the importance and expansion of the use of 
information technology, many organizations are witnessing problems 
and inconsistencies regarding the non-fulfillment of business needs due 
to the high volume of investment in information technology. One of the 
reasons for this discrepancy is the lack of alignment between the IT 
strategy and the business strategy, and therefore the lack of effective 
implementation of information technology governance. Therefore, the 
most important goal of this research is to provide a model for identifying 
and ranking the factors affecting IT governance. For this purpose, 
combined approach of fuzzy DEMATEL and fuzzy ANP has been used. 
In this study, the data of 20 experts in the field of information technology 
is collected through a questionnaire. Therefore, the research method is 
descriptive survey based on the nature and data collection and in terms 
of purpose, it is a practical development. In order to achieve the goals 
and answer the research questions, this research has been done in three 
main phases. In the first stage, by reviewing the literature and evaluating 
the results of studies, a context for the comprehensive identification and 
extraction of factors and sub-factors affecting IT governance and their 
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classification is provided. Following, for the screening the identified variables, fuzzy Delphi 
technique has been used and with the opinion of experts, the classification of 21 key sub-factors 
among the 7 main factors have been confirmed. In the second step, internal relationships 
between the main factors are calculated using fuzzy DEMATEL method and the location of 
the network is plotted. Finally combined DEMATEL and fuzzy ANP and fuzzy ANP method 
has been used to weigh the factors and rank them. One of the most important results of the 
current research is to identify the causes and prioritize the effective factors in implementing 
information technology governance in organizations. These priorities indicate that, among 
other factors, the position of information technology in organizational structure in the weight of 
networks analysis has the first priority. Also, by DEMATEL method the IT strategy factor with 
the highest output vector has been identified as the most influential factor and the support and 
skills of senior IT managers with the highest total output and input vector have been identified 
as the most interactive factor.

Keywords: Information Technology, Information Technology Governance, Fuzzy Delphi, 
Fuzzy DEMATEL, Analytic Network Process
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چکیــده: امــروزه بــا توجــه بــه اهمیــت و گســترش به کارگیــری فنــاوری اطلاعــات، 
ــدم  ــا ع ــه ب ــی در رابط ــکلات و تناقضات ــروز مش ــاهد ب ــازمان ها ش ــیاری  از س بس
ــالای ســرمایه گذاری  ــه حجــم ب ــا توجــه ب ــرآورده شــدن نیازهــای کســب وکار ب ب
در زمینــة فنــاوری اطلاعــات هســتند. یکــی از دلایــل ایــن تناقــض نبــودِ همســویی 
عــدم  نتیجــه،  در  و  راهبــرد کســب وکار  و  اطلاعــات  فنــاوری  راهبــرد  بیــن 
پیاده ســازی حکمرانــی فنــاوری اطلاعــات اثربخــش اســت.  از ایــن  رو، مهم تریــن 
هــدف پژوهــش پیــشِ  رو ارائــة مدلــی در راســتای شناســایی و رتبه بنــدی عوامــل 
مؤثــر بــر حکمرانــی فنــاوری اطلاعــات اســت. بــه ایــن منظــور، از رویکــرد 
ترکیبــی »دیمتــل« و »ای انِ پــی« فــازی اســتفاده شــده اســت. در ایــــن پژوهــــش، 
ــنامه  ــق پرسشــ ــات از طریــ ــاوری اطلاع ــرگان حــوزة فن ــر از خب ــای 20 نف داده ه
ــر مبنــای ماهیــت و گــردآوری  گــــردآوری می شــود. بنابرایــن، روش پژوهــش ب
داده هــا توصیفــی از نــوع پیمایشــی و از نظــر هــدف، توســعه ای-کاربردی اســت.  
ــه ــش در س ــؤال های پژوه ــه س ــخ ب ــداف و پاس ــق اه ــت تحق ــش جه ــن پژوه  ای
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ــرای  ــه ب ــی نتایــج مطالعــات، زمین ــات و ارزیاب ــا مــرور ادبی ــة اول، ب ــد. در مرحل ــی انجــام گردی ــاز اصل ف
شناســایی و اســتخراج جامــع عوامــل و زیرعوامــل مؤثــر بــر حکمرانــی فنــاوری اطلاعــات و دســته بندی 
ــازی  ــی ف ــک دلف ــده، تکنی ــای شناسایی ش ــازی متغیره ــور غربال س ــه، به منظ ــد. در ادام ــم ش ــا فراه آن ه
مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه و بــا نظرســنجی خبــرگان، دســته بندی 21 زیرعامــل  کلیــدی در بیــن 7 عامــل 
اصلــی تأییــد شــده اســت. در مرحلــة دوم، روابــط درونــی بیــن عوامل اصلــی بــا اســتفاده از روش »دیمتل« 
ــازی  ــی« ف ــل« و »ای انِ پ ــت، »دیمت ــت. در نهای ــده اس ــیم گردی ــبکه ترس ــی ش ــبه و جانمای ــازی محاس ف
ترکیــب شــده و به منظــور وزن دهــیِ عوامــل و رتبه بنــدی آن هــا از روش »ای انِ پــی« فــازی اســتفاده شــده 
ــر پیاده ســازی حکمرانــی  ــر ب اســت. از نتایج مهم تحقیق، شناسایي عوامل عليّ و مدل ســازی عوامــل مؤث
ــل  ــد که در میان عوام ــدی عوامل مذکور نشان می ده ــت. اولویت بن ــات در سازمان هاس ــاوری اطلاع فن
ــبکه ای داراي   ــازمانی در وزن دهي با تحلیل ش ــاختار س ــات در س ــاوری اطلاع ــگاه فن اصلي تحقیق، جای
ــا بیشــترین بــردار خروجــی  رتبــة اول اســت. با روش »دیمتــل« نیز عامــل اســتراتژی فنــاوری اطلاعــات ب
به عنــوان تأثیرگذارتریــن عامــل، و حمایــت و مهارت هــای مدیــران ارشــد در حــوزة فنــاوری اطلاعــات 

ــوان پرتعامل تریــن عامــل شناســایی شــده اســت. ــردار خروجــی و ورودی به عن ــا بیشــترین مجمــوع ب ب

ــازی،  ــل ف ــازی، دیمت ــی ف ــات، روش دلف ــاوری اطلاع ــی فن ــات، حکمران ــاوری اطلاع ــا: فن کلیدواژه ه
ــل شــبکه ای ــد تحلی فراین

1. مقدمه

فنــاوری اطلاعــات به عنــوان یکــی از مهم تریــن محورهــای توســعه در جهــان بــه شــمار 
از  یکــی  به عنــوان  را  اطلاعــات  فنــاوری  توســعة  از کشــورهای جهــان،  بســیاری  و  می آیــد 
قــرار داده انــد )شهســواری پور و همــکاران 1396(.  مهم تریــن زیرســاخت های توســعة خــود 
امــروزه، ســازمان های مختلــف ســرمایه گذاری زیــادی - بیــش از 50 درصــد ســرمایه گذاری ثابــت 
 Simonsson, Johnson and Ekstedt( ــد ــام می دهن ــات انج ــاوری اطلاع ــة فن ــازمان را- در زمین س
ــک  ــوان ی ــاوری به عن ــه فن ــت ک ــن اس ــت، ای ــم اس ــیار مه ــازمان ها بس ــن س ــرای ای ــه ب 2010(. آنچ

 Ali and( منبــع راهبــردی در جهــت رســیدن بــه اهــداف راهبــردی آن هــا مــورد اســتفاده قــرار گیــرد
ــنِ  ــکل ممک ــن ش ــات بهتری ــاوری اطلاع ــردی فن ــویی راهب ــر، همس ــارت دیگ Green 2012(. به عب

ــواری پور  ــت )شهس ــازمان اس ــداف س ــه اه ــل ب ــور نی ــات به منظ ــاوری اطلاع ــع فن ــتفاده از مناب اس
ــاوری اطلاعــات1 اســت )خدیــور  ــی فن و همــکاران 1396(. ایــن همســویی هــدف اصلــی حکمران
ــد  ــره برده ان ــات به ــاوری اطلاع ــی فن ــادری 1393(. بســیاری از ســازمان های پیشــرو از حکمران و ن
 Lee and Setiawan( ــد ــب نماین ــت کس ــوارد مزی ــایر م ــم و س ــابی، نظ ــودآوری، ذیحس ــا در س ت

1. information technology governance
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2013(.  بنابرایــن، حکمرانــی فنــاوری اطلاعــات اثربخــش بــرای کســب اهــداف عملکــرد ســازمانی 

ــر  ــد در اث ــر و ناکارآم ــاوری اطلاعــات غیرمؤث ــی فن ــا حکمران ــرا ســازمان ها ب ضــروری اســت، زی
وجــود علت هایــی ماننــد داشــتن کیفیــت نامناســب اطلاعــات، هزینه هــای عملیاتــی بــالا، شکســت 
ــی  ــت رقابت ــالا موقعی ــای ب ــرف هزینه ه ــا ص ــا ب ــرای آن ه ــا اج ــات و ی ــاوری اطلاع ــای فن طرح ه
خــود را از دســت داده و یــا عملکــرد واحدهــای فنــاوري اطلاعــات و یــا خــود ســازمان تضعیــف 
ــه مطالــب ذکرشــده کــه نشــان دهندة اهمیــت بســیار  ــا توجــه ب می گــردد )Ali and Green 2012(. ب
ــه  ــروز ب ــی ام ــای رقابت ــازمان ها در دنی ــیاری از س ــه بس ــد ک ــر می رس ــه نظ ــت، ب ــوع اس ــاد موض زی
اهمیــت روزافــزون حکمرانــی فنــاوری اطلاعــات پــی بــرده  و آن را بــه کار گرفته انــد. البتــه، درصــد 
ــب  ــن اســت کــه مطال ــن ســازمان ها در پروژه هــای خــود دچــار شکســت شــده اند. ای ــی از ای بالای
پیش گفتــه، ضــرورت توجــه خــاص بــه حکمرانــی فنــاوری اطلاعــات و اهمیــت شناســایی عوامــل 
و زیرعوامــل کلیــدی مؤثــر بــر حکمرانــی فنــاوری اطلاعــات را تبییــن می کنــد. عوامــل تأثیرگــذار 
ــت و  ــف اس ــای مختل ــا و زمینه ه ــه حوزه ه ــوط ب ــوع و مرب ــات، متن ــاوری اطلاع ــی فن ــر حکمران ب
ــرف  ــن، ص ــت. بنابرای ــاوت اس ــات متف ــاوری اطلاع ــی فن ــر حکمران ــا ب ــذاری آن ه ــع تأثیرگ بالطب
ــه نظــر نمی رســد  ــل منطقــی ب ــن عوام ــی ای ــراي تمام ــة ســازمان به صــورت یکســان ب ــع و هزین مناب
ــه اولویت بنــدي آن هــا اقــدام  ــه نــوع فعالیــت و اســتراتژي هاي ســازمان نســبت ب ــا توجــه ب و بایــد ب
کــرد. بــرای ایــن کار ضــروری اســت کــه عوامــل مؤثــر بــر حکمرانــی فنــاوری اطلاعــات شناســایی 
ــس از  ــه پ ــت ک ــکل اس ــن ش ــه ای ــه ب ــازماندهی مقال ــود. س ــن ش ــا تعیی ــدی آن ه ــده و اولویت بن  ش
بیــان مقدمــه در بخــش اول، در ادامــه، بــه تبییــن مبانــی نظــری پژوهــش شــامل مفاهیــم حکمرانــی 
فنــاوری اطلاعــات و بررســی پیشــینة پژوهــش پرداختــه می شــود. در بخــش بعــدی، روش پژوهــش 
ــان می گــردد. ســپس، داده هــا تحلیــل می شــود و در نهایــت، پــس از بحــث در مــورد یافته هــای  بی
ــکل 1،  ــده، ش ــب ذکرش ــر مطال ــم بهت ــرای تفهی ــردد. ب ــه می گ ــه ارائ ــری مطالع ــق، نتیجه گی تحقی
ــه مطالــب گفته شــده  ــا توجــه ب مراحــل انجــام فراینــد تحقیــق را نشــان می دهــد. در ایــن مطالعــه، ب
ــه شــده اســت. ــاوری اطلاعــات پرداخت ــی فن ــر حکمران ــر ب ــه شناســایی و مدل ســازی عوامــل مؤث ب
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  و  ديگران  |  درخشيده تحليل شبکه ای فرايندمتل فازی و دلفی فازی، دي 
 

عوامـل  كـه   اسـت  ضـروري  كـار  ايـن  براي .ها اقدام كردبندي آنهاي سازمان نسبت به اولويترسد و بايد با توجه به نوع فعاليت و استراتژي
 مقدمـه  بيـان  از پس كه است شكل اين به مقاله دهيسازمان شود. ينتعي آنها بندي اولويت و شده  بر حكمراني فناوري اطلاعات شناسايي ثرمؤ
شود. در ه ميپرداخت ني فناوري اطلاعات و بررسي پيشينة پژوهشبه تبيين مباني نظري پژوهش شامل مفاهيم حكمرا ،در ادامه اول، بخش در

گيـري  يجـه هـاي تحقيـق، نت  از بحث در مورد يافتـه  پس ،شود و در نهايتها تحليل ميداده ،گردد. سپسپژوهش بيان مي بخش بعدي، روش
دهـد. در ايـن مطالعـه، بـا توجـه بـه       ، مراحل انجام فرايند تحقيق را نشان مـي 1شكل  براي تفهيم بهتر مطالب ذكرشده، گردد.ارائه مي مطالعه

  است.سازي عوامل مؤثر بر حكمراني فناوري اطلاعات پرداخته شده  شده به شناسايي و مدل مطالب گفته

  
  

  . الگوريتم اجراي پژوهش1شكل

  هامباني نظري و پيشينه .2

 يمختلـف در پ ـ  يهـا  سـازمان  ي،پررقابـت كنـون   يطسـازمان در مح ـ  يو برتر يعامل مهم رقابت يكعنوان  به اطلاعات يبا مطرح شدن فناور
 ةهم ـ يـري گ جهـت  ي،وكـار امـروز   لاطم كسـب پـرت  يطها در مح سازمان يتموفق ياما برا .در درون خود هستند يفناور ينا يسو حركت به

 ييكـه مفهـوم همسـو    ينجاسـت اسـت و ا  يآن ضـرور  يراهبـرد  يرمس ـ ياطلاعـات در راسـتا   يخصوص بخش فنـاور  هب ،سازمان يها بخش
 ةده ـ اوايـل  در ).1396 ر و همكـاران پـو  شود (شهسواري يم يان) نماحكمراني فناوري اطلاعاتوكار ( اطلاعات و كسب يفناور يراهبردها

شکل 1. الگوریتم اجرای پژوهش

2. مبانی نظری و پیشینه ها

ــازمان  ــری س ــی و برت ــم رقابت ــل مه ــک عام ــوان ی ــات به عن ــاوری اطلاع ــدن فن ــا مطرح ش ب
ــاوری در  ــن فن ــوی ای ــت به س ــی حرک ــف در پ ــازمان های مختل ــی، س ــت کنون ــط پررقاب در محی
ــروزی،  ــب وکار ام ــم کس ــط پرتلاط ــازمان ها در محی ــت س ــرای موفقی ــا ب ــتند. ام ــود هس درون خ
ــاوری اطلاعــات در راســتای مســیر  ــری همــة بخش هــای ســازمان، به خصــوص بخــش فن جهت گی
راهبــردی آن ضــروری اســت و اینجاســت کــه مفهــوم همســویی راهبردهــای فنــاوری اطلاعــات و 
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کســب وکار )حکمرانــی فنــاوری اطلاعــات( نمایــان می شــود )شهســواری پور و همــکاران 1396(. 
ــه مفاهیــم بنیادیــن حکمرانــی فنــاوري  در اوایــل دهــة 60، محققــان مشــغول بررســي و پرداختــن ب
اطلاعــات بودنــد، امــا ایــن موضــوع تنهــا در پایــان دهــة 90 در آن هنــگام کــه نوشــته هایي در مــورد 
ــات  ــاوري اطلاع ــی فن ــوب حکمران ــا چارچ ــي و بعده ــتم هاي اطلاعات ــی سیس ــوب حکمران چارچ
عرضــه شــد، رفته رفتــه و به طــوری چشــمگیر در ادبیــات دانشــگاهي بــراي خــود جایــي پیــدا کــرد 

 .)Munisi and Randoy 2013; Bryman and Nilsson 2011(
ــت استقرار اثربخش  ــم جه ــل مه ــات و عوام ــاوری اطلاع ــی فن در این بخش، مفهوم حکمران
حکمرانــی فنــاوری اطلاعــات مبتني بر ادبیات موجود در این حوزه بررسي خواهد شد. در خصــوص 
ــات  ــان اطلاع ــود دارد. دپارتم ــی وج ــاي متفاوت ــات دیدگاه ه ــاوري اطلاع ــی فن ــف حکمران تعری
ــة  ــاوری ســلطنتی ســوئد« در ســال 2006، به منظــور ارائ ــی »انســتیتو فن ــی و سیســتم های کنترل صنعت
یــک تعریــف جامــع از حکمرانــی فنــاوری اطلاعــات، بــه بررســی بیــش از 97 مقالــه و تحلیــل روی 
ــدی  ــع و واح ــف جام ــه تعری ــید ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــت، ب ــت و در نهای ــف پرداخ ــزء مختل 60 ج
ــش  ــادری 1393(. در پژوه ــور و ن ــدارد )خدی ــود ن ــند، وج ــته باش ــاع داش ــه روی آن اجم ــه هم ک
ــه »ون  ــق ب ــه متعل ــات ک ــاوری اطلاع ــی فن ــتقبال از حکمران ــورد اس ــف م ــی از تعاری ــر، یک حاض
گرمبرگــن« اســت، ارائــه  شــده اســت. وی حکمرانــی فنــاوری اطلاعــات را این گونــه بیــان می کنــد: 
»حکمرانــی IT چارچوبــي جامــع از ســاختارها، فرایندهــا و ســازوکارهای ارتباطــي اســت. ســاختارها 
ــد،  ــتند. فراین ــف IT هس ــای مختل ــي و کمیته ه ــران اجرای ــد مدی ــئولیت هایي مانن ــده ی مس در برگیرن
بــه تصمیم گیری هــای اســتراتژیک و پایــش اطــلاق مي شــود. ســازوکارهای ارتباطــي، شــامل 
ــری  ــهیم یادگی ــتراتژیک و تس ــای اس ــات، گفت وگوه ــاوری اطلاع ــب وکار و فن ــارکت کس مش
اســت«. بنابرایــن، طبــق تعریــف »حکمرانــی فنــاوری اطلاعــات مســئولیت مدیــران و هیئــت  
مدیــره اســت و شــامل رهبــری و ســاختارهای ســازمانی و فرایندهایــی اســت کــه اطمینــان حاصــل 
 Ojo,( »می کنــد کــه فنــاوری اطلاعــات راهبردهــا و اهــداف ســازمانی را ادامــه و گســترش می دهــد

 .)Janowski and Awotwi 2013

در  اطلاعــات  فنــاوری  اثربخش حکمرانــی  به کارگیــری  و  اجــرا  بــر  مختلفــی  عوامــل 
ــه از  ــتفادة بهین ــری و اس ــت به کارگی ــد جه ــازمان ها بای ــز س ــر چی ــل از ه ــر دارد. قب ــازمان ها تأثی س
فنــاوری اطلاعــات و همچنیــن، اجــرا و پیاده ســازی حکمرانــی فنــاوری اطلاعــات زمینه ســازی لازم 
و مطلــوب را داشــته باشــند تــا بتواننــد در ایــن راه گام هــای مهــم و صحیــح را در عرصــة ســازمان 
ــازمان«  ــگ س ــت »فرهن ــن حرک ــت در ای ــت و شکس ــل موفقی ــن عوام ــی از مهم تری ــد. یک بردارن
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ــدرت  ــازمان ها ق ــه س ــترک ب ــای مش ــادات و ارزش ه ــاس اعتق ــر اس ــازمانی ب ــگ س ــت. فرهن اس
ــت  ــزه و رضای ــردی، انگی ــار ف ــه نگــرش و رفت ــی جنبه هــای ســازمانی از جمل ــر تمام می بخشــد و ب
ــذاری،  ــازمانی، هدف گ ــای س ــاختار و نظام ه ــی س ــانی، طراح ــروی انس ــد نی ــطح تعه ــغلی، س ش
ــوردی 1393(.  ــادی و لاج ــار نصرآب ــذارد )بختی ــر می گ ــتراتژی ها و ... تأثی ــرای اس ــن و اج تدوی
ــی،  ــه »آس ــت ک ــی اس ــوان تحقیق ــات« عن ــاوری اطلاع ــی فن ــر حکمران ــازمانی ب ــر فرهنگ س »تأثی
ــطح  ــگ در س ــه فرهن ــد ک ــان می ده ــش نش ــن پژوه ــای ای ــد. یافته ه ــام داده ان ــان« انج ــو و ه روس
ملــی، گروهــی و ســازمانی نقشــی مؤثــر در پیاده ســازی حکمرانــی فنــاوری اطلاعــات بــازی 
ــور و ســینگ«  ــد )Aasi, Rusu & Han 2014(. در پژوهشــی دیگــر کــه توســط »محمــد، کائ می کن
انجــام شــده، هــدف نویســندگان ایــن اســت کــه چارچوبــی مفهومــی بــرای اثربخشــی حکمرانــی 
ــن  ــر آن و همچنی ــر ب ــل مؤث ــد و عوام ــعه دهن ــی توس ــازمان های خصوص ــات در س ــاوری اطلاع فن
تأثیــری را کــه بــر عملکــرد ســازمانی دارد، بررســی کننــد. یافته هــا حاکــی از آن اســت کــه 
فرهنــگ ســازمانی نقــش به ســزایی در پیاده ســازی حکمرانــی فنــاوری اطلاعــات و بهبــود عملکــرد 
ســازمان دارد )Mohamed, Kaur & Singh 2012(. همچنیــن، در ایــن راســتا پژوهشــی دیگــر تحــت 
عنــوان »نقــش فرهنــگ قانون پذیــري در حکمرانــی فنــاوری اطلاعــات« کــه اولیــن مطالعــة تجربــی 
جهــت بررســی تأثیــر فرهنــگ قانون پذیــري در زمینــة حکمرانــی فنــاوری اطلاعــات اســت، توســط 
ــل  ــن عوام ــی از مهم تری ــوان یک ــگ به عن ــده و در آن از فرهن ــام ش ــت« انج ــن و پارن ــی، گری » عل
ــه  ــی ک ــل اصل ــت. دو عام ــده اس ــرده ش ــام ب ــزرگ ن ــرکت های ب ــوب ش ــی خ ــاد حکمران در ایج
ــات  ــتم های ارتباط ــد از سیس ــد عبارت ان ــک می کن ــري کم ــگ قانون پذی ــه فرهن ــه ب ــن زمین در ای
 .)Ali, Green & Parent 2009( ــاوری اطلاعــات ــران ارشــد در حــوزة فن ســازمانی و مشــارکت مدی
ــاوری  ــوزة فن ــد در ح ــت ارش ــتیبانی مدیری ــور و پش ــدم حض ــه ع ــده ک ــخص ش ــی ها مش در بررس
اطلاعــات منجــر بــه پیامدهــای نامطلــوب و یــا حتــی شکســت در برنامه ریــزی درســت سیســتم های 
اطلاعاتــی شــده اســت. در صــورت تعهــد و مشــارکت مدیریــت ارشــد، مدیریــت بــا اعــلام 
اولویت هــا و تعهــدات مــورد نیــاز در حــوزة حکمرانــی فنــاوری اطلاعــات، کــه در سراســر ســازمان 
ــه اهــداف حکمرانــی  ــه آن هــا توجــه شــود، کمــک می کنــد کــه توجــه اعضــای ســازمان ب بایــد ب
 Ali and Green 2012; Weil( فنــاوری اطلاعــات معطــوف شــود و اهــداف مــورد نظــر محقــق گــردد
and Ross 2004(. جایــگاه و موقعیــت مدیــر ارشــد اطلاعــات یــا دیگــر مدیــران اجرایــی و ارشــد 

سیســتم های اطلاعاتــی در سلســه مراتب ســازمانی نشــانه ای از قــدرت عملکــرد و جایــگاه فنــاوری 
ــی  ــر حکمران ــات در ســازمان ب ــاوری اطلاع ــت فن ــات در سازمان هاســت و اثربخشــی موقعی اطلاع
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ــت.  ــازمان اس ــات در س ــد اطلاع ــران ارش ــتراتژیک مدی ــوذ اس ــاس نف ــر اس ــات ب ــاوری اطلاع فن
ــزایی  ــش به س ــات نق ــاوری اطلاع ــی فن ــازی حکمران ــد در پیاده س ــر ارش ــارکت مدی ــن، مش بنابرای
دارد. از طــرف دیگــر، بــرای این کــه مدیریــت کنیــم بایــد بتوانیــم کــه انــدازه بگیریــم. ایــن عبــارت 
ــن  ــه ای ــل ب ــرای نی ــت )Ferguson et al. 2013(. ب ــت اس ــای مدیری ــن فاکتوره ــی از کلیدی تری یک
مقصــود بحــث ارزیابــی عملکــرد مطــرح می شــود )Lunardi, Becker and Maçada 2014(. در 
ارزیابــی عملکــرد، از میــزان دســتیابی بــه اهــداف از پیــش تعیین شــده آگاه می شــویم. ایــن سیســتمِ 
اندازه گیــری کــه شــامل مجموعــه ای از معیارهــا و شاخص هاســت، مدیریتــی فراهــم مــی آورد کــه 
ــات جــاری و پروژه هــای  ــاوری اطلاعــات در عملی ــی فن در آن نحــوة اجــرا و پیاده ســازی حکمران
جدیــد مــورد تجزیــه  و تحلیــل قــرار می گیــرد )Ferguson et al. 2013(. در پژوهشــی تحــت 
ــط  ــه توس ــش« ک ــات اثربخ ــاوری اطلاع ــی فن ــر حکمران ــر ب ــم های مؤث ــایی مکانیس ــوان »شناس عن
»فرگوســن« و همکارانــش بــا اســتفاده از نظرســنجی از حسابرســان حرفــه ای در »دانشــگاه ملبــورن« 
ــاوری  ــت فن ــل انســانی در حاکمی ــوان »نقــش عوام ــن، در تحقیقــی تحــت عن انجــام شــده، همچنی
اطلاعــات )در شــرکت های بیمــه کشــور(« کــه توســط »حمــزه حاجی عباســی« انجــام شــد، عــلاوه 
ــرار  ــث ق ــورد بح ــالا م ــه در ب ــد ک ــران ارش ــت مدی ــازمانی و حمای ــگ س ــد فرهن ــی مانن ــر عوامل ب
ــاوری اطلاعــات در ســازمان  ــگاه فن ــری عملکــرد و جای ــل سیســتم های اندازه گی ــت و دو عام گرف
کــه به عنــوان عوامــل مؤثــر بــر حکمرانــی فنــاوری اطلاعــات شناســایی و مــورد بررســی قــرار گرفتــه 
ــز  ــات نی ــاوری اطلاع ــش فن ــت اثربخ ــی و مدیری ــی در حکمران ــتم های اطلاعات ــش سیس اســت، نق
به طــوری گســترده بررســی شــده اســت )حاجی عباســی Ferguson et al. 2013; 1389(. ســاختارها و 
فرایندهــای حکمرانــی فنــاوری اطلاعــات ممکــن اســت به دلیــل عــدم شــناخت کامــل کســب وکار، 
وظایــف خــود را به درســتی انجــام ندهنــد. همچنیــن ممکــن اســت مســئولان کســب وکار ســازمان، 
ــت کمــی در  ــاوری اطلاعــات جذابی ــا فن ــاوری اطلاعــات داشــته و ی ــه فن آگاهــی کمــی نســبت ب
ــی ســاختار و  ــاوری اطلاعــات در ســازمان ها شــکل کل ــری فن کســب وکار داشــته باشــد. به کارگی
در نتیجــه، مســیرهای ارتباطــی را در ســازمان تحــت تأثیــر قــرار داده اســت. ارتباطــات ســازمانی بــا 
توجــه بــه ایجــاد امــکان دسترســی ســاده و آســان بــه اطلاعــات و ایجــاد مســیرهای مناســب بــرای 
تبــادل اطلاعــات موجــب ایجــاد مشــارکت، همــکاری، به  اشــتراک گذاری دانــش و کاهــش 
 Ferguson et al. 2013; Ali and( ارتباطــات غیررســمی و غیرضــروری در ســطح ســازمان می شــود
ــی،  ــتابندة محیط ــولات ش ــرات و تح ــر تغیی ــازمان در عص ــی س ــتم های اطلاعات Green 2012(. سیس

ــزون در  ــولات روزاف ــر و تح ــه تغیی ــه ب ــا توج ــد. ب ــازمان ها دارن ــای س ــة بق ــی در ادام ــش حیات نق
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حــوزة فنــاوری اطلاعــات، ســازمان ها به شــدت تحــت تأثیــر ایــن تحــولات قــرار می گیرنــد 
ــراه  ــت هم ــدم قطعی ــا ع ــات ب ــاوری اطلاع ــات فن ــت، تصمیم ــای مدیری ــیاری از تیم ه ــرای بس و ب
ــر  ــدارد )Lee and Setiawan 2013(. ه ــود ن ــک وج ــدون ریس ــری ب ــع، تصمیم گی ــتند؛ در واق هس
ریســک فنــاوری اطلاعــات عواقبــی بــرای کســب وکار دارد. حــوادث کوچــک، اغلــب ســیگنالی 
بــرای مشــکلات بــزرگ هســتند و تصمیمــات کوچــک در فنــاوری اطلاعــات می توانــد بــه 
ریســک بزرگــی در کســب وکار تبدیــل شــود. بنابرایــن، نظــارت و ســرمایه گذاری در حــوزة 
ــر تصمیمــات  ــد تأثی ــر نیازهــای اســتراتژیک شــرکت، بای ــر تمرکــز ب ــاوری اطلاعــات، عــلاوه ب فن
مربــوط بــه ریســک فنــاوری اطلاعــات را در نظــر بگیــرد. در پژوهشــی تحــت عنــوان »حکمرانــی 
فنــاوری اطلاعــات: اثربخشــی در بخــش بانکــی« کــه توســط »لــی و ســتیاوان« بــا هــدف شناســایی 
عوامــل مؤثــر بــر حکمرانــی فنــاوری اطلاعــات در بخــش بانکــی انجــام شــده اســت، همچنیــن در 
پژوهشــی دیگــر تحــت عنــوان »شناســایی عوامــل مؤثــر بــر اثربخشــی حکمرانــی فنــاوری اطلاعــات 
ــه  ــت ک ــی از آن اس ــا حاک ــد، یافته ه ــام داده  ان ــی« انج ــی و نورآین ــدری، ل ــه »وولن ــازمان« ک در س
عــلاوه بــر ســایر عوامــل ذکرشــده، مدیریــت ریســک فنــاوری اطلاعــات نیــز تأثیــر قابــل  توجهــی بــر 
 Lee and Setiawan, 2013; Wulandari, Lee, and Nur’Ainy,( ــات دارد ــاوری اطلاع ــی فن حکمران
2012(. هــدف از مدیریــت ریســک ایــن اســت کــه قبــل از وقــوع هــر واقعــه بتــوان آن را پیش بینــی 

ــو  ــه نح ــا ب ــود ی ــري ش ــش جلوگی ــا از مضرات ــود ت ــزی نم ــا آن برنامه ری ــه ب ــراي مواجه ــرد و ب ک
 .)Lunardi, Becker and Maçada 2014( احســن از آن هــا بهره بــرداری گــردد

ــل  ــات و عوام ــاوری اطلاع ــی فن ــة حکمران ــده، مقول ــای انجام ش ــک از پژوهش ه ــر ی در ه
مؤثــر بــر آن جداگانــه ارزیابــی شــده اســت )جــدول 1(. جنبــة نوآورانــة پژوهــش حاضــر، عــلاوه 
بــر شناســایی عوامــل و زیرعوامــل حکمرانــی فنــاوری اطلاعــات در ســازمان ها، بررســی رابطــة بیــن 

ــت. ــبی مؤلفه هاس ــن ارزش نس ــل و تعیی ــدی عوام ــا، اولویت بن مؤلفه ه

جدول 1. عوامل شناسایی شدۀ مؤثر بر حکمرانی فناوری اطلاعات

منبعابعاد )عوامل(

محمدی و امیری )1392(استراتژی فناوری اطلاعات

;Aasi, Rusu and Han (2014); Mohamed, Kaur and Singh (2012)فرهنگ سازمان

نصرآبادی و لاجوردی )1393(
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منبعابعاد )عوامل(

حمایت و مهارت های 
مدیران ارشد

 Ferguson et al. (2013);  Lee and Setiawan (2013); Ali and Green (2012);

Wulandri, Lee and Nu,rAny (2012); Weill and Ross (2004)

حاجی عباسی )1389(

جایگاه فناوری اطلاعات 
در ساختار سازمانی

Ferguson et al. (2013);  Mohamed, Kaur and Singh (2012);

حاجی عباسی )1389(

سیستم های ارزیابی 
عملکرد

 Lunardi, Becker and Maçada (2014); Ferguson et al. (2013); Wulandri, Lee and

Nu,rAny (2012); Ali and Green (2012); Ali and Green (2006);

حاجی عباسی )1389(

;Ali and Green (2012); Ali and Green (2006)سیستم ارتباطات سازمانی

حاجی عباسی )1389(؛ اوتارخانی )1380(

مدیریت یکپارچة ریسک 
فناوری اطلاعات

 Lunardi, Becker and Maçada (2014); Lee and Setiawan (2013); Wulandri, Lee

and Nu,rAny (2012)

همتی و باهو )1396(

ــدول 1(،  ــات )ج ــاوری اطلاع ــی فن ــر حکمران ــر ب ــدی مؤث ــل کلی ــایی عوام ــس از شناس پ
ــة  ــا مطالع ــن، ب ــات و همچنی ــاوری اطلاع ــوزة فن ــرگان ح ــنجی خب ــتفاده از نظرس ــا اس ــه، ب در ادام
ــر  ــل مؤث ــا عوام ــط ب ــل مرتب ــوزه، زیرعوام ــن ح ــمندان ای ــط اندیش ــده توس ــای انجام ش پژوهش ه

ــدول 2(. ــت )ج ــه اس ــرار گرفت ــایی ق ــورد شناس م

جدول 2. زیرعوامل شناسایی شدۀ مؤثر بر حکمرانی فناوری اطلاعات

منبعشاخص )زیرعوامل(

نظرات خبرگانداشتن جهت و مسیری آینده نگر برای اهداف فناوری اطلاعات

برنامه ریزی استراتژیک برای منابع اطلاعاتی سازمان

تعریف استانداردها، رویهّ ها و خط مشی هایی برای کنترل فناوری اطلاعات

بازنگری و به روز رسانی خط مشی و استراتژی های مدیریت اطلاعات متناسب با 
اهداف استراتژیک کلان سازمان

تعیین اولویت های کسب وکاری در سرمایه گذاری فناوری اطلاعات

Isaca (2009); Mirbaha (2008)برنامه ریزی و نهادینه کردن مدیریت ریسک فناوری اطلاعات در سازمان

Isaca (2012)تدوین سیاست ها و قوانین امنیت اطلاعاتی در زمینة فناوری اطلاعات

همتی و باهو )1396(تشخیص و پیشگیری از رفتارهایی که منافع فناوری اطلاعات را به خطر می اندازد.
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منبعشاخص )زیرعوامل(

Lunardi, Becker and Maçada برنامه ریزی واکنش در برابر ریسک

(2014)

Wulandari, Lee and Nur’Ainy ارزیابی مخاطره و انتخاب بهترین روش ها برای تصمیم گیری در برابر ریسک

(2012)

Lee and Setiawan (2013)نظارت و کنترل ریسک ها

Ali and Green (2006)طراحی شاخص و استانداردهای مربوط به فعالیت های فناوری اطلاعات

حاجی عباسی )1389(شناسایی و اصلاح انحرافات برنامه های فناوری اطلاعات سازمانی

Ferguson et al. (2013)نظارت بر میزان دستیابی به اهداف از پیش تعیین شدة فناوری اطلاعات

ITGI (2003)اقدامات کنترلی مناسب جهت مدیریت پروژه های فناوری اطلاعات

Ali and Green (2012)سهولت و سرعت تبادل اطلاعات مورد نیاز در سازمان

اوتارخانی )1380(به اشتراک گذاری دانش

حاجی عباسی )1389(کاهش ارتباطات غیررسمی در سازمان ها

Ferguson et al. (2013)اطلاع رسانی در مورد مکانیسم های حکمرانی فناوری اطلاعات در سازمان

Ali and Green (2012)زیرساخت های مناسب ارتباطی

Ferguson et al. (2013)برخورداری از سیستم های اطلاعاتی جامع و به روز

اتخاذ آگاهانة تصمیمات منسجم در حوزة فناوری اطلاعات در بالاترین سطح 
سازمان

Lee and Setiawan (2013)

اوتارخانی )1380(تحول مستمر سیستم های ارتباطاتی

Ferguson et al. (2013)استفاده خلاقانه و مؤثر از فناوری اطلاعات

Aasi, Rusu and Han (2014)روحیة تعهد و احساس تعلق به سازمان

Mohamed, Kaur and Singh فرهنگ مشارکت و همکاری در سازمان

(2012)

Ali, Green and Parent (2009)توجه به ارزش ها و باورهای سازمانی

نصرآبادی و لاجوردی )1393(ترویج فرهنگ استفادة صحیح از فناوری های مدرن

خبرگاناجماع گرایی

خبرگانیکپارچه نگری

خلیل مقدم، خاتون آبادی و میزان پذیرش نوآوری های فناوری اطلاعات
کلانتری )1387(
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منبعشاخص )زیرعوامل(

Ferguson et al. (2013)مهارت رهبری در هدایت پروژه ها و برنامه های مرتبط با بخش فناوری اطلاعات

Wulandari, Lee and Nur’Ainy اقتدار مدیریت ارشد

(2012)

حاجی عباسی )1389(ساختارسازی مناسب

Lee & Setiawan (2013)تسلط بر فنون مذاکره در امور فناوری اطلاعات

Ferguson et al. (2013)تشکیل تیم های فرایندی با حضور اعضای فناوری اطلاعات

3. روش پژوهش

پایــة هــر علــم، شــناخت آن اســت و اعتبــار و ارزش قوانیــن هــر علــم بــه روشــی بســتگی دارد 
ــعه ای- ــدف، توس ــر ه ــر از نظ ــش حاض ــا 1395(. پژوه ــی رود )حافظ نی ــه کار م ــم ب ــه در آن عل ک
کاربــردی بــوده و بــر اســاس شــیوة گــردآوری داده هــا، توصیفــی از نــوع پیمایشــی اســت. 
ــاوری اطلاعــات هســتند. ایــن  جامعــة آمــاری پژوهــش حاضــر، کارشناســان و خبــرگان حــوزة فن
ــات و  ــاوري اطلاع ــی فن ــم حکمران ــا مفاهی ــات ب ــاوري اطلاع ــی در فن ــر خبرگ ــلاوه ب ــرگان ع خب
ــتند.  ــنا هس ــات آش ــاوری اطلاع ــة فن ــود در زمین ــت خ ــه فعالی ــوط ب ــازمانی مرب ــتراتژي هاي س اس
ــا اســتفاده  ــد و ب ــن حــوزه به صــورت هدفمن ــرگان ای ــر از خب ــه ای متشــکل از 20 نف ــن، نمون بنابرای
ــی و گلوله برفــی انتخــاب شــده اســت. در ایــن روش محقــق پــس  از روش نمونه گیــری غیراحتمال
از شناســایي و انتخــاب اولیــن واحــد نمونه گیــري، از آن بــراي شناســایي و انتخــاب دومیــن واحــد 
ــاب  ــایي و انتخ ــه شناس ــر نمون ــاي دیگ ــب، واحده ــن ترتی ــد. به همی ــتفاده می کن ــری اس نمونه گی
ــا اســتفاده از  ــة اول ب ــه هــدف پیــشِ رو در ایــن پژوهــش، در مرحل مي شــوند. به منظــور دســتیابی ب
روش کتابخانــه ای )کتــاب، مقــالات و متــون اینترنتــی(، عوامــل تأثیرگــذار بــر حکمرانــی فنــاوری 
ــنامة 5  ــد و پرسش ــتخراج گردی ــایی و اس ــد، شناس ــاره ش ــه آن اش ــدول 1، ب ــه در ج ــات ک اطلاع
گزینــه ای »لیکــرت« جهــت تأییــد ایــن عوامــل مــورد اســتفاده قــرار گرفــت. تعــداد 20 پرسشــنامه 
بیــن خبــرگان حــوزة فنــاوری اطلاعــات، توزیــع و مــورد مطالعــه قــرار گرفتــه کــه پــس از اعمــال 
نظــرات آن هــا، پرسشــنامه از روایــی لازم برخــوردار شــد. پایایــی پرسشــنامه ها نیــز از طریــق محاســبة 
ضریــب آلفــای »کرون بــاخ« و بــه  کمــک نرم افــزار آمــاری Spss20 مــورد بررســی قــرار گرفــت. 
عــدد حاصــل )0/904( نشــان دهندة آن اســت کــه پرسشــنامة مــورد اســتفاده از قابلیــت اعتمــاد و یــا 

ــت. ــوردار اس ــی لازم برخ ــر از  پایای ــارت دیگ به عب
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3-1. تکنیک دلفی فازی

ــا عوامــل مؤثــر بــر حکمرانــی فنــاوری اطلاعــات کــه در  در گام بعــدی زیرعوامــل مرتبــط ب
جــدول 2، بــه آن اشــاره شــد، شناســایی و اســتخراج گردیــد. در ایــن مرحلــه، از روش دلفــی فــازی1 
جهــت شناســایی مهم تریــن زیرعامل هــای حکمرانــی فنــاوری اطلاعــات اســتفاده می شــود. هــدف 
ــا عوامــل آن هایــی باقــی بماننــد کــه از تأثیــر  ــان انبــوه متغیرهــا ی دلفــی فــازی آن اســت کــه از می
بیشــتری برخوردارنــد؛ به عبارت دیگــر، دلفــی فــازی متغیرهــای کلیــدی و اصلــی را نــگاه مــی دارد 
ــی  ــار روش دلف ــری 1393(. اعتب ــادی و بغی ــی فیروزآب ــد )دهقان ــذف می کن ــا را ح ــایر متغیره و س
ــار علمــی متخصصــان شــرکت کننده بســتگی دارد.  ــه اعتب ــه شــمار شــرکت کنندگان، بلکــه ب ــه ب ن
 Manoliadis,( از ایــن  رو، تعــداد انــدک شــرکت کنندگان بیــن 5 تــا 20 نفــر کفایــت می کنــد

ــه شــرح زیــر اســت: Pantouvakis and Chrstodoulou 2009(. مراحــل دلفــی فــازی ب

جمع آوری نظرات گروه خبرگان. 1
تبدیــل متغیرهــای کلامــی بــه اعــداد مثلثــی فــازی. به منظــور انجــام دلفــی فــازی در ایــن قســمت . 2

از روش ارائه شــده توســط Habibi, Jahantigh & Sarafrazi (2015) و طبــق جــدول 3، اســتفاده 
گردید.

جدول 3. مقیاس زبانی دلفی فازی

بی اهمیتبا اهمیت کمبا اهمیت متوسطمهمخیلی مهممقیاس زبانی

مقیاس های فازی 
مثلثی

 ،1/00 ،1/00(
)0/75

 ،0/75 ،1/00(
)0/50

 ،0/50 ،0/75(
)0/25

 ،0/25 ،0/50(
)0/00

 ،0/00 ،0/25(
)0/00

ــد دلفــی . 3 ــع نظــرات در فراین ــرای تجمی ــره. ســاده ترین روش ب ــرای هــر خب ــازی ب خلــق عــدد ف
 Habibi, Jahantigh and Sarafrazi( اســت )فــازی محاســبة میانگیــن حســابی )فرمــول شــماره 1
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(1)  

ی پرکاربرد برای تبدی  اعداد فازی به اعداد قطهی  اساتفاده  ها روشیکی از  یی کردن.زدا یفاز. 4
  (. 2012Nazari, Salarirad and Bazzazi) (2شماره است )فرمول  1«مینکووسکی»رمول از ف

 
(2)  

از حد آساتانه   با استفادهمهیار شمار  بیمهیارهای مناسب را از بی    یتنها در سازی عوام . غربال .5
α  اگریمده میمورد غربال قرار . Sij≥α  و اگار  شاود   مای باشد عام  تأثیرگذار پذیرفتهSij<α    عاما

 مساتقیما   و شاود  می مهی  گیرنده تصمیم ذهنی استنباط با آستانه مقدار .گردد مینظر حذف  مورد

 یی  پورعزت و سهدآبادی)میرزا گذاشت خواهد تأثیر  شوند می غربال که عواملی روی تهداد بر
هاای   ایا  تققیاق میاانگی  ارزش   در  ود نادارد. (. قانون کلی برای تهیی  ای  مقدار آستانه وج1392
 شده مقاسبه شده و عواملی که دارای ارزش کمتر از میانگی  بودند  حذف شدند. قطهی

 فازی «دیمتل»تکنیک  .3-2
ساختاردهی شاده و رواباط علای و     2«فازی دیمت یک تکن»در ادامه  عوام  تأثیرگذار با استفاده از 

 کارکرد عمده است: دارای دو «دیمت »تکنیک  .گیرد میبررسی قرار  ها مورد هلولی آنم
ای  روشانی و   مزیت ای  روش نسبت به تکنیاک تقلیا  شابکه    .. در نظر گرفت  ارتباطات متقاب 1

طوری که متخصصان  . بهجموع  وسیهی از اجزاستاس ارتباطات متقاب  میان مشفافیت آن در انهک
و شادت اثارات میاان عواما        به بیان نظرات خود در رابطه با اثرات  جهات  سلط بیشتر قادرند با ت
 ؛بپردازند

بندی  یمتقسصورت که با  ی بدی علت و مهلولی. ها گروهی به عوام  پیچیده در قالب ساختارده. 2
یط شارا گیرناده را در   یمتصام مهلاولی   -ی علتها گروهه در قالب وسیهی از عوام  پیچید مجموع 

                                                           
1. Minkowski 
2. Fuzzy Dematel  Technique  

 )1(  

ــداد . 4 ــه اع ــازی ب ــداد ف ــل اع ــرای تبدی ــرد ب ــای پرکارب ــی از روش ه ــردن. یک ــی ک ــازی زدای ف
 Nazari, Salarirad and( )2 قطعــی، اســتفاده از فرمــول »مینکووســکی«2 اســت )فرمــول شــماره

 .)Bazzazi 2012

1. Fuzzy Delphi Technique  2. Minkowski
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  (.Habibi, Jahantigh and Sarafrazi 2015) است( 1شماره )فرمول  میانگی  حسابی مقاسب 

 
(1)  

ی پرکاربرد برای تبدی  اعداد فازی به اعداد قطهی  اساتفاده  ها روشیکی از  یی کردن.زدا یفاز. 4
  (. 2012Nazari, Salarirad and Bazzazi) (2شماره است )فرمول  1«مینکووسکی»رمول از ف

 
(2)  

از حد آساتانه   با استفادهمهیار شمار  بیمهیارهای مناسب را از بی    یتنها در سازی عوام . غربال .5
α  اگریمده میمورد غربال قرار . Sij≥α  و اگار  شاود   مای باشد عام  تأثیرگذار پذیرفتهSij<α    عاما

 مساتقیما   و شاود  می مهی  گیرنده تصمیم ذهنی استنباط با آستانه مقدار .گردد مینظر حذف  مورد

 یی  پورعزت و سهدآبادی)میرزا گذاشت خواهد تأثیر  شوند می غربال که عواملی روی تهداد بر
هاای   ایا  تققیاق میاانگی  ارزش   در  ود نادارد. (. قانون کلی برای تهیی  ای  مقدار آستانه وج1392
 شده مقاسبه شده و عواملی که دارای ارزش کمتر از میانگی  بودند  حذف شدند. قطهی

 فازی «دیمتل»تکنیک  .3-2
ساختاردهی شاده و رواباط علای و     2«فازی دیمت یک تکن»در ادامه  عوام  تأثیرگذار با استفاده از 

 کارکرد عمده است: دارای دو «دیمت »تکنیک  .گیرد میبررسی قرار  ها مورد هلولی آنم
ای  روشانی و   مزیت ای  روش نسبت به تکنیاک تقلیا  شابکه    .. در نظر گرفت  ارتباطات متقاب 1

طوری که متخصصان  . بهجموع  وسیهی از اجزاستاس ارتباطات متقاب  میان مشفافیت آن در انهک
و شادت اثارات میاان عواما        به بیان نظرات خود در رابطه با اثرات  جهات  سلط بیشتر قادرند با ت
 ؛بپردازند

بندی  یمتقسصورت که با  ی بدی علت و مهلولی. ها گروهی به عوام  پیچیده در قالب ساختارده. 2
یط شارا گیرناده را در   یمتصام مهلاولی   -ی علتها گروهه در قالب وسیهی از عوام  پیچید مجموع 

                                                           
1. Minkowski 
2. Fuzzy Dematel  Technique  

 )2(  

ــتفاده . 5 ــا اس ــار ب ــمار معی ــن بی ش ــب را از بی ــای مناس ــت، معیاره ــل. در نهای ــازی عوام غربال س
ــه  ــذار پذیرفت ــل تأثیرگ ــد عام ــر Sij≥α باش ــم. اگ ــرار می دهی ــال ق ــورد غرب ــتانه α م ــد آس از ح
ــي  ــا اســتنباط ذهن می شــود و اگــر Sij<α عامــل مــورد نظــر حــذف می گــردد. مقــدار آســتانه ب
تصمیم گیرنــده معیــن مي شــود و مســتقیماً بــر روي تعــداد عواملــي کــه غربــال مي شــوند، تأثیــر 
ــن  ــن ای ــرای تعیی ــی ب ــون کل ــی، پورعــزت و ســعدآبادی 1392(. قان خواهــد گذاشــت )میرزای
مقــدار آســتانه وجــود نــدارد. در ایــن تحقیــق میانگیــن ارزش هــای قطعی شــده محاســبه شــده و 

عواملــی کــه دارای ارزش کمتــر از میانگیــن بودنــد، حــذف شــدند.

3-2. تکنیک »دیمتل« فازی

ــازی«1 ســاختاردهی شــده و  ــل ف ــک دیمت ــا اســتفاده از »تکنی ــل تأثیرگــذار ب ــه، عوام  در ادام
روابــط علــی و معلولــی آن هــا مــورد بررســی قــرار می گیــرد. تکنیــک »دیمتــل« دارای دو کارکــرد 

عمــده اســت:
ــبکه ای، . 1 ــل ش ــک تحلی ــه تکنی ــبت ب ــن روش نس ــت ای ــل. مزی ــات متقاب ــن ارتباط ــر گرفت  در نظ

ــت.  ــیعی از اجزاس ــة وس ــان مجموع ــل می ــات متقاب ــکاس ارتباط ــفافیت آن در انع ــنی و ش روش
به طــوری کــه متخصصــان قادرنــد بــا تســلط بیشــتر، بــه بیــان نظــرات خــود در رابطــه بــا اثــرات، 

جهــت، و شــدت اثــرات میــان عوامــل بپردازنــد؛
ــه . 2 ــورت ک ــی. بدین ص ــت و معلول ــای عل ــب گروه ه ــده در قال ــل پیچی ــه عوام ــاختاردهی ب  س

ــی،  ــای علت-معلول ــب گروه ه ــده در قال ــل پیچی ــة وســیعی از عوام ــیم بندی مجموع ــا تقس ب
ــه  ــوع ب ــن موض ــد. ای ــرار می ده ــط ق ــب تری از درک رواب ــرایط مناس ــده را در ش تصمیم گیرن
شــناخت بیشــتر از جایــگاه عوامــل و نقشــی کــه در جریــان تأثیرگــذاری متقابــل دارنــد، منجــر 

می شــود.

مراحل این تکنیک به شرح زیر است:
جمــع آوری نظــرات گــروه خبــرگان. نظــرات خبــرگان بــرای ارزیابــی روابــط درونــی عوامــل . 1

جهــت محاســبة »دیمتــل« از طریــق مقایســات زوجــی و تأثیــر میــان معیارهــا بــر اســاس 
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یگااه  جااز  شناخت بیشتربه ای  موضوع  .دهد یماز درک روابط قرار تری  مناسب

 .شود میمنجر یان تأثیرگذاری متقاب  دارند  در جرعوام  و نقشی که 
 مراح  ای  تکنیک به شرح زیر است:
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  (.Zhou, Huang and Zhang 2011) آید دست می به  مستقیم اولیه  ماتریس رابط 

اپریکویاک و  » 1CFCSزدایای از روش  فاازی بارای   مااتریس مساتقیم اولیاه؛   دیر فازی زدایی مقا. 3
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منظاور   باه  .T مااتریس هاای   ستوندست آوردن مجموع سطرها و  به. 6
  ترتیاب  که باه شود  میاستفاده  Cو  R تهیی  نگاشت روابط از دو بردار

 .آید میدست  به 6و  5جبری با استفاده از روابط  Tماتریس های  ستونو ها  ردیف مجموع
  (.Sumrit and Anuntavoranich 2013) ماتریس نهایی است ترانهادة
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(6)  

Ri مهنی مجموع   بهi تریس امی  ردیف ماT مجماوع تاأثیرات مساتقیم و غیرمساتقیم      دهنادة  و نشان
 دهنادة  و نشاان  T مای  ساتون مااتریس   ا jمهنی مجموع   به Cj  بر دیگر عوام  است. همچنی  iعام  

مثبت  )ri-ci(. اگر گذارند می jمجموع تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم است که دیگر مهیارها بر مهیار 
و فاکتور گیرند  میتقت تأثیر قرار  iی  است که فاکتورهای دیگر توسط فاکتور مفهوم آن ا  باشد
دیگار فاکتورهاا     منفای باشاد   )ri-ci(کاه    و برعکس هنگامی  قطع یک علت بودهطور  به نظر مورد

 نیاز  )ri+ci(. طاور قطاع مهلاول خواهاد باود      و عام  ماورد ذکار باه   گذارند  میتأثیر  iروی فاکتور 

اثرپاذیری   نظار  از هام  و اثرگاذاری )علات(   نظار  از هام   عاما   یاک  شدت مجموع ةدهند نشان
 .است)مهلول( 

منظااور توضاایح ساااختار ارتباااط میااان  بااه تانه و تهیاا  نقشاا  روابااط اثرگااذاریتنظایم مقاادار آساا . 7
تنظایم شاود تاا برخای آثاار      ای  آستانهلازم است  پیچیده قرار دارند.های  سیستمدر  فاکتورهایی که

تر است  باید انتخا   ها بزرگ یی که ارزش آستان  آنناچیز در ماتریس خارج شوند. تنها فاکتورها
  (.Lee et al. 2011) نمایش داده شوندها  ارتباطو در نقشه اثر 

  1ای تحلیل شبکه فرایندتکنیک  .3-3
اولیه مطابق با ماتریسی زوجی  سوپرهای  مقایسهبا انجام  ای و در ای  مرحله با توجه به ساختار شبکه

بندی  رتبهروابط سوپرماتریس و ارزیابی مفهومی  امکان  که پس از مقاسب  شود ایجاد می  1شک  
  (.Haghighi, Divandari and Keimasi 2010) د داردهر مهیار بر اساس وزن وجو
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  ترتیاب  که باه شود  میاستفاده  Cو  R تهیی  نگاشت روابط از دو بردار

 .آید میدست  به 6و  5جبری با استفاده از روابط  Tماتریس های  ستونو ها  ردیف مجموع
  (.Sumrit and Anuntavoranich 2013) ماتریس نهایی است ترانهادة

 
(5)  

 
(6)  

Ri مهنی مجموع   بهi تریس امی  ردیف ماT مجماوع تاأثیرات مساتقیم و غیرمساتقیم      دهنادة  و نشان
 دهنادة  و نشاان  T مای  ساتون مااتریس   ا jمهنی مجموع   به Cj  بر دیگر عوام  است. همچنی  iعام  

مثبت  )ri-ci(. اگر گذارند می jمجموع تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم است که دیگر مهیارها بر مهیار 
و فاکتور گیرند  میتقت تأثیر قرار  iی  است که فاکتورهای دیگر توسط فاکتور مفهوم آن ا  باشد
دیگار فاکتورهاا     منفای باشاد   )ri-ci(کاه    و برعکس هنگامی  قطع یک علت بودهطور  به نظر مورد

 نیاز  )ri+ci(. طاور قطاع مهلاول خواهاد باود      و عام  ماورد ذکار باه   گذارند  میتأثیر  iروی فاکتور 

اثرپاذیری   نظار  از هام  و اثرگاذاری )علات(   نظار  از هام   عاما   یاک  شدت مجموع ةدهند نشان
 .است)مهلول( 

منظااور توضاایح ساااختار ارتباااط میااان  بااه تانه و تهیاا  نقشاا  روابااط اثرگااذاریتنظایم مقاادار آساا . 7
تنظایم شاود تاا برخای آثاار      ای  آستانهلازم است  پیچیده قرار دارند.های  سیستمدر  فاکتورهایی که

تر است  باید انتخا   ها بزرگ یی که ارزش آستان  آنناچیز در ماتریس خارج شوند. تنها فاکتورها
  (.Lee et al. 2011) نمایش داده شوندها  ارتباطو در نقشه اثر 

  1ای تحلیل شبکه فرایندتکنیک  .3-3
اولیه مطابق با ماتریسی زوجی  سوپرهای  مقایسهبا انجام  ای و در ای  مرحله با توجه به ساختار شبکه

بندی  رتبهروابط سوپرماتریس و ارزیابی مفهومی  امکان  که پس از مقاسب  شود ایجاد می  1شک  
  (.Haghighi, Divandari and Keimasi 2010) د داردهر مهیار بر اساس وزن وجو

                                                           
1. analytic network process 

 )6(  

ــرات مســتقیم و  ــن ردیــف ماتریــس T و نشــان دهندة مجمــوع تأثی ــی مجمــوع i امی ــه  معن Ri ب

غیرمســتقیم عامــل i بــر دیگــر عوامــل اســت. همچنیــن، Cj بــه  معنــی مجمــوع j امیــن ســتون ماتریــس 
 j ــار ــر معی ــا ب ــر معیاره ــه دیگ ــت ک ــتقیم اس ــتقیم و غیرمس ــرات مس ــوع تأثی ــان دهندة مجم T و نش
می گذارنــد. اگــر )ri-ci( مثبــت باشــد، مفهــوم آن ایــن اســت کــه فاکتورهــای دیگــر توســط فاکتــور 
ــوده، و برعکــس  ــت ب ــورد نظــر به طــور قطــع یــک عل ــور م ــد و فاکت ــرار می گیرن ــر ق i تحــت تأثی
هنگامــی  کــه )ri-ci( منفــی باشــد، دیگــر فاکتورهــا روی فاکتــور i تأثیــر می گذارنــد و عامــل مــورد 
ذکــر به طــور قطــع معلــول خواهــد بــود. )ri+ci( نیــز نشــان دهندة مجمــوع شــدت یــک عامــل، هــم 

از نظــر اثرگــذاري )علــت( و هــم از نظــر اثرپذیــري )معلــول( اســت.

تنظیــم مقــدار آســتانه و تهیــة نقشــة روابــط اثرگــذاری به منظــور توضیــح ســاختار ارتبــاط میــان . 7
ــا  ــم شــود ت ــد. لازم اســت آســتانه ای تنظی ــرار دارن ــده ق ــی کــه در سیســتم های پیچی فاکتورهای
ــا  ــتانة آن ه ــه ارزش آس ــی ک ــا فاکتورهای ــوند. تنه ــارج ش ــس خ ــز در ماتری ــار ناچی ــی آث برخ
 Lee et al.( بزرگ تــر اســت، بایــد انتخــاب و در نقشــه اثــر ارتباط هــا نمایــش داده شــوند

 .)2011

3-3. تکنیک فرایند تحلیل شبکه ای1 

در ایــن مرحلــه بــا توجــه بــه ســاختار شــبکه ای و بــا انجــام مقایســه های زوجــی، سوپرماتریســی 
ــی  ــط ســوپرماتریس و ارزیاب ــس از محاســبة رواب ــا شــکل 1، ایجــاد می شــود کــه پ ــق ب ــه مطاب اولی
 Haghighi, Divandari and( ــود دارد ــاس وزن وج ــر اس ــار ب ــر معی ــدی ه ــکان رتبه بن ــی، ام مفهوم

 .)Keimasi 2010

1. analytic network process



تابستان 1399   |   دورة 35   |   شمارة 4

994

 ربخش با استفاده از روشسازی حکمرلنی فناوری اطلاعات اثسازی عوامل مؤثر بر پیادهبندی و مدلناسایی، اولویتش
 و  دیگران  |  درخشیده تحلیل شبکه ای فراینددلفی فازی، دیمتل فازی و  

 

 
 ماتریس اولیهای و سوپر . ساختار شبکه2 شکل

ات داخلای(  در واقاع   )مااتریس ارتباطا   «دیمتا  »از تکنیاک   لازم به ذکر است که ماتریس حاص 
طاور مساتق     باه  «دیمتا  »  تکنیک بارت دیگرع ماتریس فوق است. بهبخشی از سوپر دهندة تشکی 
در   در واقاع  است. 1«ان پی اِی» تری چون عنوان زیرسیستمی از سیستم بزرگ بلکه به  کند نمیعم  

  ای شبکهتقلی   فرایندشوند تا با استفاده از روش  فازی ترکیب می «ان پی اِی»و « دیمت » ای  مرحله
 شوند.بندی  رتبههمیت عوام  بر اساس میزان ا

گیرناد کاه    در ساختار ماتریسی  هدف در سطح اول شبکه و عوام  اصلی در ساطح دوم قارار مای   
در سااختار   «(.متا  دی»هساتند )مااتریس حاصا  از تکنیاک      وابستگی درونای عوام  اصلی دارای 

وزن نسابی عواما     W  W21ماتریس گیرناد. در ساوپر   سطح سوم قرار می مربوطه  عوام  فرعی در
وزن عوام  فرعی نسبت باه   W32وزن داخلی بی  عوام  اصلی و  W22اصلی با توجه به گره هدف  

فااازی اساات  پااس از  «دیمتاا »کااه خروجاای روش  Tعواماا  اصاالی متناظرشااان اساات. ماااتریس 
ت از مقایساا  W23و  W21 شاود. بارای مقاساب     در نظر گرفته می  W22عنوان ماتریس  سازی به نرمال

: تاا  شاود  میدو با پرسش ای  سؤال آغاز  از طریق مقایسات دوبه فرایندای   شود. زوجی استفاده می
تاأثیر بیشاتری    اهمیت/  چه میزان ای  مهیار در مقایسه با سایر مهیارها با توجه به علایق و ترجیقات

با در نظار گارفت  اهمیات تهریاف      9تا  1با استفاده از مقیاس توان  میدارد؟ ارزش اهمیت نسبی را 
استفاده برای مقایسات زوجی در جادول   متغیرهای زبانی و اعداد فازی مورد (.نمود )

  درج شده است.  5

  ( 2009Gumus) اهمیت ةهای زوجی برای بیان درج ت مقایسههای كلامی جه عبارت  .5جدول 
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 عدد فازی

                                                           
1. ANP 

شکل 2. ساختار شبکه ای و سوپرماتریس اولیه

لازم بــه ذکــر اســت کــه ماتریــس حاصــل از تکنیــک »دیمتــل« )ماتریــس ارتباطــات داخلــی(، 
در واقــع تشــکیل دهندة بخشــی از ســوپرماتریس فــوق اســت. به عبــارت دیگــر، تکنیــک »دیمتــل« 
به طــور مســتقل عمــل نمی کنــد، بلکــه به عنــوان زیرسیســتمی از سیســتم بزرگ تــری چــون 
ــا  ــوند ت ــب می ش ــازی ترکی ــی ان« ف ــل« و »ایِ پ ــه »دیمت ــن مرحل ــع، در ای ــت. در واق ــی ان«1 اس »ایِ پ
بــا اســتفاده از روش فراینــد تحلیــل شــبکه ای، عوامــل بــر اســاس میــزان اهمیــت رتبه بنــدی شــوند.
ــرار  ــطح دوم ق ــی در س ــل اصل ــبکه و عوام ــطح اول ش ــدف در س ــی، ه ــاختار ماتریس  در س
ــک  ــل از تکنی ــس حاص ــتند )ماتری ــی هس ــتگی درون ــی دارای وابس ــل اصل ــه عوام ــد ک می گیرن
»دیمتــل«(. در ســاختار مربوطــه، عوامــل فرعــی در ســطح ســوم قــرار می گیرنــد. در ســوپرماتریس 
ــل  ــن عوام ــی بی ــدف، W22 وزن داخل ــره ه ــه گ ــه ب ــا توج ــی ب ــل اصل ــبی عوام W ،W21 وزن نس

ــه  ــس T ک ــت. ماتری ــان اس ــی متناظرش ــل اصل ــه عوام ــبت ب ــی نس ــل فرع ــی و W32 وزن عوام اصل
ــر  ــس W22، در نظ ــوان ماتری ــازی به عن ــس از نرمال س ــت، پ ــازی اس ــل« ف ــی روش »دیمت خروج
ــد  ــن فراین ــرای محاســبة W21 و W23 از مقایســات زوجــی اســتفاده می شــود. ای ــه می شــود. ب گرفت
ــار در  ــزان ایــن معی ــا چــه می ــا پرســش ایــن ســؤال آغــاز می شــود: ت ــه دو ب از طریــق مقایســات دوب
مقایســه بــا ســایر معیارهــا بــا توجــه بــه علایــق و ترجیحــات، اهمیــت/ تأثیــر بیشــتری دارد؟ ارزش 
اهمیــت نســبی را می تــوان بــا اســتفاده از مقیــاس 1 تــا 9 بــا در نظــر گرفتــن اهمیــت تعریــف نمــود 
)Saaty 1996(. متغیرهــای زبانــی و اعــداد فــازی مــورد اســتفاده بــرای مقایســات زوجــی در جــدول 

5، درج شــده اســت. 

1. ANP



995
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 )Gumus 2009( جدول 5.  عبارت های کلامی جهت مقایسه های زوجی برای بیان درجة اهمیت

عدد 
123456789فازی

متغیر 
زبانی

برتری مطلقعالیخیلی خوبنسبتاً خوبخوببرترکمی برتربرتری خیلی کمبرابر

مقیاس 
عدد 
فازی

)1 ،1 ،1()3 ،2 ،1()4 ،3 ،2()5 ،4 ،3()6 ،5 ،4()7 ،6 ،5()8 ،7 ،6()9 ،8 ،7()10 ،9 ،8(

در ایــن مرحلــه میانگیــن هندســی نظــرات خبــرگان در قالــب یــک ماتریــس واحــد محاســبه 
ــه های  ــی مقایس ــداول نهای ــت آوردن ج ــراد و به دس ــرات اف ــب نظ ــبة ترکی ــرای محاس ــود. ب می ش

ــی 1389(. ــود )عطائ ــتفاده می ش ــة 7، اس ــی از رابط زوج
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 متغیر زبانی
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خ

 

سبتا 
ن

 
و 

خ
و  

ی خ
خیل

 

الی
ع

طلق 
ی م

رتر
ب

 

مقیاس عدد 
 فازی

(1  1  1) 

(1  2  3) 

(2  3  4) 

(3  4  5) 

(4  5  6) 

(5  6  7) 

(6  7  8) 

(7  8  9) 

(8  9  
10) 

شود. بارای   واحد مقاسبه می در ای  مرحله میانگی  هندسی نظرات خبرگان در قالب یک ماتریس
استفاده   7 های زوجی از رابط  ل نهایی مقایسهدست آوردن جداو مقاسب  ترکیب نظرات افراد و به

 (.1389 عطائی) شود می

 
  در واقاع  شاود.  مای فازی  دی  میانگی  هندسی تهداد خبرگان است. در ای  مرحله kدر ای  رابطه  

 9تاا   1و مقیاس عددی  CFCSشده  با استفاده از روش  زوجی یکپارچه زدایی جداول مقایس  فازی
 در شاود.  ش میاانگی  هندسای نرماالایز مای    رو  شاده باه   زدایی فازی  ماتریس شود و سپس انجام می

ن عواما  بار اسااس آن    مقاسابه و اوزا  1«متلاب »افازار   ماتریس حدی با استفاده از نارم سوپر  نهایت
 د.آی دست می به
 ها یافته .4
 عوامل حکمرانی فناوری اطلاعات. شناسایی عوامل و زیر4-1

شاده   عام  اصلی اساتخراج  7با توجه به  و ITحکمرانی  ین زم درگرفته  با بررسی تققیقات صورت
خباره   20  نظرات «لیکرت»با استفاده از مقیاس  شناسایی  استخراج و عام یرز 36تققیق   ن از پیشی

زیرعام  با مرور جامع  29ی گردید. لازم به ذکر است که آور جمعبرای تهیی  اهمیت ای  مهیارها 
مورد دیگر نیز توسط خبرگان انتخا  شد که دارای روایای   7ادبیات تققیق مشخص شده است و 

تهیای    منظاور  باه سازی مراح  روش دلفی فازی  (. بهد از پیاده1جدول و پایایی قاب  قبولی هستند )
حد آستانه در نظار گرفتاه شاده و عاواملی کاه       عنوان بهقطهی های  ارزشعوام   میانگی  تری   مهم

   حاذف شادند و بقیا    ( بودناد 548611/0حاد آساتانه برابار    )دارای ارزش قطهی کمتر از میانگی  

                                                           
1.  MATLAB 

 
(7)   )7(        

در ایــن رابطــه، k تعــداد خبــرگان اســت. در ایــن مرحلــه، میانگیــن هندســی دی فــازی 
می شــود. در واقــع، فازی زدایــی جــداول مقایســة زوجــی یکپارچه شــده، بــا اســتفاده از روش 
ــه  روش  ــده ب ــس فازی زدایی ش ــپس، ماتری ــود و س ــام می ش ــا 9 انج ــددی 1 ت ــاس ع CFCS و مقی

ــزار  ــتفاده از نرم اف ــا اس ــدی ب ــوپرماتریس ح ــت، س ــود. در نهای ــز می ش ــی نرمالای ــن هندس میانگی
»متلــب«1 محاســبه و اوزان عوامــل بــر اســاس آن به دســت می آیــد.

4. یافته ها

4-1. شناسایی عوامل و زیرعوامل حکمرانی فناوری اطلاعات

بــا بررســی تحقیقــات صورت گرفتــه در زمینــة حکمرانــی IT و بــا توجــه بــه 7 عامــل 
اصلــی استخراج شــده از پیشــینة تحقیــق، 36 زیرعامــل شناســایی، اســتخراج و بــا اســتفاده از 
ــد.  ــع آوری گردی ــا جم ــن معیاره ــت ای ــن اهمی ــرای تعیی ــره ب ــرات 20 خب ــرت«، نظ ــاس »لیک مقی
ــا مــرور جامــع ادبیــات تحقیــق مشــخص شــده اســت و 7  ــه ذکــر اســت کــه 29 زیرعامــل ب لازم ب
ــل قبولــی هســتند  ــز توســط خبــرگان انتخــاب شــد کــه دارای روایــی و پایایــی قاب  مــورد دیگــر نی
ــل،  ــن عوام ــن مهم تری ــور تعیی ــازی به منظ ــی ف ــل روش دلف ــازی مراح ــد از پیاده س ــدول 1(. بع )ج
میانگیــن ارزش هــای قطعــی به عنــوان حــد آســتانه در نظــر گرفتــه شــده و عواملــی کــه دارای ارزش 

1.  MATLAB
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ــل  ــة عوام ــدند و بقی ــذف ش ــد، ح ــر 0/548611( بودن ــتانه براب ــد آس ــن )ح ــر از میانگی ــی کمت قطع
جهــت انجــام مراحــل بعــدی تحقیــق انتخــاب شــدند. در نهایــت، 21 زیرعامــل بــا اســتفاده از روش 

دلفــی به عنــوان زیرعوامــل مؤثــر بــر حکمرانــی فنــاوری اطلاعــات شناســایی شــدند )جــدول 6(.

جدول 6. نتایج حاصل از اجرای فرایند دلفی فازی

ارزش میانگین فازی نظرات خبرگانزیرعوامل شناسایی شدهعوامل
نتیجهقطعی

ت
لاعا

 اط
ری

ناو
ک ف

ریس
چة 

پار
یک

ت 
یری

برنامه ریــزی و نهادینه کــردن مدیریــت ریســک فنــاوری مد
ــازمان اطلاعات در س

پذیرش0/5250/7250/9750/588

تدویــن سیاســت ها و قوانیــن امنیــت اطلاعاتــی در زمینــة 
ــاوری اطلاعات فن

رد0/2250/4750/7250/288

تشــخیص و پیشــگیری از رفتارهایــی کــه منافــع فنــاوری 
ــدازد ــه خطــر می ان اطلاعــات را ب

پذیرش0/7250/7510/788

رد0/3750/6250/8750/438برنامه ریزی واکنش در برابر ریسک

ارزیابــی مخاطــره و انتخــاب بهتریــن روش هــا بــرای 
ریســک برابــر  در  تصمیم گیــری 

رد0/4250/650/90/488

رد0/0750/3250/5750/138نظارت و کنترل ریسک ها

ت
لاعا

 اط
ری

ناو
ی ف

اتژ
ستر

ا

داشــتن جهــت و مســیری آینده نگــر بــرای اهــداف 
اطلاعــات فنــاوری 

رد0/350/600/850/413

پذیرش0/6750/7510/738برنامه ریزی استراتژیک برای منابع اطلاعاتی سازمان

ــرای  ــی هایی ب ــا و خط مش ــتانداردها، رویه ه ــف اس تعری
کنتــرل فنــاوری اطلاعــات

رد0/4250/6250/8750/488

بازنگــری و به روزرســانی خط مشــی و اســتراتژی های 
ــتراتژیک  ــداف اس ــا اه ــب ب ــات متناس ــت اطلاع مدیری

ــازمان کلان س

پذیرش0/500/6750/9250/563

تعییــن اولویت هــای کســب وکاری در ســرمایه گذاری 
فنــاوری اطلاعــات

پذیرش0/600/7250/9750/663
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ارزش میانگین فازی نظرات خبرگانزیرعوامل شناسایی شدهعوامل
نتیجهقطعی

رد
لک

عم
ی 

زیاب
 ار

ای
م ه

یست
طراحـی شـاخص و اسـتانداردهای مربوط بـه فعالیت های س

فنـاوری اطلاعات
پذیرش0/70/7250/9750/763

فنــاوری  برنامه هــای  انحرافــات  اصــلاح  و  شناســایی 
اطلاعــات ســازمانی

پذیرش0/50/7250/9750/563

نظـارت بر میـزان دسـتیابی به اهـداف از پیش تعیین شـدة 
فنـاوری اطلاعات

پذیرش0/6750/7510/738

اقدامـات کنترلـی جهـت مدیریـت هزینه هـای پروژه های 
فنـاوری اطلاعات

پذیرش0/50/70/950/563

نی
زما

 سا
ت

اطا
رتب

م ا
یست

رد0/450/650/90/513سهولت و سرعت تبادل اطلاعات مورد نیاز در سازمانس

پذیرش0/6750/7510/738به اشتراک گذاری دانش

رد0/150/40/650/213کاهش ارتباطات غیررسمی در سازمان ها

اطلاع رسـانی در مـورد مکانیسـم  های حکمرانـی فناوری 
اطلاعات در سـازمان

رد0/1250/3750/6250/188

پذیرش0/7250/7510/788زیرساخت های مناسب ارتباطی

نی
زما

 سا
تار

اخ
ر س

ت د
لاعا

 اط
ری

ناو
ه ف

گا
پذیرش0/550/7510/613برخورداری از سیستم های اطلاعاتی جامع و به روزجای

اتخــاذ آگاهانــه تصمیمــات در حــوزة فنــاوری اطلاعــات 
در بالاتریــن ســطح ســازمان 

پذیرش0/70/7510/763

پذیرش0/5750/7510/638تحول مستمر سیستم های ارتباطاتی

پذیرش0/650/7250/9750/713استفادة خلاقانه و مؤثر از فناوری اطلاعات

نی
زما

گ سا
رهن

ف

رد0/4750/6750/9250/538روحیة تعهد و احساس تعلق به سازمان

رد0/3250/5750/8250/388فرهنگ مشارکت و همکاری در سازمان

رد0/4750/7250/9750/538توجه به ارزش ها و باورهای سازمانی

پذیرش0/750/7510/813ترویج فرهنگ استفادة صحیح از فناوری های مدرن

رد0/150/40/650/213اجماع گرایی

رد0/10/350/60/163یکپارچه نگری
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ارزش میانگین فازی نظرات خبرگانزیرعوامل شناسایی شدهعوامل
نتیجهقطعی

شد
 ار

ران
مدی

ی 
ت ها

هار
و م

ت 
مای

پذیرش0/60/7510/663میزان پذیرش نوآوری های فناوری اطلاعاتح

مهارت رهبری در هدایت پروژه ها و برنامه های مرتبط با 
بخش فناوری اطلاعات

پذیرش0/650/7510/713

پذیرش0/70/7250/9750/763اقتدار مدیریت ارشد

رد0/2750/5250/7750/338ساختارسازی مناسب

پذیرش0/5250/70/950/588تسلط بر فنون مذاکره در امور فناوری اطلاعات

تشکیل تیم های فرایندی با حضور اعضای فناوری 
اطلاعات

پذیرش0/60/7250/9750/663

پــس از اجــرای فراینــد دلفــی فــازی، عوامــل و زیرعوامــل تأییدشــده مطابــق شــکل 3، ترســیم 
می گــردد.

 ربخش با استفاده از روشسازی حکمرلنی فناوری اطلاعات اثسازی عوامل مؤثر بر پیادهبندی و مدلناسایی، اولویتش
 و  دیگران  |  درخشیده تحلیل شبکه ای فراینددلفی فازی، دیمتل فازی و  

 

ارزش  میانگین فازی نظرات خبرگان شده زیرعوامل شناسایی عوامل
 نتیجه قطعی

فناااوری  امااور در مااذاکره فنااون باار تساالط
 اطلاعات

 پذیرش 588/0 95/0 7/0 525/0

 اعضاای  حضاور  باا  یفرایناد  هاای  تایم  تشکی 
 اطلاعاتفناوری 

 پذیرش 663/0 975/0 725/0 6/0

 

 .گردد میترسیم   2شده مطابق شک  دلفی فازی  عوام  و زیرعوام  تأیید فرایندپس از اجرای 

 
شکل 3. دسته بندی زیرعوامل مربوط به هر عامل با توجه به نتایج فن دلفی توجه به نتایج فن دلفی زیرعوامل مربوط به هر عامل بابندی  دسته. 2شکل 
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4-2. شناسایی روابط میان عوامل با روش دیمتل برای ساختارسازی و تهیة مدل مفهومی

ــازی  ــط مســتقیم ف ــدا ماتریــس رواب ــرگان، ابت ــن نظــرات خب ــر اســاس میانگی در گام بعــدی ب
7×7  بــا اســتفاده از مقایســات زوجــی شــکل گرفــت و میــزان وابســتگی عوامــل بــه یکدیگــر مــورد 
ــط  ــی CFCS ماتریــس رواب ــا اســتفاده از روش فازی زدای ــة بعــد، ب ــت. در مرحل ــرار گرف بررســی ق
مســتقیم اولیــه بــا مقادیــر قطعــی به دســت آمــد. در نهایــت، ماتریــس روابــط مســتقیم نرمالایزشــده 
X ایجــاد شــد و ماتریــس روابــط کل فــازی T اســتخراج گردیــد. ایــن ماتریــس در جــدول 7، درج 

شــده اســت.

جدول 7. ماتریس روابط کلی )T( عوامل اصلی

استراتژی 
فناوری 
اطلاعات

مدیریت 
یکپارچة 

ریسک 
فناوری 
اطلاعات

سیستم های 
ارزیابی 
عملکرد

سیستم 
ارتباطات 

سازمانی

جایگاه 
فناوری 

اطلاعات 
در ساختار 

سازمانی

فرهنگ 
 سازمانی

حمایت و 
مهارت های 

مدیران ارشد

0/6151/1131/2201/1360/9911/1511/164استراتژی فناوری اطلاعات

مدیریت یکپارچة ریسک فناوری 
اطلاعات

0/6040/8231/0190/9570/8560/9501

0/6060/9690/8960/9760/8380/9660/995سیستم های ارزیابی عملکرد

0/5930/9411/0160/8190/8360/9680/977سیستم ارتباطات سازمانی

جایگاه فناوری اطلاعات در ساختار 
سازمانی

0/6451/0221/1101/0250/7911/0441/053

0/5890/9481/0380/9480/8630/8451/007فرهنگ سازمانی

0/6611/0481/1451/0440/9511/0970/951حمایت و مهارت های مدیران ارشد

به منظــور شناســایی عوامــل علــی، C+R ،R-C بــا اســتفاده از روابــط )5( و )6( محاســبه شــدند 
ــه R-C، اســتراتژی فنــاوری  ــا توجــه ب کــه مقادیــر آن هــا در جــدول شــماره 8، درج شــده اســت. ب
اطلاعــات و جایــگاه فنــاوری اطلاعــات در ســاختار ســازمانی به عنــوان علــت و مدیریــت یکپارچــة 
ــازمانی،  ــات س ــتم های ارتباط ــرد، سیس ــی عملک ــتم های ارزیاب ــات، سیس ــاوری اطلاع ــک فن ریس
ــدند.  ــناخته ش ــول ش ــوان معل ــد به عن ــران ارش ــای مدی ــت و مهارت ه ــازمانی و حمای ــگ  س فرهن
به عبــارت دیگــر، اســتراتژی فنــاوری اطلاعــات و جایــگاه فنــاوری اطلاعــات در ســاختار ســازمانی 
عواملــی هســتند کــه نقــش محــرک را دارنــد و بــا بهینه ســازی آن هــا می تــوان بهینــه شــدن عوامــل 

دیگــر را انتظــار داشــت.
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جدول 8. تعیین عوامل علی و اثرپذیر

 جمع عوامل مؤثر بر حکمرانی فناوری اطلاعات
)R( سطر

 جمع 
)C( ستونR+ CR-Cنوع عامل

اثرگذار )علت(7/394/31701/113/08استراتژی فناوری اطلاعات

اثرپذیر )معلول(0/66-6/216/86071/13مدیریت یکپارچة ریسک فناوری اطلاعات

اثرپذیر )معلول(1/20-6/257/44688/13سیستم های ارزیابی عملکرد

اثرپذیر )معلول(0/75-6/156/90051/13سیستم های ارتباطات سازمانی

اثرگذار )علت(6/696/13815/120/56جایگاه  فناوری اطلاعات در ساختار سازمانی

اثرپذیر )معلول(0/78-6/247/02257/13فرهنگ سازمانی

اثرپذیر )معلول(0/25-6/907/15042/14حمایت و مهارت های مدیران ارشد

بعــد از پیاده ســازی مراحــل روش »دیمتــل فــازی«، میانگیــن ارزش هــای قطعــی به عنــوان حــد 
ــر از میانگیــن  ــه  شــده و عواملــی از ماتریــس T کــه دارای ارزش قطعــی کمت آســتانه در نظــر گرفت
ــت  ــا اهمی ــط ب ــر نشــان دهندة رواب ــد، حــذف شــدند )عــدد صف ــر 0/9350( بودن )حــد آســتانه براب
ــر اســت، انتخــاب  ــر از حــد آســتانه اســت( و تنهــا عواملــی کــه ارزش آســتانة آن هــا بزرگ ت کمت
و در نقشــة اثــرِ روابــط نمایــش داده می شــود )عــدد یــک نشــان دهندة روابــط بــا اهمیــت بیشــتر از 
حــد آســتانه اســت(. نتایــج حاصــل از اجــرای »دیمتــل فــازی« جهــت نمایــش روابــط بیــن عوامــل، 

بــه شــرح جــدول شــماره 9، اســت.

جدول 9. ماتریس اثرگذاری

 
استراتژی 

فناوری 
اطلاعات

مدیریت 
یکپارچة 

ریسک 
فناوری 
اطلاعات

سیستم های 
ارزیابی 
عملکرد

سیستم 
ارتباطات 

سازمانی

جایگاه 
فناوری 

اطلاعات 
در ساختار 

سازمانی

فرهنگ  
سازمانی

حمایت و 
مهارت های 

مدیران 
ارشد

0111111استراتژی فناوری اطلاعات

مدیریت یکپارچة ریسک فناوری 
اطلاعات

0011011

0101011سیستم های ارزیابی عملکرد

0110011سیستم ارتباطات سازمانی

جایگاه فناوری اطلاعات در ساختار 
سازمانی

0111011
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استراتژی 

فناوری 
اطلاعات

مدیریت 
یکپارچة 

ریسک 
فناوری 
اطلاعات

سیستم های 
ارزیابی 
عملکرد

سیستم 
ارتباطات 

سازمانی

جایگاه 
فناوری 

اطلاعات 
در ساختار 

سازمانی

فرهنگ  
سازمانی

حمایت و 
مهارت های 

مدیران 
ارشد

0111001فرهنگ  سازمانی

0111111حمایت و مهارت های مدیران ارشد

بــا توجــه بــه جــدول روابــط بیــن عوامــل مؤثــر بــر حکمرانــی فنــاوری اطلاعــات مطابــق شــکل 
4، نمایــش داده می شــود.

 ربخش با استفاده از روشسازی حکمرلنی فناوری اطلاعات اثسازی عوامل مؤثر بر پیادهبندی و مدلناسایی، اولویتش
 و  دیگران  |  درخشیده تحلیل شبکه ای فراینددلفی فازی، دیمتل فازی و  

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 روابط تأثیرگذاری نقشة .3شکل 

 ای تحلیل شبکه فرایندتعیین وزن معیارها با مدل  .4-3
زوجای بار      مقایسا  ی عوام  استفاده کردیم. در ای  رابطهبند رتبهبرای  «پی ان اِی» در ای  مرحله از
هاای   مااتریس هار یاک از    بردارهاای ویاژة    ساپس  مقادیر فاازی( انجاام گرفات.   ) 5اساس جدول 

بهاد از   T یکلروابط   ماتریسماتریس قرار گرفت. و در درون سوپر آمده  دست  بهمقایسات زوجی 
سایم  گیارد. در ایا  مرحلاه باا تق     ماتریس اولیه قارار مای  در سوپر W22عنوان ماتریس  سازی به نرمال

 شادة  آیاد. مااتریس نرماال    دسات مای   باه ماال  اعداد هر ستون بر جمع عناصر آن ستون  مااتریس نر 
تقلیا    فرایناد ماتریس نااموزون  روابط درونای بای  مهیارهاا در ساوپر      همان ماتریس آمده دست به

 فرهنگ سازمانی

فناوری استراتژی 
 اطلاعات

 یکپارچ  مدیریت
فناوری ریسک 

 اطلاعات

فناوری   جایگاه
در ساختار  اطلاعات
 سازمانی

ارتباطات های  سیستم
  سازمانی

ارزیابی های  سیستم
 عملکرد

حمایت و 
مدیران های  مهارت

 ارشد

شکل 4. نقشة روابط تأثیرگذاری

ــی  ــردار خروج ــترین ب ــا بیش ــات ب ــاوری اطلاع ــتراتژی فن ــل اس ــده، عام ــدل ترسیم ش ــق م طب
به عنــوان تأثیرگذارتریــن عامــل، و حمایــت و مهارت هــای مدیــران ارشــد در حــوزة فنــاوری 
اطلاعــات بــا بیشــترین مجمــوع بــردار خروجــی و ورودی به عنــوان پرتعامل تریــن عامــل شناســایی 
شــده اســت. همچنیــن، جایــگاه فنــاوری اطلاعــات در ســاختار ســازمانی به دلیــل دارا بــودن بــردار 
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خروجــی بیشــتر نســبت بــه بــردار ورودی عاملــی تأثیرگــذار، و مدیریــت یکپارچــة ریســک فنــاوری 
ــازمانی و  ــازمانی، فرهنگ س ــات س ــتم های ارتباط ــرد، سیس ــی عملک ــتم های ارزیاب ــات، سیس اطلاع
حمایــت و مهارت هــای مدیــران ارشــد بــا بــردار ورودی بیشــتر نســبت بــه بــردار خروجــی به عنــوان 

ــوند. ــه می ش ــر در نظــر گرفت ــل تأثیرپذی عوام
4-3. تعیین وزن معیارها با مدل فرایند تحلیل شبکه ای

ــه،  ــن رابط ــم. در ای ــتفاده کردی ــل اس ــدی عوام ــرای رتبه بن ــی« ب ــه از »ایِ ان پ ــن مرحل در ای
مقایســة زوجــی بــر اســاس جــدول 5 )مقادیــر فــازی( انجــام گرفــت. ســپس، بردارهــای ویــژة هــر 
ــت.  ــرار گرف ــوپرماتریس ق ــده و در درون س ــت  آم ــی به  دس ــات زوج ــای مقایس ــک از ماتریس ه ی
ــازی به عنــوان ماتریــس W22 در ســوپرماتریس اولیــه  ــی T بعــد از نرمال س ــط کل ماتریــس  رواب
قــرار می گیــرد. در ایــن مرحلــه بــا تقســیم اعــداد هــر ســتون بــر جمــع عناصــر آن ســتون، ماتریــس 
نرمــال به دســت می آیــد. ماتریــس نرمال شــدة به دســت آمده، همــان ماتریــس روابــط درونــی 
بیــن معیارهــا در ســوپرماتریس نامــوزون فراینــد تحلیــل شــبکه ای اســت )محقــر، بــزاززاده و اقبــال 

ــت. ــده اس ــدول 10، درج ش ــی در ج ــدة نهای ــس نرمال ش 1396(. ماتری

جدول 10. ماتریس نرمال شدۀ نهایی روابط درونی بین عوامل اصلی

 
استراتژی 

فناوری 
اطلاعات

مدیریت 
یکپارچة 

ریسک 
فناوری 
اطلاعات

سیستم های 
ارزیابی 
عملکرد

سیستم 
ارتباطات 

سازمانی

جایگاه 
فناوری 

اطلاعات 
در ساختار 

سازمانی

فرهنگ  
سازمانی

حمایت و 
مهارت های 

مدیران 
ارشد

0/1430/1620/1640/1650/1620/1640/163استراتژی فناوری اطلاعات

مدیریت یکپارچة ریسک فناوری 
اطلاعات

0/1400/1200/1370/1390/1400/1350/140

0/1410/1410/1200/1410/1370/1380/139سیستم های ارزیابی عملکرد

0/1380/1370/1360/1190/1360/1380/137سیستم ارتباطات سازمانی

جایگاه فناوری اطلاعات در ساختار 
سازمانی

0/1500/1490/1490/1480/1290/1490/147

0/1360/1380/1390/1370/1410/1200/141فرهنگ  سازمانی

0/1530/1530/1540/1510/1550/1560/133حمایت و مهارت های مدیران ارشد

ــازی« اجــرا می شــود.  ــل ف ــا »دیمت ــب آن ب ــل شــبکه ای و ترکی ــد تحلی ــد، فراین ــة بع در مرحل
در ایــن مرحلــه ابتــدا مقایســة زوجــی عوامــل فرعــی نســبت بــه عوامــل اصلــی صــورت می گیــرد. 
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به عنــوان نمونــه، ترکیــب نظــرات افــراد خبــره بــرای مقایســة زوجــی زیرعوامــل اســتراتژی فنــاوری 
اطلاعــات بــه شــرح جــدول 11، اســت.

جدول 11. ترکیب نظرات افراد خبره برای مقایسه زیرعوامل استراتژی فناوری اطلاعات

برنامه ریزی استراتژیک برای  
منابع اطلاعاتی سازمان

بازنگری و به روزرسانی 
خط مشی و استراتژی 

مدیریت

تعیین اولویت های 
کسب وکار در 

سرمایه گذاری فناوری 
اطلاعات

برنامه ریزی استراتژیک 
برای منابع اطلاعاتی سازمان

1/001/001/001/642/703/730/721/151/73

بازنگری و به روزرسانی 
خط مشی و استراتژی 

مدیریت

0/270/370/611/001/001/001/002/003/00

تعیین اولویت های 
کسب وکاری در 

اولویت های سرمایه گذاری 
فناوری اطلاعات

0/580/871/390/330/501/001/001/001/00

در ادامــه، میانگیــن هندســی نظــرات خبــرگان بــه روش CFCS )رابطــة 7( دی فــازی می شــود. 
ــت، وزن  ــود و در نهای ــز می ش ــی نرمالای ــن هندس ــه روش میانگی ــده ب ــس دی فازی ش ــپس، ماتری س
ــدول 12،  ــبات در ج ــن محاس ــود. ای ــبه می ش ــی محاس ــل اصل ــر عام ــه ه ــوط ب ــی مرب ــل فرع عوام

آمــده اســت.

جدول 12. محاسبة وزن زیرعوامل استراتژی فناوری اطلاعات

برنامه ریزی 
استراتژیک 
برای منابع 

اطلاعاتی 
سازمان

بازنگری و 
به روزرسانی 
خط مشی و 

استراتژی 
مدیریت

تعیین اولویت های 
کسب وکاری 

در اولویت های 
سرمایه گذاری 

فناوری اطلاعات

میانگین 
وزنهندسی

برنامه ریزی استراتژیک برای منابع اطلاعاتی 
سازمان

1/006/103/302/720/52

بازنگری و به روزرسانی خط مشی و استراتژی 
مدیریت

1/101/004/191/660/32

تعیین اولویت های کسب وکاری در اولویت های 
سرمایه گذاری فناوری اطلاعات

0/950/611/000/830/16
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ــت  ــوق به دس ــه روش ف ــه ب ــای مربوط ــر معیاره ــک از زی ــر ی ــز وزن ه ــل نی ــایر عوام ــرای س ب
ــد داد. ــکیل خواهن ــس W32 را تش ــر ماتری ــا عناص ــن وزن ه ــد و ای آم

به منظــور محاســبة عناصــر ماتریــس W21، مقایســات زوجــی عوامــل اصلــی نســبت بــه هــدف 
ــق جــدول  ــه هــدف مطاب ــی نســبت ب ــل اصل ــی وزن عوام ــد از فازی زدای ــه و بع ــز صــورت گرفت نی

ــود. ــبه می ش 13، محاس

جدول 13. محاسبة وزن عوامل اصلی نسبت به هدف

استراتژی 
فناوری 
اطلاعات

مدیریت 
یکپارچة 

ریسک 
فناوری 
اطلاعات

سیستم های 
ارزیابی 
عملکرد

سیستم های 
ارتباطات 

سازمانی

جایگاه  
فناوری 

اطلاعات 
در ساختار 

سازمانی

فرهنگ 
 سازمانی

حمایت و 
مهارت  های 

مدیران 
ارشد

میانگین 
وزنهندسی

استراتژی فناوری 
اطلاعات

1/000/646/708/253/484/224/223/000/09

مدیریت یکپارچة 
ریسک فناوری اطلاعات

0/511/004/1110/941/300/670/741/470/04

سیستم های ارزیابی 
عملکرد

0/763/771/007/710/570/610/561/230/04

سیستم های ارتباطات 
سازمانی

0/130/130/161/000/060/070/060/130/00

جایگاه  فناوری اطلاعات 
در ساختار سازمانی

4/7418/3933/2435/501/0018/1015/1011/590/34

3/6234/0736/3331/922/241/0011/378/660/26فرهنگ  سازمانی

حمایت و مهارت های 
مدیران ارشد

3/6633/0534/7734/122/824/481/007/840/23

ــه تشــکیل می شــود. در  بعــد از محاســبة ماتریس هــای W22 ،W21 و W32 ســوپرماتریس اولی
ــر،  ــد. در آخ ــت می آی ــوزون به دس ــوپرماتریس م ــده و س ــة به هنجارش ــوپرماتریس اولی ــه، س ادام
ــن  ــل برســیم. در ای ــی عوام ــه وزن نهای ــا ب ــوزون به دســت آمده همگــرا می شــود ت ســوپرماتریس م
پژوهــش ســوپرماتریس مــوزون به وســیلة نرم افــزار »متلــب« در مرتبــة 1071، همگــرا شــده و نتایــج 

ــی عوامــل در جــدول 14، نمایــش داده می شــود. وزن هــای نهای
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جدول 14. وزن نهایی و اولویت بندی عوامل مؤثر بر حکمرانی فناوری اطلاعات

اولویت وزن نهایی زیرعوامل عوامل

1 0/075 )C11( برنامه ریزی استراتژیک برای منابع اطلاعاتی سازمان استراتژی فناوری 
)C1( 6اطلاعات 0/046 بازنگری و به روزرسانی خط مشی و استراتژی های مدیریت اطلاعات 

)C12( متناسب با اهداف استراتژیک کلان سازمان

13 0/023 )C13( تعیین اولویت های کسب وکاری در سرمایه گذاری فناوری اطلاعات

12 0/024 برنامه ریزی و نهادینه کردن مدیریت ریسک فناوری اطلاعات در سازمان 
)C21(

مدیریت یکپارچة 
ریسک فناوری 
)C2( 4اطلاعات 0/052 تشخیص و پیشگیری از رفتارهایی که منافع فناوری اطلاعات را به خطر 

)C22( می اندازد

11 0/029 طراحی شاخص و استانداردهای مربوط به فعالیت های فناوری اطلاعات 
)C31(

سیستم های ارزیابی 
)C3( عملکرد

21 0/003 )C32( شناسایی و اصلاح انحرافات برنامه های فناوری اطلاعات سازمانی

14 0/023 نظارت بر میزان دستیابی سازمان به اهداف از پیش تعیین شدة فناوری 
)C33( اطلاعات

15 0/021 اقدامات کنترلی مناسب جهت مدیریت هزینه های مربوط به پروژه های 
)C34( فناوری اطلاعات

16 0/013 )C41( به اشتراک گذاری دانش سیستم های 
ارتباطات سازمانی 

)C4(3 0/061 )C42( زیرساخت های مناسب ارتباطی

5 0/049 )C51( برخورداری از سیستم های اطلاعاتی جامع و به روز جایگاه  فناوری 
اطلاعات در 

ساختار سازمانی 
)C5(

9 0/032 اتخاذ آگاهانة تصمیمات منسجم در حوزة فناوری اطلاعات در بالاترین 
)C52( سطح سازمان

20 0/005 )C53( تحول مستمر سیستم های ارتباطاتی

8 0/038 )C54( استفادة خلاقانه و مؤثر از فناوری اطلاعات

2 0/065 )C61( ترویج فرهنگ استفادة صحیح از فناوری های مدرن فرهنگ  سازمانی 
)C6(17 0/010 )C62( میزان پذیرش نوآوری های فناوری اطلاعات

7 0/039 مهارت رهبری در هدایت پروژه ها و برنامه های مرتبط با بخش فناوری 
)C71( اطلاعات

حمایت و 
مهارت های مدیران 

)C7( 10ارشد /030 )C72( اقتدار مدیریت ارشد

19 0/007 )C73( تسلط بر فنون مذاکره در امور فناوری اطلاعات

18 0/008 )C74( تشکیل تیم های فرایندی با حضور اعضای فناوری اطلاعات
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5. نتیجه گیری و پیشنهاد ها

ــل   ــاوری اطلاعــات در ســازمان ها باعــث ایجــاد وابســتگي قاب رشــد روزافــزون اســتفاده از فن
ــوان  ــي نمی ت ــاوری اطلاعــات شــده اســت، به طوری کــه حت ــای ســازمان و فن ــان فراینده توجــه می
ــبد  ــات در س ــاوری اطلاع ــای فن ــه هزینه ه ــه این ک ــه ب ــا توج ــود. ب ــک نم ــم تفکی ــا را از ه آن ه
هزینــه ای ســازمان ها بســیار پررنــگ اســت و همچنیــن، به دلیــل این کــه فنــاوری اطلاعــات از 
ــة  ــرل درآوردن مجموع ــن  رو، تحــت کنت ــي برخــوردار اســت، از ای ــة پیچیدگــي بســیار بالای دامن
فعالیت هــای انجام شــده در ایــن بخــش بســیار دشــوار و پیچیــده اســت و صرفــاً بــا انجــام یک ســری 
فعالیت هــای نظارتــي جزئــی در واحدهــای مربــوط بــه فنــاوری اطلاعــات در ســازمان ها نمی تــوان 
ــن کســب وکار و  ــا قوانی ــا ب ــاق آن ه ــا اســتراتژی های ســازمان و انطب ــا ب از همراســتایی انجــام آن ه
ــوان  ــاوری اطلاعــات به عن ــی فن ــن، حکمران ــان حاصــل نمــود. بنابرای ــن کشــوری اطمین ســایر قوانی
بخشــي از حکمرانــی ســازماني حائــز اهمیــت بــوده و لازم اســت کــه ســازمان ها در اســرع وقــت بــه 

ــد. ــی در خــود بپردازن ــوع حکمران ــن ن پیاده ســازی ای
ــن  ــاوری اطلاعــات نشــانگر عــدم گســترش ای ــی فن ــدک در حــوزة حکمران پژوهش هــاي ان
ــي،  ــازمان هاي ایران ــر در س ــات بهت ــة خدم ــت ارائ ــن، جه ــت. بنابرای ــن سازمان هاس ــث در بی مباح
ــي  ــج عموم ــورد توجــه و تروی ــت بیشــتر م ــا جدی ــد ب ــاوری اطلاعــات بای ــی در حــوزة فن حکمران
جهــت اســتفادة مدیــران فنــاوری اطلاعــات و مدیــران ارشــد ســازمان ها قــرار گیــرد. بدین ترتیــب، 
ــر  ــل مؤث ــق، عوام ــینة تحقی ــوع و پیش ــات موض ــن ادبی ــة مرتبط تری ــس از مطالع ــش پ ــن پژوه در ای
بــر حکمرانــی فنــاوری اطلاعــات شناســایی و اســتخراج شــد. ســپس، از روش دلفــی فــازی جهــت 
ــا اســتفاده از نظــرات  غربال ســازی عوامــل اســتفاده گردیــد. بعــد از غربال ســازی عوامــل مؤثــر و ب
ــاوری  ــتراتژی فن ــی اس ــل اصل ــب 7 عام ــن و در قال ــل تعیی ــن عوام ــن و مؤثرتری ــرگان، مهم تری خب
اطلاعــات، مدیریــت یکپارچــة ریســک فنــاوری اطلاعــات، سیســتم های ارزیابــی عملکــرد، 
سیســتم های ارتباطــات ســازمانی، فرهنــگ  ســازمانی، جایــگاه فنــاوری اطلاعــات در ســاختار 
ســازمان و حمایــت و مهارت هــای مدیــران ارشــد در حــوزة فنــاوری اطلاعــات دســته بندی 
ــاوری اطلاعــات کمــک کــرده و  ــی اثربخــش فن ــه پیاده ســازي حکمران ــل ذکرشــده ب شــد. عوام
به طورکلــی نــرخ شکســت پروژه هــاي IT را کــه تعــداد آن روبه افزایــش اســت، کاهــش می دهــد.
ــورد  ــل م ــن عوام ــایی مهم تری ــی«1 در شناس ــی »دیمتل-ایِ ان پ ــدل ترکیب ــش م ــن پژوه در ای

1. ANP–DEMATEL 
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ــاوری  ــتراتژی فن ــل اس ــدول 8، عوام ــدار R-C در ج ــه مق ــه ب ــا توج ــت. ب ــه اس ــرار گرفت ــتفاده ق اس
ــت  ــت، و عوامــل مدیری ــوان عل ــاوری اطلاعــات در ســاختار ســازمانی به عن ــگاه فن اطلاعــات، جای
ــات  ــتم های ارتباط ــرد، سیس ــی عملک ــتم های ارزیاب ــات، سیس ــاوری اطلاع ــک فن یکپارچــة ریس
ــناخته  ــول ش ــوان معل ــد به عن ــران ارش ــای مدی ــت و مهارت ه ــازمانی و حمای ــگ  س ــازمانی، فرهن س
شــدند. بنابرایــن، شناســایی عوامــل علـّـی و رتبه بنــدی عوامــل مؤثــر بــر حکمرانــی فنــاوری 
ــزان تأثیرگــذاری و  اطلاعــات در ســازمان ها از نتایــج مهــم ایــن تحقیــق اســت. پــس از تحلیــل می
ــط مذکــور  ــا نقشــة علّــی از رواب ــان عوامــل شناسایی شــده، یــک مــدل و ی ــط می ــری رواب تأثیرپذی
را ترســیم کردیــم کــه دقیقــاً بــر پیاده ســازي حکمرانــی فنــاوری اطلاعــات تأکیــد دارد و مختــص 

ــران اســت. کشــورمان ای
ــگاه  ــدول 12(، جای ــدف )ج ــه ه ــبت ب ــی نس ــل اصل ــبة وزن عوام ــا محاس ــد، ب ــة بع در مرحل
ــران  ــای مدی ــت و مهارت ه ــازمانی، حمای ــگ س ــازمانی، فرهن ــاختار س ــات در س ــاوری اطلاع فن
ارشــد، اســتراتژی فنــاوری اطلاعــات، مدیریــت یکپارچــة ریســک فنــاوری اطلاعــات، سیســتم های 
ارزیابــی عملکــرد و سیســتم های ارتباطــات ســازمانی به ترتیــب، بیشــترین وزن را به دســت آوردنــد. 
ــدارد،  ــود ن ــات وج ــاوری اطلاع ــرای فن ــردی ب ــی، کارک ــازمان های ایران ــر س ــه در اکث ــا ک از آنج
ــت  ــة نخس ــه در مرحل ــد ک ــخیص داده ان ــتی تش ــرگان به درس ــه خب ــت ک ــی از آن اس ــا حاک یافته ه
ــازمان ها  ــات در س ــاوری اطلاع ــی فن ــتقرار حکمران ــت اس ــاختارهای لازم جه ــگاه و س ــد جای بای
تعریــف شــود. بنابرایــن، بایــد موقعیــت فنــاوری اطلاعــات را در ســطوح بالاتــري از ســازمان )ســطح 
ــه  اســتراتژیک( تثبیــت کــرد. در واقــع، وجــود چنیــن اولویتــی باعــث می شــود کــه منابــع کافــی ب
ــات در  ــاوری اطلاع ــگاه فن ــود جای ــس از بهب ــود. پ ــاص داده ش ــات اختص ــاوری اطلاع ــرد فن کارب
ــرار  ــت ق ــة دوم از نظــر اهمی ــرگان عامــل فرهنــگ  ســازمانی در رتب ســاختار ســازمانی، از نظــر خب
ــن  ــاوری اطلاعــات در بالاتری ــا وجــود اســتقرار فن ــی ب ــت. بررســی ها نشــان می دهــد کــه حت گرف
بخــش ســازمانی، اگــر کارکنــان و مدیــران و ســایر افــراد ذی نفــع از پیاده ســازی حکمرانــی 
فنــاوری اطلاعــات در ســازمان اســتقبال و حمایــت نکننــد، شکســت پروژه هــای حکمرانــی فنــاوری 
اطلاعــات دور از انتظــار نخواهــد بــود. بنابرایــن، آمــوزش افــراد و ایجــاد آمادگــی در آن هــا جهــت 
پیاده ســازی حکمرانــی فنــاوری اطلاعــات بایــد جــزو اولویت هــای مدیــران بخــش فنــاوری 
ــة ســوم جــای  ــران ارشــد در رتب ــای مدی ــت و مهارت ه ــن پژوهــش، حمای ــات باشــد. در ای اطلاع
گرفــت. مدیــران ارشــد نقــش به ســزایی در ایجــاد فرهنــگ ســازمانی دارنــد. در بررســی ها مشــخص 
شــده کــه عــدم حضــور مدیریــت ارشــد در حــوزة فنــاوری اطلاعــات، چــه در بخــش دولتــی و چــه 
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در بخــش غیردولتــی، منجــر بــه پیامدهــای نامطلــوب و یــا حتــی شکســت در برنامه ریــزی درســت 
سیســتم های اطلاعاتــی شــده اســت. بــا توجــه بــه نتایــج حاضــر و تأثیــر کلیــدی مهــارت مدیــر ارشــد 
ســازمان بــر میــزان کاربــرد فنــاوری اطلاعــات، آمــوزش مدیــران در زمینــة مهارت هــای عمومــی، 
تخصصــی و موضوعــات راهبــردی فنــاوری اطلاعــات، تربیــت و آمــوزش مدیــران ارشــد فنــاوری 
ــاوری اطلاعــات،  ــة طراحی شــده پیشــنهاد می شــود. اســتراتژی فن ــر اســاس یــک برنام اطلاعــات ب
مدیریــت یکپارچــة ریســک فنــاوری اطلاعــات، سیســتم های ارزیابــی عملکــرد، سیســتم های 
ــن،  ــد. بنابرای ــه خــود اختصــاص داده ان ــم را ب ــا هفت ــارم ت ــة چه ــب، رتب ارتباطــات ســازمانی به ترتی
ــای  ــت و مهارت ه ــازمانی و حمای ــگ س ــازمانی، فرهن ــاختار س ــات در س ــاوری اطلاع ــگاه فن جای
مدیــران ارشــد در حــوزة فنــاوری اطلاعــات کــه جــزء مهم تریــن عوامــل شناســایی شــدند، نســبت 

بــه ســایر عوامــل بایــد مــورد توجــه بیشــتری قــرار گیرنــد.
ــه وزن دهــی  ــوط ب ــا اســتفاده از روش »ایِ ان پــی« فــازی و انجــام محاســبات مرب در نهایــت، ب
ــرای هــر یــک  ــر اســاس وزن به دســت آمده ب ــدی زیرعوامــل )جــدول 13(، آن هــا را ب و اولویت بن
ــع  ــرای مناب ــتراتژیک ب ــزی اس ــه برنامه ری ــب ک ــن ترتی ــه ای ــم. ب ــدی نمودی ــل اولویت بن از زیرعوام
ــگ  ــج فرهن ــرد، تروی ــب ک ــوارد کس ــایر م ــه س ــبت ب ــت را نس ــت نخس ــازمان اولوی ــی س اطلاعات
ــی  ــل حکمران ــایر زیرعوام ــان س ــدی را در می ــت بع ــدرن اولوی ــای م ــح از فناوری ه ــتفادة صحی اس
ــن عوامــل  ــاوری اطلاعــات داراســت، زیرســاخت های مناســب ارتباطــی اولویــت ســوم را در بی فن
تحقیــق به دســت آورد، و ... . در نهایــت، شناســایی و اصــلاح انحرافــات برنامه هــای فنــاوری 
ــور  ــره در ام ــون مذاک ــر فن ــلط ب ــی و تس ــتم های ارتباطات ــتمر سیس ــول مس ــازمانی، تح ــات س اطلاع
ــاوری  ــی فن ــر حکمران ــر ب ــل مؤث ــه ســایر زیرعوام ــری نســبت ب ــت کمت ــاوری اطلاعــات از اهمی فن

ــد. ــات برخوردارن اطلاع
بــر  تأثیــرات  تحلیــل  بــراي  راهنمایــي  مي توانــد  مطالعــه  ایــن  مؤلفه هــاي شناخته شــدة 
ــود در  ــرمایه گذاري هاي خ ــد در س ــازمان ها بای ــن، س ــد. بنابرای ــات باش ــاوري اطلاع ــی فن حکمران

ــد. ــرار دهن ــه ق ــورد توج ــرات را م ــن تأثی ــازوکارهاي ای ــات، س ــاوری اطلاع فن

فهرست منابع

اوتارخانــی، علــی. 1380. تأثیــر فنــاوری اطلاعــات و سیســتم های اطلاعاتــی بــر ارتباطــات ســازمانی. پیــام مدیریــت 1 
.122-113 :)1(

ــاوری  ــری فن ــر به کارگی ــازمانی ب ــر فرهنگ س ــی تأثی ــوردی. 1393. بررس ــلا لاج ــنعلی، و لی ــادی، حس ــار نصرآب بختی
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اطلاعــات و ارتباطــات در تبــادل دانــش. پایان نامــة کارشناســی ارشــد، دانشــگاه آزاد اســلامی نجف آبــاد. 
ــابداری. ــت و حس ــکده مدیری دانش

ــد  ــی ارش ــة کارشناس ــات. پایان نام ــاوري اطلاع ــت فن ــانی در حاکمی ــل انس ــش عوام ــزه. 1389. نق ــی، حم حاجی عباس
رشــته مدیــرت فنــاوري اطلاعــات. دانشــگاه علامــه طباطبایــی.

حافظ نیا، محمدرضا. 1395. مقدمه ای بر روش تحقیق در علوم انسانی. تهران: انتشارات سمت.

ــر حاکمیــت فنــاوری اطلاعــات در  ــادری. 1393. شناســایی و بررســی مکانیســم های مؤثــر ب خدیــور، آمنــه، و منیــره ن
ــع ســازمانی 4 )1(: 79-53. ــه پژوهش هــای مدیریــت مناب ــران. فصلنام صنعــت بانکــداری ای
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ــویی  ــن همس ــه بی ــی. 1396. رابط ــدر بیگ ــهلا حی ــی و ش ــر میرزای ــت، امی ــهلا رضوان دوس ــر، ش ــواری پور، ناص شهس
ــه  ــزاری. فصلنام ــرکت های نرم اف ــازمانی در ش ــی س ــا چابک ــب وکار ب ــرد کس ــات و راهب ــاوری اطلاع ــرد فن راهب
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ــات  ــر تبلیغ ــر ب ــل مؤث ــدی عوام ــایی و اولویت بن ــال. 1396. شناس ــا اقب ــزاززاده، و رؤی ــت ب ــید حج ــی، س ــر، عل محق
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محمــدي، یاســر، و علــی امیــري.  1392. شناســایی و تبییــن عوامــل مؤثــر بــر پذیــرش نــوآوري فنــاوري اطلاعــات در 
ــات 5 )4( :  ــاوري اطلاع ــت فن ــه مدیری ــاختاری. فصلنام ــادلات س ــی مع ــرد مدل یاب ــا رویک ــی ب ــازمان های دولت س

.218-195

ــذار  ــتا؛ گ ــعه روس ــت توس ــعدآبادی. 1392. مدیری ــر س ــزت و علی اصغ ــر پورع ــن، علی اصغ ــی، حس ــی اهرنجان میرزای
ــی. ــارات میدانچ ــران: انتش ــک. ته ــتای الکترونی ــوی روس به س

ــة مــدل ترکیبــی از دیماتــل و فراینــد تحلیــل سلســله مراتبی فــازی به منظــور  همتــی، محمــد، و علــی یاهــو. 1396. ارائ
رتبه بنــدی عوامــل مؤثــر بــر ریســک پروژه هــای نیروگاهــی. پایان نامــه کارشناســی ارشــد، دانشــگاه آزاد اســلامی 

ســمنان. دانشــکده مدیریــت.
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  صديقه درخشيده

هاي اطلاعاتي از  ، داراي مدرك كارشناسي ارشد مديريت سيستم1363متولد سال 
سازي مديريت دانش در دانشگاه تهران است. بررسي در مورد نحوه اجرا و پياده

ي استراتژي فناوري اطلاعات و سازو بررسي در مورد نحوه همراستاها سازمان
  ق پژوهشي وي است.وكار  از جمله علاي كسب

 

  محمد محموديسيد

علـوم اطلاعـات و ارتباطـات، گـرايش      ، داراي مـدرك دكتـري در رشـتة   1333ل متولد سا
ون دانشيار گـروه  اكن فرانسه است. ايشان هم 2ه ليون از دانشگا هاي اطلاعاتي طراحي سيستم

، طراحـي   IT. مـديريت  هستندمديريت تكنولوژي و فناوري پرديس فارابي دانشگاه تهران 
  ها و علايق پژوهشي ويها، از جمله تخصص هاي اطلاعاتي و مهندسي مجدد سيستمسيستم
  است.

 

  حميدرضا يزداني

از  سانيمديريت منابع ان صيلي دكتري در رشتة، داراي مدرك تح1359متولد سال 
وكار پرديس  ون استاديار گروه بازرگاني و كسباكن دانشگاه تهران است. ايشان هم

هاي اطلاعات مديريت، منابع انساني، علوم شناختي از . سيستمفارابي دانشگاه تهران هستند
 جمله علايق پژوهشي وي است.

صدیقه درخشیده 

ــت سیســتم های  ــدرک کارشناســی ارشــد مدیری ــد ســال 1363، دارای م متول
اطلاعاتــی از دانشــگاه تهــران اســت. 

ــازمان ها  ــش در س ــت دان ــازی مدیری ــرا و پیاده س ــوه اج ــورد نح ــی در م بررس
ــورد نحــوه همراستاســازی اســتراتژی فنــاوری اطلاعــات و  و بررســی در م

ــت. ــی وی اس ــق پژوهش ــه علای ــب وکاراز جمل کس
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سید محمد محمودی

متولــد ســال 1333، دارای مــدرک دکتــری در رشــتة علــوم اطلاعــات و 
ارتباطــات، گرایــش طراحــی سیســتم های اطلاعاتــی از دانشــگاه لیــون 2 
فرانســه اســت. ایشــان هم اکنــون دانشــیار گــروه مدیریــت تکنولــوژی و 

ــتند.  ــران هس ــگاه ته ــی دانش ــس فاراب ــاوری پردی فن
مدیریــت IT، طراحــی سیســتم های اطلاعاتــی و مهندســی مجــدد سیســتم ها، از 

جملــه تخصص هــا و علایــق پژوهشــی وی اســت.
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حمیدرضا یزدانی

متولــد ســال 1359، دارای مــدرک تحصیلــی دکتــری در رشــتة مدیریــت منابــع 
انســانی از دانشــگاه تهــران اســت. ایشــان هم اکنــون اســتادیار گــروه بازرگانــی 
و کســب وکار پردیــس فارابــی دانشــگاه تهــران هســتند. سیســتم های اطلاعــات 
مدیریــت، منابــع انســانی، علــوم شــناختی از جملــه علایــق پژوهشــی وی اســت.




