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 یده ـچک
 

در  تیکسب موفق ی. براسازدیمختلف روبرو م یهافرصت و هاچالش با را هاسازمان وستهیامروز پ یایو پو یرقابت طیمح
. به ندهاستیفرآ تیو شفاف لیشناخت، تحل ،یهستند و لازمه چابک شتریهرچه ب یچابک ازمندین  هاسازمان ،یطیشرا نیچن

مبنا نحوه  نیسازمان است. بر ا کی یاز الزامات بقا ،یکار یندهایرآف یاجرا یمشخص در راستا یروال فیتعر یعبارت
 ییشناسا نیپاسخگو بودن سازمان از عملکرد خود و همچن یمشخص در راستا یروند فیتعر نفعان،یآن به ذ یمعرف

در  ثرمو ی. بهبود مستمر راهکارردیقرار گ یسازمان یهادر سرفصل برنامه دیمشکلات با نیو علل ا یمشکلات کار
ارئه شده در آن  فیو تعار تیشفاف نینو یکردهایبه مطالعه رو قیتحق نیاست. ا یعلل مشکلات سازمان یابیشهیر یراستا

کلان شهر تهران بخصوص در  یشهر تیریو در بخش مد رانیدر جهان، ا شدهفیتعر یهاشاخص یبررس ن،یو همچن
مشخص کردن مرحله به مرحله عملکرد  یدر راستا یروند انبه عنو یندیفرآ تیتهران پرداخته است. شفاف یشهردار
در  دیرود. سازمان ها با یآن مجموعه به شمار م یو بقا یداریپا یات مهم براسازمان از الزام کیمجموعه  ریز یواحدها

منابع  شتهران در بخ یاز عملکرد در شهردار ییپاسخ گو باشد. روند پاسخگو نفعانیاز عملکرد خود در مقابل تک تک ذ
 یبا طراح نیمشخص شده است. بنابرا ،یو سنجش سلامت ادار یاتیعمل یزیرنظام بودجه لهیبه وس یو مال یانسان یروین
و پاسخگو بودن  یتهران را در شفاف ساز یشهردار تیمرجع توانیم یابیدو نظام ارز نیا قیاز تلف تیشفاف یالگو کی

در ارائه خدمات  یصرف منابع ورود ریروشن شدن مس شود،یحاصل م جیتارا اثبات نمود. آنچه از ن یعملکرد سازمان
 باشد. یبه روند بهبود مستمر م یابیسازمان در دست یمجموعه و اثبات اثر بخش نفعانیبه ذ نهی( بههای)خروج

 

 عملکرد یابیارز ،ییپاسخگو ،یندیفرآ تیشفاف ت،یبهبود مستمر، شفاف یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 (naser.poorrza@gmail.com)نویسنده مسئول( ) و توسعه یاقتصاد یشناسجامعه یدکترا - 5

 ستیزطیمح یآلودگ یدکتر یدانشجو - 2
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 مقدمه  -1
سازد. برای کسب موفقیت در چنین میهای مختلف روبرو ها و فرصتمروز پیوسته سازمانها را با چالشمحیط رقابتی و پویای ا

فرآیندهاست. درحقیقت فرآیندها  شفافیتو لازمه چابکی، شناخت، تحلیل و  ها نیازمند چابکی هرچه بیشتر هستندشرایطی، سازمان
های عصبی در بدن انسان، مهمترین ابزار دستیابی به اهداف استراتژیک سازمان هستند، چرا که انسان را به خوبی چون شبکه

های سازمان نیاز نماید. بنابراین همانند سایر داراییا و ارتباطات را تعریف میهسیستم ها درگیر کسب و کار نموده و وظایف، نقش
و نظارت مستمر بر اجرای فرآیندها با بهره سازی شفاف ،شناخت، طراحی، استاندارد سازیو مدیریت مداوم دارد. از این رو  به بهبود

به عبارتی تعریف روالی  .از مهمترین دغدغه های مدیران امروز است و همچنین بهبود فرآیندی های مدیریتیگیری از انواع روش
تواند از الزامات بقای یک سازمان باشد. و نحوه معرفی آن به ذینفعان، شناسایی ، میمشخص در راستای اجرای فرآیندهای کاری
ستمر راهکاری موثر در راستای های سازمانی قرار گیرد. بهبود مر سرفصل برنامهدمشکلات کاری و علل این مشکلات باید 

   .(1100، المللی شفافیت)سازمان بین یابی علل مشکلات سازمانی استریشه
و روشن کردن روند کار یک سازمان صلاحیت خود را در اجرای صحیح کار به ذینفعان و مراجع بالادستی را اذعان  شفافیتبا 

)ساریخانی و همکاران و  تضمین کیفیت خدمات ارائه شده توسط سازمان باشدتواند راهکاری برای دارد. در حقیقت شفافیت میمی
 حقِ دیگر، سوی از. است جمهوریت و دموکراسی اساسی هایپایه از یکی( 1101 0بیرکین شاو،) کردن علنی و سازیافشف .(0681

ازدیدگاه . است شده تأکید آن بر نیز بشر حقوق بیانیه 08 اصل در که است انسان اساسی حقوق از یکی (1،1101ونسو)بدانستن
با روشن شدن روند کار و تعیین علل . اندنامیده هاو علنی کردن فعالیت هکار اصلی مبارزه با فسادرا تنها را شفافیتجهانی 

آنها  در های فاقد ارزش افزودهو حذف فعالیت توان بسیاری از مشکلات موجود را بررسی و برای بهبودمشکلات در سیستم می
از این منظر به بررسی مفهوم اصلی پاسخگویی در برابر عملکرد و اقدامات پیشبینی شده کشورها در برابر اقداماتی را انجام داد. 

-جهانی مورد ارزیابی قرار می شفافیتبه سازمان  های ارائه شده خودفساد پرداخته شده است. بر این مبنا کشورها بر اساس گزارش
لذا هر نهاد دولتی و سازمان خصوصی موظف به اثبات عملکرد خود در نمایند. ها را کسب میای مربوط به شاخصگیرند و امتیازه

 هستند. شفافیتراستای ارتقاء جایگاه جهانی کشور در دیدگاه جهانی 
ه جامعه را بر شود و مفهوم علم ادارهای شهری در نظر گرفته میمدیریت شهری به عنوان ابزاری برای اجرای سیاستگذاری

معصومی ) مدیریت شهری همچنین به معنای تفکر سیستماتیک همه جانبه نگر در امور شهری بیان می شودعهده دارد. 
ها و اقدامات مدیران شهری تبدیل ها، برنامهامروزه کیفیت زندگی شهری و ارتقاء آن به هدف اصلی بسیاری از سیاست  .(0681راد،

، 0681)معصومی راد،گیرد یران مورد استفاده قرار میگیران و مدای ارزیابی و نظارت بر عملکرد تصمیمشده و به عنوان شاخصی بر
از سوی دیگر در دنیای امروز که گردش گسترده اطلاعات و سهیم شدن مخاطبان در این چرخه شرایط متفاوتی را  .(0686دباغ، 

های های اصلی سازمانسوالات احتمالی در ذهن ذینفعان باید یکی از دغدغهپدید آورده، ارائه اطلاعات واضح و شفاف برای رفع 
شوند. سیستماتیک سازی روند کاری و  رسان باشد. در غیر این صورت آنها به برخورد و ارتباط غیرصادقانه با مردم متهم میخدمات

ا برای همه ذینفعان فراهم کند از ملزومات اصلی ورود اطلاعات دقیق و بروز در آن، به نحوی که قابلیت دستیابی به اطلاعات ر
 شودها در افکار عمومی است. اعتمادی که در نهایت این امر منجر به بهبود کیفیت زندگی میایجاد حس اعتماد و مشارکت سازمان

 . (7: 0683)پوررضا کریم سرا، 
شهر، به منظور ارائه راهکارهای بهبود، رفع  شهرداری تهران به عنوان رکن اصلی اجرای فرآیندهای مدیریت شهری در سطح

در بخش مبارزه با فساد اداری و نواقص و نظارت بیشتر بر فرآیندهای سازمان و در راستای جلوگیری از فساد اداری راهکارهایی را 
این تحقیق قصد بر در  ت.است که در ادامه به این مسائل با جزئیات بیشتر پرداخته شده اسپیشنهاد داده نظام بودجه ریزی عملیاتی

 وایران ، جهانشده در های تعریفهمچنین با بررسی شاخصو تعاریف ارئه شده و  شفافیتنوین آن است با مطالعه رویکردهای 
سازی و نقش آن در بهبود مستمر فرآیندها، روند شود. همچنین با ارائه مبحث شفاف مدیریت شهری کلان شهر تهران پرداخته

در نهایت با تلفیق دو دیدگاه مبارزه با فساد اداری  ، جلوگیری از فساد در شهرداری تهران بررسی شود.پاسخگویی عملکردیحاضر 
 و بودجه ریزی عملیاتی الگوی پیشنهادی جهت شفاف نمودن فرآیندها در شهرداری تهران ارائه گردد.

 

 تحقیق روش -2
ای و اقدامات صورت پذیرفته در اطلاعات جمع آوری شده از طریق مطالعات کتابخانهها و در این تحقیق با استفاده از داده

راستای ارزیابی عملکرد فرآیندها و کارکنان، اقدام به تحلیل و بررسی شفافیت و شفافیت فرآیندی و نقش آن در ارائه الگوی برای 
 ران پرداخته شده است.در بخش مدیریت شهری در شهرداری تهبهبود مستمر فرآیندها ی سازمانی 

                                                           
1. Brikinshaw 
2 . Bovens 
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 هابحث و یافته -3

 مفهوم شفافیت -3-1
است. که در مورد ریشه لغوی آن اختلاف نظر وجود دارد. برخی  Transparencyشفافیت معادل پذیرفته شده برای اصطلاح 

ای ترکیب یافته است. عده به مفهوم قابل مشاهده Parentبه معنای حرکت و جنبش و  Transمعتقدند این واژه از حروف اضافه 
به مفهوم نمایان شدن و  Parereبه معنای از طریق و از میان و  Transدیگر بر آن هستند که این واژه از تالیف دو ریشه لاتین 

در اصطلاح، استعمال شفافیت در مورد اطلاعات، داده ها و رویه ها به معنای  نشان داده شده جهت نظاره اشتقاق یافته شده است.
 .(0681)ساریخانی، آشکار بودن و در دسترس بودن آنها جهت بررسی و نظارت بر آنها می باشد

اصطلاح شفافیت با اصطلاح آزادی اطلاعات قرابت معنایی دارد: بگونه ای که میان این دو تمایز مفهومی روشن و مورد وفاقی 
ه معنای دقیق دو اصطلاح مزبور در ادبیات موجود چندان اند کوجود ندارد. از این رو برخی صاحبنظران صراحتا اذعان داشته

ای که به زعم برخی شفافیت، معادل آزادی اطلاعات است. طبق مشخص نیست و بیشتر جنبه سلیقگی به خود گرفته است به گونه
علومات و فرآیندهای ها، آگاهی از مدر دسترسی به داده )ذینفعان( این تعریف شفافیت عبارت است از حق هر کدام از شهروندان

در  فعالیت های مشارکتیشناخت و شناخت مکانیزم های اتخاذ تصمیم توسط مسئولان  ،سیاست گذاری و تصمیم گیری مرتبط
نهاد شفافیت عملکرد اداری  ولیای با بیان اینکه متعده تعریف فوق سه دیدگاه متفاوت بیان شده است، . در مقابلاتخاذ تصمیمات

و بعبارت دیگر، حوزه عمومی حاکمیت بوده مسئله آزادی اطلاعات ناظر بر حقوق فردی )که در درجه نخست و از همه مهمتر به 
ها با موسسات عملکرد اجتماعی شهروندان، آن هم نه فقط در مقابل نهادهای دولتی، بلکه در روابط متقابل ایشان و نیز روابط آن

. (0681ساریخانی،  ،1101شاو، )بریکین اندوصی نظر دارد( به گونه ای تلویحی رابطه تباین را میان این دو ترسیم نمودهخص
شود، شفافیت را در ای دیگر از محققین نیز، درحالی که آزادی اطلاعات، کلیه اطلاعات دراختیار موسسات عمومی را شاهد میدسته

باشد. بنابراین نظرگاه آزادی اطلاعات ها مرتبط میاند که با ارزشیابی آنموسسات منحصر دانسته آزاد سازی آن دسته از اطلاعات
ای خاص دارد. دست آخر گروهی دیگر عکس این موضع را پذیرفته و شفافیت را اعم از آزادی ای عام و شفافیت محدودهگستره

ادی اطلاعات معنای گسترده تری دارد. دسترسی به اطلاعات یک جز اند شفافیت در مقایسه با آزاطلاعات دانسته و اظهار داشته
رود. این درحالی است که شفافیت مستلزم آن است که امور به صورتی مدیریت شود که دهنده از نهاد شفافیت به شمار میتشکیل 

آشکارا یا در معرض نظارت همگانی قرار گیرند. این به معنای آن است که سوابق رویت پذیر تصمیمات و اقدامات رسمی، به منظور 
تا حد امکان قابل دسترس و قابل درک است.  دسترسی بعدی حفظ و نگهداری شده و اجرای فرآیندهای دولتی و وضع مقررات

های ذینفع طرف تشفافیت مستلزم تضمین این امر است که امور اجرایی به حدی آشکار و قابل دسترس باشد که فهمیدن مشارک
 باشدسازد. پیچدگی، آشفتگی و محرمانگی، خصایصی است که نهاد شفافیت در صدد مقابله با آنها میرا در آنها ممکن می

 های موجود در خصوص موضوع شفافیت باید عنوان شود که، نهاد شفافیت صرفا درپی اثباتبا توجه به دیدگاه .(0،1101)بوونس
، ثبت اطلاعات ها و اهداف تعیین شده سازمان تحقق برنامه در راستای صحیح فرآیندها مطابق با ضوابط و مقررات موجود اجرای

لاع رسانی دقیق اطلاعات به ذینفعان هر مجموعه می باشد. از طرفی در این تئوری بر نقش به صورت واضح برای ذینفعان و اط
 است.ذینفعان به عنوان عاملین اصلی موجودیت سازمانی تاکید فراوان شده

و مقابله  ارتقا سلامت نظام اداریاند. ارزه با فساد اداری عنوان نمودهفرآیندهای سازمانی را مبسازی یکی از نتایج مهم شفاف
های استحکام آن محسوب ترین پایهاز اصلی ترین کارکردهای یک سازمان پایدار است، و در عین حالبا فساد از جمله ضروری

  .(0681)ساریخانی،  دشومی
 

 سازیانواع شفاف -3-2
و حق دسترسی  سازیشفاف به سه دسته« سازیشفاف»از لحاظ نظری ذکر شده باید عنوان شود که رویکردهای بر اساس  

. این سه تعریف گرچه در ظاهر با هم شودتقسیم می یا فرآیندی سازی پاسخگوییشفافو  سازی مشارکتیشفاف، اطلاعات به
 .(0679لفت ویچ، )متفاوت هستند، در حقیقت مکمل و مرتبط یکدیگر هستند

 

 حق دسترسی به اطلاعاتو  شفافیت -3-2-1
معنا که مردم باید از بازیگران و تصمیمات اند بدین نام نهاده« اطلاعات و حق دسترسی به سازیشفاف»نوع نخست را 

های عملی مختلفی سازی، راههای شفافبرای تحقق آرمان آگاه شوند و به اطلاعات دسترسی داشته باشند.یا سازمانی حکومتی 
برای شهروندان است. دانستن و دسترسی به اطلاعات اندیشیده شده است که یکی از آنها تضمین حق دسترسی به اطلاعات 

                                                           
1 . Bovens 
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همواره از حقوق اولیه شهروندان محسوب گردیده و تلویحاً در قوانین مختلف آمده است. هر چند اصولاً تنها اطلاعات موسسات 
امر مستثنی هستند های خصوصی از این های مربوط به منافع عمومی باید در دسترس قرار داشته باشد و سازماندولتی یا سازمان

 های خصوصی و دولتی با هم تداخل پیدا کند اصل بر تسری قوانین دسترسی به اطلاعات استسازماناما در مواردی که کار 
ازی به وضع قوانین . مواردی هم وجود دارد که حق دسترسی به اطلاعات چندان محرز و مبرهن است که اساساً نی(1111، 0)مندل

  .(6،1100،1101، سازمان بین المللی شفافیت1،0889مارتین) شوددیده نمی
 

 مشارکتی شفافیت -3-2-2
به این معناست که همه مردم باید بتوانند شخصاً یا از طریق نمایندگان خود به صورت « سازی مشارکتیشفاف»نوع دوم یا 

سازی شرکت کنند. برخی محققان اساساً مشارکت را مستلزم شفاف ، اجتماعی، اقتصادی و فرهنگیشفاف در تصمیمات سیاسی
 ، اگر محدودیتی در این زمینه هست باید به صراحت و روشنی قانونمند گردد و توجیهات قانع4اند به نظر رابرتساطلاعات دانسته

های توان فرآیند درگیری ذینفعان در تصمیممشارکت را می  . به عبارتی دیگر(1101، 9)برادبک ن وجود داشته باشدآای برای کننده
استراتژیک تاکتیکی سازمان به حساب آورد که به صورت رسمی یا غیر رسمی در فرم مستقیم و غیر مستقیم با درجه سطوح و 

به آن  های مربوطگیریبه این ترتیب کلیه ذینفعان در روند تصمیم .(1117، 3)شرکت مالی بین المللافتد حدود مشخص اتفاق می
 .(0694)دفتر مطالعات سیاسی، شوند سازمان دخالت کرده و شریک محسوب می

 

 پاسخ گویی یا فرآیندی شفافیت -3-2-3
گیرنده، ناظر و جز آن، هنگام تخلف از قانون یا هنگامی که عملکرد آن تاثیر جدی بر منافع یا هر نهاد تصمیم حکومتیعنی 

مردم دارد در برابر نظام قضایی و نیز در برابر افکار عمومی به طور صریح و روشن پاسخگوی عملکرد خود باشد. در این میان، افکار 
وانند به مردم کمک کنند تا عملکرد و نحوه فعالیت حکومتی را به درستی بشناسند، امکان تهای گروهی میعمومی به ویژه رسانه

 استیگ ژوزف .(1101، 7)برادبکرسمی را وادار به پاسخگویی کنند مشارکت در تصمیمات سیاسی را پیدا کنند و در نهایت، مقامات
شود باعث می هاکارها و فعالیت بودنن علنی و سازیشفاف عدم ،وی نظر به. پردازدمی سازیشفاف بررسی به دیگر ایزاویه از لیتز

 شفافیت، شفافیتپس به عبارت دیگر به این جنبه از  .و تخلفات اداری بروز پیدا کند گیری به سطح نازلی برسدکه کیفیت تصمیم
امری بنابراین تعریف روالی مشخص جهت پاسخگو بودن در سازمان . (1101، 8و نائورین 9)لینداستیدشود فرآیندی نیز اطلاق می

که در این خصوص کسب  های مشخص و بازخور ذینفعان دارد.ها و خروجیضروری بوده و نیاز به تعریف فرآیند کاری با ورودی
-در امور مرتبط با تصمیمرضایت ذینفعان از روشن بودن روند کار، دسترسی به اطلاعات لازم از اجرای صحیح کار، حق مشارکت 

سازی در بر گیرنده دو توان استنباط کرد که این تعریف شفافکند. بر این اساس میگیری های سازمان، نقش چشمگیری را ایفا می
تعریف قبلی نیز خواهد بود و در مجموع به هدف والای سازمان که دستیابی به خشنودی ذینفعان، ارتقاء عملکرد اداری، جلوگیری 

 .(0680)ربیعی و آصف،  فساد اداری و در نهایت دستیابی به بهبود مستمر و پایدار سازی است توجه دارد از

 

 مفهوم پاسخ گویی -3-2-3-1
 اهداف از مناسب پاسخگویی نظام به دستیابی و یدآمی حساببه  سادف با مبارزه اصلی ابزارهای زا یکی شفافیت و پاسخگویی

 و مشروعیت حفظ باعث سویی از شفافیت و از  پاسخگویی مدکارآ سیستم وجود است. سازمان هایبخش اصلاحات اکثر اصلی
 .کند جلوگیری هاسازمان فساد از تواندمی دیگر سوی از و شود فساد می با برخورد و سیاسی، اقتصادی و اداری نظام مقبولیت

 پاسخگویی. است پاسخگو دارند را او رفتار درخصوص قضاوت حق که کسانی برابر در خویش برای رفتار شخص یعنی پاسخگویی

 خدمات خوب از عملکرد و باشند مسئول خود عملکرد قبال در تا آوردمی فشار کلیدی بازیگران بر که است ایبرنده نیروی پیش

 .(0694)دفتر مطالعات سیاسی، کنند حاصل اطمینان عمومی

                                                           
1 . Mendel 

2 . Martin 

3 . Transparancy International 

4 . Raberts 

5 . Brodbeck 
6 . International Finance corporation (IFC) 
7 . Brodbeck 

8 . Lindstedt 
9 . Naurin 
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)دفتر گویی دموکراتیک، پاسخ گویی در برابر قانونپاسخشود: می بندی تقسیم متمایز شکل دو به پاسخگویی کلی طور به
سیاسی، اقتصادی  نظام یک درون در ناظر و پاسخگو افراد جایگاه به پاسخگویی برای شدن قائل اهمیت. (0694مطالعات سیاسی، 

 ناظر و پاسخگو ، بازیگراننهادها این از گروهی کلی بندی دسته یک در . دارد بستگی همدیگر با هاآن روابط نوع و و اداری خاص

 حکومت از خارج نیز نهادها و ابزارها از و گروهی هستند پاسخگویی)پاسخ گویی افقی( درونی عاملان که دارند وجود حکومت داخل

 .(1،1110؛ دریک0،1111)بانک جهانی پاسخگویی )پاسخ گویی عمودی( معروفند بیرونی عاملان به که دارند وجود
 واکنش ها و فرآیندهای کاری است تا توانایی قضاوت واز چرایی و چگونگی انتخابات و گزینهذینفعان  اطلاع پاسخگویی هدف

در  تمرکز عدم درجه نیز و اطلاعات آزادی ، بیان آزادی وجود به سیستم در شفافیت افزایش .بیابند را اقدامات سازمان به مناسب
ن اآس  سازمان مختلف هایبخش یا اشتباه درست برای آگاهی ازاقدامات  دسترسی به اطلاعاتکه  زمانی دارد. بستگی سیستم
 کاهش فساد ویژه طور به و یابدمی ارتقا مؤثر مدیریت پذیرد، صورت همچنین مقامات و ذینفعان به صحیح رسانی آگاهی بوده و

 .(1111، بانک جهانیو  6کانادامرکزی )مجلس  کندمی پیدا
 

 فرآیندی شفافیتمناسب برای  راهکاری بهبود مستمر -3-3
های ارتقا فرآیند شفافیت از دیدگاه فرآیندی به معنی روشن کردن جریان فرآیند و عملکرد آن است. که خود یکی از گام 

)خدمات و ها ها )منابع(، خروجی، ورودیعملکرد جاری ، شناساییگردد. برای ارتقا فرآیند درک جزئیات فرآیندمحسوب می
با هدف تعیین میزان کارائی سازمان  جاری هر سازمانی شناسایی و درک عملکرد .(0698)اخوان صراف،  محصولات( ضروری است

ها )خدمات و محصولات( و همچنین مولد یا غیر مولد بودن فرایندهای تعریف شده در ها )منابع( و تولید خروجیدر قبال ورودی
ریزی، هدف . بر این اساس تعریف روالی مشخص جهت برنامه(0684)اسکندری،  اهداف سازمانی استها و راستای تحقق برنامه

در راستای های فرآیندهای تعریف شده ، شناسایی فرآیندهای کاری موجود در سازمان و اثبات موثر بودن خروجیگذاری سالیانه
گو بودن تواند روشی جهت پاسخگردد و میسازمان محسوب میترین راهکارهای بهبود یکی از اصلیپیشبرد اهداف سازمانی، 

 .(0681)مجلس شورای اسلامی ایران،  سازمان در راستای عملکرد خود باشد
فرآیندهای سازمان و مدلسازی آنها، توجیه کردن تک تک مراحل اجرای روند بهبود سازمان با شناسایی جزئیات مراحل انجام 

های اضافی و مشکلات موجود قابلیت یابی آنها و حذف فعالیتده، شناسایی علل مشکلات و ریشههای تعریف شموجود و فعالیت
. بهبود مستمر قادر است کارا بودن کلیه فرآیندهای (0699)اداره مطالعات و مقررات بانک،  اجرایی شدن در هر سازمانی را دارد

ها )خدمات و محصولات( متناسب با نیازهای ذینفعان، تامین اهداف جیسازمانی در استفاده بهینه از منابع در اختیار و ارائه خرو
تواند در مقابل هر اقدامی بخش بودن فرآیندها در طولانی مدت را به همراه داشته باشد. بدین ترتیب سازمان میسازمانی و اثر

ن دهد. اولین گام در اجرای روند بهبود پاسخگو بوده و در مقابل تغییرات احتمالی در سیستم مناسب ترین واکنش را از خود نشا
 .(0684 )اسکندری، ها استمستمر در هر سازمان بر اساس دو ابزار به نام های مدل سازی فرآیندها و نمودار جریان داده

 

 مدلسازی فرآیندها -3-3-1
کند و دید بهتر و کاملتری هدایت میهای اجرایی ها و روشنامهدر واقع جریان کار سازمان را در قالب آیینمدلسازی فرآیندها 

. بعلاوه، این امر منجر به معرفی فرآیندهای درحال (0686)ایلکا و میغی،  دهداز فرآیندهای سازمانی را در اختیار ذینفعان قرار می
جز به معرفی  به 0شود. شکل شماره اجرا، اولویت دهی به فرآیندها و شناسایی فرآیندهای فاقد ارزش افزوده برای سازمان می

 .(1101، 4)سازمان بین المللی شفافیت برلین در سازمان پرداخته استمزایای مدلسازی فرآیندی 
 

 نمودار جریان داده ها -3-3-2
کند تا به یک خروجی یعنی مسیری که یک ورودی طی می هاکند تا جریان گذر داده( تلاش میDFD) 9نمودار جریان داده

بعلاوه این دیاگرام قادر به شناسایی . (0686)ایلکا و میغی، در سیستم را به صورت یک نمودار تصویری نمایش دهد تبدیل شود را
شود ، شناسایی ام میای که در سازمان انجعلل تغییرات عملکرد یک فرآیند است. این علل از روی ارزیابی عملکردهای دوره

 .(1101)سازمان بین المللی شفافیت برلین،  خواهد شد.

 

                                                           
1 . World Bank 
2 . derick 
3 . Parliamentary Center Canada 

4 . Berlin: Transparency International 

5 . Data Flow Diagram 
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 : اهداف مدلسازی فرآیندی1شکل 

 

 جهانی دیدگاه شفافیت و پاسخگویی در -3-4
 ترین وضروری جمله از فرآیندی شفافیت هایفساد به عنوان مهمترین دستیافت با مقابله و اداری نظام سلامت ارتقاء در کل

هدف  باآلمان ر دالمللی سازمان شفافیت بین0886در سال  شود.می محسوب هاو سازمانها دولت استحکام هایپایه ترین اصلی
است. این سازمان به طور سالیانه اقدام به انتشار شاخص ادراک فساد آن تاسیس شده مبارزه با فساد و افزایش آگاهی در مورد 

پذیری های دولتی، رشوهگیری، خرید و فروش پسترشوههای نظیر فساد، اختلاس، کند. سنجش فساد با استفاده از شاخصمی
 ایی در پیکار علیه مواد مخدر استهای دولتی و عدم مقابله کافی یا ناکاردر میان سیاستمداران و مقام دستگاه قضایی، فساد مالی

های مذکور، رشد اقتصادی شاخصاز تعیین المللی این هدف از سازمان شفافیت بین بنابر .(1109)سازمان شفافیت بین المللی، 
باشد. این امر دولت را به سمت تحقق عدالت اجتماعی سوق کشورها و جلوگیری از سو استفاده مدیران از منابع ملی سازمان می

های ها( را در اختیار سازمانهای کاری خود منابع مناسب و کافی )ورودیبرای تحقق اهداف و برنامه ها موظفنددهد. دولتمی
هایی ها نیز موظفند از این منابع )مالی انسانی و تجهیزات( در بهترین وجه ممکن در راستای ارائه خروجیاجرایی قرار دهند. سازمان

کارآمد و موثر در  به عنوان ابزاری توانمی ریزی عملیاتینظام بودجهبا بالاترین کیفیت و متناسب با نیاز ذینفعان استفاده کنند.
سازی بر این اساس یکی از اهداف استقرار نظام بودجه ریزی عملیاتی، شفافکرد. صحیح عملکرد سازمان تعریف مدیریت  جهت

ای برای اهداف دیگر که تعیین کارایی و در نهایت اثر بخشی سازمان که خود این موضوع می تواند پایه عملکرد سازمان است
  است.

فرآیندهای جاری ادارات  شفافیتاثبات به منظور  "با فساد همت نظام اداری و مقابلارتقاء سلا"بر این اساس در قانون ایران نیز 
این قانون شورای دستگاه نظارتی  19است مطابق ماده های اداری، اجرایی و نظارتی کشور گذاشته شدهوظایفی بر عهده دستگاه

ابی شود، یها ارزعملکرد سازمان مبناکشور موظف است تا شاخص های اندازه گیری میزان سلامت اداری را تعیین کند و برهمین 
های شورای دستگاه )دبیرخانه شاخص های نه گانه به شرح ذیل اعلام شد ،لذا بر اساس مبانی تعریف شده علمی، نظری و قانونی

 :(0684نظارتی کشور،
 گرایی قانون .0

 الکترونیکی های سامانه توسعه استقرار .1

 شفافیت .6

 داخلی کنترل و نظارت .4

 پاسخگویی .9

 مالی و اداری انضباط .3

 آموزش .7

 سالاری شایسته .9

 مصرف الگوی .8
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 مقررات، قوانین، به نفعانذی آسان و روشن مند،ضابطه دسترسی»توان از شفافیت ارائه داد عبارتند از ترین تعریفی که میجامع
)دبیرخانه شورای  «شهروندی حقوق با مرتبط دستگاه های فعالیت و اقدامات تصمیمات، کاری، هایرویه وظایف، ها،ماموریت
و پاسخ  شفافیتهای ذکر شده شورای دستگاه های نظارتی کشور به مسئله با توجه به شاخص .(0684های نظارتی کشور،دستگاه

شماره جدول پردازد که در این بخش شفافیت به مبحث روشن شدن روند کار میگویی به صورت دو مقوله جداگانه پرداخته است. 
 .(0684های نظارتی کشور،)دبیرخانه شورای دستگاه پرداخته استمرتبط های به جزئیات شاخص (0)

 
 دستگاه های نظارتی کشور: شاخص های مرتبط با شفافیت از دیدگاه شورای 1جدول 
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 خوب جایگاه شفافیت در الگوی حکمرانی شهری -3-5
ها و نهادهای رسمی اداره شهر از یک توان فرایندی دانست که بر اساس کنش متقابل میان سازمانحکمرانی شهری را می

الگوی حکمرانی های ویژگیاز جمله   گیرد.های جامعه مدنی از طرف دیگر شکل میهای غیردولتی و تشکلطرف و سازمان
تداوم پذیری، حق و اختیار تصمیم گیری، عدالت، کارآمدی و اثربخشی، شفافیت و پاسخگویی، شهروندی و »توان به میشهری 

های گیریکنند. طبق الگوی فوق، تصمیماند و همدیگر را تقویت میکه دارای وابستگی متقابل دانست« التزام مدنی و امنیت
ها و تصمیم شود و سیاستگذاریمربوط به امور شهری با همکاری و همیاری حکومت، بخش خصوصی و جامعه مدنی اتخاذ می

)کمانرودی کجوری و د گیرشد را مورد چالش قرار میهای از بالا به پایین که توسط حکومت مرکزی انجام میگیری
 ها،سهل و آسان به آن معنی جریان آزاد اطلاعات و قابلیت دسترسیاز این منظر شفافیت در حکمرانی شهری به  .(0686بیگدلی،

نفعان مربوطه است. اطلاعات باید به اندازه کافی و به صورت قابل فهم در دسترس باشند و از طرف دیگر اتخاذ برای تمامی ذی
گیری یکی تصمیم تن مداخله کردن ذینفعان در جریاناهمچنی پیروی کند تصمیمات و اجرای آنها از قوانین و مقررات مشخصی

 .(0699، )دباغ و نفری گرددحسوب میمای این محور از مدیریت هازمهمترین ویژگی
 

 فرآیندی شفافیتاقدامات شهرداری تهران در رویه  -3-6
هایی از جمله سازمانترین نهاد خدمتگذار در مدیریت شهری، شهرداری تهران، به عنوان اصلیبا توجه به مطالب ذکر شده، 

ای در درون آن تأثیرات عمیقی بر حیات اجتماعی، اقتصادی و سیاسی است که گستره و بزرگی آن سبب شده است هر گونه پدیده
سط این سازمان از حساسیت توسازی فرآیندهای جاری و کنترل آن رو بحث شفافدر تهران و شاید کل ایران داشته باشد. از همین

و تعریف روالی مشخص  در این مبحث بخش مبارزه با فساد و ایجاد سلامت اداری. (Folescher, 2010) ای برخورداراستویژه
در این راستا شهرداری تهران به منظور  های مدیریت شهرداری است.یکی از اولویتدر راستای توجیه پذیر کردن اقدامات خود، 

)محصولات و خدمات( یا همان سنجش کارائی و  هاها )منابع( با خروجیقانونمند نمودن روال کاری خود، متناسب سازی ورودی
مهم حرکت سازمان به سمت تحقق اهداف، اقدام به شفاف نمودن فرآیندهای خود و ارزیابی عملکرد سازمان در راستای تحقق این 

مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران  از طرفی دیگر .(1104، 0)کیم در قالب دو مبحث نظام بودجه ریزی عملیاتی پرداخته است
ای را تحت عنوان سنجش سلامت و فساد اداری شهرداری تهران تدوین نموده است. مدل طی مطالعات صورت پذیرفته نظامنامه

به شاخص های آن  1که در شکل شماره  سنجش سلامت و فساد اداری شهرداری تهران شامل دو بخش سلامت و فساد است
 .(0681)مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران، اشاره شده است

 

 
  مدل سنجش سلامت و فساد اداری برای شهرداری تهران :2شکل
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های مقامات عمومی در اجرای منظور از شفافیت در این مستند، شفافیت بر میزان عملکرد کارکنان مطابق با معیارها و رویه
بر مبنای معیارهای زیر  در آن از شفافیت به عنوان زیر مجموعه سلامت اداری یاد شده است که ارزیابی آنشان اشاره دارد. وظایف

ر این بخش روالمند بودن پاسخگویی در راستای شفاف نمودن اقدامات کارکنان دکه با معیارهای تعریف شده گیرد. صورت می
 تعریف شده است.

 معیارهای شفافیت از دیدگاه بخش سلامت و مبارزه با فساد اداری -2جدول 

 
 

 

 شفافیت

 سازمان های کاریرویهو  معیارها در گشودگی میزان

 کاری هایرویه وضوح میزان

 هارویه و معیارها بودن عملی میزان

 سازمانی هایو رویه قواعد قوانین، از پیروی میزان

 امور انداختن راه و سازمان فرآیندهای اجرایی در فساد ضد هایتلاش

 سازمان در کردن ایرادها مطرح دشواری یا سهولت

 
 "به مباحث قانونی زیربا اشاره 
 قانون برنامه پنجم توسعه جمهوری اسلامی ایران 108ماده  .0
 های کلی ابلاغی مقام معظم رهبری در خصوص برنامه پنجم توسعه جمهوری اسلامی ایرانسیاست 61بند  .1
 برنامه چهارم توسعه جمهوری اسلامی ایران 069و 044مواد  .6
 بلاغی مقام معظم رهبریهای کلی اصلاح الگوی مصوب اسیاست 01بند  .4
 شهرداری تهران 81دستورالعمل اجرایی بودجه سال  .9
های اصلاح الگوی در خصوص برنامه 0699یکصدو نود و هشتمین مصوبه شوارای اسلامی شهر تهران در سال  .3

 مصرف

ها با اهداف و فعالیتدر راستای همسو سازی فرآیندها و دانست که عنوان ابزاری توان به را میریزی عملیاتی نظام بودجه
ها و های زیر مجموعه با خروجی. بنابراین ارتباط بین اعتبارات تخصیص یافته به دستگاهکندحرکت میهای سالیانه برنامه

 ها، از طریق به کارگیری اطلاعات عملکردی در تخصیص منابع امکان پذیر است. پیامدهای آن
ریزی در راستای ، محاسبه بهای تمام شده و برنامهسازمانی یابی عملکردسه موضوع اساسی ارز بر اساس آنچه گفته شد،

شود. با احصاء کلیه اقدامات شهرداری و محاسبه بهای تمام شده برای هر خدمت، فعالیت و کارایی و اثربخشی سازمان تعریف می
شود. گردش اعتبارات اقدام می و کانال راتبرنامه و نیز تهیه اطلاعات عملکردی نسبت به شفاف سازی و چگونگی هزینه کرد اعتبا

ها تلاش خواهد شد با اعمال اصلاحات لازم از طریق آموزش، تجدید ساختار پیوستگی پس از شفاف شدن فرآیند گردش هزینه
داد و نوع از تدوین برنامه بررسی گردیده و در صورت لزوم تغییراتی در تعبین نتایج حاصل از ارائه خدمات و اهداف مورد انتظار 

 .(0698، و همکاران )مهدیان فر خدمات متناسب با اهداف داده خواهد شد
 

 شفافیت فرآیندی در شهرداری تهرانسازی دهالگوی پیشنهادی پیا -3-7
توان راهکاری در راستای اطلاع رسانی با توجه به آنچه تاکنون مطرح شد شفافیت و شفافیت فرآیندی در شهرداری را می

پاسخگویی و توجیح پذیر بودن اقدامات شهرداری برای ذینفعان عنوان کرد به نحوی که منابع اختصاص داده شده به دقیق، 
شفاف سازی به عنوان پیشنهاد در راستای  6الگوی شکل شماره . (1104)کیم،  فرآیندها به طور موثر به خدماتی کارا تبدیل شوند

صورت  های سالیانه در راستای تحقق اهداف استراتژیکاجرایی خود است. برنامه ریزیپاسخگو بودن شهرداری در قبال اقدامات و
های فوق باید منابع )مالی، انسانی و تجهیزات( مناسب در نظر گرفته شود. این منابع در حقیقت گیرد. برای اجرایی شدن برنامهمی

ها )خدمات و محصولات( متناسب با نیازهای ذینفعان اصلی های لازم برای انجام فرآیندهای سازمان خواهد بود تا خروجیورودی
سازمان تامین شود. در روند فوق، توجیح پذیر بودن اقدامات صورت گرفته و اثر بخشی خروجی ها، با محاسبه بهای تمام شده و 

لکرد صحیح پرسنل در حدود شود. از طرفی با با استقرار دو شاخص فساد اداری و سلامت از عمبرنامه ارزیابی عملکرد بررسی می
و علل مشکلات ریشه یابی شده شود. از ماحصل دو برنامه نظارتی مذکور شرح وظایفشان در مقابل ذینفعان اطمینان حاصل می

روالی مشخص در راستای پاسخگو بودن سازمان از عملکرد خود تعریف می شود. درنهایت سازمان قادر به آگاه سازی ذینفعان خود 
از و منابع صرف شده خواهد بود و این به معنی شفافیت سازی عملکرد و فرآیندهای  سازمانی برای ذینفعان خواهد بود.  از عملکرد

  شود.استفاده میدر دوره های آتی نتایج آن در ارتقاء برنامه ریزی شهرداری در راستای تحقق اهداف  کلی 
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 الگوی پیشنهادی شفافیت و شفافیت فرآیندی -3شکل 

 

 نتیجه گیری -4
در  تواند وجود هر انحرافی از عملکرد سازمانتوان دستیابی سریع و آسان به اطلاعات تعریف کرد. شفافیت میشفافیت را می
در این صورت یک کند این انحرافات به حداقل ممکن برسد.را با اطمینان کامل نمایش دهد و کمک می دستیابی به اهداف،

ها )منابع( به چرخه کاری و سنجش کارائی و اثربخشی اقدامات و پرسنل خود عملکرد خود در قبال ورودیسازمان قادر به ردیابی 
د. شفافیت و پاسخگویی راهکاری موثر در مبارزه شوبه نهادی پاسخگو در مقابل رفتار خود تبدیل میهاسازمان خواهد بود. در نتیجه

و تضمینی برای این است  باشدمیساسی برای ممانعت از سوء استفاده از قدرت . پاسخگویی پیش نیاز ااستبا فساد برای سازمان 
نگری و تدبیر به سوی دستیابی به اهداف اصلی پذیرفته شده که قدرت با بیشترین درجه ممکن از کارایی، تاثیرگذاری، تناسب، آینده

 حرکت کند. 
 و بحث مورد قابل انکار غیر ضرورت و اصل یک عنوان به ههموار اداری نظام اصلاح ایران، اسلامی انقلاب پیروزی از پس

 اقتصادی و اداری فساد با برای مبارزه 01/11/0691 در رهبری معظم مقام تاریخی فرمان صدور به منجر نهایت، در که بوده تأکید

در  "ارتقاء سلامت نظام اداری و مقابله با فساد"قانون  19در این راستا دبیرخانه شورای دستگاه نظارتی کشور مطابق بند  .گردید
گانه  مبارزه با فساد  8های راستای شفاف نمودن فرآیندها و پاسخگو بودن سازمان در مقابل عملکرد خود اقدام به شناسایی شاخص

)دبیرخانه شورای دستگاه های  استو پاسخگویی مستقلا به عنوان دو شاخص اصلی پرداخته نموده است که در آن  شفافیت
 .   (0684نظارتی، 

هرگونه انحراف های سازمان که قادر باشد گیری فرآیندها و فعالیتلذا برای دستیابی به این مهم وجود یک نظام پایش و اندازه
ها باید راهکاری را اف را مورد بررسی قرار دهد ضروری است. بر این مبنا سازمانهای تدوین شده در راستای تحقق اهداز برنامه

ها )منابع مالی، انسانی و ها )خدمات و محصولات( خود را در قبال ورودیپیاده سازی نمایند که بتواند کارایی و اثر بخشی خروجی
با مشخص بودن مراحل انجام فرآیندهای کاری و شناسایی لذا تجهیزات( به اثبات برسانند و بتوانند از عملکرد خود دفاع نمایند 

توان راهکارهای بهبود را در سازمان برنامه ریزی می ها و همچنین مراحل فاقد ارزش افزوده،و حذف آن علل پیشامدن مشکلات
ابزار  برای دستیابی به ترین نمود و روالی برای پاسخگو بودن سازمان در قبال عملکرد خود طراحی نمود. مهمترین و اثر بخش

تواند نقش بسزایی در شناسایی و تعیین علل تغییرات سازمان و برنامه اطلاعات در مورد روند جریان داده ها در سازمان که می
سازی فرآیندها و تعریف یک نظام مدون شفاف سازی فرآیندی است. بنابراین شفافریزی در راستای بهبود مستمر داشته باشد، 
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های کاری مدیران ارشد دامات سازمانی برای ذینفعان چه در راستای اطلاع رسانی و چه در جهت پاسخ گویی باید یکی از اولویتاق
 باشد.

-توان از نظام بودجهکه از آن جمله می ای تعریف شده استهای گستردهشهرداری تهران به منظور تحقق این مهم، برنامهدر 
اداری نام برد. در این تحقیق با تلفیق این دو مبحث الگویی را برای استقرار این مهم در شهرداری ریزی عملیاتی و بحث سلامت 

  تهران پیشنهاد دهد.
 رابطه این در درآمده اما اجرا به و طراحی فساد، با مبارزه برای زیادی های برنامه ایران نهایتا باید عنوان نمود که اگرچه در

 ها دولت سوی از گرفته صورت های برنامه بیان کردکه چنین این را آن اصلی دلیل میتوان که است شده حاصل اندکی موفقیت

با فرهنگ سازی و  باشد داشته تأکید فساد بروز از پیشگیری بر آنکه بجای است متمرکز بوده متخلفین مجازات و تنبیه روی بر غالباً
 . (0680)ربیعی و آصف توان اقدامی جدی بعمل آوردفساد اداری میبررسی تاثیر آن به عنوان یک عامل پیشگیرانه در بروز 

ها و  ایجاد ساختار مناسب، شکستن اقدامات کلی به اجزا، جاری سازی قوانین و الزامات به فعالیت ها، اولویت بندی فعالیت 
ها ماتریس واگذاری مسئولیت گردد اقدام به طراحیتعیین نقش و جایگاه ذینفعان در مشارکت و  تصمیم گیری، پیشنهاد می

(RAMشود. این ماتریس بیانگر ارتباط بین فعالیت )توان از آن به ها است. بنابراین میهای مرتبط با هر فعالیتها و مسئولیت
. بعلاوه باید عنوان (0686) توسلی حجتی و علایی جوردهی،فرآیندی در سازمان نام برد  شفافیتعنوان ابزاری در راستای تحقق 

های موجود در این بخش و روند ارائه اطلاعات مکفی فرآیندها، کاستی شفافیتنمود با توجه به اقدامات مدیران شهری در بخش 
نیاز  شود در بخش بهبود مستمر و ارائه روند فرآیندی برای این موضوع مجدا تلاشی صورت پذیرد.به کلیه ذینفعان پیشنهاد می

 های شفاف شاخصنتایج مطالعات صورت پذیرفته  مطابق با
نقش هر یک از افراد در فرآیندها مشخص  ها جایگاهی درج شود وشود در شناسنامه فرآیندهای حوزهدر این راستا پیشنهاد می

های آتی صورت ریزیر تحقق آن را تعیین کرد و برنامهشود. لذا بر اساس آن می توان مراحل مختلف فرآیند و وظایف افراد د
 در شهرداری اقدام نمود. FOCUS PDCAگانه 8پذیرد. لذا باید با تاکید بیشتر بر استقرار چرخه 

 

 منابع
های مدیریت و (. پیاده سازی مدل مناسب مهندسی مجدد فرآیند، همایش ملی چالش0698اخوان صراف، احمد رضا ) .0
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