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 سازمان ارکنانک سیاسی رفتار بر اجتماعی هایشبکه کارکرد تأثیر کیفی تحلیل

 ايران در راديويی ارتباطات و مقررات تنظیم

 98 /1 /2 دریافت:             1فخرائی مقدم الهام

 98 /3 /15 پذیرش:             2شیری طهمورث

 3محسنی رضاعلی

 4فتحی سروش

 چکیده

 کی اطلاعاتی جامعه که است سازمانی رایج هایپدیده از یکی سازمان در سیاسی رفتار
 هایشبکه مهم کارکرد دو امروزه ازآنجاکه .شودمی محسوب آن برای مهم تغذیه منبع

 اسیسی رفتار حوزه در عمومی افکار کنترل و خبری پوشش یا رسانیاطلاع از اعم اجتماعی
 تنظیم سازمان کارکنان سیاسی رفتار در هاشبکه این کارکرد است، نظرانصاحب تأکید مورد

 و کیفی روش به پژوهش این اساس این بر .است سؤال مورد رادیویی ارتباطات و مقررات
 مصاحبه سازمان مشاوران و معاونین مدیران، از نفر 12 تعداد با بنیاد داده نظریه از استفاده
 گرفت. صورت نظری اشباع حد تا و هدفمند صورتبه گیرینمونه آورد. عمل به عمیق
 شد. کدگذاری مرحله سه در تحقیق استراتژی با منطبق هامصاحبه از حاصل هایداده تحلیل
 شناسایی اولیه مفهوم 60 حدود بین از را سازمان در شایع سیاسی رفتار 23 ،آمدهدستبه نتایج

 و آمد دست به اولیه مقوله 4 ترکیب از میانگین طوربه محوری مقوله هر کرد. سازیمفهوم و
 فقی،ا رفتار ،سازمانیبرون رفتارهای ،سازمانیدرون رفتارهای عنوان با کانونی کدگذاری در

 تحت تاررف این گردید. شناسایی و سازیمفهوم نامشروع رفتار و مشروع رفتار عمودی، رفتار
 .یابندیم نمود سازمان در و یافته بروز نوین ارتباطی تحولات و اجتماعی هایشبکه عملکرد

 سازیهشبک کارشکنی، قدرت، مانور اجتماعی، هایشبکه سیاسی، رفتار کلیدي: هايواژه

                                  
هران.ت شناسی، جامعه گروه تحقیقات، و علوم واحد اسلامی، آزاد دانشگاه سیاسی، شناسی جامعه دکتری دانشجوی .1
                 moghaddam_83@yahoo.com     

 shiri.tahmures@gmail.com  مسئول( )نویسنده تهران. مرکزی، تهران واحد اسلامی، آزاد دانشگاه شناسی، جامعه دانشیار 2

 mohseni.net14@gmail.com     .       تهران. مرکزی، تهران واحد اسلامی، آزاد دانشگاه شناسی، جامعه دانشیار .3

  fathi.soroush@gmail.com   .گرمسار گرمسار، واحد اسلامی، آزاد دانشگاه اجتماعی، علوم گروه دانشیار .4

 193-167صص،1398( ، تابستان 6 یاپیسال دوم، شماره دوم )پ يران،ا یاسیس یشناسفصلنامه جامعه
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  مقدمه

 اقتصادی، حوزه در تحول بر علاوه که است ایشبکه جامعه نوعی ظهور ،گراییجهان
 یتکنولوژ ،ایشبکه جامعه این .گیردمی دربر نیز را سیاست و جامعه و فرهنگ در تحول
 هک ایجامعه هر در اساس این بر است. فناوری حوزه تحولات و تغییر بر مبتنی و محور

 یعنی نآ نهایی محصول و اطلاعاتی جامعه به توانمی باشد، استقراریافته فناوری هاینوآوری
 یرادیوی ارتباطات و مقررات تنظیم سازمان ما، کشور در .یافتدست اجتماعی هایشبکه

 هایوژیتکنول و مخابراتی ارتباطات بر مبتنی روز هایتکنولوژی آخرین استقرار مسئول
 در مجازی تعاملات سازیراهمف بستر باید را سازمان این لذا است. اینترنت بر مبتنی ایرایانه
 سازمانی یا فردی عموماً هاییگروه از اجتماعی هایشبکه نمود. تلقی اجتماعی هایهشبک

 جامعه کی بستر در و اندمتصل هم به هاوابستگی از نوع چند یا یک طریق از که شدهتشکیل
 بیتمحبو و موفقیت و کنندمی تصویر را همگرا شبکه مؤثر کارکرد پیچیده، اطلاعاتی
 ارتباطات و مقررات تنظیم سازمان .است اجتماعی بوی و رنگ داشتن دلیل به هاآن روزافزون
 موارد ایپاره در و آوردمی فراهم را اجتماعی هایشبکه این به همگانی دسترسی رادیویی،

 .کندمی جلوگیری هاآن فعالیت از نیز

 بر امروزی هایجامعه سیاسی تغییر در را اساسی نقش دو مجازی اجتماعی هایشبکه
 امعهج نخبگان تغذیه منبع دیگر سوی از و دهندمی نشر را توده فرهنگ سویک از .دارندعهده

 حیطم اتصال حلقه مجازی اجتماعی هایشبکه دیگرعبارتبه هستند، ابداع و نوآوری هدف با
 عامل خلاقیت، و نوزایی اصلی عوامل از یک هر .است کوچک محیط با کل جامعه یا بزرگ
 جتماعیا هایشبکه مهم کارکرد دو اساس این بر .است سیاسی توسعه برندۀ پیش و تحرک

 دتأکی مورد سیاسی حوزه در عمومی افکار کنترل و خبری پوشش یا رسانیاطلاع از اعم
 زندگی رب کنترل تنهانه مجازی اجتماعی هایشبکه گسترش محققان، برخی عقیده به است.
 نیز را دولت و هاسازمان برابر در افراد یابیقدرت زمینه بلکه کرد، نخواهد بیشتر را هاانسان

 هاسازمان به مستقل هایشبکه این نفوذ بنابراین، ؛(3 :1389 زاده، )رحمان است داده افزایش
 نیست. ذهن از دور افراد، سیاسی رفتار و ادراک مختلف ابعاد بر تأثیر و

 مجموع یاسیس رفتار» که: است آمده گونهاین سازمانی سیاسی رفتار تعریف در
 و قدرت ییرکارگبه و یشافزا آوردن، دست به یبرا کارکنان یلهوسبه که است هایییتفعال
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 به یناهماهنگ و یناناطم عدم هاییتموقع در بتوانند یقطر آن از تا شودیم انجام منابع یگرد
 خصوص در که ییهاپژوهش بیشتر (.318 :1374 ،)مورهد «برسند خود دلخواه یهاهدف
 توضیح دددرص بلکه ،دارند کمتری ارتباط فردی اعمال با تنهانه ؛شوندیم انجام سیاسی رفتار

 شودیم فرض اگرچه .باشندیم یاتوده حرکت یا سازمان گروه، یک سیاسی رفتار تبیین و
 است آن واقعیت اما نیستند، فردی صورتبه و اعضا از جدای ،هاگروه و اجتماعات این هک

 بوده داج سازمانی ازلحاظ که سازدیم را منظمی روابط اعضا، این مبادلات و متقابل یرتأث ،که
 سیاسی نهادهای اهمیت سیاسی، رفتار تحلیل ،یطورکلبه گیرند. قرار موردمطالعه توانندیم و
 شیوبکم که ؛کندیم تصور فردی رفتار الگوهای عنوانبه را هاآن بلکه ،کندینم انکار را

 هادهان متن از فرد سیاسی رفتار ،درواقع هستند. قانونمندی و قاعده دارای و داشته شکلیک
 در نهادها در رفتارها گونهاین برای مجزا محور سه (،2009) 1پیترسون و فارل .شودمی ناشی
-روعمش و عمودی-افقی بیرونی،-درونی سیاسی رفتارهای از: اندعبارت که اندگرفته نظر

 که بودند رسیده نتیجه این به (1998) 2آلدریچ و کولارسکا میلادی، 90 دهه اواخر نامشروع.
 کارساز ممستقی صدای کنندمی احساس که کنندمی استفاده غیرمستقیم صدای از زمانی مردم

 صدای رگذاریتأثی به اینکه یا باشند داشته ترس مستقیم صدای کاربرد از اینکه یا و نیست
 و فارل .اشندنب بلد را مستقیم صدای کاربرد درست روش نهایتاً و باشند داشته شک مستقیم

 در درواقع کردند. تکرار خود کار در نوعیبه را پژوهشی یافته همین (2009) پیترسون
 که یمنابع از درونی سیاسی رفتارهای که، دادند نشان سازمانی -سیاسی رفتارهای مطالعات

 تلافی ،تجاری بستان و بده منافع، تبادل مانند کنندمی استفاده دارند قرار سازمان داخل در
 ،افشاگری مثل موارد برخی در مقابل، در اعتراض. نمادین هایژست و کارشکنی کردن،

 و سازمان هایمحدوده از خروج با کنندمی سعی سازمان اعضا اطلاعات، درز و دادخواهی
 درونی یسیاس رفتارهای وقتی درواقع .کنند آماده جابجایی برای را منابع بیگانگان با همراهی

 این در و نندک منتقل سازمان از بیرون به را خود سیاست تا کنندمی تلاش بینندنمی کارساز را
 به باشد. عوسی نیز آن فراگیری دامنه و دهد سرعت انتقال این به که نیازمندند ابزاری به مسیر
 مچونه هاییویژگی با مجازی اجتماعی هایشبکه تسلط و تکنولوژی عصر در رسدمی نظر

 از خارج هب سیاسی رفتارهای انتقال ابزار بهترین ،هاشبکه این ،پویامدارانه حرکت و سیالی
-شروعم و عمودی-افقی الگوهای با منطبق سیاسی رفتارهای با رابطه در .باشندمی سازمان

 در قیاف سیاسی رفتارهای به راجع بحث در کرد. پیگیری را ادعا این توانمی نیز نامشروع
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 از حدودی تا سازمانی عوامل که کندمی بیان (1999) 3اشتراوس سازمان؛ داخل عوامل بین
 هاییعالیتف مقابل در .کنندمی پیروی «کن تنبیه را انتندشم و بده پاداش دوستان به» قاعده
 و فرماندهی زنجیره از گذشتن مدیر، یا سرپرست نزد دیگران از کردن شکایت مانند

 .رفتگ نظر در عمودی سیاسی رفتارهای عنوانبه توانمی را همگی ،دستازاین هاییفعالیت
 سازمان در نفوذ برای مورداستفاده ابزارهای اگر داردمی بیان نیز (1977) 4آلن و مایز مطالعه
 تلقی مشروع جامعه بر حاکم فرهنگ و افراد ازنظر نیز نفوذ هدف زمانهم و باشند مشروع

 هاشاخص این از یک هر بودن مشروع غیر صورت در شودمی نامیده مشروع رفتار آن شود،
 سیاسی رفتارهای است معتقد (2008) 5رابینز .شودمی تلقی مشروع غیر رفتار (ابزار و اهداف)

 شکایت مانند خوردمی چشم به هاسازمان در که است روزانه عادی هایسیاست همان مشروع
 رویزیاده و گیریسخت ائتلاف، تشکیل سازمانی، مراتبسلسله رعایت عدم رئیس، به کردن

 راه سر بر موانع ایجاد و سازمانی هایسیاست و هامشیخط راه نمودن سد مقررات، در
 سیاسی رفتار اما .آنان با ارتباط برقراری و سازمان از خارج نفوذذی افراد با تماس تصمیمات،

 کارها نای و شوندمی نقض مربوطه مقررات و قوانین آن وسیلهبه که هستند هاییآن نامشروع
 هایاعتراض کار، هنگام به گریلاابالی اغتشاش، ایجاد مثالعنوانبه .نامندمی اخلالگری را

 هاینمونه مرخصی برای گروهی هایدرخواست یا و کار لباس نپوشیدن مثل نمادین
 استحاله علائق از نظرصرف معتقدند داخلی محققان برخی .هستند نامشروع سیاسی رفتارهای

 روابط و تنوع تواندنمی دیگری سیستم هیچ سازمانی، هایسیاست و سلطه قدرت، در یافته
 )جعفریانی، دهد توضیح (2009) پیترسون و فارل الگوی خوبیبه را هاسیاست این متقابل
 نهادهای و هاسازمان در سیاسی رفتارهای وجود بیانگر مذکور مطالعات به توجه .(74 :1391

 و یرساناطلاع برای ابزاری عنوانبه اجتماعی هایشبکه نقش میان این در و است حکومتی
 شد، بیان که طورهمان چراکه است. توجه درخور هاسازمان در رفتارها و افکار به دهیجهت

 ومیعم افکار کنترل و خبری پوشش یا رسانیاطلاع از اعم اجتماعی هایشبکه مهم کارکرد
 سازمانی،-سیاسی رفتار گرفتن نظر در با نیز پژوهش این است. تأکید مورد سیاسی حوزه در

 رفتارهای بروز بر شدنجهانی عصر با همگام اجتماعی هایشبکه تأثیر بر مبنی را خود مسئله
 رارق بررسی و موردبحث سازمان اعضای نامشروع -مشروع و عمودی -افقی بیرونی،-درونی

 کارکرد که دارد دلالت موضوع این بر پژوهش این اصلی مسئله اساس این رب است. داده
 چیست؟ کارکنان سیاسی رفتار بر اجتماعی هایشبکه
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 نظری چهارچوب

 هایرده .است هاسازمان در رایج پدیده یک سیاسی هایفعالیت که دهندمی نشان محققان
 به منجر بازیسیاست .کنندمی بازیسیاست سازمان ینپای هایرده از بیشتر مدیریت بالای
 (.1980 ،7همکاران و مادیسن ؛2005 ،6ماری و زدگان) گرددمی سازمان هایهدف از شدن دور

 دست ،ندگیرمی پیش در را سیاسی رفتارهای خود که مدیرانی اینکه توجهجالب نکته (.1980
 نهی کاریسیاسی از را دیگران ،کنندمی کاریسیاسی سازمان در و زنندمی سیاسی اعمال به

 و دیابمی نمود سازمانی حیات در که است هاییواقعیت از یکی سیاست هرحالبه .کنندمی
 وارد سازمان بر را ناپذیریجبران هایخسارت نشویم، روبرو آن با واقعی صورتبه اگر
 ایارض و سوداگری به میل ،طلبیمنفعت حس شخصی، علائق منابع، محدودیت .سازدمی

 .ودشمی مدیران و کارکنان میان در هاییکاریسیاسی بروز موجب آن نظایر و فردی نیازهای
 عرصه عنوانبه سازمان از بهتری درک کنیم، مقایسه حکومتی هاینظام با را سازمان اگر

 هایفعالیت به است ضروری سازمان سیاسی پویایی درک برای .شودمی ایجاد سیاست
 عمناف اختلاف از سیاست» که است معتقد ارسطو .کنیم توجه سازمان در افراد سیاسی

 کوششی هیچ از زمینه این در و هستند خود منافع کسب دنبال به همه یعنی «گیردمی سرچشمه
 ائتلاف تشکیل .انجامدمی سازمان در سیاسی فعالیت به که است چیزی این و کنندنمی دریغ
 (2005) ماری و گاندز مطالعات اساس بر (.1991 8،مورگان) است هاکوشش این از اینمونه
 هماهنگ سازمانی هایبخش که دهندمی رخ سازمان از درجایی سیاسی هایفعالیت عمده

 صورت طضواب اساس بر ترفیعات و انتقالات و نقل و باشد مبهم اختیار تفویض نباشند،
 در یسیاس هایفعالیت بروز ساززمینه سازمانی هایمشیخط وضوح عدم طورکلیبه .نگیرند
 یسیاس هایفعالیت که اندداده نشان خود تحقیقات در نویسنده دو این .شوندمی سازمان
 این به مربوط هایمشیخط و هانقش زیرا ،افتدمی اتفاق سازمان بالای سطوح در عمدتاً
 و ندترروشن هایمشیخط و هانقش سازمان، تر پائین سطوح در کهدرحالی ،ترندمبهم سطح
 حد کمترین اداری و تولیدی کارکنان میان در .گرددنمی مشاهده سیاسی هایفعالیت روازاین

 یشتریب سیاسی فعالیت مدیریت بالاتر سطوح در و دارد وجود سازمان در سیاسی فعالیت
 فزایشا سازمانی، سطوح افزایش برحسب سازمان، سیاسی هایفعالیت یعنی ؛شودمی انجام

 طحس بالاترین که دریافتند آنان .دادند انجام را مشابهی مطالعات نیز همکارانش و آلن .یابندمی
 این در ازیر دارد؛ وجود بازاریابی ستاد اعضای و مدیرههیئت اعضای میان در سیاسی فعالیت
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 هک تولید و حسابداری هایبخش در ولی ،نیستند مشخص سازمانی هایمشیخط هاقسمت
 .خوردیم چشم به سیاسی فعالیت کمترین ،اندشدهتعریف وضوحبه سازمانی هایمشی و خط

 ازمانس از ییدرجا سیاسی هایفعالیت» که رسیدند نتیجه این به همکارانش و آلن ،درنهایت
 همچنین پردازاننظریه (.1980 همکاران، و )مادیسن «است بیشتر ابهامات که افتندمی اتفاق

 نقش هب که برندمی نام «اینترنت گفتمان در اجتماعی جنبش هایشبکه» نام به ایپدیده از
 ریعس و گسترده انتشار امکان دلیل به مردم، هایتوده جهانی بسیج در اجتماعی هایشبکه

 ایهجنبش اتصال کیفیت به پرداختن سبب، همین به (2004) 9پتیت .پردازدمی اطلاعات
 از یکی ار اینترنت وی، .شماردبرمی اهمیت شایسته اینترنتی، گفتمان طریق از را اجتماعی

 (.211 :2004 )پتیت، داندمی کنونی عصر اجتماعی هایجنبش مطالعه بسترهای ترینمهم

 محیط رد کنشگری و الکترونیک اعتراض نوین هایشکل و الکترونیک هایجنبش ظهور
 دتوانمی اینترنت هستند. مطالعهقابل و جدی یهایپدیده مجازی، اجتماع و الکترونیک
 هایجنبه مطالعه لحاظ، بدین کند. تسهیل را اجتماعی هایجنبش همگرایی و هماهنگی

 هایشجنب شدن ترفعال تناسببه .شودمی برخوردار بیشتری اهمیت از هاآن شناختیجامعه
 توجه .نددهمی نشان هاآن مطالعه به بیشتری توجه شناسان جامعه اینترنت، محیط در اجتماعی

 نتاینتر محیط در هاآن کنشگری و سازیجهانی و جهانی تجارت سازمان مخالفان جنبش به
 و است شده اجتماعی هایجنبش حضور ثانوی محیط اینترنت ،درواقع است. دستازاین

 تواقعی است یافته اجتماعی علوم در بیشتری اهمیت مجازی محیط در حضور تدریجبه
 جبمو گفتمانی تفاوت است. جوامع در گفتمان تنوع وجود از حاکی اجتماعی هایجنبش
 اجتماعی فشار هایاهرم از استفاده سمت به را هاآن و شده ارزشی و فکری هایبندیصف
 هایگفتمان و اجتماعی هایجنبش هایمقوله بین نزدیکی نسبت ،روازاین .دهدمی سوق

 جتماعیا هایسرمایه و ارتباطی هایباقابلیت اجتماعی، هایشبکه دارد. وجود سایبری فضای
 .انددهش اجتماعی -فکری هایجنبش و هاگفتمان رشد برای مناسبی بسترهای هاآن در نهفته

 شبکه هایقابلیت از جهان سراسر شهروندان و اجتماعی کنشگران که است باور این بر کاستلز
 کندمی ارهاش او .کنندمی استفاده خود علایق و هاارزش از دفاع ،هابرنامه پیشبرد برای ارتباطی

 شکل با را هایشانارزش هاآن اما ؛هستند جامعه ثابت پدیده یک اجتماعی هایجنبش که
 ازآنجاکه (.57-54 :2009 10،)کاستلز کنندمی منطبق ،اندبرخاسته آن از که ایجامعه و سازمانی

 ت،اس یافته شکل جهانی شبکه در نیز قدرت روابط و است زیاد جهان در سیاسی تنوع
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 جهانی شبکه این ساختار در تنوعشان باوجود نیز سیاسی و اجتماعی هایجنبش بنابراین
 .دگذارنمی فکری مبارزات صحنه به قدم جهانی ارتباطات فرایند در و کنندمی فعالیت

 مفهومی چهارچوب

 یفیک مطالعات در دارد، وجود کیفی و کمی هایروش در که هاییتفاوت داشتن نظر در با
 رایب مفهومی چارچوب از فرضیات، آزمون و تدوین برای نظری چارچوب از استفاده جایبه

 مفاهیمی مجموعه شامل مفهومی چارچوب .شودمی استفاده پژوهش هایسؤال استخراج
 هب معنایی منسجم نظام یک بستر در را آن و دارد تمرکز موردمطالعه موضوع بر که است

 یتفسیرگرای یعنی شناسیروش در وبر رویکرد حاضر پژوهش .زندمی پیوند یکدیگر
 فهم به فسیرت راه از باید ابتدا حقیقت، درک برای است معتقد وبر است. کاربردهبه را اجتماعی

 را کردار نای به مترتب آثار و گسترش چگونگی علیّ شیوه سپس و آمدهنائل اجتماعی کردار
 به توجه اب که است استوار فرض این بر اجتماعی تفسیرگرایی اساس، این بر کرد. تعیین

 را یخاص روش تواننمی اجتماعی، واقعیت بودن متغیر نیز و انسان ذات در موجود خلاقیت
 کهازآنجایی (.192 :2007 11،)بلیکی کرد ارائه هاآن در تغییر ایجاد یا و هاواقعیت درک برای
 در تغییر واقعیات، از انسان درک لذا است، اجتماعی یاتواقع در تغییر هرگونه عامل انسان
 واقعیات این، بر علاوه است. فراوانی اهمیت حائز هاآن به بخشی معنا نحوه و یاتواقع

 برای را شمولجهان الگویی تواننمی بنابراین ؛هستند شدهتعیین پیش از قوانین فاقد اجتماعی
 یستندن کنترل و کشفقابل هاواقعیت این کرد. تدوین هاآن در تغییر و اجتماعی هایواقعیت

 تفسیر آیندفر در هاواقعیت که کندمی فرض تفسیری رویکرد هستند. تفسیر قابل صرفاً و
 12،لینکلن و )دنزین شوندمی بخشیده معنا و شدهساخته روزمره زندگی خلال در و هاانسان
 روزمره زندگی اجتماعی بستر در اطراف، محیط از مردم تفسیر کهازآنجایی (.420 :2005
 و شیدهبخ معنا آن درون در و بوده بستر به متکی تولیدشده معانی روازاین ،گیردمی شکل
 ازسازیب به ابتدا تفسیرگرایانه رویکرد با نیز حاضر پژوهش راستا، این در .شوندمی تفسیر
 از یریتفس چه سازمانی افراد که است داده نشان سپس و پرداخته سیاسی رفتار هایمؤلفه
 دارند. رفتارها این بر اجتماعی هایشبکه تأثیر
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 پیشین تحقیقات بر مروری 

 در بخش این در است. نشده مشاهده مشابهی تحقیق حاضر پژوهش موضوع با رابطه در
 شدهاشاره اجتماعی هایشبکه کارکرد و اجتماعی رفتار با مرتبط تحقیقات به مجزا، گفتار دو

 است.

 در يسیاس مهارت و سیاسي ادراک سیاسي، رفتار با مرتبط تحقیقات الف(
 سازمان

 کشور داخل تحقیقات در

 رفتار ینب سازمانی سیاست ادراک میانجی نقش تبیین» تحقیق در (1393) همکاران و فانی
 از یسازمان و شغلی عوامل که دریافتند «سازمانی و شغلی فردی، عوامل و کارکنان سیاسی
 تنها صیشخ عوامل متغیرهای میان از داشت. اثر سیاسی رفتار بر سیاست از برداشت طریق

 فرضیات و شد تأیید سیاسی رفتار بر سیاست از برداشت طریق از راییگ ماکیاول یرابتد
 .شدن واقع تأیید مورد سیاسی رفتار بر یپاش خود و کنترل کانون تأثیر به مربوط

 ئلهمس حل هایسبک مبنای بر سیاسی تدابیر کارگیریبه» (1390) همکاران و ییانرضا
 ،آمدهدستبه نتایج طی نمودند بررسی را («بهشتی شهید دانشگاه کارمندان :موردمطالعه)

 الزام جادای اطلاعات، از سیاسی استفاده چاپلوسی، با عاطفی قضاوت میان مثبتی ارتباط
 ارتباط همچنین دارد. وجود حمایتی پایگاه ایجاد و نفوذذی افراد با معاشرت اخلاقی،

 اخلاقی، الزام ایجاد اطلاعات، از سیاسی استفاده چاپلوسی، با منطقی قضاوت میان معکوسی
 ادهاستف با شهودی ادراک میان دارد. وجود حمایتی پایگاه ایجاد و نفوذذی افراد با معاشرت
 با نیز حسی ادراک .دارد وجود همسویی و ارتباط اخلاقی، الزام ایجاد و اطلاعات، از سیاسی

 داشت. معکوس رابطه اخلاقی الزام ایجاد و اطلاعات از سیاسی استفاده چاپلوسی،

 «سازمان رد خلاقیت و کارکنان سیاسی رفتار بین رابطه بررسی» تحقیق در (1389) صباغ
 و معنادار باطارت سازمان در خلاقیت و کارکنان سیاسی رفتار بین که یافتدست نتیجه این به

 دارد. وجود مثبت

 و کارکنان سیاسی ادراک مدیران، پیشگی سیاست» (1388) همکاران و نژاد هادوی
 یاستس ادراک بین پژوهش، نتایج اساس بر .قراردادند موردمطالعه را «تغییر برابر در مقاومت
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 وجود اداریمعن مثبت رابطه تغییر برابر در کارکنان هیجانی و شناختی هایمقاومت و سازمانی
 با .دهدنمی نشان پژوهش بینپیش متغیر با را معناداری رابطه ،رفتاری مقاومت هرچند دارد؛

 ابطهر مدیران، پیشگی سیاست شد مشخص ،شدهتعدیل مراتبیسلسله رگرسیون فن از استفاده
 شدیدت تغییر برابر در را کارکنان عاطفی و شناختی هایمقاومت و سازمانی سیاست ادراک

 .کندمی

 کشور از خارج تحقیقات در

 از سیاسی سازیمفهوم» عنوان با مروری مطالعه یک در (2014) 13کینگ و فیدور فریز،
 هایتلاش ات کنندمی تلاش محققان :کندمی بیان چنین گیرینتیجه عنوانبه «مدیریتی رفتار
 هایدیدگاه هک دهند توسعه مدیریتی رفتار سازیمفهوم طریق از را سیاسی رفتار ۀدرزمین قبلی

 یانب انسانی منابع مدیریت برای را آن کاربردهای و آورندمی هم گرد را زمینه این در مختلف
 این در ماندهباقی سؤالات قالب در آتی تحقیقات برای را مباحثی همچنین محققان .کنندمی

 .دهندمی ارائه زمینه

 تخابان برای سیاسی مهارت پرسشنامه آیا که پرسش این با (2010) 14همکاران و لی بلیک
 رفتار :داد نشان هاآن نتایج .نمود ریزیطرح را تجربی ایمطالعه است؟ مناسب کارمندان
 درآمد و بودن دانباوج برونگرایی، با مثبتی ارتباط اما ندارد ارتباط اجتماعی توانایی با سیاسی

 .دارد پریشیروان با منفی ارتباط نیز و دارد

 تحلیلی :سازمانی هایسیاست از ادراک» عنوان با تحقیقی (2010) 15همکاران و آتنیک
 نتیجه اهآن .است تحلیل فرا نوع از مطالعه این دادند. انجام «تئوریکی نیازهایپیش بر کلان

 راتتأثی و سازمانی هایسیاست آر ادراکات کاهش برای را خاصی اقدامات هاسازمان گرفتند
 .دهندمی انجام آن مخرب

 رفتار الگوی» وجویجست در تحلیلی فرا مطالعه یک در (2009) پیترسون و فارل
 :هستند یمستققابل بعد سه در سیاسی رفتارهای گرفت نتیجه مقاله این در وی بود «سیاسی

 رفتارهای شناسی نوع .مشروع غیر -مشروع (ج افقی و عمودی (ب بیرونی-درونی (الف
 مبنای بر هایینیبیپیش و است توصیفی مطالعه این شودمی ارائه بعد سه این مبنای بر سیاسی

 .دهدمی ارائه رفتارها از شناسی نوع این
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 و دهکر بررسی را «سیاسی ادراک و سیاسی رفتار بین ارتباط» (2005) همکاران و فریز
 با ابلمتق طوربه که اندجداگانه هایسازه سازمانی سیاست ادراک و سیاسی رفتار دادند نشان

 افزایش ار سیاسی رفتار به تمایل سازمانی، سیاست ادراک بالای سطوح .اندمرتبط یکدیگر
 .کندمی تقویت را سیاسی ادراک خود که دهدمی

 بر اسیسی نفوذی رفتار تأثیر» بررسی دنبال به کمی پژوهشی در (2004) 16برنز و جاج
 هایاکتیکت که داد نشان دانشگاه دو التحصیلانفارغ بررسی با هاآن .بودند «شغلی موفقیت
 بالای سطوح به منجر است تملق هایاستراتژی دهندهنشان که (راهنما) سرپرست بر متمرکز
 هایراتژیاست دهندهنشان که شغل بر مبتنی هایتاکتیک کهدرحالی شودمی شغلی موفقیت

 .شودمی موفقیت از کمتری سطوح به منجر ،است ارتقایی خود

 کارمند اگر که رسیدند نتیجه این به خود تحقیقات در (2002) 17همکاران و کاسمر
 ایهواکنش است ممکن است، داده فریب را او سازمانی هایسیاست کند احساس شایسته

 دهد. نشان جابجایی و باضطرا دلسردی، نارضایتی، مانند منفی

 هاسیاست از ادراک آیا که بودند سؤال این به پاسخ برای تلاش در (2000) 18پریو و وال
 ارائه یزن اییافتهتوسعه مدل و مفروضات زمینه همین در هاآن دارد. ارتباط سیاسی رفتار با

 نفیم تأثیرات واکنش و دفاعی هایسیاست از استفاده که گرفتند نتیجه چنین و دادند
 محیط از ناشی متغیرهای مجموعه .کندمی تشدید را پیامدها بر سازمانی هایسیاست

 را یسازمان هایسیاست از ادراک در تغییرات فردی متغیرهای مجموعه از بیشتر کاری/شغلی
 .دهندمی توضیح

 تقدر و کنشگري و اجتماعي هايشبکه فناوري، به مرتبط تحقیقات ب(

 کشور داخل یقاتتحق در

 مطالعه» مجازی هایشبکه در قدرت و کنشگری» به (1392) بصیریان و خانیکی
 تحلیل ارائه منظوربه آغاز، در تحقیق این پرداختند. «واقعی فضای در بوک فیس کارکردهای

 ،یاجتماع و اقتصادی ،سیاسی روابط در آن اعمال و برو چگونگی و قدرت ماهیت از مفهومی
 ویژهبه قدرت گوناگون وجوه تشریح به حوزه این برجسته متفکران نظرات از گیریبهره با

 و اقتصادی ،سیاسی هایحوزه به معطوف کارکرد سه ادامه در .پردازدمی اخیر هایسال در
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 قرار و ،آمریکا در یتاستروال جنبش مصر، انقلاب در التحریر میدان موضوع سه در اجتماعی
 هشبک هایظرفیت به مشخصاً که ،ایران در کار کودکان از حمایت و پاشیآب - بازی خز

 تحلیل و فتوصی است، مرتبط واقعی فضای در وندان شبکه کنشگری و بوک فیس اجتماعی
 .شودمی

 فتارر بر تکنولوژی تأثیر تحلیل» عنوان با تحقیقی در (1391) بورقانی و غلام حاجی
 جدید هایتکنولوژی ورود با دادند نشان «سیستمی هایپویایی رویکرد از استفاده با سازمانی

 شد واهدخ تغییراتی دستخوش ناچاربه هاسازمان در افراد رفتار ،هاآن تغییرات زیاد سرعت و
 در دبای هاسازمان درنتیجه .گذاردمی فرد و سازمان بر را بدی اثرات یگاه تغییرات این که

 کارکنان بر مخرب اثرات کاهش ضمن جدید، هایتکنولوژی از وسیعی حجم ورود با مواجه
 هالوژیتکنو مزایای از بیشتر چه هر استفاده جهت در پرداخته، هاآن رضایت افزایش به خود،

 رشد بلکه بقا تنهانه تکنولوژی به وابسته و متحول و متغیر شرایط این در بتوانند تا بردارند گام
 ایجاد با و تاس سازمان در هاآن رفتار و افراد بر تکنولوژی تأثیر بررسی مقاله این هدف بیابد.

 است نموده شناسایی را سازمانی رفتار مختلف ابعاد بر تکنولوژی تأثیر معلولی - علت نمودار
 فکرت قوانین از استفاده با همچنین و برسد موردنظر سیستم ماهیت از درستی درک به تا

 ند.ک شناسایی را سازمان در تکنولوژیک اهداف تحقق برای اهرمی هایمکانیزم سیستمی،

 عرصه در مجازی اجتماعی هایشبکه کارکرد» عنوان با ایمقاله در (1389) زاده رحمان
 ولتمرداند و هادولت فنای یا و بقا در جمعیارتباط وسایل که رسید نتیجه این به «شدنجهانی

 در ار فشار قوی اهرم و نیرو نقش هارسانه دموکراتیک، جوامع در و دارد خاصی تأثیرگذاری
 این وسیلهبه خارجی هایسیاست همچنین .گیرندمی عهده بر سیاسی جریانات دادن سوق

 .نیست مطلوب و مفید ملی هایحاکمیت برای که گردندمی دهیجهت و تعیین وسایل

 کشور از خارج تحقیقات در

 و کنشگری» مدخل ذیل «اجتماعی جنبش هایرسانه» دانشنامه در (2011) 19آگوآیو
 وک،ب فیس مانند مجازی اجتماعی هایرسانه ویژهبه و اینترنت که داد نشان «جدید هایرسانه
 تواییمح هایجماعت و هافروم ها،پادکست ها،وبلاگ حتی و اسپیس مای یوتیوب، توییتر،

 شهروندی هایحرکت تسریع باعث امر این کنند. دنبال را کنشگری از هاییشیوه توانندمی نیز
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 نوعی نترنتیای کنشگری ترتیباینبه شود.می هاسایت این کاربران یا افراد اجتماعی بسیج و
 یابد.می انعکاس امکان نیز واقعی فضای در که است اجتماعی کنشگری

 هایکهشب قدرت که رسید نتیجه این به «سازیشبکه قدرت» بررسی در (2009) 20کاستلز
 بندیبکهش ،شبکه در تأثیرگذاری توان دلیلی به اما دارد، نرم سرشتی اگرچه ،مجازی اجتماعی

 بگذارد. تأثیر نیز سخت قدرت بر تواندمی سازیشبکه و

 2008 سال انتخابات دموکرات نامزد اوباما باراک مجازی فعالیت داد نشان (2008) 21میلر
 هایشتسیاس به نسبت را خود هواداران دید وسعت توانست اینترنت، طریق از متحدهایالات
 بکشاند. رأی هایصندوق پایبه را هاآن و داده افزایش

 دودسته ره گرفت نتیجه چنین توانمی تحقیقات از شدهارائه بندیتقسیم به توجه با
 از راکاد مطالعات که تفاوت این با هستند پیشروی حال در یکدیگر موازاتبه تحقیقات
 عناصر و تغیرهام توسعه دنبال به کیفی هایروش بر بیشتر تأکید با همچنان سیاسی رفتارهای

 سیاسی رفتارهای از ادراک مورد در کمی بسیار مطالعات نیز اخیر دهه در و است حوزه این
 و دانپرداخته سیاسی رفتار از ادراک مطالعه به که افرادی غالب و دارد وجود سیاست یا و

 مانیساز روانشناسی یا و کاربردی روانشناسی حوزه در دهندمی ادامه را تحقیقات این همچنان
 در تسیاس و سیاسی رفتار هایواقعیت مورد در تحقیقات یعنی اول، دسته اما .دارند فعالیت

 سال ده یط تحقیقات، از دسته این اینکه ویژهبه است برخوردار بیشتری فراوانی از سازمان،
 ضرحا پژوهش .است نموده خود پژوهشی حوزه وارد نیز را ترکیبی و کیفی هایروش اخیر

 یاسیس رفتارهای انواع شناسایی زیرا گیردمی قرار اول دسته تحقیقات زمره در محتوا جهت از
 .است افتدمی اتفاق آنچه و سیاسی رفتار واقعیات مطالعه درواقع هاآن منطق نیز و کارکنان

 شناسیروش

 به ستیابید برای تفسیری، پارادایم با مطابق و است کیفی حاضر پژوهش بر حاکم روش
 اب مطابق روش این شود.می استفاده بنیاد داده روش از است، نسبی امری که واقعیت
 نای گیرد.می قرار پژوهشی تفسیری هایپارادایم زمره در (1994) 22لینکن و گوبا بندیتقسیم
 که پردازدمی ایپدیده بررسی به فرضپیش بدون زیرا است استقرا رویکرد بر مبتنی مطالعه
 تبدیل از پس پژوهش این در .نیست اجماع مورد یا و ندارد وجود آن مورد در جامعی تئوری

 ایجاد آن، نتیجه که اندشده کدگذاری و تحلیل هاآن خط به خط متن، به کلامی هایداده
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 رودمی شمار به محتوا تحلیل از ایگونه کدگذاری است. بوده متعددی هایمقوله و مفاهیم
 (.98 :2006 23،)چارماز پردازدمی تکرارپذیر و کلیدی هایواژه و عبارات استخراج به که

 یراب است. موضوع ادبیات و منابع مرور و عرصه به ورود تحقیق فرایند در گام اولین
 ژوهشپ موضوع خصوص در نیشیپ هایپژوهش از افتنی یآگاه یبرا و موضوع با ییآشنا

 هایایگاهپ پژوهشی، علمی مجلات آرشیو ،هاکتابخانه به مراجعه با آن، با مرتبط ینظر منابع و
 ینظر اتیادب رد مطالعه به کشور خارج نشریات اینترنتی هایپایگاه و کشور نشریات اینترنتی

 هایپژوهش ،ینظر یکردهایرو و پرداخته کشور از خارج و داخل در مربوطه یتجرب و
 هایانهرس و سیاسی رفتارهای به مربوط مطالعات حوزه در هاآن شناختیروش یمبان و مرتبط

 هایسازه و ظاهرشده تحقیق سؤال مرحله این در است. قرارگرفته موردبررسی اجتماعی
 ردکارک» شد: نمایان زیر صورتبه تحقیق اصلی سؤال نهایتاً  شدند. مشخص موردمطالعه

 «چیست؟ کارکنان سیاسی رفتار بر اجتماعی هایشبکه

 انتخاب هدفمند، گیرینمونه در شدند. انتخاب هدفمند گیرینمونه اساس بر هانمونه
 چون است، «یحیتوض» هدفمند انتخاب است. منعطف هم و یحیتوض هم ؛هانمونه هدفمند

 همطالع عنوان مورد در یغن اطلاعات که کنندمی انتخاب را یافراد پژوهش هدف به توجه با
 انتخاب نیهمچن و دهند ارائه پژوهش موضوعات از یمفصل فهم و درک توانندمی و دارند

 اندردهک انتخاب که را کنندگانیشرکت توانندمی پژوهشگران چون است، «منعطف» هدفمند
 نمونه انتخاب برای بنابراین (.33 :1391،ی)ابوالمعال کنند شیپالا هاداده آوریجمع درروند
 هرانت شهر در سازمان این شد. انتخاب رادیویی ارتباطات و مقررات تنظیم سازمان تحقیق،
 خابانت شدند. انتخاب معاونین و مشاوران مدیران، بین از تحقیق هاینمونه و است مستقر
 بالادستی افراد جزء -1 از: است عبارت که است بوده اصلی معیار دو به توجه با نیز هانمونه

 انتصاب زمان از سال سه حداقل -2 نمایند. کنترل و رصد را کارکنان رفتار و باشند سازمان
 نظری اشباع ،هامصاحبه وتحلیلتجزیه و مصاحبه 12 تعداد پایان از پس باشد. گذشته هاآن

 موضوع به توجه با هاداده گردآوری مرحله در گردید. متوقف گیرینمونه و شدهحاصل
 شدهاستفاده هاداده گردآوری برای عمیق هایمصاحبه روش از تحقیق سؤال و موردمطالعه

 چند جزبه مختلف هایمصاحبه بین .شد انجام اولیه مصاحبه چند ابتدا فرایند این در است.
 مصاحبه ره تحلیل و بررسی امکان تا شد رعایت هفته یک حداقل زمانی فاصله اولیه مصاحبه

 هاهمصاحب برای افراد که زمانی حداقل باشد. داشته وجود کلیدی مقولات استخراج نیز و
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 که یهایداده تحلیل .است بوده دقیقه 120 نیز زمان حداکثر و دقیقه 30 دادند اختصاص
 در .گیردیم انجام کدگذاری از استفاده با ،شوندمی گردآوری بنیاد داده نظریه تکوین منظوربه

 این و شودمی داده اختصاص هاداده مختلف هایبخش به مناسب کدهای ابتدا شیوه، این
 .شودمی نامیده آزاد کدگذاری فرایند، این که شوندمی بندیدسته هامقوله قالب در کدها

 سطر را هاداده توانمی شودمی محسوب کدبندی مرحله اولین که آزاد کدگذاری در ،درواقع
 در (.2008 24،اشتراس و )کوربین کرد بندی مفهوم و کدبندی پاراگرافی صورتبه یا سطر به

 شکل را لیهاو مقولات و پرداخته کدگذاری به مصاحبه هر انجام از پس تحقیق تیم تحقیق این
 قولاتم یعنی .شد شناسایی تکرارها گرفتن نظر در با اولیه مقوله 23 حدود درمجموع که دادند

 و رآمدندد متن قالب در هامصاحبه ابتدا که بود ترتیب بدین نیز فرایند شد. حذف تکراری
 از را مربوط مفاهیم مرتبط، غیر هایپاراگراف حذف و متون ویرایش از پس محقق

 هایمصاحبه در .نمود برقرار ارتباط کدها این بین و نموده شناسایی مختلف هایپاراگراف
 کرذ به لازم .گرفتند قرار سؤال مورد نشده کشف هایحوزه و شدند تکمیل مقولات بعدی
 با سرانجام، ،بردارییادداشت از پس شد. استفاده محتوا آنالیز شیوه از کدگذاری در است

 از وبچارچ توسعه ،درنهایت فرایندها این طی با شدند. پالایش هامقوله گزینشی کدگذاری
 در تحقیقات سایر با هاشباهت و هاتفاوت کردن مشخص و موجود متون با مقایسه طریق

 ینا از او آنچه که است این شروازاین استفاده در محقق وظیفه آخرین شد. انجام مرحله این
 رسیمت فرایند این ماحصل درواقع .بکشد تصویر به افراد سایر برای را بیندمی تصویر

 صدا ضبط و هامصاحبه فرایند کل در که است ذکر به لازم است. تحقیق مفهومی چهارچوب
 کسب از پس که ترتیباینبه است. شده رعایت اخلاقی ملاحظات ،بردارییادداشت و

 برای پژوهش اهداف و موضوع توضیح از پس و سازمان حراست از موافقت
 البته ؛است شده هایافته انتشار و بردارییادداشت و صدا ضبط به اقدام ؛شوندگانمصاحبه
 منظوربه اتنه و شوندگانمصاحبه نشانی و نام ذکر بدون اطلاعات این تمام که شد داده توضیح

 مراحل تمام در اطلاعات بودن محرمانه اصل و شودمی دریافت پژوهشی کار یک انجام
 .گرددمی رعایت پژوهش
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 پژوهش هایيافته

 افراد از نفر دو که داد نشان تحقیق شناختی جمعیت هایداده توصیف از حاصل هاییافته
 سازمان مدیران از نفر شش و معاونین از نفر چهار سازمان، مشاوران از شوندهمصاحبه

 که است سال 10 از بیشتر آنان تمامی تقریباً و است سال 39 افراد این سنی میانگین باشند.می
 د.باشنمی مرد نفر هشت و زن نفر چهار افراد این از باشند.می دارا را سازمان در کار سابقه

 ،هابهمصاح متن بررسی از پس و شد شروع آزاد کدگذاری از استفاده با اطلاعات تحلیل
 فاهیمم این سپس شد. تفکیک هم از بودند مقوله یک سازنده که منسجم و یکپارچه معانی

 آمد. دست به اولیه کدهای دادن قرار هم کنار طریق از محوری کدگذاری شدند. گذارینام
 مفهوم 60 تقریبی ترکیب طریق از که است سیاسی رفتار 23 شامل مقولات که داد نشان نتایج
 را ثانویه مفهوم یک اولیه مفهوم 4 هر میانگین طوربه و اندآمدهدستبه آزاد کدگذاری یا اولیه
 فهرست 1 جدول گردید. ویرایش و گذارینام مقولات این بعد مرحله در که دهدمی نشان

 است. داده نشان محوری و آزاد کدگذاری از پس را شده سازیمفهوم سیاسی رفتارهای

 محوري و آزاد کدگذاري از حاصل مقولات و اولیه مفاهیم (1) جدول

 واقعي( )کدهاي مهم هايعبارت

 اولیه هايمقوله

 از حاصل

 باز کدگذاري

 مقولات

 از حاصل

 کدگذاري

 محوري

 حامي هاينظريه

 رایب تریساده کار تعاملی هایشبکه وسیلهبه مدیران

 هابازیپارتی و هاتوصیه دارند... افراد بین در نفوذ

 مدیران از برخی نفع به نزدیکان داشتننگه برای

 افراد تا شوندمی باعث اجتماعی هایشبکه است....

 در مدیران با را خود هایخواسته شدن رودررو بدون

 ... بگذارند میان

 هاخودی توسعه

 شفاهی هایتوصیه

 محرمانه قراردادهای

 هاگروه در نفوذ

 سازیشبکه

 و فارل هاییافته

 و (2009) پترسون

 (2008) بوچانان

 افراد به غلط اطلاعات که دارد وجود زیادی مواقع

 در اطلاعات گذاریاشتراک مزیت شود....می داده

 کردن مضایقه از که است این اجتماعی هایشبکه

 جلوگیری حدودی تا ایگزیده گزارشات با اطلاعات

 شود...می

 اطلاعات دادن

 ناقص

 اطلاعات سانسور

 کردن مضایقه

 اطلاعات

 ایگزیده گزارشات

 در کاریدست

 اطلاعات

 و فارل هاییافته

 (،2009) پترسون

 و (2009) دوبرین

 (2008) بوچانان
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 واقعي( )کدهاي مهم هايعبارت

 اولیه هايمقوله

 از حاصل

 باز کدگذاري

 مقولات

 از حاصل

 کدگذاري

 محوري

 حامي هاينظريه

 که جاهایی شودمی باعث اجتماعی هایرسانه

 رایب وسیله آن از کرد اعتراض بلند صدای با شودمی

 استفاده مدیران کردن زدهتخجال و سازی شرمنده

 است بهتر زننده رفتارهای مقابل در معمولاً  کرد...

 را خود خشم که کسانی کرد... برخورد محترمانه

 وسمعک رفتارهای با باید را کنند کنترل توانندنمی

 خوبی ذهنیت تا کرد مدارا هاآن با یعنی کرد هدایت

 بمونه... جایبه شما به نسبت

 سازی شرمنده

 خشم کنترل

 تصویر ایجاد

 خود از مطلوب

 محترمانه رفتار

 کردن زدهخجالت

 برخورد

 معکوس

 بوچانان هاییافته

(2008) 

 با همکاران که هستیم شاهد گاهی هاشبکه این در

 کوچک در سعی خود حرفه و تخصصی نماییبزرگ

 تخصص است بهتر دارند...مدیران سایرین کردن

 زیردستان... به نسبت باشند داشته بیشتری

 ننشا برای مواقع برخی قانونی و صریح برخوردهای

 تا گیردمی صورت سازمان در قدرت مواضع دادن

 بیاید... دستشان کار حساب بقیه

 تخصص ابراز

 صریح برخوردهای

 قانونی برخوردهای

 قدرت مانور
 دوبرین هاییافته

(2009) 

 حس سازمان به مربوط هایگروه در مدیران عضویت

 ..کند.می ترپررنگ را کارکنان با نزدیکی و همدلی

 زا ارتباطات این طریق از را هافاصله توانمی گاهی

 برداشت... میان

 یگانگی حس

 هافاصله حذف

 صدای شنیدن

 کارکنان

 صمیمیت

 رفتارهای مدل

 بوچانان سیاسی

(2009) 

 خواهد همراه به را شفافیت اطلاعات آزاد جریان

 با .شد.. خواهد سودجویان مانع شفافیت داشت....

غرض و پرده پشت قراردادهای از غیرواقعی مطالب

 کرد... برخورد باید ورزانه

 مبهم قراردادهای

 سازیشفاف عدم

 

 برخوردهای

 انگیزابهام

 هاینظریه

 قراردادهای

 کاهش شناختیروان

 هزینه

 و مماشات کردن برملا در اجتماعی هایرسانه خوبی

 ادند بگیریم... نظر در باید را قدرت حفظ ترفندهای

 بین از برای معمولاً ...و پول پرداخت و ووعیدوعده

 .است.. قانونی و شخصی انعمو بردن

 مماشات

 برداشتن میان از

 و شخصی موانع

 قانونی

 رشوه

 ،قدرت فاصله تئوری

 و منافع تبادل تئوری

 و فارل هاییافته

 و (2009) پترسون

 (2008) بوچانان

 افراد ارتباط راه ترینآسان و بهترین تعاملی هایشبکه

 نفوذ گاهی ..است. سازمان برون با سازمان درون

 ...شودمی بیشتر هاسازمانیدرون از بیرونی افراد

 خارج نفوذی افراد

 سازمان از

 دشمنان قدرت

 سیاسی رفاقت

 پتیت هاییافته

 چن و گان و (2004)

(2006) 
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 واقعي( )کدهاي مهم هايعبارت

 اولیه هايمقوله

 از حاصل

 باز کدگذاري

 مقولات

 از حاصل

 کدگذاري

 محوري

 حامي هاينظريه

 عمناف حفظ برای معمولاً دشمنان با سیاسی رفاقت

 .گیرد..می انجام مشترک

 ستیدبالا افراد یا مدیران تلفن یک با کاغذبازی حذف

 ار خود خویشاوندان مدیران برخی .است.. پذیرامکان

 یگرای رفاقت با دانند...می سازمان در بلا سپر ینوع

 .فرد.. منافع هم و شودمی تأمین ننفعاذی رضایت هم

 گرایی خویشاوند

 بروکراسی حذف

 گرایی رفیق

 نفعانذی رضایت

 بازیپارتی
 و ویلیام هاییافته

 (2005) لیکر

 خارج افراد با جدید هایفناوری مدد به سازیشبکه

 تقریباً است..... قدرت حفظ برای راهی سازمان از

 سازمان از خارج افراد با سازمانی افراد و مدیران اکثر

 دارند.... اطلاعات تبادل

 اطلاعات قدرت

 یهانفوذی با پیوند

 سازمان بیرون

 اب سازیشبکه

 از بیرون افراد

 سازمان

 ارتباطات، هاینظریه

 و سازیشبکه

 و فارل هاییافته

 و (2009) پترسون

 (2008) بوچانان

 حقیقت افشای از ممانعت برای سازمانی افراد برخی

 اجتماعی هایشبکه طریق از و کنندمی نماییمظلوم

 همان اجتماعی هایشبکه ..کنند.می پخش را آن

 در اما باشد مخرب است ممکن که اندازه

 مثبت اثر عمومی افکار برای اطلاعات سازیشفاف

 به دارند یعنی کنند کاریدست اسناد در اگر ..دارد.

 دهند...می یلتحو دروغ دیگران

 در کاریدست

 اسناد

 افشای از ممانعت

 حقیقت

 غیر اطلاعات

 شفاف

 نماییمظلوم

 فیلترینگ

 سندسازی

 دوبرین هاییافته

 بوچانان (،2009)

 و فارل و (2008)

 (2009) پترسون

 باهم داشتند یکسانی مشکلات و اهداف اگر افراد

 هک رفتاری یا بزنند را خود حرف تا شوندمی متحد

 دریافت برای مثلاً کنند.... تلافی بوده ناعادلانه

 تشکیل ائتلاف و شوندمی متحد باهم حقوقشان

 ائتلاف باشند مخالف تغییرات با اگر یا دهند....می

 شود.... حفظ موجود شرایط تا کنندمی

 اتحاد

 کردن تلافی

 مدیران حفظ

 موردقبول

 دادن شکل

 ائتلاف

 و فارل هاییافته

 (،2009) پترسون

 همکاران و فریز

 دوبرین و (2005)

(2009) 

 ارندد هیمشاب هایخواسته که هستند کارکنان بعضی

 قوی عمومی روابط اگر ...شوندمی گروه یک هااین

 ی...باش موفق رهاکا از خیلی در تونی می باشی داشته

 رینبهت شوند کنترل گروها بعضی که باشد لازم اگر

 شکست کارشان در هاآن اگر است. گروه در نفوذ راه

 داشت... نخواهد وجود گروهی دیگر بخورند

 قوی عمومی روابط

 کار در شکست

 گروهی

 در نفوذ

 هاگروه

 و اقلیت نفوذ نظریه

 بوچانان هاییافته

(2008) 
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 واقعي( )کدهاي مهم هايعبارت

 اولیه هايمقوله

 از حاصل

 باز کدگذاري

 مقولات

 از حاصل

 کدگذاري

 محوري

 حامي هاينظريه

 ...داشت نگه بقیه از دور باید را کارکنان برخی

 د...شونمی بقیه کردن کار مانع و کنندنمی کار خوشان

 دورنگه سازمانی حساس مسائل از را کارکنان مدیران

 سوءاستفاده هاآن کنندمی فکر چون دارندمی

 دادن نشان مهم و کردن بزرگنمایی با کنند...می

 هاآن انزوای باعث کارکنان ایرادات و مشکلات

 شوند...می

 داشتننگه دور

 نقاط از کارکنان

 سازمانی حساس

 هایحمله

 دستانهپیش

 ایرادات نماییبزرگ

 کارکنان

 تبعید و تهدید

 انزوای نظریه

 هاییافته و اجتماعی

 پترسون و فارل

 بوچانان و (2009)

(2008) 

 زشت و نامناسب کلمات ادای با که هستند هابعضی

 جایگاه کردن همسخر و آوردن پایین در سعی

 یافهق و شکل هاشبکه بعضی توی ..دارند. هابالادست

 هاآن ابهت از تا کشندیم کارتونی را مدیران برخی

 سوءاستفاده شودیم راحتیبه چیزها این از ...کنند کم

 کرد...

 گرفتن تمسخر به

 مدیریت شیوه

 هایسوءاستفاده

 ایحرفه

 گرفتن نادیده

 زنجیره

 فرماندهی

 و فارل هاییافته

 (2009) پترسون

 پشت شده. راحت خیلی امروزه کردن توهین

 راحت و دستت گیریمی گوشی یا نشینییم کامپیوتر

 فکر هابعضی کنی....می اهانت و توهین همه به

 زا توانمی راحتیبه سازمانی برخوردهای در کنندمی

 در هک زمانی مثل درست کرد. استفاده نامناسب الفاظ

 .هستیم.. اجتماعی هایشبکه

 توهین

 اهانت

 واژگان از استفاده

 در نامناسب

 برخوردهای

 سازمانی

 مرافعه
 و فارل هاییافته

 (2009) پترسون

 کارمندان اجتماعی هایشبکه در که شودمی مشاهده

 تربیش اینان خوانند.فرامی کارشکنی به را کارگرها و

 زمانی کارشکنی .شوند..می تقویت کشور خارج از

 ار خودشان قشن و جایگاه کارکنان که افتدمی اتفاق

 ..کنند. گم سازمان در

 بودن نامشخص

 فرد نقش

 مستقیم صدای

 مدیران از اعتراض

 سرپرستان و

 کارشکنی
 رابینز هاییافته

(2008) 

 را سازمان بیرون با ارتباط راه اجتماعی هایشبکه

 هب و نیستند کاری هاتماس اغلب است... کرده هموار

 یمختلف هایشبکه ..اند.مربوط سازمان بیرون مسائل

 طبیعی چیزیک این دارند ودوج هاسازمان از بیرون

 معمولاً  هستند خاصی هدف دنبال که کسانی .است..

 گذارند...می قرار باهم سازمان بیرون

 ارتباطات از پرهیز

 سازمانیدرون

 از خارج هایتماس

 کار محیط

 با سازیشبکه

 مشترک اهداف

 فعالیت

 ایحرفه

 بیرونی

 و فارل هاییافته

 و (2009) پترسون

 آلن و مایز مطالعات

 و (1977)

 (2008) رابینز
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 واقعي( )کدهاي مهم هايعبارت

 اولیه هايمقوله

 از حاصل

 باز کدگذاري

 مقولات

 از حاصل

 کدگذاري

 محوري

 حامي هاينظريه

 اب همکاران شکایت و اعتراضات شاهد هاوقت بعضی

 درسیم نظر به ولی سازمان در هستیم هم بلند صدای

 از رو حرفت شودیم کارها این جایبه یگرد الان

 هب بزنی...وقتی اجتماعی هایرسانه و هاشبکه طریق

 شویمی مجبور دهندنمی پاسخ منطقی ارتباطات

 بزنی... فریاد

 ارتباطات شکست

 منطقی

 با اعتراض

 بلند صدای

 آلن و مایز مطالعات

 و (1977)

 (2008) رابینز

 

 اصلاح نیت زنندمی خرابکاری به دست که کسانی

 اطلاعات وقتی .دارند.. براندازی قصد بلکه دارندن

 وارد عملاً یعنی کنیم گذاریاشتراک را سازمان مهم

 به که کسانی معمولاً  ..شدیم. خرابکاری مرحله

 پا زیر و کارشکنی به شروع نرسیدند اهدافشان

 ...کنندمی سازمان گذاشتن

 بردن بین از

 مهم اطلاعات

 غلط اطلاعات دادن

 کار در شکست

 گروهی

 گرفتن نادیده

 سازمانی ضوابط

 خرابکاری
 و گاندز هاییافته

 (2005) ماری

 شود منتقل سازمان از بیرون به سازمان اسرار اگر

 افراد این است... آن با واقعی جنگ اعلام درواقع

 هاآن با باید و ندندار سازمان در جایگاهی دیگر

 و نابودی یعنی سازمان اسرار افشای .شود.. برخورد

 ..فردی. ایقراره و قول و ارتباطات شکست

 در شکست

 ارتباطات

 جنگ اعلام

 افشاگری

 و فارل هاییافته

 و (2009) پترسون

 (2008) بوچانان

 و تصویرسازی به نیاز وظایف انجام و کردن خدمت

 نای ندارد.... تصاویر گذاریاشتراک و گرفتن عکس

 شود....می تلقی خدمت در نماییبزرگ نوعی کارها

 در بزرگنمایی

 خدمت

 تصویرسازی

 سازمانی ریای
 و فارل هاییافته

 (2009) پترسون

 که دارند دوست عملاً اجتماعی هایکانال برخی

 ظمن دادوفریاد و درگیری با و کنند اغتشاش کارکنان

 سود هاشورش این از هاآن تا بزنند هم به را جامعه

 ببرند...

 اغتشاش

 درگیری

 دادوبیداد

 تضاد هاینظریه شورش

 د.ش مبادرت گزینشی کدگذاری به ادامه در محوری مقولات و باز کدهای تعین از پس
 است. شدهداده نشان (2) جدول در کدگذاری این حاصل
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 کارکنان سیاسي رفتارهاي بر اجتماعي هايشبکه کارکرد کانوني مقولات (2) جدول

 کانوني مقوله محوري مقولات رديف

 سازيشبکه 1

 سازمانيدرون رفتار

 اطلاعات در کاريدست 2

 معکوس برخورد 3

 قدرت مانور 4

 صمیمیت 5

 انگیزابهام برخوردهاي 6

 رشوه 7

 سازمانيبرون رفتار

 سیاسي رفاقت 8

 بازيپارتي 9

 ازمانس از بیرون افراد با سازيشبکه 1۰

 سندسازي 11

 ائتلاف دادن شکل 12

 هاگروه در نفوذ 13 افقي رفتار

 تبعید و تهديد 14

 فرماندهي زنجیره گرفتن ناديده 15
 عمودي رفتار

 مرافعه 16

 کارشکني 17

 بیروني ايحرفه فعالیت 18 مشروع رفتار

 بلند صداي با اعتراض 19

 خرابکاري 2۰

 نامشروع رفتار
 افشاگري 21

 سازماني رياي 22

 شورش 23

 ننشا یکدیگر تقاطع در را سازمانی -سیاسی رفتار شناسی نوع (3) جدول درنهایت
 .دهدمی
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 سیاسي رفتارهاي شناسي نوع (3) جدول

 عمودي رفتار افقي رفتار 

 ائتلاف  مشروع رفتار

 نفوذ 

 تهديد 

 بلند صداي با اعتراض 

 کارشکني 

 فرماندهي زنجیره گرفتن ناديده 

 سازمان از خارج ايحرفه فعالیت 

 سازماني رياي  نامشروع رفتار

 افشاگري 

 خرابکاري 

 شورش 

 گیرینتیجه 

 25همکاران و تانزلو پرداخت. سازیشبکه مقوله به ابتدا باید فوق هاییافته تفسیر منظوربه
 یعنی گردی هایفعالیت کنار در مدیران هایفعالیت تریناصلی از یکی را سازیشبکه (1988)

 از باید را سازیشبکه بنابراین .دانندمی انسانی منابع مدیریت و سنتی مدیریت ارتباطات،
 فوذن ناظران، و سرپرستان حفظ طریق از مدیران کرد. قلمداد سازمانیدرون رایج هایفعالیت

 مقدمات خاص افراد با بسته درهای پشت قراردادهای قوی، ارتباطات برقراری ،هاگروه در
 معتقد (2009) 26دوبرین .کنندمی نفوذ رسمی هایشبکه در و کنندمی فراهم را سازیشبکه
 را خود اهداف توانندمی شبکه نوع سه تشکیل طریق از سیاسی رفتار بحث در مدیران است

 سه این بین زا راهبردی. سازیشبکه و فردی سازیشبکه عملیاتی، سازیشبکه کنند. پیگیری
 طلاعات،ا در کاریدست در است. سازمانیدرون رفتار به معطوف عملیاتی سازیشبکه رفتار،
 نیاز مدیران که دهدمی رخ زمانی رفتار این .کنندمی تلاش فردی منافع پیگیری برای افراد

 بکس .خورندمی شکست دیگران با ارتباطات در اما ؛باشند داشته گروهی کار به شدید
 قلمداد نامشروع و سازمانیدرون رفتاری نیست قانونی و صحیح که طریقی از اطلاعات

 القب در خود تبرئه ،هاکوتاهی پوشش ،هاپرداخت در تأخیر در را آن پیامدهای که شودمی
 نای در است. نادرست اطلاعات اساس بر و نادرست هایوعده با دیگران برانگیزاندن و کار

 روی اریرفت به فردی قضاوت با و اندناتوان هاآن درک از کارکنان کنندمی تصور افراد رفتار
 اطلاعات که دارد وجود بسیاری شواهد کهدرصورتی باشد. دیگران موردپسند که آورندمی
 شود. تحریف حتی و گزینشی انتخاب پالایش، ،کاریدست سازمان در تواندمی
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 نا و خصمانه برخوردهای پاسخ در درواقع رفتار این گفت، باید معکوس رفتار مورد در
 که کسانی گیرد.می صورت خود از مطلوب تصویر ایجاد و سازی شرمنده منظوربه محترمانه

 روی از تاس بهتر خصمانه برخوردهای از استفاده جایبه معتقدند گیرندمی کار به را رفتار این
 خود فعن به را دیگران ادراک کردن زدهخجالت با تا شد روبرو افراد این با منشانهبزرگ و احترام
 ریندوب نظر راستای در است. سازمان در نماییقدرت یا قدرت مانور بعدی یافته داد. تغییر

 ژهویبه است؛ مفید و مؤثر هنوز اما باشد قدیمی و صوری است ممکن قدرت نمایش (،2009)
 قدرت اشم به تا داشت خواهند تمایل افراد برسید، نظر به قدرتمند شما اگر قدرت. کسب در

 با خوردبر در دهدمی نشان قدرتمند را شما که اقداماتی و هافعالیت شوند. شما تسلیم یا بدهند
 یا صمیمیت (.187 :2009 )دوبرین، گذاریسرمایه درزمینۀ ویژهبه دارد اهمیت نیز مشتریان
 درباره رتفک و نشینیهم کند.می بروز سازمان درون در که است دوستانه رفتار نوعی نیز همدلی

 معانی نیافت و ارتباطی مختلف مسیرهای به دستیابی به منجر هاآن حل منظوربه تعارضات
 عنوان با (2010) همکاران و بلیکلی و (2005) همکاران و فریز را مقوله این گردد.می مشترک
 کارکنان با مواجهه هنگام در بیشتر نیز مبهم برخوردهای .اندکرده سازیمفهوم سیاسی مهارت

 که یحقوق شود، انجام باید که وظایفی درباره گوییکلی شامل ابهام، این زند.می سر واردتازه
 جعفریانی هاییافته با مطابق .است و... شد خواهد بسته قرارداد که شرایطی شود،می پرداخت

 و ندارد کافی اطمینان خود درازمدت شرایط از مدیر که دهدمی رخ زمانی رفتار این (،1391)
 به ... و فرهنگی هایویژگی کارایی، ازجمله مختلف ابعاد از فرد وضعیت به نسبت حال،درعین
 تصوربه قرارداد عقد شرایط از فرار برای مدیر است. نرسیده قطعی نتیجه و درست درک

 قشن مختصات آوردن دست به همچنین و استخدام شرایط در بازنگری امکان نیز و مشخص
 .زندمی مبهم برخورد به دست فرد، نقش تدریجی گیریشکل و سازمان در فرد

 هایافته دارد. اشاره آن پیامدهای و سازمان از خارج تعاملات به سازمانیبرون رفتارهای
 از ینمودهای سندسازی و سازیشبکه ،بازیپارتی سیاسی، رفاقت رشوه، مقولات داد نشان
 اختنس هموار و بیرونی تهدیدات برداشتن میان از هدف با رفتارها این هستند. رفتار این

 بیرون نفوذذی افراد با سازیشبکه دادن، رشوه مثلاً .کندمی پیدا بروز سازمان بقای برای محیط
 تئوری .شودمی انجام بیرونی تعارضات حل دلیل به همگی هاآن با سیاسی رفاقت و سازمان از

 وا عقیده به است. کرده توجیه را خارجی عوامل با مدیران ارتباط نحوه نیز (2009) کلارک
 دارد. وجود تهدیداتی چه و هافرصت چه اطرافشان محیط در که بپردازند این به باید مدیران
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 تهدید اب رابطه در است. تبعید و تهدید و هاگروه در نفوذ ائتلاف، شامل نیز افقی رفتارهای
 افراد حفظ برای تلاش آخرین تهدید، ،درواقع کرد. تلقی منفی تقویت نوعی را رفتار این باید

 تخریب و ،ازحدبیش مطالبات تبعیت، عدم و نظمیبی به پاسخ در تهدید است. مفید اما بدقلق
 سسپ و کار از تعلیق طریق از ابتدا تهدید، .دهدمی رخ دیگران نزد سازمان مجموعه و مدیر

 شکیلت انضباطی کمیته است ممکن .گیردمی صورت سازمان انضباطی کمیته به فرد ارجاع
 سات،جل این دیرهنگام برگزاری توجه با شود. فراهم فرد اخراج امکان و تهدید فضای و شود

 ارمندک حضور با جلسه برگزاری برسد. نیز تصمیماتی به فرد است ممکن فاصله این در
 آید یشپ تصور این شودمی باعث جلسه این بر سنگین فضای حاکمیت و رسمی صورتبه
 صورتبه رأی نهایتاً داشت. خواهد سنگینی عواقب و داده انجام بدی بسیار کار وی که

 رتمهم نکته .شودمی داده خاص شرایط با کار اجازه وی به و اعلام بعدی، جلسه در و رسمی
 در آن رسمی اعلام و وجود ولی ،شودمین تشکیل هم ایجلسه حتی اوقات گاهی اینکه

 است. مفید عملیاتی خطوط برای ویژهبه سازمان تشکیلات

 .اندقرارگرفته سازمان در عمودی رفتارهای جزء فرماندهی زنجیره گرفتن نادیده و مرافعه
 نباشد ارسازک ... و تعریف تحسین، مانند رفتاری هایتاکتیک یا تملق و خودشیرینی که زمانی
 تقدر مانور نوعی بالادستی افراد با بحث و مرافعه .شودمی باز ایمرافعه رفتارهای جای

 مدیران اغلب شد اشاره که طورهمان دهد. تغیر خود از را دیگران درک تا شودمی محسوب
 نیست کارساز همیشه معکوس رفتار اما .کنندمی کنترل را رفتارها این معکوس برخوردهای با
 دانجاممی سازمان در رهبری و قدرت زنجیره گرفتن نادیده به گاه سازمانی مرافعات ادامه و
 از ترمشکل عمودی رفتارهای با مواجه غالباً .سازندمی روبرو جدی مشکلات با را مدیران و

 همین رد است. رفته نشانه مدیران سمت به مستقیماً کمان تیر چراکه است افقی رفتارهای
 توانیم را سازمانی مرافعات برخی است. توجه درخور نیز نامشروع و مشروع رفتارهای راستا
 دمع است. درکقابل و مشروع معترضانه رفتارهای برخی درواقع کرد. تلقی کارکنان حق

 اعتراض به منجر ...و هاکاریاضافه گرفتن نادیده ،هاپاداش به توجهیبی حقوق، پرداخت
 و ندبکش کار از دست مدتی تا است ممکن حتی .گرددمی هاآن صدای شدن بلند و کارکنان

 بودینا تا اعتراضات این شدن داردامنه مقابل در اما ؛بپردازند سازمان از خارج هایفعالیت به
 ولاً اص دانست. مشروع تواننمی را رفتار این و شده بدل خرابکاری به دیگر درواقع سازمان
 نیست. سازگار مشروع اهداف با و است خرابکاری و شورش مقدمه سازمان، اسرار افشای
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 مقولات تمام در بگیرند. قرار مدیران کنترل تحت شدیداً باید نامشروع رفتارهای بنابراین
 نای بروز ساززمینه اطلاعاتی، جامعه ابزار جدیدترین عنوانبه اجتماعی هایرسانه مذکور،
 و سازمانیدرون سیاسی رفتار هیچ در آمدهدستبه هاییافته با مطابق .ندهست رفتارها

 ایهشبکه گرفت. نادیده را اجتماعی تعاملات و ارتباطات نقش تواننمی سازمانیبرون
 بروز ابزار قدرتمندترین دسترسی سهولت و گمنامی فراگیری، قبیل از ترفندهایی با اجتماعی
 .شوندمی قلمداد سیاسی رفتارهای

 تکثر فت،گ باید راهکار و پیشنهاد ارائه منظوربه و آمدهدستبه نتایج به توجه با درنهایت
 عدم ،هاسرپیچی است. قوانین مناسب جایگاه عدم دهندهنشان سیاسی رفتارهای در

 هایشبکه کارکرد نباید میان این در .دهدمی کاهش را مندیضابطه ...و هاسالاریشایسته
 هایبکهش کردن مسدود و فیلترینگ دیگر طرف از بزند. دامن رفتارها این تکثر به تعاملی

 زمینه این رد قوانین تکمیل بنابراین ؛نیست پدیده این با مواجهه برای مناسبی راهکار اجتماعی
 باشد. کارساز تواندمی

 هر راکهچ باشند داشته مجرا این در محکمی و بالا جایگاه ممکن حد تا باید قوانین ثانیاً،
 در ثرتک نباشد، ممکن قانونی طریق به مسائل حل یا آیدمی وجود به قانونی ابهام که زمان

 .کندمی پیدا بروز تعاملی هایرسانه در سازیشبکه با موازی سیاسی رفتارهای

 عطش امعهج بین در قدرت شایسته توزیع و قدرت فاصله کاهش ،سالاریشایسته ثالثاً،
 وسطت گرددمی پیشنهاد که دهدمی کاهش را قدرت افزایش و کسب به دستیپایین مدیران
 گیرد قرار موردتوجه نمسئولا
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