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 چکيده

با دقت ، یانتخابات یاسیمردم در موضوعات مختلف س هایديدگاهاطلاعات مرتبط با  دیتول
حفظ و ، جاديا نیقرار دادن آن و همچن نفعانیو ذ کاربران اریو سرعت لازم و در اخت

 رانيدر ا یاسیس یاز اهداف نظام نظرسنج ینسبت به نظام نظرسنج یگسترش اعتماد عموم
هنوز با مشکلات ، رانيدر ا یاسیس ینظام نظرسنج، شدهحاصل یهاشرفتیبا پ .است

 ،رانيا یاسلام یدر جمهور یاسیس ینظام نظرسنج یشناسبیمواجه است. آس یادهيعد
 ت.موجود به آن پرداخته اس تیوضع یسربا بر پژوهشگراست که  اين پژوهش یسؤال اصل
ه ب دنیرس یبراو شده  استفاده ادیبن -داده یاز روش پژوهش پژوهش نيانجام ا در

نفر از  50با  یپژوهش ةمصاحب ةجلس 05، قیتحق یآمار ةپاسخ سؤالات با مراجعه به جامع
 .ه استنظران و نخبگان موضوع انجام شدصاحب
دو دسته  ناظر به رانيدر ا یاسیس ینظام نظرسنج یهابیآس دهدینشان م قیتحق جينتا

 بر کار میطور مستقبه یدرون یزابی. عوامل آساستحوزه  نيا یرونیو ب یعوامل درون
وامل و از جنس ع استجامعه متأثر  یاسیس یاز فضا یرونیعوامل ب ی ونظرسنج شيمایپ

بودن  یدولتو شبه یدولت، حوزه نياز مشکلات ا یبرخ، درمجموع. است یجتماعا -یفرهنگ
نبود ، یدر بازار نظرسنج یکوچک بودن سهم بخش خصوص، ینظرسنج یهاسازمان بیشتر

و  انريمد یضعف علم، هاینظرسنج جيعدم انتشار نتا، ینظرسنج یهاسازمان انیرقابت م
 .است ینظرسنج ینقاد طيکارشناسان و فراهم نبودن شرا

 واژگان کليدی
  یسالارمردم، جمهوری اسلامی ايران، یشناسبیآس، نظام نظرسنجی

                                                           
 mo.molaee@gmail.com  دانشکده علوم سیاسی ، دانشگاه آزاد تهران مرکز                                       ∗

 malihkhosravi@gmail.com (مسئول نويسنده)استاديار دانشکده علوم سیاسی، دانشگاه آزاد تهران مرکز  ∗∗



 
 

34 

جامعه
صلنامه 

ف
ن

ی ايرا
ی سياس

شناس
،  س

ل
ل او

ا
 ، 

شماره 
سوم
 

ی 
)پياپ

3)
 ، 

پاييز 
7331

  
 

34 

34 34 34 

ل
ل او

سا
 ، 

ی 
ل )پياپ

شماره او
7)

 ، 
ن 

تابستا
7334

 

ل
ل او

سا
 ، 

ی 
ل )پياپ

شماره او
7)

 ، 
ن 

تابستا
7334

 

 مسئله انيمقدمه و ب .7

خابی انتشوند و چنین سالار توسط مردم انتخاب میدر نظام سیاسی مردممردان حاکمان و دولت
گیرد. حاکمان در برابر مردم پاسخگو در چارچوب انتخابات رقابتی آزاد و عادلانه صورت می

 یریگیهستند. برکناری و تعويض دولت )حکومت( بدون خونريزی و از طريق انتخابات و رأ
 است. رپذيامکان

همگان  که یانیب ةویو ش فيکه تعر رفتيپذ توانیدر فرانسه م م7394 ةده یابتدا تا
 ة. از اواخر دهشتوجود ندا، شناخته باشند تیبه رسم یعنوان افکار عمومآن را به

ش )که تا آن وقت نق ینظرسنج یهامؤسسه کند؛ زيرایم رییکلی تغبه تیوضع م7394
خود ، یافکار عموم انیب تِیصلاحدارای عنوان تنها مراجع زود به یلیداشتند( خ یاهیحاش

که  شودیم ریفراگ ديجد یباور جمع کي م7314 ةاز ده، . درواقعکنندیم لیرا تحم
ه و بدون واسط میملت مستق دهدیاست که اجازه م یفن علم کي یموجب آن نظرسنجبه

 .(733ص، 7933، موشارو  حرف بزند )دورماگن
نقش ، سازی مردم و نخبگانای برای آگاهعنوان وسیلهو انتخاباتی به یاسیس هاینظرسنجی

های پردازش داده قيسالاری و انتخابات دارد. از طرو جايگاه مهمی در فرايند مردم
 دیجامعه و سیاست تول ةطیمقادير فراوانی اطلاعات از ح، نظرسنجیاز طريق  شدهیگردآور

ر انتخابات ب، تبع آنهايشان و بهبر مردم و ديدگاه ریمنظور تأثتواند به. اين اطلاعات میگرددیم
 (.Robert, 2005, p.635) قرار گیرد مورداستفادهسیاست  ةطیبر ح، درنتیجه و

 «نیمصاحبه تلف»، «حضوری ةمصاحب»مؤسسات نظرسنجی غربی از سه روش عمده يعنی 
متفاوت است  ،به نوع مناطق بسته های. روش انجام نظرسنجکنندیاستفاده م «پیمايش اينترنتی»و 
(Kumer, 1990, p.5.) 

 یيبا شناسا، دنک فايا سالارمردم يیگورا در پاسخ ینقش مهم تواندیم هاینظرسنج
 گاندهندیمطلوب و موردنظر رأ هایسیاستمشخص کردن  با توانندیم هاینظرسنج نيترمهم
 در، اندهندگیانتظارات رأ ینیبشیپ قياز طر، سالارمردم يیگومشارکت در پاسخ یراستادر 

 .دنکبه دولت مستقر کمک ، دو انتخابات نیب ةفاصل
ر کشور دارد؛ زيرا منج یاسیدر سپهر س یفراوان یکاربردها، یاز نظرسنجحاصل  اطلاعات

های . اگرچه آگاهی از ديدگاهشودیجامعه م یاجتماع -یاسیس یدانش در مورد فضا شيبه افزا
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 ،تنها روشاگر نگويیم ، ولی نظرسنجی، پذير استهای متعددی امکانمردم از طريق روش
(. البته نظرسنجی نیز مانند 7330، یهاست )کلود امرترين روشو عینی هترينيکی از ب مطمئناً

، هد و درنتیجشوغلط اجرا  فنونها و هر روش تحقیق ديگری ممکن است با استفاده از روش
. ردیاستفاده قرار گنتايج آن مورد سوء، و يا در صورت اجرای درست دشواطلاعات غلطی تولید 

 اسانکارشنبرگزار شود و در اجرای آن از  طرفیب یها و نهادهاياينکه نظرسنجی توسط سازمان
 تواند اطمینان به صحت و درستی نتايج آن را افزايش دهد.می، اين حوزه استفاده شود

ويژه نظام سالار و بههای مردممردم در نظام ديدگاهو  یبا توجه به اهمیت رأ
، مردمديدگاه القاعده سازوکارهای مناسب برای اطلاع از علی، رانيا یاسلام یجمهور

د. اگرچه خطا و اشتباه باش نيبروز و بدون کمتر، عيسر، قیبايد دق، يعنی نظام نظرسنجی
، دارد و در مقاطع نزديک به انتخابات در جمهوری اسلامی وجود جینظرسن یهاسازمان

از  شیگذشت ب رغمیعل رسدیولی به نظر م، دشونیز انجام می یاسیهای سنظرسنجی
 ینظام نظرسنجی در جمهور، رانيدر ا یمرکز نظرسنج نینخست سیسال از تأس 24

ن عملکرد آو دارای ساختاری ناقص ، ردک ادياز آن « نظام»اگر بتوان با نام ، ايران یاسلام
 های بسیاری همراه است.نیز با ناکارآمدی

توان فرض می، گفته شد یاسیهای ساهمیت انجام نظرسنجی با توجه به نکاتی که در باب
وجود يک نظام ، های برخورداری از چنین فوايد و کارکردهايیيکی از الزامات و زمینه ردک

 هايی برخوردار باشدنظرسنجی کامل است که نواقص وضعیت موجود را نداشته و از ويژگی
و  هاشپژوه شتریب آمدهعملبه یبرساند. با بررسمنصه ظهور را به ارکردهاکه بتواند اين ک

یت وضع یبوده و به بررس یادار ايو  یمورد، یسازمانخصوص تک نيشده در اانجام یهاپروژه
اشکالات و نواقص آن نپرداخته است. لذا تاکنون  و در ايران یاسیهای سموجود نظام نظرسنجی

موضوع در  تینشده است و جا دارد با توجه به اهمثبت یراث، پژوهش نيدر مورد موضوع ا
ی هاسازمان بیشتر یبرا تواندیپژوهش م نيبه آن پرداخته شود. ا، کلان کشور یهایریگمیتصم

 .ردیقرار گ یبردارو بهره مورداستفادهکشور  یو اجتماع یاسیس، یاجتماع
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 پژوهششناسی ادبيات نظری و پيشينه .2

 ادبيات نظری .2-7
 یشناسبيآس .2-7-7

 ؛هاستانسان یاجتماع اتیدر بستر ح ينآفرو بحران زایماریب هایيدهشناخت پد
 جامعه را با اختلال و یست که روند تکامل و بالندگا یآفت زایبآس هایيدهپد، روينازا

ت سا یازجمله موضوعات یشناختبیآس هایی. بررسسازدیرو ممتعدد روبه يیهاچالش
 ستا را به خود اختصاص داده یاجتماع یکاربرد یهامطالعات و پژوهش شتریکه ب

 (.7ص، 7939، مقدميیرزای)م
، یشناسیبکه آس شويمیمواجه م فيتعر نيمفهوم با ا نياز ا گريد یبرداشت در

وارد  یاز علوم پزشک شناسییباست. اصلاح آس یزیهر چ یها و نقاط منفشناخت آفت
، دکننیم یبدن را بررس یوقت یطور که در علوم پزشکشده است. همان یعلوم اجتماع

 یةکل نافتيعبارت از  شناسییبهم آس یدر مسائل اجتماع، برندیم یآن پ هاییماریبه ب
 .(9، ص7939، روزنامه اعتماد، قتیاست )حق زیچ کيدر  ینقاط منف
 ةدر حوز ینقاط منف افتني شناسییبمنظور از آس، پژوهش ني: در ایاتیعمل فيتعر

 است. یاسیس ینظام نظرسنج

 یاسيس ینظرسنج .2-7-2

 .ديآیبه شمار م یدر هر موضوع یافکار عموم تیوضع یابيارز یبرا یابزار ارزشمند ینظرسنج
 نشان دادن یبرا افتهيسازمان یهااقدامات و تلاش یعبارت است از اجرا ینظرسنج

 نیمع یمقطع زمان کيمحل خاص و در  کيدر ، موضوع کيمردم نسبت به  ديعقا
 .(74، ص7939، ی)فرخ

جش سن یو روشمند برا افتهياز اقدامات سازمان یامجموعه ینظرسنج: یاتیعمل فيتعر
 یریگجهت نیآن مب جياز آن است که نتا یبخش ايجامعه  کيموجود در  یعموم ديعقا
 .(7930، یانیجامعه باشد )حاج یروان یذهن
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 نظرسنجی سياسینظام  .2-7-3

و  ی نظرسنجیهاسازمانرا کلیه « نظام نظرسنجی»توانیم می، اگرچه در توصیفی کلی
شناسی یبآس منظوربهنتايج آن بدانیم ولی  و انتشارهای حاکم بر انجام نظرسنجی رويه

جزا و ا تر کردهبايد اين مفهوم را روشن، نظام نظرسنجی سیاسی جمهوری اسلامی ايران
 آن را مشخص کنیم:و عناصر 
  زاری برگ در حال مرتباًمتعدد دولتی و غیردولتی که  های نظرسنجیسازمانوجود

ات قوانین و مقررو وجود  نظرسنجی در موضوعات مختلف سیاسی و انتخاباتی باشند
ین ترين اجزا چناز مهم هاآنانجام نظرسنجی و انتشار نتايج  ةمکتوب يا عرفی برای نحو

 .شود یتلقتواند نظامی می
  ی وابستگ به لحاظ را های نظرسنجیمشخص بودن ماهیت سازماندر همین زمینه

توان شاخصی برای های خصوصی و يا احزاب میسازمان، به دولت و نهادهای عمومی
برخی  شدنفراهم تواند باعث یمکه خود  يی از فضای انتخابات دانستهابخششفافیت 

 گردد.آن  وسقمصحتاز شرايط برای ارزيابی نتايج نظرسنجی و برآورد میزان 
  برای انجام نظرسنجی راه  و جاافتادهدقیق  نسبتاًوجود قوانین و مقررات

و  و به انجام بهتر نظرسنجی داردمینگه  بسته ینسب صورتبهرا  تفسیرهای شخصی
ودن نظام تر بشاخص پیشرفته ،حالیندرعه و کردو مناسب نتايج آن کمک  انتشار درست

 تواند تلقی شود.نظرسنجی نیز می
  و قوانین و مقررات  های نظرسنجی)سازمان ساختاری دو عنصرزيربنای اين
يق نظرسنجی و همچنین از طرتولیدی  احساس نیاز نسبت به اطلاعاتوجود ، مربوط(

 ؛آن استهای ساختاری و قانونی بالادستی زمینه به لحاظ امکان اجرای نظرسنجی
 وشدن نظر مردم  یمهم تلق و« شناخته شدنرسمیت به »، زمینه اين دو ،يگردعبارتبه

ه ک در عرف و مقررات است نظرسنجیيق از طرهای آشکار ساختن اين ديدگاه ،همچنین
 .کنداجرای نظرسنجی را میسر می امکان

 های خاص مربوط و سازمان تمايزيافتگی انواع نظرسنجیمیزان بعد  ةدر مرحل
ه يی کهاسازمانوجود  مثلاً کرد؛نظام نظرسنجی محسوب  یتوان از اجزابه آن را نیز می

هم در موضوعات تجاری و بازرگانی.  کنند ومی کار یاسیسهم در مورد موضوعات 
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توانايی انجام  ةمیندو ز باشند که در هر وجود داشتهای ی تخصصیهاسازماناينکه 
 به نظری ول، تواند باشدهايی مینشان از توانايی چنین سازمان، نظرسنجی را داشته باشند

تر تهو شاخص پیشرف استتری ين زمینه عامل مهمدر ا، يزيافتگی تخصصیتمارسد می
 .وجود داردای چنین ويژگی در آنای است که بودن نظام نظرسنجی

 نیز در اين زمینه  هاو انتشار آن اظر بر انجام نظرسنجیها و نهادهای نسازمان
عموم  ،لامثبرای  باشند؛ گونه نهادها ممکن است عام يا خاصينادارای اهمیت هستند. 

های جنبی حیطه کارشناسانو يا  7اعم از خود نظرسنجان، مرتبط با نظرسنجی یهاسازمان
يی که هارسانه ،دارند را ینظرسنجاز که امکان بررسی و داوری در مورد نتايج حاصل 

از شود و خود مردمی که اطلاعات حاصل منتشر می هاآننتايج نظرسنجی توسط 
مثل  کار يناشده برای یطراحبرايشان اهمیت دارد و يا نهادهای خاص و  ینظرسنج

 .هاستانجام هزينه ةشان نظارت بر نحودولتی و غیردولتی که وظیفه مراکز نظارتی

ی و مقررات متعدد نظرسنجهای سازمان، نظام نظرسنجی ما ازمنظور ، بنابراين
ها بايد . اين سازماناستمکتوب و يا عرفی ناظر بر انجام نظرسنجی و انتشار نتايج آن 

ای از منظر وظیفه، ای از تمايزيافتگیحقوقی داشته و از درجه از لحاظماهیت مشخصی 
ا مقررات مرتبط ب ،چگونگی انجام نظرسنجی و همچنین برناظر برخوردار باشند. مراکز 

 از اجزا نظام نظرسنجی خواهد بود.، آن نیز
ای از ثبات و استحکام نظام نشانه، هايی مذکورعناصر و ويژگی شدن ينهنهاد

اما در حالتی که  ؛خواهد داشتسالاری و نقش مهمی در فرايند مردم نظرسنجی بوده
نهادينه نشده باشد و يا در حال گذراندن ، محتوايی که توصیف شدبا « نظام نظرسنجی»

زمینه  و يافتهيشافزا از نظرسنجیاستفاده احتمال سوء، باشد شدن ينهنهادمراحل اولیه 
 .خواهد شدسیاسی  -های اجتماعیو ناآرامی بروز اختلاف و تضاد اجتماعی

 تحقيق یشناسپيشينه .2-2

موردپژوهش و  یمختلف یايمهم از زوا نيا، یاسیس یهاینظرسنج اديز تیاهم لیدلبه
 یسنجنظام نظر شناسییبآس»که به موضوع  یگرفته است اما اثر مستقل قرار یبررس
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 نيا انيمشاهده نشده است؛ در پا، پرداخته باشد« رانيا یاسلام یدر جمهور یاسیس
 :شودیاشاره مبه شرح جدول زير  رآثا نياز ا یمقدمه به برخ

 ی نظام نظرسنجی سياسی در جمهوری اسلامی ايرانشناسبيآسشناسی . پيشينه7جدول شماره 

ال )سن نويسندگا

 پژوهش(

اهداف و يا 

 اصلی سؤالات

روش 

 شدهاستفاده
 هاين يافتهترمهم

 فرد،خوشگويان

 (7932علیرضا )

 یشناسروش

 ینتلف شيمایپ

 ست؟یچ

 بيو معا ايمزا

 ینتلف شيمایپ

 ست؟یچ

، یاسناد

 -یفیتوص

 یلیتحل

 زانیو م شيمایانتخاب موضوع پدر پیمايش تلفنی، 

ها، تعامل با پرسش یطراح ةویحساس بودن آن، ش

ارها، به هنج شيمایواکنش پاسخگو به پ ايپاسخگو 

و  یرهنگف یهایژگيو یطورکلها و بهارزش

 .گرددیجامعه بازم یاجتماع

راد، انیمحسن

 ی ومهد

، یميقد

 لیاسماع

(7933) 

 یشناسبیآس

 یروابط عموم

 رانيدر ا

، یاسناد

، یشيمایپ

-یفیتوص

 یلیتحل

و  سويکاز ، یماد یهارساختيها و زنبود ساخت

 گريد یاز سو يريتیو مد یحقوق، یفکر ینبود مبان

در  رانيدر ا هایب شده است تا روابط عمومبس

کار اف یازهایبه ن شدهينهگويی سامانمند و نهادپاسخ

روابط  یکارکردهاجه، یناتوان باشند. درنت یعموم

ن عنوابلکه به، یافکار عموم مقابل در تنهانه یعموم

 .رسدیدر نامطلوب به نظر م ستمیسخرده يک

 تيرابرت را

 (7335) تسیم

 یهایمشخط

: یافکار عموم

، ینظرسنج

نظرسنجان و 

 سانیرئ

 جمهور

 چگونه است؟

، یشيمایپ

-یفیتوص

 یلیتحل

 یسؤالات توسط نظرسنجان، بر رو یطراح وهیش

 دارد. یتوجهقابل ریآمده، تأثدستکه به یجينتا
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ال )سن نويسندگا

 پژوهش(

اهداف و يا 

 اصلی سؤالات

روش 

 شدهاستفاده
 هاين يافتهترمهم

جاکوبز رابرت 

(5442) 

های سیاست

، ینظرسنج

ها و رسانه

مبارزات 

 یانتخابات

، یشيمایپ

-یفیتوص

 یلیتحل

 نيترمهم يیبا شناسا توانندیم هاینظرسنج

ها و و گفتگو درباره آن دهندگانیرأ یهاینگران

های مطلوب و سپس مشخص کردن سیاست

 ارتقاءرا در  ینقش مهم دهندگانیموردنظر رأ

 .کنند فايا سالاریمردم

 دليگو یکرب

(5477) 

 ینظرسنج

در  یاسیس

 تالیجيعصر د

، یشيمایپ

-یفیتوص

 یلیتحل

 یهابا استفاده از نمونه یبه نظرسنجی اتکا ةدور

به  هاشماره تلفن یهاآمده از فهرستدستبه یتصادف

 تیگذر به وضع ةدور کيو در آغاز  دهیرس انيپا

 ی هستیم.ديجد
 
 
 

 تحقيق شناسیروش .3

 بنياد -دادهروش  .3-7

 رودیم ربه کايی هاموضوع ة( بیشتر برای پژوهش درباربنیاد -دادهبنیانی ) ةروش نظري
 هاآن رتقیعمو نیاز به بررسی و فهم  نشده انجام هاآنچندانی در مورد  ةمطالع شتریپکه 

ی هایژگيوبا توجه به  رسدیم. به نظر (71، ص7932 ،باقریوجود دارد )اديب حاج
د. حاضر باش پژوهشروشی مناسب برای انجام ، بنیاد -دادهروش تحلیل ، شدهبرشمرده

کاملاً باز و ساختار نیافته انجام گرفت و  صورتبهی اولیه هامصاحبه، در اين پژوهش
ا ی اولیه و پیدهامصاحبهی کدگذارو  سؤالاتبه  شدهدادهی هاپاسخبه  با توجه مروربه

تا حدی تغییر کرد. هرچند  سؤالاتشکل ، بعدی سؤالاتی بیشتر برای هاسرنخکردن 
ود. ب پژوهش اصلی سؤالاتمرتبط با موضوع و در چارچوب پی بردن به  سؤالاتتمام 

ی داده توسط آورجمعاقتضای شرايط نسبت به مشاهده و  برحسبدر برخی موارد هم 
ی مسئله توسط خود پژوهشگران لمس شود. هاجنبهپژوهشگران پرداخته شد تا برخی 

از به ی بکدگذار ةدر مرحل، پژوهشگران در اين پژوهش، به نتايج یاعتباربخش منظوربه
. پردازندیم آمدهدستبهی هامقولهی به تطابق میان همگونی اطلاعات و اسهيمقا ةشیو
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و در رابطه با  شدهیطراح سؤال هامقولهدر مورد ، ی محوریکدگذارهمچنین در جريان 
کدگذاری انتخابی نیز  ة. در مرحلشودیمبه بررسی شواهد و وقايع پرداخته ، هاداده

، مستندات علمی و پیشینه پژوهش اساسبر ، آمدهدستبهی هاطبقهاز  هرکدام
 .شودیماعتبارسنجی 

 هاداده ليوتحلهيتجزروش  -3-2

 لیوتحلهيتجزنظم دادن و ، هادادهفرآيند گردآوری ، بنیاد -دادهی پردازهينظر روش در
 ،استراوس و کوربین اين فرآيند ة. به عقیدشوندیمانجام  زمانهمو  اندوابستههمبه هاداده

. اين شوندیمساخته  هادادهبر پايه  هاهينظر، آن ةلیوسبهکه  دهدیماعمالی را نشان 
مصنوعی  یکدگذارفرآيند اصلی ساختن نظريه است. گفتنی است مرز بین انواع ، قسمت

 ،ديگر وارد شود ةکدگذاری به مرحل ةبه عبارتی محقق ممکن است از يک مرحل، است
وری ی محکدگذاری باز و کدگذاربدون اينکه متوجه باشد. اين اتفاق بیشتر در مراحل 

ی گردآوربرای  سوکدر اين تحقیق از ي (.99، ص7931، )ايمان و محمديان افتدیماتفاق 
 مصاحبه ،اسنادی و مدارک موجود و از سوی ديگر ةی و مطالعاکتابخانهاطلاعات از روش 

ی مرتبط انجام گرفت که به هاتیمسئولرای سوابق تجربی در نفر از خبرگان دا 50با 
 .انددهش انتخابتمام شمار  صورتبهشکل هدفمند و 

 قکنندگان پرسشنامه تحقيکنندگان در مصاحبه و تکميلمشخصات شرکت .2 شمارهجدول 

 تعداد ميزان تحصيلات سابقه مديريتی محل خدمت

 5 دکتری سال 94تا  52 ايسپا

 5 کارشناسی ارشد سال 52تا  54 ايسپا

 5 دکتری سال 94تا  52 مرکز افکارسنجی دانش نوين ايرانیان )دانا(

 7 کارشناسی ارشد سال 52تا  54 مرکز افکارسنجی دانش نوين ايرانیان )دانا(

 5 کارشناسی ارشد سال 52تا  54 شرکت خبره پارس

 5 کارشناسی ارشد سال 94تا  52 مرکز نظرسنجی امین )نیروی انتظامی(

 5 دکتری سال 94تا  52 مرکز نظرسنجی امین )نیروی انتظامی(

 5 دکتری سال 94تا  52 مرکز پژوهش و سنجش افکار صداوسیما
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 تعداد ميزان تحصيلات سابقه مديريتی محل خدمت

 9 کارشناسی ارشد سال 52تا  54 مرکز پژوهش و سنجش افکار صداوسیما

 5 دکتری سال 94تا  52 مرکز ملی مطالعات و سنجش افکار عمومی

خش ب، پژوهشکده مطالعات و تحقیقات بسیج

 افکارسنجی
 5 دکتری سال 94تا  52

خش ب، پژوهشکده مطالعات و تحقیقات بسیج

 افکارسنجی
 5 کارشناسی ارشد سال 52تا  54

 50 جمع

 هاوتحليل دادهو تجزيه هاافتهي .4

 ی تحقيقهاافتهي

 نظرانصاحبنفر از  50پژوهشی با  ةمصاحب ةجلس 05، آماری تحقیق ةبا مراجعه به جامع
 کد استخراج گرديد. 7792و نخبگان موضوع انجام و تعداد 

 هادادهکدگذاری 
 هادادهپردازی ی محوری و مقولهکدگذار

های دگاهآرا و دي، مکتوبات، هایسخنران در مجموعهرا  دیتأک یشترينکه ب یکلمات افتني
 و عوامل مؤثر یموجود نظرسنج تیوضع هاییبآسبا  در رابطه کارشناسانخبرگان و 

 یآمده دو دسته عوامل درونعملبهبا بررسی  .آمد عمل به ،اندداشته تیوضع نيا جاديدر ا
 است یيهاآن یعوامل درون یر را داشتند.تأثیشترين ب یرونیو عوامل ب ینظرسنج ةحوز
 احتمالاًوده و اثرگذار ب ینظرسنج شيمایبدون واسطه بر کار پ يباًتقر و میطور مستقکه به

 يقنواقص از طر گونهينرفع ا ايبهبود  یها و تلاش برادر آن یکاردخالت و دست
 یرونیعوامل ب یول است يرپذامکان یبا سهولت نسب یو ساختار یادار، یآموزش داتیتمه

 یدر فضا یطورکلبه یول، است یاجتماع -یاگرچه از جنس عوامل فرهنگ ،اثرگذار
مرتبط  یساختار داتیتمه جاديا يقها از طرآن فیتخف ايو رفع  جامعه قرار داشته یاسیس

 یو البته اجرا داتیتمه گونهينشدن ا نهينهاد منظوربه، و گذر زمان یبا عوامل درون
 .شودیم يرپذامکان گريد یفرهنگ راتییتغ یبرخ
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از ادغام و ترکیب به ی پس سازمفهومو  بنیاد -دادهی کدگذارنتايج حاصل از 
 :شرح زير است

 ی پس از ادغام و ترکيبسازمفهومبنياد و  -ی دادهکدگذار. نتايج حاصل از 3جدول شماره 

 شاخص()زيرمؤلفه  رديف مؤلفه بعد
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 یضعف علم .7

 و کارشناسان رانيمد

 یاجتماع قاتیتحقعدم آشنايی با  7

 از کارشناسان متخصصنکردن استفاده  5

 علوم اجتماعی لانیالتحصفارغی ریکارگبهعدم  9

 استفاده از روش قديمی 0

 روز دنیا یفناّورمجهز نبودن به  2

 یغاتیغلبه نگاه تبل .5

 یبر نگاه علم

9 
 ديایاز کار درب یآن طور جيکه نتا یاگونهبه ینظرسنج یطراح

 ی باشد.دهنده نظرسنجسفارشمورد رضايت که 

 زودگذر یاسیس یهابه خواسته هاینظرسنج شدن آغشته 1

 ینظرسنج قياز طر یانتخابات غاتیتبل 3

 یدر برابر نظرسنج ینظرساز 3

 نظر مردم تیواقع نشدن کشف 74

 یمؤسسات عموم .9

 ریغ یو دولت

 پاسخگو

 یانجام نظرسنج یمستقل برا ینهادها نبود 77

 یمدن یضعف نهادها 75

 هاینظرسنج یابينقد و ارز یمناسب برا ینبود فضا 79

به زمان  یتوجهیب .0

انجام  یمناسب برا

 ینظرسنج

 ینظرسنجاجرای  فضای نگرفتن شکل 70

 یقطع ازنظرابر برای انيپاسخگوآماده نبودن  72

79 
موضوع  ةدربارجدی  طوربه یشکل نگرفته افکار عموم

 نظرسنجی

ل و منفص گسسته .2

 هایبودن نظرسنج

 هاینظرسنجبودن  و گذرامقطعی  71

73 
 عهجام توضعی رصد ممکن نبودن آنتبع و به یروند پژوهعدم 

 یدر مورد موضوعات خاص نظرسنج

 یتوسعه مراکز آموزش 73
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 شاخص()زيرمؤلفه  رديف مؤلفه بعد

 انزیبودن م نيیپا .9

 یهاافتهي يیايپا

 ینظرسنج

 یشيمایپ قیروش تحق یهاظرافت تيعدم رعا 54

 انتوسط پژوهشگر ی علمیطرفیب تيعدم رعا 57

 قیتحق نديدر فرا رمتخصصیدخالت افراد غ 55
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 یابيو ارز

 هاینظرسنج
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 معتبر مستقل ینظرسنج ینهادها نبود 11

 شدهانجام یهایبه اطلاعات نظرسنج یعدم دسترس 13

 یدشوار .79

 یرفتارها ینیبشیپ

 یجمع

 رانيمردم ا یريناپذینیبشیپ 13

 کشور یاسیس -یاجتماع طيعدم شناخت شرا 34

 یاطلاعات و شناخت کاف دنبو 37



 
 

13 

جامعه
صلنامه 

ف
ن

ی ايرا
ی سياس

شناس
،  س

ل
ل او

ا
 ، 

شماره 
سوم
 

ی 
)پياپ

3)
 ، 

پاييز 
7331

  
 

13 

13 13 13 

ل
ل او

سا
 ، 

ی 
ل )پياپ

شماره او
7)

 ، 
ن 

تابستا
7334

 

ل
ل او

سا
 ، 

ی 
ل )پياپ

شماره او
7)

 ، 
ن 

تابستا
7334

 

 شاخص()زيرمؤلفه  رديف مؤلفه بعد

 اي یاعتمادیب .71

اعتماد  نيیسطح پا

 یاجتماع

35 
 طورهشان بتجربه روزمره وسیلةبهی مردم به يکديگر اعتمادیب

 شودیم تيتقومستمر 
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 تیاز خود واقع ترکنندهنییو تصور از آن تع تیواقع ريتصو

 ی(رانيبر ا یجنس خارج حیترج)

 در ابزار نظر یمانع مهم، یگريبه د یاعتمادیب 39

 یضد نظرسنج یرفتارها 31

 تیموقع .73

 مرجع هایگروه

33 
امه نخبگان با ع ايمرجع  هایگروه نیب یشکاف اي یوستگیناپ

 مردم

 نخبگان و سطوح مختلف جامعه نیب یدر فضا یدوگانگ 33

 یسنت ةگذار از جامع 34

 متکثر و متنوع بودن جامعه 37

مشکلات مربوط  .73

 یریگشکل نديبه فرا

در  یافکار عموم

 رانيا

35 

 یاسیس یهاتیو موقع طياز شرا یتابع یافکار عموم

 یکارکردهايی و و بازنما يیعقلای؛ افکار عموم یکارکردها

 بکارانهيفر

ل را با مشک یسنجش افکار عموم، یافکار عموم نشکل نگرفت

 .شودیممواجه 

39 

و  یثمربخشبازتر که امکان  یاسیس یهاتیو موقع طيدر شرا

 جينتا، دهدیامکان مؤثر بودن نظر را به نظردهنده نشان م

تر هبست یاسیس طياما در شرا و ؛خواهد بود حیصح ینظرسنج

 .نخواهد بود گونهنيا

31 

و  یثمربخشکه امکان بسته  یاسیس یهاتیو موقع طيدر شرا

 خواهد غلط ینظرسنج جينتا، وجود نداردامکان مؤثر بودن نظر 

 بود.
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 تحليل شکاف

، هایرانسخنمبنايی در خصوص  ةها با روش نظريبا توجه به نتايج حاصل از تحلیل داده
 یظرسنجنظام ن شناسییبدر رابطه با آس کارشناسانهای خبرگان و آرا و ديدگاه، مکتوبات

ی به بررس، هااهداف و سیاست، دکترين ةدر سه مؤلف رانيا یاسلام یدر جمهور یاسیس
 است. شده پرداختهوضعیت اين نظام 

نشان  هایو بررس لیوضع گذشته و موجود در تحل نییو تب لیتحل «نیدکتر»در بعد 
حفظ و گسترش اعتماد ، جاديدارد. ا نظام نظرسنجی سیاسیرسالت  افتنیاز تحقق ن

 .استهاز رسالت یکها يینسبت به نظرسنج یعموم
. به شودیمحسوب م یقاتیتحق ةحوز نيا ةيسرما ترينیاصل ازجمله یاعتماد عموم

جزء اصول  تواندیم، کمک کندسرماية اجتماعی  نيا جاديکه به ا یامر رمنظور ه نيا
کاهش  و هيسرما نيکه مانع از دست رفتن ا یکار و هر گردد یتلق ینظام نظرسنج یدیکل

 نظام محسوب خواهد شد. نيا یبرا یلازم و ضرور یامر، آن شود
و  يافته کاهشی نظرسنجی هاسازمانسرماية اجتماعی  دهدینشان م هایبررس اما

دقیق  ،اطلاعات صحیح ةارائ)خود  یهدف اصلنتوانسته است به نظام نظرسنجی سیاسی 
ی جنظرسن ةدر حوز یحقوق -یصنف یهاتيخلأ حمااکنون کماکان شاهد  ،برسد (و سريع
بال به دن یمؤسسات نظرسنج شودیباعث م «یحقوق -یصنف یهاتيحما»خلأ هستیم. 
از رسالت  ،جهیکرده و درنت کيرا به مراکز قدرت نزد خود، امن یاهیحاش یجستجو

 .رندیفاصله بگ، اطلاعات درست و مطابق با واقع باشد ةرائکه ا ینظام نظرسنج یاصل
های مردم در موضوعات اطلاعات مرتبط با ديدگاه دیتول «یگذارهدف»بعد  در

ان و کاربر یارها در اختو قرار دادن آن با دقت و سرعت لازم، یانتخابات یاسیمختلف س
. نتايج حاصل از دانش صريح و استی سیاسی نظرسنجينفعان از اهداف مهم نظام ذ

دتاً عم، سیاسیهای نظرسنجیدهد یمنشان  ما در کشورضمنی نظام نظرسنجی سیاسی 
اطلاعاتی محرمانه و بعضاً سری  ،و نتايج حاصل از آن شودهای دولتی انجام میبا هزينه

ده يک و ن رانتشار عمومی نیافته و فقط برای مسئولاامکان  هاينک تلقی شده و علاوه بر
ری گینمونه ةشیو، جامعه آماری و حجم نمونهيم )فاقد ضما بلکه شودیدو کشور ارسال م
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نین چ لذا با .است( هاپاسخیچگونگی برخورد با بی، و روش انتخاب افراد واقع در نمونه
 کمتر خواهیم بود.اين حوزه  شاهد اثربخشیوضعیتی 
 ةجلس نیپانصد و شصت و سومات جلسه مصوببه ابلاغ با توجه  «هااستیس» بعد در

سنجش افکار  هایسیاستدر خصوص  (7930خرداد  50) یانقلاب فرهنگ یعال یشورا
 فراهم ساختن، هاینظرسنج جيامکان انتشار نتاعمده در  اشکالاتو  هاضعفشاهد ، عمومی

، هاینجسنظر از حاصل جيها و اطلاعات مربوط به نتابه داده یدسترس برایلازم  لاتیتسه
 تیم.هس و...سنجی افکار مستقل مراکز سیکنندگان تأسدرخواستتسهیلات برای  ةارائ

 ضرورتچون  یموارد بايدروند عملکرد گذشته  با تأمل در «یزیربرنامه»بعد  در
در  مردم مؤثری در جهت شرکت سازفرهنگ، اندازچشمتدوين سند ، هایاستسثبات در 
 ین نیرویتأم، با اهداف هابرنامهلزوم همسويی ، یآموزش تیفیبهبود ک، هاینظرسنج
 بردن در بالا توانستیم قیدق یزيربوده که با برنامه يیازجمله کارهاکارشناس انسانی 
 جامعه مؤثر باشد. های سیاسی درینظرسنجکیفیت 

 خلأ، رسوم و فرهنگ هر منطقه در کشور، آداببه  یتوجهبی «یدهسازمان»در بعد 
ی کادر دهسازمانهمچنین عدم جذب و و  سنجش افکار عمومی ةقوانین مخصوص حوز

نظام  اهگيباعث تنزل جاعلوم اجتماعی(  ةرشت آموختگاندانشو خبره )حداقل  کارشناسی
 است. دهيگرد نظرسنجی سیاسی

 داشتن، علمی یتيرياعمال سبک مدخش و بتلاش اثربا  بايد «تیهدا»بعد  در
ز استفاده ا، هایتظرف ةدر جهت استفاده حداکثری از هم نهادها يرارتباطات مؤثر با سا

ی موجب اعتلا، های جديدیاز فناور یکاف یریگبهره، یالمللنیو ب یداخل دیتجارب مف
 نظام نظرسنجی سیاسی در کشور فراهم شود.

 ديدج یهایموقع از فناورو به نهیاستفاده به ةنیفراهم نشدن زم «یهماهنگ»بعد  در
و ضعف در  یانسان یروین ینگهداشت و ارتقا، یریکارگجذب و به یو ناکارآمد

 یتوجهبیو  یمنابع دولت بریهو تک یمنابع مال صیها و متناسب نبودن تخصآن یریکارگبه
ر سطوح د نظرسنجی سیاسینظام  ین شده است که اجزايباعث ا یردولتیغ ديبه منابع جد

 مختلف دچار اشکال شود.



 

13 13 

13 

13 

عه
ام

ج
ی 

رد
يک

رو
ی

ور
فنا

و 
ن 

دي
ت 

سب
ه ن

ی ب
خت

شنا
 

عه
ام

ج
ی 

رد
يک

رو
ی

ور
فنا

و 
ن 

دي
ت 

سب
ه ن

ی ب
خت

شنا
 

13 

 
يآس

ب
اس

شن
ن

را
 اي

ی
لام

اس
ی 

ور
مه

ج
ر 

 د
ی

اس
سي

ی 
ج

سن
ظر

م ن
ظا

ی ن
 

 

، یراهبردها همانند بسترساز یاجرا هیفراهم کردن الزامات اول، «یسازادهیپ»بعد  در
عمل شده است و ضعف در  فیضع یزشیانگ یهاساختار و سازمان مناسب طرح يجادا

، ستامشهود  نظام نظرسنجی سیاسیاجراشده در  یهاها و پروژهطرح یمستندساز
وم ی علهارشته آموختگاندانشتعداد زياد ، یازموردنتصويب قوانین  وجود با توانیم

 ،یآموزش یهاطیعنوان محبهداخلی  ةشدشناختهی معتبر و هاوجود دانشگاه، اجتماعی
سازی سیاست و اهداف نظام یادهفرصت در پ کيعنوان را بهنام هوجود اساتید خبره و ب

 داد. قرار مدنظرنظرسنجی سیاسی بايد 
، حجم نمونه، آماری ةجامع، هاروش شينظام کارآمد پا «یابیکنترل و ارز»بعد  در

 و مقررات و نین قوانکرد يرپذو انعطاف یآموزش یتوجه به محتوا، گیرینمونه ةشیو
 یا سختب نظرسنجانو تناسب حقوق و دستمزد  عدم استفاده از منابع و اعتبارات دولتی

 .کندب یانيکمک شا های سیاسیینظرسنج نشد تربه اثربخش تواندیم نظرسنجیکار 
های مردم و اصلاح و بازنگری و استفاده از استمرار و توجه به افکار عمومی و ديدگاه

معظم و مقام  خمینی)ره( ترين مطالبات حضرت امامهای کشور مهمظرفیت ةهم
 اند.ها تأکید داشتهرهنمودهای و اوامر خود بر آن، العالی( است که در فرمايشاتمدظله)رهبری

 شاخگیمدل سه

یروی ن، ساختار، ابعاد متفاوتی از قبیل اهداف، واقعیت آن است که يک شرکت يا سازمان
و محیط دارد و برای شناخت مشکلات سازمانی بايد هر يک از اين ابعاد را  یفناور، انسانی

سازمان  ةبرخی پژوهشگران معتقدند که پديد، . همچنین(9، ص7913، )فرهنگی کردبررسی 
سی برر، «ایزمینه» و «ساختاری»، «رفتاری»توان در قالب سه دسته عوامل و مديريت را می

عوامل مربوط به نیروی انسانی که محتوای  همة، عوامل رفتاری. منظور از کردوتحلیل و تجزيه
عوامل ساختاری ، کار و رضايت شغلی ةروحی، انگیزش مانند ،دهدسازمان را تشکیل می

 ،سازندروابط منظم حاکم بر اجزای داخلی سازمان که بدنه آن را می ةمجموع ةدربرگیرند
ای شامل محیط و عوامل زمینه ،و سرانجام است مقرراتقوانین و ، ساختار سازمانی مانند

. اين (979، ص7911، )میرزايی است (ساز عوامل رفتاری و ساختاریسبب)شرايط بیرونی 
 اند.هکردتدوين  «شاخگیمدل سه» قالبدسته عوامل را در 
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 ،شاخگی آن است که ارتباط بین عوامل ساختاریگذاری اين مدل به سهعلت نام
ز تواند خارج اکه هیچ پديده يا رويداد سازمانی نمی استای گونهای بهرفتاری و زمینه

 شاخه صورت گیرد.تعامل اين سه
از هم  و در عمل استتنگاتنگ  ةشاخه يک رابطرابطه بین اين سه، ديگرعبارتبه 

 تاسشاخه از نوع لازم و ملزوم نوع روابط موجود بین اين سه، درواقع ؛ناپذيرندجدايی
های ساختاری که بیآس .استشاخه رويیده از تنه واحد حیات سازمان مثابه سهو به

 ةدهندعناصر اصلی تشکیل «نظم چینشی»يا  «نظم ترکیبی» است،ای علل و عواملی پايه
از ساختارهای طبیعی  ه عبارتک) سازمان را برهم زده و ساختارهای اصلی سازمان را

ساختارهای انسانی و ساختارهای اطلاعاتی ، ساختارهای مالی و اقتصادی، و فیزيکی
ای های رفتاری که علل و عواملی پايهدهد؛ آسیبدر معرض بحران قرار می است(
از جهات گوناگون رفتارهای انسانی و درنتیجه کارکردهای )وظايف اصلی(  است،

ای ای که علل و عواملی پايههای زمینهآسیب ؛دهدمعرض بحران قرار می سازمان را در
 جوارهم یهانظامموقع و درست سازمان را با رابطه و تعامل مناسب و واکنش به، ستا

عوامل ، ایدر چنان رابطه .نندکاش بر هم زده و در اين روابط ايجاد بحران میمحیطی
و  استای به شکل روابط سیستمی مداوم در حال تعامل ساختاری و رفتاری و زمینه

ها سه گونه از يک نوع ـ عمدتاً از نوع غالب زمینه ـ بوده و بین آن، شاخه مزبورسه
تمايز و تشخیص اين سه جنبه از حیات ، بنابراين ؛ستینگانگی حاکم وجه سههیچبه

های وتحلیل شناخت مفاهیم و پديدهمنظور تجزيهو فقط به استنظری  صرفاً، سازمانی
 .(971، ص7911، )میرزايی استسازمانی 
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 ایشاخگی: ارتباط بين عوامل ساختاری، رفتاری و زمينهمدل سه. 7شکل شماره 

 
 یاسلام ینظام در جمهوراين  شناسیبا آسیبهای سیاسی نظام نظرسنجی ،درواقع

 ،مصوبات شورای عالی انقلاب فرهنگی و همچنین) منابع تحقیق با استفاده ازکه  رانيا
 ینظرسنجالگوی مطلوب نظام و است کارشناسان( به دست آمده تجارب خبرگان و 

 شود:میارائه ی به شرح زير اسیس
 

 
 یاسيس ینظرسنج. الگوی مطلوب نظام 2شکل شماره 
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 کردهای نظام نظرسنجی سياسیکار

نظام نظرسنجی سیاسی دارای کارکردهايی برای دولت و جامعه است که به حکمرانی 
 ینظام نظرسنج یکارکردها. در مدل زير به بخشی از کردمطلوب کمک شايانی خواهد 

 شده است. اشاره یاسیس

 
 رانيا یاسلام یدر جمهور یاسيس ینظام نظرسنجکارکردهای . 3شکل شماره 

 پژوهشگرمنبع: تهیه و تنظیم توسط 

 

 انريا یاسلام یدر جمهور یاسيس ینظام نظرسنج یشناسبيآسدل مفهومی . م4شکل شماره 

 توسط پژوهشگرمنبع: تهیه و تنظیم 
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 نظام نظرسنجی سياسی ةادار ةنظري

 نياستوار است و ا یو انسان یبر دو رکن اله یاسینظام س، ینيد یسالاردر نظام مردم
يکی  .دکنیم نییمردم و حکومت را تب ةرابط، اسلام ینظام با در نظر داشتن اصول اعتقاد

 یانسان یهاارزش یحفظ و ارتقا ی دينی در جهتسالارمردم، از اهداف حکومت اسلامی
اطلاعات مرتبط با  دیتول» سیاسیو هدف نظام نظرسنجی  جامعه است یو اخلاق
ر و د با دقت و سرعت لازم، یانتخابات یاسیهای مردم در موضوعات مختلف سديدگاه

و  صیتشخ یبرا ینيد یسالارنظام مردم .است «قرار دادن نفعانيکاربران و ذ اریاخت
ها در ازجمله مشورت با مردم و مشارکت آن يیهاشاخص یسنجش عملکرد خود دارا

لذا نظام نظرسنجی سیاسی مبتنی بر  .است مردم یبها دادن به رأجامعه و ة ادار
است و  جامعه یو اخلاق یانسان یهاارزش یحفظ و ارتقای دينی در جهت سالارمردم

 ةبه استحکام رابط، های مردمی و ديدگاهرأصحیح و دقیق ، مستمر ةاز اين طريق با ارائ
 یدر نظام جمهور ینيد یسالارمردمامروزه  کند.یمعکس کمک رمردم با حکومت و ب

 و روشنفکران هایتشخص، هااز ملت یاریاست که توجه بس یديحرف نو و جد، یاسلام
مطلوب است که  یحکمران یبرا يیابزارها ازمندیخود جلب کرده و ن یسوبهعالم را 

 .استمردم  تیمقبول شيافزا یابزارها برا نياز ا یکي یاسیس ینظام نظرسنج

 بندی جمع

 نيا بیشتر. دهندیانجام م یاسیس یدر کشور نظرسنج یمتعدد ینظرسنج یهاسازمان
است.  لیقل اریها بسآن انیدر م یبخش خصوص ندگانيو تعداد نما است یها دولتسازمان

ا را دار یه پژوهشمؤسس کيخاص  لاتیها سازمان و تشکاز آن یبرخ، یاز منظر سازمان
 .برندیرنج م زین يیهایاز نقاط ضعف و کاست حالیندرع یول، هستند

سازمان  یروشن و واضح از اهداف برا فيتعر نبود، بیآس نتريو مهم نینخست
 ههرایاحتمال خطا و ب، سازمان کي یاهداف برا ايعدم وضوح هدف  ايو  نبوداست. طبعاً 
 اي یز رسمبه مراک یلاتیو تشک یمال یوابستگ یضعف بعد. نقطهدهدیم شيرفتن را افزا

سازمان  کي ینتوانند کارکرد اصل ديکه با گونهآن شودیقدرت است که باعث م یررسمیغ
های مردم در مورد از ديدگاه یاطلاعات درست و کاربرد دیکه تول را ینظرسنج

 .دهندانجام ، است یو انتخابات یاسیموضوعات س
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 شودیکه باعث م ستهاینظرسنج جينتا یعدم انتشار عموم گريمهم د اریبس نقص
 هجیمنقطع شده و درنت، از سمت مردم و کاربران به سازمان یبازخورد نظرسنج ةحلق

 ینظام صنف نبودفعال نشود.  یرسانو اطلاع یدانش ةحوز نينواقص ا یاصلاح سازوکار
ه و ردکنقش  یفايا یقاتیتحق ةحوز نيو مشکلات ا ئلکه بتواند در حل مسا ینظرسنج

 .استاعتنقابل یکمبود زین، دکن یبانیو پشت تيآن حما نمواقع لزوم از شاغلادر 
و  افتهينبود ارتباط سازمان یاسیس یهاینظرسنج ةحوز یتر برامهم یو کاست نقص

به دنبال خود مسائل و  زین یمنف یژگيو ني. ااستمختلف آن  یاجزا انیم کیارگان
موارد.  یدر برخ هاینظرسنج یناکارآمدازجمله ، ه استکرد جاديا یمشکلات متعدد

 یلدلبه، یاز سلامت نسب یضمن برخوردار، ینظرسنج يقاطلاعات از طر دیتول
ن شد دارباعث خدشه، یمراکز مختلف نظرسنج یهاافتهي انیم یو ناهمخوان یناهماهنگ

 است. دهيموجود و اعتبار آن گرد ینظام نظرسنج یتمام
 مطلوب )راهبردی( يیالگو نيتدو ازمندین، مذکور یبر اساس نواقص و کمبودها

 شدهنییکه امکان تحقق اهداف تع میهست رانيا یاسلام یجمهور یاسیس ینظام نظرسنج
 یهایظرسنجن کاربران بالقوه و بالفعل یازهایو بتواند ن باشد را داشته ینظام نظرسنج یبرا
 .کندرا برآورده  یاسیس

در  یاسیس ینظام نظرسنج شناسییبو آس قیتحق نيپاسخ به سؤالات ا یبرا
 ،نیو همچن یعلم یهاشامل مقالات و کتاب هیاول یهاابتدا داده، رانيا یاسلام یجمهور

و اسناد  کارشناسانهای خبرگان و ديدگاه یآرا زیساخت الگو و ن یهاو روش هاهينظر
 یبخش گردآور، انيو در پا شده یگردآور یاسیس یهایدر موضوع نظرسنج یبالادست

 یدر جمهور یاسیس ینظام نظرسنج شناسییبآس یمفهوم یالگو، موضوع اتیادب
 یجاعتبارسن برای وشده  و ارائه نيتدودرونی و بیرونی  هاییبشامل آس رانيا یاسلام

 ارجاع شده است. یآمار ةآن به جامع یدارمعنا یالگو و بررس
مهم در هر پژوهش علمی اين است که کار تحقیقی بايد همیشه با اظهارنظر  مطلب

طور قاطع نظر خود را شده بهتوأم باشد و محقق در پايان کار و بر اساس مطالعات انجام
د های موجود کمک کنمعرفتی علم و يافته ةموضوع اعلام دارد تا به گسترش دامن ةباردر

 .(557ص، 7937، این)حافظ
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 هاپيشنهاد

ضمن تدوين و تهیه الگوی راهبردی و نقشه  ینظرسنج یهاسازمان رانيرؤسا و مد -
 .کنندهای نظام نظرسنجی سیاسی اقدام یبآسنسبت به رفع ، راه

 د.دخالت دهن هابرنامهگذاری و تدوين یاستسها را در ینظرسنجمسئولان نظام نتايج  -
 ینجنظرس یهاسازمان، های سیاسی در کشورینظرسنجبه نتايج  یاعتباربخشدر جهت  -

 اشند.به مراکز قدرت نداشته ب یوابستگ گونهچیبرخوردار باشند و ه یاز استقلال مال ديبا
ه را )کلازم  یهاگرفته شوند که تخصص به کار یاسیس یدر امور نظرسنج یافراد -

 و یعلوم رفتار یهااز رشته یکي ايو  یدر علوم اجتماع یآموختگآن دانش نيترمهم
 داشته باشند. (است رانيکلان از جامعه ا لیتحل کيداشتن 

ی نظرسنجی مستقل با رعايت ملاحظات امنیتی هاسازمانينی آفرنقش ةدولت زمین -
را  یاو حرفه یاصول اخلاق ینظرسنج یهاسازمان رودیانتظار مفراهم آورد. همچنین 

 کار خود قرار دهند. ةسرلوح شهیهم
 داشته باشند و یتعامل و همکار گريکديمستمر با  صورتبه ینظرسنج یهاسازمان -

 یهایاثربخش نظرسنج یو اجرا یسالارمردم یارتقا یکارهاراه، يیافزاضمن هم
 .کنندو اقدام  یبررسرا  یاسیس

ر کشور د ینظرسنج، یالمللنیب یهاکشورها و سازمان ريسا اتیاز تجرب یریگبا بهره -
 یعال یشورا 299ازجمله مصوبه  یوجود اسناد بالادست گسترش داده شود. با توجه به

 یو پژوهش یمثل وجود مراکز علم یوجود امکانات کاف ،نیو همچن یانقلاب فرهنگ
 یکي و یاسیس یهایشدن نظرسنج رفتهيپذ تيو وجود مز یآموزش یهاطیعنوان محبه

ای هینظرسنج روزبهدقیق و ، با اجرای مستمر ديبا، توسعة سیاسی یهااز شاخص
 تلاش شود. یسالارتحقق کامل مردم برایدر  هاآنسیاسی و انتشار کامل 

 هايادداشت

1. Pollsters 
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                                                 کتابنامه
 ،پردازی در علوم انسانی و بهداشتیگراند تئوری راه و روش نظريه(. 7932باقری، محسن )اديب حاج

 تهران: نشر بشری.
فصلنامه ، «شناسی علوم انسانی )حوزه و دانشگاه(روش(. »7931ايمان، محمدتقی و محمديان، منیژه )

 .29، شماره علوم انسانیشناسی روش
شناسی آموزش کارکنان با تأکید بر اثربخشی آن در (. آسیب7937پیدايی، میرمهرداد، و نوری، فیروز )

 .های ايرانی، تهران: نشر آذرسازمان
، «های امنیتیشناسی طراحی و تدوين الگوی مطلوب در پژوهشروش(. »7930حاجیانی، ابراهیم )

 حقیقات استراتژيک(.فصلنامه راهبرد )مرکز ت
، تهران: سازمان مطالعه و تدوين ای بر روش تحقیق در علوم انسانیمقدمه(. 7937نیا، محمدرضا )حافظ

 کتب علوم انسانی دانشگاه تهران.
، تهران، سازمان صدا و سیما جمهوری شناسی پیمايش تلفنیروش(، 7932) فرد، علیر ضاخوشگويان

  .اسلامی ايران
پردازی های پژوهش کیفی: تأملی بر نظريهاستراتژی(. »7939حسن و امامی، سید مجتبی )فرد، دانايی
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