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 چکیده 
 ذاسیتَػقِ پب يیگضیخب شلبثلیاص هٌبثـ هحذٍد ٍ غ ٌِیهٌَط ثِ حفؼ ٍ اػتفبدُ ثْ یّش ػبصهبً ذاسیتَػقِ پب يیاهشٍصُ تضو

ثِ  ـیكٌب شاىیهحممبى ٍ هذ یثشا ذاسیپب يیتبه شُیصًد تیشیهذ لیدل يیدس آى وـَس ؿذُ اػت. ثِ ّو یٍالتلبد یاختوبف
اػت.   ذاسیپب يیتبه شُیصًد تیشیهذ یهحشوْب یسٍاثظ ٍ ػغح ثٌذ يییتق كیتحم يیؿذُ اػت. ّذف ا لیتجذ یهَضَؿ خبلج

 كیتحم بتیثَدُ اػت. اثتذا اص ادث یلیتحل  یفیتَك كیثبؿذ. سٍؽ تحم یفبسع ه  حیخل یویپتشٍؿ ـیكٌب كیتحم یخبهقِ اهبس
 يیاستجبط ث يییّب ٍ تق دُدا یؿذًذ. ػپغ ثب خوـ اٍس ییؿٌبػب ذاسیپب يیتبه شُیصًد تیشیهذ یهَسد اص  هحشوْب 12

ًـبى داد وِ  كیتحم يیحبكل اص ا حیؿذُ اػت. ًتب لیهه تحل هیهحشوْب،ثب اػتفبدُ اص هذل ػبصی ػبختبسی تفؼیشی ٍ ه
قْذ ٍ ٍ ت  ،یٍ اكَل اخلال یاختوبف یاسصؿْب  ،یًْبد یاعلافبت، فـبسّب یفٌبٍس یػغح ػَم ؿبهل تَاًوٌذػبص یبسّبیهق

وٌٌذگبى  يیتبه یػجض،  ّوىبس یاًجبسداس یشّبیهتغ يیثَدُ اًذ. ّوچٌ بسّبیهق شیگزاس ثش ػب شیتبث اهلؿشوت اص فَ یاػتشاتظ
 شّبیهتغ شیهحلَل ػجض هتبثش اص ػب یٍ عشاح یثجبت التلبد ،یدسًٍ ی، ثْجَد هؼتوش، فـبسّب ؼتیص ظیحفؼ هح  ه،یاػتشاتظ

ثَدُ  شیشپزیػغح ػِ تبث یشّبیاص هتغ ضیً  هیلدؼت یػبص ٌِیثْ بسیًذاسًذ. هق گشیثش فَاهل د یشیخَد تبث یٍ ثِ خَد جبؿٌذیه
ّش ػِ ػغح اص  یشّبیاص آى اػت وِ هتغ یحبو حیًتب ضیهه ً هیه لی. دس تحلجبؿذیه شگزاسیتبث ضیً هیػغح  یشّبیٍ ثش هتغ
 شییداسًذ ٍ ّش تغ ییبس ثبلایثؼ یشیشپزیٍ تبث یشگزاسیهقٌب اػت وِ تبث يیٍ ثِ ا ـًَذیهحؼَة ه یًَذیساثظ پ یشّبیًَؿ هتغ

 .  ـَدیه ؼتنیدس ػ یاػبػ شییثبفث تغ شّبیهتغ يیا یوَچه ثش سٍ

 .هه هیه  ذاس،یپب يیتبه شُیصًد تیشیسٍاثظ هحشوْب، هذل ػبصی ػبختبسی تفؼیشی، هذ :کلیدی کلمات  
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 مقدمه -6

 صًدیشُ تبهیي پبیذاس ثشای هحممبى ٍ ؿبغلاى ثِ هَضَؿ خبلجی تجذیل ؿذُ اػت دس صهبى ّبی اخیش، هذیشیت
 .(Li et al., 2015)دسكذ ول اًتـبس الَدگیْب هشثَط ثِ فولیبت اص صًدیشُ تبهیي ًـبت هی  90، 1ٍالوبست دیذگبُ ثش اػبع

ؿشایظ ٍ هتقبلجب  (Reuter et al., 2015)ؿذُ اًذ ثِ دلیل خْبًی ؿذى، وبًبل ّبی تَصیـ وبلاّب ٍ خذهبت ثؼیبس پیچیذُ  گیشد.
اختوبفی هٌبعك هشثَعِ فبهل ّبی اكلی هَفمیت ؿجىِ صًدیشُ تبهیي ّؼتٌذ. ایي هٌدش ثِ ّذایت وبسخبًِ ّب ثشای -التلبدی

یك دسثبسُ . اگشچِ هٌبثـ صیبدی دس ادثیبت تحم(Chin et al., 2015)سلبثت ثشاػبع ًَآٍسی ّبی هجتٌی ثش پبیذاسی ؿذُ اػت 
هحشن ّبی هذیشیت صًدیشُ تبهیي پبیذاس ٍخَد داسد، اهب ثیـتش هحممبى ثب سٍؽ ّبی تدشثی دسگیش ؿذُ اًذ، چِ ویفی چِ ووی 
وِ ثتَاًٌذ چبسچَة ّبی ًؾشی وِ هحشن ّب سا هؼتلضم هی وٌذ سا تـىیل دٌّذ. دس ػبل ّبی اخیش ثشخی اص هحممیي اػتذلال 

سثبسُ هذیشیت صًدیشُ تبهیي پبیذاس دیذگبّی دٍ لغجی ثشای تـىیل چْبسچَثی ثشای هحشن ّبی وشدُ اًذ وِ دس ول ادثیبت د
هذیشیت صًدیشُ تبهیي پبیذاس سا دًجبل هی وٌذ وِ دًجبلِ سٍ تحمیمبت تدشثی لیبػی یب سٍیىشدّبی هغبلقِ هَسدی  

ى هی داسد وِ ٍاثؼتگی ثیؾ اص ( ارفب2005ٍ ػیتض ) . ٍلض (Andalib Ardakani & Soltanmohammadi, 2019)اػت
. اص آًدبیی وِ سٍؽ (Wells & Seitz, 2005)حذ ثش سٍی سٍؽ ّبی ووی هبًـ اص فشایٌذ تَػقِ چْبسچَة ًؾشی هی ؿَد

ویفی هوىي اػت دس تدضیِ ٍ تحلیل ّبی فویك یه هـىل اص عشیك فشآیٌذ لیبػی سا اًدبم دّذ؛ دس حبلیىِ ًؾشیِ ای وِ ثب 
ویفی ثِ ٍخَد آهذُ تؼت ًـذُ ثبلی هی هبًذ. سٍیىشدّبی لیبػی ثؼیبس لبثل افتوبد ّؼتٌذ اهب هوىي اػت  اػتفبدُ اص سٍؽ ّبی

دس ًؾش  "ثؼیبس خزاة"دس اسائِ دیذگبُ ّبی خذیذ ؿىؼت ثخَسًذ. هَاسدی وِ ػبصًذُ ًؾشیِ ّؼتٌذ اغلت ثِ فٌَاى تحمیك ّبی 
 .(Dubey et al., 2017)گشفتِ هی ؿًَذ 

اص  هَسدّبی تحمیمبت هَسدی دس صهیٌِ هذیشیت صًدیشُ تبهیي پبیذاس ٍخَد داسًذ اهب ؿفبفیت یب هقیبسّبی روش ؿذُ همذاس صیبدی   
دس  .(Moretto et al., 2018)ثشای اًتخبة هَسد، سٍؽ خوـ آٍسی اعلافبت  یب ؿوبس هَاسد دس دػت هغبلقِ  ٍخَد ًذاسد 

، ػجض یاًجبسداساص عشیك ادثیبت تحمیك هحشوْبی؛  يیتأه شُیصًد هیدس  ذاسیثِ تَػقِ پب یبثیحبضش، ثِ هٌؾَس دػت كیتحم
، هیلدؼت یػبص ٌِیثْ، اعلافبت یفٌبٍس یتَاًوٌذػبص، ثْجَد هؼتوش، ؼتیص ظیحفؼ هح، هیوٌٌذُ اػتشاتظ يیتبه یّوىبس
 یعشاحی ٍ التلبد ثجبت، ؿشوت یتقْذ ٍ اػتشاتظ، ٍ اكَل اخلاق یاسصؽ ّب اختوبفی، ًْبد یفـبسّبی، دسًٍ یفـبسّب

  ؿٌبػبیی ؿذًذ. هحلَل ػجض
 ّذف ایي تحمیك پیًَذ ایي ثحث )هحشوْبی صًدیشُ تبهیي پبیذاس( ثب اػتفبدُ اص هذل ػبصی ػبختبسی تفؼیشی خبهـ اػت.  

هذل ػبصی ػبختبسی تفؼیشی دس تَضیح استجبعبت هقوَلی یب لیٌه پیًَذی ثیي ػبختبسّبی هذل ًبتَاى اػت. هذل  ثشاػبع
ػبصی ػبختبسی تفؼیشی خبهـ ثؼظ هذل ػبصی ػبختبسی تفؼیشی اػت وِ ثِ غلجِ وشدى ثش ایي هحذٍدیت ّب ووه هی وٌذ. 
اگشچِ سٍؽ هذل ػبصی ػبختبس تفؼیشی خبهـ تَخِ سٍ ثِ افضایـی ساثِ خَد خلت وشدُ اػت اهب هغبلقبت هحذٍدی ٍخَد داسًذ 

چبسچَة ّبی ًؾشیِ ای گؼتشؽ اػتفبدُ وشدُ ثبؿٌذوِ  اػتفبدُ اص آى سا وِ اص هذل ػبصی ػبختبسی تفؼیشی خبهـ ثِ فٌَاى 
 .(Dues et al., 2013)ثشای ػبخت تئَسی دس تَلیذ پبیذاس پیـٌْبد هی وٌذ

ّن ثب حدن فؾیوی اص فَاهل  ٍ فشایٌذ وبسی هَاخِ اػت وِ فذم اعلافبت كحیح  فبسع  خلیح پتشٍؿیوی اص اًدبیی وِ كٌبیـ 
سا دس ایي صًدیشُ ایدبد هیىٌذ. ثشای ثجبت ٍ تَػقِ دس سًٍذ وبسی ًیبص ثِ ؿٌبخت فَاهل هَثش ٍ استجبط ثیي فَاهل هـىل ثی ثجبتی 

 داسد. دس ًتیدِ دس ایي هغبلقِ هب ػقی داسین:دس تحمك صًدیشُ تبهیي پبیذاس 

پبیذاس ًیض ؿٌبػبیی هی هیي ادثیبت هشٍسی گؼتشؽ یبفتِ سا ثشسػی وشدُ ٍ هحشن ّبی سٍؽ ّبی هذیشیت صًدیشُ تب (1
 ؿَد.

ٍ هذل ػبصی ػبختبسی تفؼیشی خبهـ ثشای فْن سٍاثظ ثیي هحشن ّبی سٍؽ ّبی  MICMACاص تدضیِ ٍ تحلیل ّبی  (2
هذیشیت صًدیشُ تبهیي پبیذاس اػتفبدُ وشدُ ٍ چبسچَة هحشن ّبی هذیشیت صًدیشُ تبهیي پبیذاس ًؾشی تَػقِ دادُ هی 

 ؿَد.

                                                 
1
. Walmart 
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 شناسی پژوهشروش -2
صًدیشُ تبهیي پبیذاس هشثَط ثِ اٍل سٍؽ ؿٌبػی تحمیك ثِ ثشسػی پیـیٌِ ًؾشی ٍ هتغیشّبی تحمیك هی پشداصین. دس ثخؾ 

هذیشیت هَاد، اعلافبت ٍ خشیبى ػشهبیِ ٍ ّوچٌیي ّوىبسی ثیي وبسخبًِ ّبی صًدیشُ تبهیي دس حبلیىِ وِ اّذاف سا اص ػِ ثقذ "
 ی ٍ اختوبفی وِ اص ًیبصّبی ریٌفقبى ٍ هـتشیبى ًبؿی ؿذُ اػتتَػقِ پبیذاس دس ثش داسد، یقٌی التلبدی، هحیغ

 (Seuring & Mueller, 2008).  ِثشسػی ّبی ادثیبت ثش سٍی تقبسیف هذیشیت صًدیشُ تبهیي پبیذاس ًـبى هی دٌّذ و
هذیشیت صًدیشُ تبهیي پبیذاس یىپبسچگی داٍعلجبًِ هلاحؾبت اختوبفی، التلبدی ٍ هحیغی ثب ولیذ دسًٍی ػیؼتن ّبی وؼت ٍ 

َاد، اعلافبت ٍ خشیبى ػشهبیِ وِ ثب تْیِ، وبس ػبصهبًی اػت وِ هَخت تـىیل صًدیشُ تبهیي ّوبٌّگ ثِ هٌؾَس هذیشیت هَثش ه
تَلیذ ٍ تَصیـ هحلَلات یب خذهبت ثشای ثشآٍسدى ػَدآٍسی وَتبُ هذت ٍ ثلٌذ هذت، ًیضّبی ریٌفقبى، سلبثت پزیشی ٍ اًقغبف 

ت صًدیشُ . ثٌبثشایي، هذیشیت صًدیشُ تبهیي پبیذاس سا هی تَاى ثِ فٌَاى هذیشی(Chin et al., 2015)پزیشی ػبصهبى ّوشاُ اػت
 تبهیي دس ًؾش گشفت وِ ثش حفؼ ثجبت هحیغی، التلبدی ٍ اختوبفی ثشای سؿذ پبیذاس ثلٌذ هذت توشوض داسد

 (Dubey et al., 2017) .ذاسیپب يیتبه شُیصًد تیشیهذ یهحشن ّبعجك پیـیٌِ تدشثی پظٍّؾ ثش هجٌبی  دس ایي لؼوت 
 .(Chin et al.,  2015)ثـشح هؼتذل ریل هَسد ثشسػی لشاس هی گیشد

ثؼیبسی اص ضبیقبت ثؼتِ ثٌذی سا دس صًدیشُ تبهیي تَلیذ هی وٌٌذ. اػتفبدُ اص ؽشٍف لبثل اػتفبدُ  : اًجبسّب2اًجبسداسی ػجضالف(  
هدذد ساُ حلی ثشای ایي هَضَؿ اػت وِ ّضیٌِ سا وبّؾ ٍ ضبیقبت سا حزف هی وٌذ. ثیـیٌِ وشدى اػتفبدُ اص هحل رخیشُ، 

 & Wu)ؿَد ّؼتٌذ وِ ثبیذ دس اًجبسّب ثِ آى پشداختِ  وبّؾ ّضیٌِ ثبصیبثی ٍ رخیشُ، ٍ وبّؾ هلشف اًشطی ّذف ّبی هْوی

Dunn, 1995)( 2011. ّشیغ ٍ ّوىبساى)  ثش اّویت ػیؼتن هذیشیت اًجبسداسی هٌبػت ثشای فولىشد پبیذاس تبویذ
 Wang et)( اّویت تؼْیلات ثبصیبفت دس اًجبسّب سا ثشخؼتِ هی وٌٌذ2015. ٍاًگ ٍ ّوىبساى )(Harris et al., 2011)داسًذ

al., 2015)( اّویت پبیذاسی اًجبس سا تـخیق دادُ ٍ ارفبى داسًذ وِ اًجبسّبی ػجض ٍ 2015. هحممبًی چَى پؼیه ٍ ّوىبساى )
هَضَؿ ّبی هشتجظ ثِ اػتفبدُ اص هٌبثـ ٍ اػتشاتظی ّبی اًشطی ػجض ٍ ّوچٌیي اتخبر فٌبٍسی ّبی اًشطی وبسآهذ هَضَؿ ّبی 

تٌذ. ثٌبثشایي، هب اًجبسداسی ػجض ثِ فٌَاى یىی اص هحشن ّبی اكلی هذیشیت صًدیشُ تبهیي هْوی ثشای تحمیمبت پبیذاس آیٌذُ ّؼ
 .(Piecyk  et al., 2015)پبیذاس ؿٌبػبیی ؿذُ اػت

ثِ تدبسی ػبصی ووه هی وٌذ . تحمیك دسثبسُ ًمؾ ّوىبسی هحیغی  : ّوىبسی3ّوىبسی تبهیي وٌٌذُ وٌٌذگبى اػتشاتظیهة(
( 2010(.  لی )2019؛ ػقیذ ٍ وشػتي، 2016ّبی فولىشد توشوض داسد )ثشای هثبل، گشوَا ٍ ّوىبساى، فوذتب ثش پیـیٌِ ٍ پیبهذ

، 5، الىتشٍلَوغ4پىبسد-داػتبى هَفمیت ّوىبسی صًدیشُ تبهیي دسٍى ػبصهبًی سا ًـبى هی دّذ، وِ ثِ وبسخبًِ ّبیی ًؾیش ّیَلذ
دسكذ ووه  35گؼتشؽ پلتفشم فوَهی ثبصیبفت اسٍپبیی تب دس وبّؾ ّضیٌِ ثبصیبفت ٍ دٍسسیض اص عشیك  7ٍ ثشٍى 6ػًَی

. ثشًبهِ سیضی ّوىبسی، ػیؼتن ّبی پیؾ ثیٌی ٍ ثبصپشػبصی ثِ ػبصهبى ّب دس غلجِ وشدى آػبى ثش هـىلات (Lee, 2010)وشد
وَا ٍ . گش(Attaran & Attaran, 2007)هبلی ووه هی وٌذ وِ هٌدش ثِ وؼت ًَآٍسی پبیذاسی دس صًدیشُ تبهیي هی ؿَد 

( ثیبى داسد وِ ّوىبسی تبهیي وٌٌذگبى هحیغی هی تَاًذ فولىشد ؿشوتی هتوشوض  سا ثِ عَس هؼتمین ٍ غیش 2016ّوىبساى )
هؼتمین ثْجَد ثخـذ وِ اص عشیك تشغیت ؿشوت ّب ثِ ػشهبیِ گزاسی ٍ ثِ وبسگیشی فشایٌذّبی پبیذاستش وِ ثش فولىشد ؿشوت 

. ثٌبثشایي اػتذلال هی ؿَد وِ ّوىبسی تبهیي وٌٌذگبى اػتشاتظیه (Grekova et al., 2016)تبثیش هی گزاسد اًدبم هی ؿَد
ثشای هَفمیت هذیشیت صًدیشُ تبهیي پبیذاس حؼبع اػت ٍ ثِ فٌَاى یىی اص هحشن ّبی هذیشیت صًدیشُ تبهیي پبیذاس لحبػ هی 

 ؿَد.
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هحممبى ثِ فىش حفؼ هحیظ صیؼت ثشای تَػقِ پبیذاس ّؼتٌذ. ثؼیبسی اص همبلِ ّب دس ادثیبت ًیبص ثِ  :8حفؼ هحیظ صیؼتج(  
فشآیٌذّبی ػبصگبس ثب هحیظ صیؼت، فٌبٍسی ّب، هحلَلات، ػیؼتن ّبی وبسآهذ اًشطی ٍ تىٌیه ّبی حفبؽت سا تَضیح هی 

( 2011(. عجك ًؾش ٍٍ ٍ پبگل )2014َچـل ٍ ّوىبساى، ؛ گ2012؛ فجبػی ٍ ًیلؼَى، 2012دٌّذ )ثشای هثبل، ٍیض ٍ ّوىبساى، 
 اػتشاتظی ّبی هحیغی اتخبر ؿذُ تَػظ ػبصهبى ّب تبثیش هثجتی ثش سٍی صًدیشُ تبهیي ٍ سلبثت ػبصهبى داسد

(Wu & Pagell, 2011)( سٍؽ ّبی هتفبٍتی سا ثشای حفؼ هحیظ صیؼت تَضیح هی دّذ وِ ؿبهل 2014. خی ٍ ّوىبساى )
ؿًَذ: ثْجَد دلت پیؾ ثیٌی تمبضب، ػشهبیِ گزاسی دس فٌبٍسی وبّؾ وشثي، تَصیـ هـتشن، اتخبر ؿجىِ ّبی  هَاسد ریل هی

اتلبل هتمبثل، ثْجَد وبسایی اًشطی، تشویت عشاحی ثشای هحیظ صیؼت ٍ ؿجىِ ّبی خبهقِ پغ گشفتي. ثٌبثشایي حفؼ هحیظ 
 .(Ji et al., 2014)صیؼت ثِ فٌَاى هحشن هْن صًدیشُ تبهیي پبیذاس اًتخبة هیـَد

، اسصیبثی ٍ اػتبًذاسدػبصی ثِ فٌَاى اثضاسّبی ولیذی ثشای ثْجَد هؼتوش ثِ حؼبة هی آیٌذ وِ ثِ : حؼبثشػی9ثْجَد هؼتوشد(
(. 2014فًَتغ، -خَسادٍ ٍ هَیبًَ-ػبصهبى ّب دس تقییي وشدى فولىشد ٍ تلاؽ ثشای فولىشد پبیذاس ثْتش ووه هی وٌٌذ )هبستیٌض

، هذیشیت صیؼت هحیغی ٍ عشح حؼبثشػی اتحبدیِ اسٍپب ٍ 14000تَاًٌذ ؿیَُ ّبی اسصیبثی اػتبًذاسد هثل ایضٍ  ػبصهبى ّب هی
سا اتخبر وٌٌذ یب هی تَاًٌذ اص ػیؼتن ّبی اسصیبثی خَد ثشای ثْجَد هؼتوش فولىشدؿبى  (Curkovic & Sroufe, 2011)غیشُ 

اػتبًذاسدػبصی ثِ ػبصهبى ّب دس اسصیبثی ؿیَُ ّبی خَد ثب ثْتشیي ؿیَُ  . حؼبثشػی ٍ(Foerstl et al ., 2015)اػتفبدُ وٌٌذ 
. (Turker & Altuntas, 2014)غبلت دس خْبى ووه هی وٌٌذ ٍ هی تَاًٌذ ػقی ثِ دػتیبثی ثِ آى ًیض داؿتِ ثبؿٌذ 

ذیشیت صًدیشُ تبهیي پبیذاس ثٌبثشایي، اػتذلال هی ؿَد وِ ًَآٍسی ّبی ثْجَد هؼتوش ًمؾ ثؼیبس هْوی دس اخشای هَفمیت آهیض ه
 ثبصی هی وٌذ.

، فٌبٍسی ّبی پبیذاس ٍ ػبصگبس ثب هحیظ صیؼت ثِ عَس ػشیـ اص لحبػ ساُ حل ّبی : اهشٍص10ُتَاًوٌذػبصی فٌبٍسی ّبی اعلافبتُ(
. فٌبٍسی ّبی پبیذاس لبثل تٌؾین، ثبصیبفت ؿذًی (Qrunfleh & Tarafdar, 2014)هشػَم ثِ ثشاثشی ًضدیه هی ؿًَذ 

. عجك ػبسویغ ٍ ٍیٌشاذ (Liu et al., 2011)ّؼتٌذ فٌبٍسی ّبی تویضتشی وِ ثِ عجیقت ٍ خَاهـ آػیت ًوی سػبًٌذ  
 (، هذیشیت ضبیقبت یىی دیگش اص حَصُ ّب اػت وِ ًیبص ثِ تَخِ دس اػتشاتظی تَػقِ پبیذاس داسد2001)

(Sarkis & Weinrach, 2001) ثٌبثشایي، هب اػتذلال هی وٌین وِ تَاًوٌذػبصی فٌبٍسی ّب ٍ اعلافبت ثبیذ ثِ فٌَاى فقبل .
 وٌٌذُ دس فشهَل ثٌذی چبسچَة اػتشاتظیه صًدیشُ تبهیي پبیذاس لحبػ ؿَد.

ول ٍ ًمل؛ ػبصی لدؼتیه هی تَاًذ ثِ فٌَاى ثْیٌِ ػبصی ػشفت، هؼیش، ثبس ٍ هبّیت ح : ثْی11ٌِثْیٌِ ػبصی لدؼتیهٍ(  
اػتفبدُ اص ػَخت ّبی خبیگضیي ثِ خبی ػَخت ّبی فؼیلی؛ لدؼتیه هقىَع؛ ّوىبسی لدؼتیه  ٍ غیشُ دس ًؾش گشفتِ ؿَد 
 وِ ثِ عَس لبثل تَخْی دس حبؿیِ ػَدآٍسی ٍ وٌتشل اًتـبس گبصّبی گلخبًِ ای ػبصهبى ّبی وؼت ٍ وبس هـبسوت داسد

 (Boix et al., 2015)( ّوچٌیي ثش ًیبص ثِ لدؼتیه وبسآهذ اًشطی ٍ ػیؼتن صًدیشُ تبهیي 2010) . ّبلذٍسػَى ٍ وَاوغ
( ٍ 2000. دٍلتـبّی )(Halldorsson & Kovacs, 2010) ثشای پبیذاسی ثْتش ٍ وبّؾ اًتـبس وشثي خْبًی تبویذ داسًذ

(، ثیـتش ثش ًیبصُ ثِ گؼتشؽ ؿجىِ ّبی لدؼتیه هقىَع تبویذ داسًذ وِ هٌدش ثِ افضایؾ 2004ٍ ّوىبساى ) ستَ-گٌضالغ
 ,.Dowlatshahi, 2000; Gonzalez-Torre et al)اػتفبدُ اص هٌبیـ ٍ اػتفبدُ هدذد ٍ ثبصیبفت هحلَلات هی ؿَد

ثشای الحبق ثْیٌِ ػبصی لدؼتیه ثِ هٌؾَس دسن ؿیَُ ( ارفبى داسًذ وِ تحمیمبت ثیـتشی ثبیذ 2013. ثبی ٍ ػبسویغ )(2004
ٍ تحمیك صًدیشُ تبهیي ػجض پبیذاس اًدبم ؿَد. ثٌبثشایي، هب اػتذلال هی ؿَد وِ ثْیٌِ ػبصی لدؼتیه یىی اص هحشن ّبی 

 .(Bai & Sarkis, 2013)هشتجظ هذیشیت صًدیشُ تبهیي پبیذاس اػت
تَاًذ تحت فٌَاى فـبسّب ٍ دسخَاػت ّبیی وِ اص عشف وبسوٌبى ػبصهبى ٍاسد : فـبسّبی دسًٍی هی 12فـبسّبی دسٍى ػبصهبًی ص(

 هـبسوت ٍ ٍفبداسی وبسوٌبى سا ثشای هَفمیت ًَآٍسی ّبی پبیذاس گَؽ صد وشدُ اًذ اػت تقشیف ؿَد. هحممبى ًمؾ

                                                 
8
 . Environment conservation 
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 . Enabling Information Technologies 
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. Logistics Optimization 

12
 . Internal Pressures 
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 (Longoni et al., 2014)اعویٌبى اص ؿشایظ وبسی  . ثشای حفؼ سٍحیِ ٍ ٍفبداسی ثبلای وبسوٌبى، پبیذاسی وبسگش ثبیذ ثشای
. هحممبى ّوچیي ثیبى هی وٌٌذ وِ (Tapiero & Kogan, 2008)هٌبػت ٍ ػلاهتی ٍ سفبُ وبسوٌبى هذ ًؾش لشاس ثگیشد

 .هـبسوت وبسوٌبى دس پبیذاسی یه چبلؾ هْن هحؼَة هی ؿَد اص آًدبیی وِ پبیذاسی ًیبصهٌذ تغییش دس سٍؽ ّب ٍ سٍال ّب اػت 
 «فـبسّبی داخلی»ٍ اص ایي سٍ  ((Gattiker & Carter, 2010لی ثبیذ ثیـتش هَسد هغبلقِ لشاس ثگیشد ثٌبثشایي، همبٍهت داخ

 یه هحشن هْن هذیشیت صًدیشُ تبهیي پبیذاس ثِ حؼبة هی آیذ.
تَػظ (، فشآیٌذّبی ػبصهبًی پغ اص فشایٌذ اًغجبلی ًْبدیٌِ ؿذُ اًذ وِ 1983: ثش اػبع دیوبگیَ ٍ پبٍل )13فـبسّبی ًْبدی ح(

ًؾشیِ ًْبدی هی تَاًذ ثِ فْن هب اص اتخبر ؿیَُ ّب ٍ  .)افشاد تحت تبثیش لشاس هی گیشًذ ٍ هٌدش ثِ ایضٍهَسفیؼن ػبصهبًی هی ؿَد
للذ اتخبر ٍ اخشای آًْب ووه وٌذ. ػِ ثقذ ًؾشیِ ًْبدی فجبستٌذ اص فـبس ّبی اخجبسی، فـبسّبی ٌّدبسی ٍ فـبسّبی تملیذی 

(DiMaggio & Powell, 1983) ،ایضٍهَسفیؼن اخجبسی ًتیدِ فـبسّبی خبسخی سػوی ٍ غیش سػوی هی ثبؿذ )ثشای هثبل .
....وـوىؾ خوقی افضبی »خشیذاساى، آطاًغ ّب، ٌّدبسّبی لبًًَی(. ایضٍهَسفیؼن ٌّدبسی ًتیدِ حشفِ ای ؿذى اػت، یقٌی 

یٌذُ حشفِ ّبی آیٌذُ سا اص عشیك حمبًیت یه حشفِ ثِ هٌؾَس تقشیف ؿشایظ وبسی ٍ سٍؽ ّبی آًْب ثشای وبس اػت ٍ دس آ
(. ایضٍهَسفیؼن تملیذی ًتیدِ تملیذ اص فول ّبی Liang et al, 2007. )(Attaran & Attaran, 2007) «ساٌّوبیی وٌٌذ....

ػبصهبًی دیگشاى اػت، هخلَكب ؿفبفیت هحذٍدی اص ّذف ّبی ػبصهبًی ٍخَد داسد یب ٍلتی وِ فذم لغقیت دس ساثغِ ثب 
ٍ . ط(Liang et al, 2007)هحیغی وِ دس آى ػبصهبى دس حبل فقبلیت اػت، یب صهبًی وِ ػبصهبى دسن فویمی اص فٌبٍسی ًذاسد 

( تبثیش فـبسّبی اخجبسی ٍ فـبسّبی ٌّدبسی سا ثش سٍی اتخبر هذیشیت صًدیشُ تبهیي پبیذاس سا ثشسػی وشدُ 2007ٍ ّوىبساى )
( دس هَسد ؽَْس فـبسّبی ًْبدی سا ثحث هی وٌٌذ دس ؿشایغی وِ 2013، دس حبلیىِ ثْبوَ ٍ چَی ) (Zhu et al., 2007)اًذ

( اّویت لبًَى 2015. داثی ٍ ّوىبساى )(Bhakoo &Choi, 2013)ي ػبصهبًی اػتػبصهبى ثِ دًجبل اتخبر ػیؼتن ّبی ثی
. اص آًدبیی (Dubey et al., 2015)گزاسی دس هدجَس وشدى ػبصهبى ّبی ثشای اتخبر ؿیَُ ّبی ػبصگبس ثب هحیظ سا تبویذ هیىٌذ

 Law & Gunasekaran, 2012)ػت وِ تبثیش فـبسّبی ًْبدی ثش سٍی هذیشیت صًدیشُ تبهیي پبیذاس ٌَّص تحمك ًیبفتِ ا

Kauppi, 2013).اػتذلال هی ؿَد وِ فـبسّبی ًْبدی یه ًیشٍی هحشن ثؼیبس هْن هذیشیت صًدیشُ تبهیي پبیذاس اػت . 
اسصؽ ّبی اختوبفی ٍ اكَل اخلالی دس گؼتشؽ پبیذاسی تَخِ صیبدی سا دس  : ًمؾ14اسصؽ ّبی اختوبفی ٍ اكَل اخلاقط(  

خلت وشدُ اػت ٍ ثِ هَضَؿ هْوی دس ثیي هحممبى تجذیل ؿذُ اػت. اخلاق وؼت ٍ وبس لَی فبهلی ػبل ّبی اخیش ثِ خَد 
. هحممبًی چَى ػقیذ ٍ (Gunasekaran et al., 2015)ضشٍسی ثشای هَفمیت ًَآٍسی ّبی پبیذاسی دس ػبصهبى اػت 

( 2005لی ٍ خشیذ ػْین اػت. ثیوَى )( ادفب داسًذ وِ اسصؽ ّب ٍ اخلاق دس ّوىبسی هَفمیت آهیض، هٌبثـ اخلا2019وشػتي)
ارفبى هی داسد وِ اخلاق هٌْذػی ًمؾ هْوی سا دس عشاحی ٍ گؼتشؽ صًدیشُ تبهیي آگبّبًِ هحیظ صیؼت ایفب هی وٌذ. 

( ثیبى داسًذ وِ ّذف تحمیك آیٌذُ ثبیذ فْن اخلاق ٍ هؼئَلیت سٍحی دس صًدیشُ ّبی تبهیي اػت. 2015اسیىؼَى ٍ ّوىبساى )
  هی تَاى دیذ وِ اسصؽ ّبی اختوبفی ٍ اكَل اخلاق یىی اص هْن ّبی هذیشیت صًدیشُ تبهیي پبیذاس ّؼتٌذثٌبثشایي 

(Beamon, 2005) . 
ػیبػت اػتشاتظیه ٍاضح ٍ ّوىبسی تین اػتشاتظیه ثب ػغَح فولیبتی ٍ تبوتیىی ػبصهبى  : یه15تقْذ ٍ اػتشاتظی ؿشوت ی(

. فمذاى اػتشاتظیه ؿشوت ٍ (Law & Gunasekaran, 2012)ثشای ایدبد ٍ اخشای تَػقِ پبیذاس دس ّش ػبصهبًی لاصم اػت 
. ػقیذ ٍ (Carter & Dresner, 2001)فمذاى هـبسوت هذیشیت هبًـ تلاؽ ّبی دػتیبثی ثِ پبیذاسی ػبصهبى هی ؿَد 

 ( فمیذُ داسًذ وِ ّوبٌّگی اػتشاتظی هذیشیت صًدیشُ تبهیي پبیذاس ٍ اػتشاتظی ؿشوت ًیض ثؼیبس هْن اػت2019وشػتي، )

(Saeed & Kersten, 2019) . قلاٍُ، ادثیبت ثش ًمؾ تقْذ تبویذ وشدُ اػت، ثِ خلَف اص هذیشیت اسؿذ ثِ فٌَاى یه ث
. دس هغبلقبتی )ثشای (Foerstl et al., 2015)اٍلَیت ثشای ؿشوبی صًدیشُ تبهیي وِ ثِ دًجبل اخشای ؿیَُ ّبی پبیذاسی ّؼتٌذ 
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ثٌبثشایي،  .ذ ٍ ؿیَُ ّبی پبیذاس ًـبى دادُ ؿذُ اػت( ساثغِ ثیي تق2016ْ؛ خجَس ٍ خجَس،2014هثبل، فجذالشحوبى ٍ ّوىبساى، 
 ثٌؾش هیشػذ هب ثبیذ اػتشاتظی ؿشوت ٍ تقْذ سا ثِ فٌَاى هحشن هْن هذیشیت صًدیشُ تبهیي پبیذاس دس ًؾش ثگیشین.

خظ فشضِ، ( اؿبسُ وشدُ اًذ وِ ؿیَُ ّبی هذیشیت صًدیشُ تبهیي پبیذاس ثِ وَتبُ ؿذى 2011ٍ تبًگ ) : طیب16ثجبت التلبدین(  
. صًدیشُ ّبی تبهیي (Xia & Tang, 2011)ػبختي وبًبل فشضِ چبثه، ّضیٌِ پبییي تش دس هذیشیت فشضِ وٌٌذگبى ووه وٌذ

هی تَاًٌذ ثِ تغییشات ػشیـ ثبصاس ٍ ضبیقبت ووتش دس اًجبس ٍاوٌؾ ًـبى دٌّذ. دس حیي ثحشاى التلبدی ػبصهبى ّبی پیـشٍ ثب 
 De)د ثْتشی دس همبیؼِ ثب آًْبیی وِ ثِ صًدیشُ تبهیي ػٌتی خَد تىیِ وشدُ ثَدًذ داؿتٌذ صًدیشُ ّبی تبهیي پبیذاس فولىش

Brito et al., 2008).اص ایي سٍ هب اػتذلال هی ؿَد وِ ثجبت التلبدی یه هحشن هْن اػت . 
یي حَصُ ّبی ( ثیبى هی وٌٌذ وِ عشاحی هحلَل ػجض یىی اص اكلی تش1995ٍ ّوىبساى ) : گشادل17عشاحی هحلَل ػجضل(  

( ارفبى هیذاسد وِ تَػقِ هحلَل ػجض، وِ 2001. چي )(Graedel et al., 2011)توشوض ثشخی اص هَفك تشیي ػبصهبى ّب اػت
وٌتشل دس ًمغِ اخشفقبلیت "هؼبئل هحیغی سا اص عشیك عشاحی ٍ ًَآٍسی هحلَل هغشح هی وٌذ وِ دس همبیؼِ ثب سٍیىشد  ػٌتی 

. فیٌؼتش ٍ (Chen, 2001)ـتشیبى، كٌقت ّب، ٍ دٍلت ّبی ػشاػش دًیب ثِ خَد خلت هی وٌذتَخِ صیبدی سا اص ه "وبسخبًِ
( اؿبسُ وشدُ اػت وِ ثشخی اص ػبصهبى ّب پی ثشدُ اًذ وِ عشاحی ػجض ثِ عَس هثجت ثش سٍی فولىشد وؼت ٍ وبس 2011ّوىبساى )

ثشخی اص هحممبى دس وبسّبیـبى ارفبى داؿتِ اًذ وِ عشاحی هحلَل ػجض تبثیش هثجت (Finster et al, 2011). تبثییش هی گزاسد
. اص ایي سٍ اػتذلال هی ؿَد وِ عشاحی هحلَل ػجض (Zhu et al., 2013)هْوی سا ثش تَػقِ وؼت ٍ وبس پبیذاس داؿتِ اػت 

 یىی اص هحشن ّبی هْن هذیشیت صًدیشُ تبهیي پبیذاس اػت.
 وبسؿٌبػبى ًؾش دسیبفت ٍ گزؿتِ هغبلقبت ثشسػی ثب، حمیك )هحشوْبی هذیشیت صًدیشُ تبهیي وٌٌذُ(تقییي هتغیشّبی تهشحلِ 

  ّبی هذیشیت صًدیشُ تبهیي فجبستٌذ اص:ؿبخق اص هحشن 12دس هغبلقِ حبضش  .ؿذ اًدبم
  (C1اًجبسداسی ػجض )

 ( C2ّوىبسی تبهیي وٌٌذُ اػتشاتظیه )
 ( C3حفؼ هحیظ صیؼت )

 ( C4ثْجَد هؼتوش )
 ( C5تَاًوٌذػبصی فٌبٍسی اعلافبت )

 ( C6ثْیٌِ ػبصی لدؼتیه )
 ( C7فـبسّبی دسٍى ػبصهبًی )

 (C8فـبسّبی ًْبدی )
 ( C9اسصؽ ّب اختوبفی ٍ اكَل اخلاق )

 ( C10تقْذ ٍ اػتشاتظی ؿشوت )
 ( C11ثجبت التلبدی )

 .(C12عشاحی هحلَل ػجض )

 حیًتب شایاػت. ص یوبسثشد مبتیاص ًؾش ّذف، اص ًَؿ تحم پظٍّؾ يیاى ًوَد وِ ثبیذ فٌَا سٍؽ تدضیِ ٍ تحلیل دادُ ّب دس تَضیح
دس  یكٌقت شیٍ غ یكٌقت یؿشوت ّب شیّب ٍ ػب یویفبسع ، پتشٍؿ  حیخل یویپتشٍؿ ـیٍ وبسؿٌبػبى ؿشوت كٌب شاىیآى ثِ هذ

 یه یبسی یثْجَد فولىشد ػبصهبً تیٍ دس ًْب ذاسیپب يیتبه شُیصًد تیشیهذ یثشا ؼتنیػ يیثِ هٌؾَس اًتخبة ثْتش یشیگ نیتلو
فبسع ٍ هلبحجِ ثب   حیخل یویپتشٍؿ ـیتحمیك ثب حضَس دس كٌب یّب دادُ شایص ؛اػت یذاًیه مبتیاص ًَؿ تحم یاص ًؾش هىبً .سػبًذ

هه، گشدآٍسی  هیٍ ه ( ISM) یشیتفؼ یثب اػتفبدُ اص هذل ػبختبس ذاسیپب يیتبه شُیصًد تیشیهذ یٍ وبسؿٌبػبى، ثشا شاىیهذ
 خبهقِ. اػت یلیتحل-یفیتَك مبتیاص ًؾش سٍؽ دس صهشُ تحمٍ  ٍ هتلت اًدبم ؿذُ اػت لاوؼ یؿذ وِ ثب اػتفبدُ اص ًشم افضاسّب

                                                 
16

 . Economic Stability 
17

. Green Product Design 
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ثبؿٌذ. تقذاد  یفبسع ه  حیخل یویپتشٍؿ ـیدس كٌب كیٍ خجشگبى هشتجظ ثب هَضَؿ تحم شاىیپظٍّؾ حبضش وبسؿٌبػبى، هذ یاهبس
 ؿذُ اػت.  يییفَاهل تق يیخجشگبى هشتجظ سٍاثظ ث ًفش اص 15ًوًَِ حذٍد 

 یسٍؽ هذل ػبص اػتفبدُ ؿذُ اػت.  18یهذل ػبصی ػبختبسی تفؼیشاص سٍؽ تدضیِ ٍ تحلیل اعلافبت دس ایي تحمیك ثشای 
ای اص فٌبكش هختلف ٍ هشتجظ ثب ّوذیگش دس یه هذل ػیؼتوبتیه  فشایٌذی هتقبهل اػت وِ دس آى، هدوَفِ یشیتفؼ یػبختبس

(. دس ایي سٍؽ اثتذا ثِ ؿٌبػبیی فَاهل هَثش ٍ اػبػی پشداختِ ٍ ػپغ ثب Azar et al., 2020ؿًَذ ) خبهـ ػبختبسثٌذی هی
اػتفبدُ اص سٍؿی وِ اسائِ ؿذُ اػت، سٍاثظ ثیي ایي فَاهل ٍ ساُ دػتیبثی ثِ پیـشفت تَػظ ایي فَاهل اسائِ ؿذُ اػت. سٍؽ 

پشداصد. عشاحی هذل  ّب هی قیبسّب دس چٌذ ػغح هختلف ثِ تحلیل استجبط ثیي ؿبخقثب تدضیِ ه (ISM)هذل ػبختبسی تفؼیشی 
اثش ّش یه اص هتغیشّب ثش سٍی هتغیشّبی دیگش؛ ایي عشاحی سٍیىشدی فشاگیش ثشای   ػبختبسی تفؼیشی سٍؿی اػت ثشای ثشسػی

  پزیش ؿَد. لی تحمیك اهىبىسٍد تب اّذاف و وبس هی ػٌدؾ استجبط اػت ٍ ایي عشاحی ثشای تَػقة چبسچَة هذل ثِ

 نتایج و بحث -3
هذل ثب اػتفبدُ اص سٍؽ  ذاسیپب يیتبه شُیصًد تیشیهذ یهحشوْبؿبخق اص  12دس ایي لؼوت، اثتذا ًتبیح حبكل اص سٍاثظ ثیي 

 تقییي ؿذًذٍ ػپغ ثحث ٍ ثشسػی هی ؿًَذ.  هه هیػبصی ػبختبسی تفؼیشی ٍ ه
SSIM) ی ػبختبسیخَدتقبهل هبتشیغ تـىیل )الف

ؿًَذ ٍ  دس ایي هشحلِ، هتغیشّب ثِ كَست دٍثِ دٍ ثب ّن ثشسػی هی: (19
 پشداصد: دٌّذُ ثب اػتفبدُ اص ًوبدّبی ریل ثِ تقییي سٍاثظ هتغیشّب هی پبػخ
• V  هتغیشI  ثش تحمك هتغیشj وٌذ. ووه هی 
• A  هتغیشj  ثش تحمك هتغیشI وٌذ. ووه هی 
• X  هتغیشI  ٍj وٌٌذ. ّش دٍ ثِ تحمك ّن ووه هی 
• O  هتغیشI  ٍj .ثب یىذیگش استجبط ًذاسًذ 
ّبی )تقییي سٍاثظ هیبى هقیبسّب( تىویل ؿذُ ثِ ٍػیلِ خجشگبى ثب همبیؼِ صٍخی ٍ تقییي سٍاثظ پغ اص خوـ آٍسی پشػـٌبهِ 

 آٍسدُ ؿذُ اػت. 1بختبسی دس خذٍل هقیبسّب، هبتشیغ خَد تقبهلی ػبختبسی اٍلیِ ثِ دػت هی آیذ. هبتشیغ خَد تقبهلی ػ
 هبتشیغ خَدتقبهلی ػبختبسی اٍلیِ :(1خذٍل ؿوبسُ )

j 

i 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 

C1  x x v a x o a a a v x 

C2   x v a x x a a a x x 

C3    v a x a a a a a x 

C4     x v x x x x o v 

C5      v x x x x v v 

C6       a a a a o x 

C7        x x v a v 

C8         x v a v 

C9          x v v 

C10           v v 

C11            o 

C12             
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. ISM 
19

 . Structural Self-Interaction Matrix 
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RMتـىیل هبتشیغ دػتیبثی اٍلیِ )» ػپغ ثب 
كلاح ؿذُ )هبتشیغ دػتیبثی تـىیل هبتشیغ دػتیبثی ا»دس هشحلِ ة؛ ٍ   («20

 ت ثِ تقییي ػغح تغیشّب هیشػذ.ًَثدس هشحلِ ج؛ « ًْبیی(
وٌین ًیبص( ٍ خشٍخی )دػتیبثی( ثشای ّش هقیبس سا هحبػجِ هیدس ایي گبم هدوَفِ هقیبسّبی ٍسٍدی )پیؾ: تقییي ػغح هتغیشّب (د

وٌین، دس ایي گبم هقیبسی داسای ثبلاتشیي ػغح اػت وِ هدوَفِ خشٍخی )دػتیبثی( ٍ ػپغ فَاهل هـتشن سا ًیض هـخق هی
وٌین ٍ فولیبت سا ّب سا اص خذٍل حزف هیهدوَفِ هـتشن ثشاثش ثبؿذ. پغ اص ؿٌبػبیی ایي هتغیش یب هتغیشّب، ػغش ٍ ػتَى آى ثب

وٌین. ٍسٍدی هقیبسّبیی ّؼتٌذ وِ دس ػغش ثِ كَست فذد یه ؽبّش ؿذًذ ٍ خشٍخی ًیض دٍثبسُ ثش سٍی دیگش هقیبسّب تىشاس هی
 َست یه ؽبّش ؿذًذ.هقیبسّبیی ّؼتٌذ وِ دس ػتَى ثِ ك

ثشاثش ّؼتٌذ،  C1 ،C2 ،C3 ،C4 ،C7 ،C11  ٍC12هقیبسّبی  ثب تَخِ ثِ سٍؽ حل گفتِ ؿذُ، اص آًدب وِ اؿتشان ٍ خشٍخی
 ًـبى دادُ ؿذُ اػت. 2ایي هقیبسّب ثِ فٌَاى ػغح اٍل اًتخبة ؿذًذ. ًتبیح ایي هشحلِ دس خذٍل 

 
 ISM  هشاتت دسػلؼلِ اثقبد اٍل ػغح(: 2)خذٍل ؿوبسُ 

 ػغح اؿتشان  خشٍخی ٍسٍدی 

C1 C1 - C12 C1 - C12  C1 - C12 1 

C2 C1 - C12 C1 - C12  C1 - C12 1 

C3 C1 - C12 C1 - C12  C1 - C12 1 

C4 C1 - C12 C1 - C12  C1 - C12 1 

C5 C1- C5 & C7- C11 C1 - C12  C1- C5 & C7- C11  

C6 C1- C4,C6,C7,C11,C12 C1 - C12  C1- C4,C6,C7,C11,C12  

C7 C1 - C12 C1 - C12  C1 - C12 1 

C8 C1- C5 & C7- C11 C1 - C12  C1- C5 & C7- C11  

C9 C1- C5 & C7- C11 C1 - C12  C1- C5 & C7- C11  

C10 C1- C5 & C7- C11 C1 - C12  C1- C5 & C7- C11  

C11 C1 - C12 C1 - C12  C1 - C12 1 

C12 C1 - C12 C1- C4,C6,C7,C11,C12  C1- C4,C6,C7,C11,C12 1 

 
ًـبى دادُ ؿذُ  3ثِ فٌَاى ػغح یه اًتخبة ؿذُ ثَدًذ، حزف ؿذًذ ٍ ًتبیح دس خذٍل  2ّبیی وِ دس خذٍل ػغشّب ٍ ػتَى 

 اػت.
 ّبی حزف ؿذُ ػغح یهػغش ٍ ػتَى (:3)خذٍل ؿوبسُ 

j 

i 

C5 C6 C8 C9 C10 

C5 1 1 1 1 1 

C6 0 1 0 0 0 

C8 1 1 1 1 1 

C9 1 1 1 1 1 

C10 1 1 *1 1 1 

  4ؿَد وِ دس خذٍل ثشاثش ثَدُ ٍ ایي هقیبس ثِ فٌَاى ػغح دٍم اًتخبة هی C6تٌْب اؿتشان ٍ خشٍخی هقیبس   3ثب تَخِ ثِ خذٍل  
 آٍسدُ ؿذُ اػت.

 ISM هشاتت دس ػلؼلِ اثقبد دٍم ػغح  (:4)خذٍل ؿوبسُ 

 ػغح اؿتشان خشٍخی ٍسٍدی 

C5 C5,C8,C9,C10 C5,C6,C8,C9,C10 C5,C8,C9,C10  

C6 C5,C6,C8,C9,C10 C6 C6 2 
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 . Reachability Matrix 
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C8 C5,C8,C9,C10 C5,C8,C9,C10 C5,C8,C9,C10  

C9 C5,C8,C9,C10 C5,C8,C9,C10 C5,C8,C9,C10  

C10 C5,C8,C9,C10 C5,C8,C9,C10 C5,C8,C9,C10  

 ؿَد.ًَؿتِ هی 5حزف ؿذُ ٍ ثِ ؿىل خذٍل  4ثِ فٌَاى ػغح دٍم اص ػغش ٍ ػتَى خذٍل C6هقیبس  
 ّبی حزف ؿذُ ػغح دٍمػغش ٍ ػتَى (:5)خذٍل ؿوبسُ 

j 

i 

C5 C8 C9 C10 

C5 1 1 1 1 

C8 1 1 1 1 

C9 1 1 1 1 

C10 1 *1 1 1 

 آٍسدُ ؿذُ اػت. 6ؿًَذ وِ دس خذٍل ثِ فٌَاى ػغح ػَم اًتخبة هی C5 ،C8 ،C9  ٍC10دس ًْبیت هقیبسّبی  
 ISM ػغح ػَم اثقبد دس ػلؼلِ هشاتت (:6)خذٍل ؿوبسُ 

 ػغح اؿتشان خشٍخی ٍسٍدی 

C5 C5,C8,C9,C10 C5,C8,C9,C10 C5,C8,C9,C10 3 

C8 C5,C8,C9,C10 C5,C8,C9,C10 C5,C8,C9,C10 3 

C9 C5,C8,C9,C10 C5,C8,C9,C10 C5,C8,C9,C10 3 

C10 C5,C8,C9,C10 C5,C8,C9,C10 C5,C8,C9,C10 3 

دس ایي هشحلِ ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثِ دػت آهذُ اص تقییي ػغح، دس هشحلِ لجل، تشػین هذل : تشػین هذل ًْبیی ػبختبسی تفؼیشی (ُ
اػتفبدُ خَاّذ ( SSIMّب( اص هبتشیغ خَد تقبهلی ػبختبسی )گیشد ٍ ػپغ ثشای تقییي سٍاثظ )خْت پیىبىًْبیی اثقبد كَست هی

 ًـبى دادُ ؿذُ اػت. 1ؿذ. ایي ًوَداس دس ػِ ػغح هـخق ؿذُ دس ؿىل 

 
 (: هذل ًْبیی ػبختبسی تفؼیشی1ؿىل ؿوبسُ )

 
ثش پبیِ لذست ًفَر )تبثیشگزاسی( ٍ هیضاى ٍاثؼتگی )تبثیشپزیشی( ّش هتغیش  MICMACتدضیِ ٍ تحلیل : MICMACتحلیل (ح

ؿىل گشفتِ ٍ اهىبى ثشسػی ثیـتش هحذٍدُ ّش یه اص هتغیشّب سا فشاّن هی ػبصد. دس ایي تحلیل هتغیشّب ثِ چْبسگشٍُ خَدهختبس، 
 ؿًَذ.ٍاثؼتِ، پیًَذی )ساثظ( ٍ هؼتمل تمؼین هی

ؿًَذ، صیشا داسای اتلبلات ضقیف لذست ّذایت ووی داسًذ، ایي هقیبسّب فوَهب اص ػیؼتن خذا هیخَدهختبس: هیضاى ٍاثؼتگی ٍ  •
 ؿَد.ثب ػیؼتن ّؼتٌذ. تغییشی دس ایي هتغیشّب ثبفث تغییش خذی دس ػیؼتن ًوی



 1399ثْبس  / 51پبًضدّن / ؿوبسُ  ػبل –هدلِ هذیشیت كٌقتی داًـىذُ فلَم اًؼبًی داًـگبُ آصاد اػلاهی ٍاحذ ػٌٌذج                                           634

گزاسی ووی ٍاثؼتِ: ایي هتغیشّب داسای ٍاثؼتگی لَی ٍ ّذایت ضقیف ّؼتٌذ. ایي هتغیشّب اكَلا تبثیشپزیشی ثبلا ٍ تبثیش •
 سٍی ػیؼتن داسًذ.

ثبؿٌذ. ثِ فجبستی دیگش تبثیشگزاسی ثبلا ٍ تبثیش پزیشی ون اص هؼتمل: ایي هتغیشّب داسای ٍاثؼتگی ون ٍ ّذایت ثبلا هی •
 ّبی ایي هتغیشّب اػت.ٍیظگی

تبثیشپزیشی ایي هقیبسّب ثؼیبس ثبلا ساثظ: ایي هتغیشّب اص ٍاثؼتگی ثبلا ٍ لذست ّذایت ثبلا ثشخَسداسًذ. ثِ فجبستی تبثیشگزاسی ٍ  •
ایي هَضَؿ تـشیح ؿذُ  2ؿَد. دس ًوَداس اػت ٍ ّش تغییش وَچىی ثش سٍی ایي هتغیشّب ثبفث تغییش اػبػی دس ػیؼتن هی

 اػت.

 
 MICMAC(:  ًوَداس 2ؿىل ؿوبسُ )

 
 دّذ.هیضاى ٍاثؼتگی ٍ لذست ًفَر هتغیشّب سا دس ریل ًـبى هی  7خذٍل 

 هیضاى ٍاثؼتگی ٍ لذست ًفَر هتغیشّب  (:7)خذٍل ؿوبسُ 

j 

i 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 لذست ًفَر 

C1 1 1 1 1 *1 1 *1 *1 *1 *1 1 1 12 

C2 1 1 1 1 *1 1 1 *1 *1 *1 1 1 12 

C3 1 1 1 1 *1 1 *1 *1 *1 *1 *1 1 12 

C4 *1 *1 *1 1 1 1 1 1 1 1 *1 1 12 

C5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

C6 1 1 1 *1 0 1 *1 0 0 0 *1 1 8 

C7 *1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 *1 1 12 

C8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 *1 1 12 

C9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

C10 1 1 1 1 1 1 *1 *1 1 1 1 1 12 

C11 *1 1 1 *1 *1 *1 1 1 *1 *1 1 *1 12 

C12 1 1 1 *1 0 1 *1 0 0 0 *1 1 8 

  12 12 10 10 10 12 12 10 12 12 12 12 ٍاثؼتگیهیضاى 

 
 ًـبى دادُ ؿذُ اػت. 3دس ؿىل  MICMAC، ًوَداس 7ثب تَخِ ثِ همبدیش ثِ دػت آهذُ دس خذٍل  
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 هؼئلِ MICMAC(: ًوَداس 3ؿوبسُ ) ؿىل

اص ٍاثؼتگی ثبلا ٍ لذست  ؿًَذ ٍ ایي هتغیشّبًتبیح حبوی اص آى اػت وِ ّش ػِ ػغح خض هتغیشّبی ساثظ )پیًَذی( هحؼَة هی 
 ّذایت ثبلا ثشخَسداسًذ.

ثب اػتفبدُ اص هذل ػبصی ػبختبسی تفؼیشی ٍ  ذاسیپب يیتبه شُیصًد تیشیهذ یسٍاثظ هحشوْب يییتق» كیتحم يیّذف اص ادس پبیبى، 
گزؿتِ  مبتیٍ تحم یًؾش بتیثِ هغبلقبت اًدبم ؿذُ دس ادث تیثَدُ اػت. ثب فٌب «فبسع  خلیح پتشٍؿیوی كٌبیـهه دس  هیه

ّب ایتذا ثِ هٌؾَس تشػین هذل دس تدضیِ ٍ تحلیل دادُ. ذًذیگشد ییهَسد ؿٌبػب 12ؿبهل  ذاسیپب يیتبه شُیصًد تیشیهذ یهحشوْب
ًْبیی ػبختبسی، هبتشیغ خَدتقبهلی ػبختبسی تـىیل ؿذ. دس ایي هشحلِ هتغیشّب ثِ كَست دٍ ثِ دٍ ثبّن ثشسػی ؿذًذ ٍ ثب 

ّبی تىویل ؿذُ تَػظ ًبهِآٍسی پشػؾپشداختِ ؿذ. پغ اص خوـثِ تقییي سٍاثظ هی V ،A ،X  ٍOاػتفبدُ اص ًوبدّبی 
یغ خَدتقبهلی ػبختبسی اٍلیِ ثِ دػت اهذ. پغ اص تـىیل هبتشیغ خَدتقبهلی ػبختبسی اٍلیِ، هبتشیغ دػتیبثی خجشُ)گبى( هبتش
ؿذ. دس ایي هشحلِ ثب اػتفبدُ اص لبًَى كفش ٍ یه، هبتشیغ اٍلیِ ثِ هبتشیغ كفش ٍ یه تجذیل ؿذ. دس هشحلِ ثقذ اٍلیِ تـىیل 

 ّش ثشای خشٍخی ٍسٍدی ٍ هقیبسّبی هدوَفِ گبم ایي دسبیی( تـىیل ؿذ. هبتشیغ دػتیبثی اكلاح ؿذُ )هبتشیغ دػتیبثی ًْ
 خشٍخی هدوَفِ وِ اػت ػغح ثبلاتشیي داسای هقیبسی گبم ایي دس، ؿذ هـخق ًیض هـتشن فَاهل ػپغ ٍ هحبػجِ سا هقیبس

ثِ  C1 ،C2 ،C3 ،C4 ،C7 ،C11  ٍC12ثب تَخِ ثِ سٍؽ حل گفتِ ؿذُ، هقیبسّبی  .ثبؿذ ثشاثش هـتشن هدوَفِ ثب( دػتیبثی)
ثِ  C5 ،C8 ،C9  ٍC10ؿَد ٍ دس ًْبیت هقیبسّبی ثِ فٌَاى ػغح دٍم اًتخبة هی C6فٌَاى ػغح اٍل اًتخبة ؿذًذ. هقیبس 

ؿًَذ. دس ًتیدِ ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثِ دػت آهذُ اص تقییي ػغح، دس هشحلِ لجل، تشػین هذل ًْبیی فٌَاى ػغح ػَم اًتخبة هی
 تحلیل ٍ ػپغ تدضیِ ٍ ػپغ ثشای تقییي سٍاثظ اص هبتشیغ خَد تقبهلی ػبختبسی  اػتفبدُ ؿذ.اثقبد كَست گشفت 

MICMAC خَدهختبس چْبسگشٍُ ثِ هتغیشّب تحلیل ایي دس. اػت گشفتِ ؿىل هتغیش ّش ٍاثؼتگی هیضاى ٍ ًفَر لذست پبیِ ثش ،
ؿذًذ ٍ ایي هتغیشّب ًتبیح حبوی اص آى اػت وِ ّش ػِ ػغح خض هتغیشّبی ساثظ هحؼَة  .ؿذًذ تمؼین هؼتمل ٍ پیًَذی، ٍاثؼتِ

 اص ٍاثؼتگی ثبلا ٍ لذست ّذایت ثبلا ثشخَسداسًذ. 
(، فـبسّبی C5)ثغَس خلاكِ ًتبیح حبكل اص ایي تحمیك ًـبى داد وِ هقیبسّبی ػغح ػَم )تَاًوٌذػبصی فٌبٍسی اعلافبت  

(( فَاهل تبثیش گزاس ثش ػبیش هقیبسّب C10( ٍ تقْذ ٍ اػتشاتظی ؿشوت )C9اختوبفی ٍ اكَل اخلالی )ّبی (، اسصؽC8ًْبدی )
(، ثْجَد C3(، حفؼ هحیظ صیؼت )C2(، ّوىبسی تبهیي وٌٌذگبى اػتشاتظیه )C1ثَدُ اًذ. ّوچٌیي هتغیشّبی اًجبسداسی ػجض )

ثبؿٌذ ٍ ثِ ( هتبثش اص ػبیش هتغیشّب هیC12ی هحلَل ػجض )( ٍ عشاحC11(، ثجبت التلبدی )C7(، فـبسّبی دسًٍی )C4هؼتوش )
( ًیض اص هتغیشّبی ػغح ػِ تبثیشپزیش ثَدُ ٍ ثش C6خَدی خَد تبثیشی ثش فَاهل دیگش ًذاسًذ. هقیبس ثْیٌِ ػبصی لدؼتیه )

 ثبؿذ.هتغیشّبی ػغح یه ًیض تبثیشگزاس هی
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ؿًَذ ٍ ّش ػِ ػغح خض هتغیشّبی ساثظ )پیًَذی( هحؼَة هیًیض ًتبیح حبوی اص آى اػت وِ هتغیشّبی  MICMACدس تحلیل 
ثِ ایي هقٌب اػت وِ تبثیشگزاسی ٍ تبثیشپزیشی ثؼیبس ثبلایی داسًذ ٍ ّش تغییش وَچه ثش سٍی ایي هتغیشّب ثبفث تغییش اػبػی دس 

 ؿَد.ػیؼتن هی
دبم ًگشفتِ یي اّذاف ٍ ًیض دس ایي صهیٌِ اًثش حؼت هٌبثـ دس دػتشع ٍ ثشسػیْبی ثقول اهذُ، پظٍّـی ثِ ایي هضوَى ٍ یب ثب ا

دس ثْجَد ٍ استمب  فبسع  خلیح پتشٍؿیوی پیـٌْبد هیـَد كٌبیـ لی لبثل همبیؼِ ٍ اسصیبثی ثبؿذ. ثٌبثشایياػت تب ًتبیح تحمیك فق
ثلَست ًؾشی  ؿشوت یٍ تقْذ ٍ اػتشاتظ یٍ اكَل اخلال یاختوبف یّب ، اسصؽیًْبد یاعلافبت، فـبسّب یفٌبٍس یتَاًوٌذػبص

 ٍ فولی الذام وٌذ:
 ثشای تَاًوٌذػبصی فٌبٍسی اعلافبت هیتَاًذ ثب اًتمبل تىٌَلَطی خذیذ ٍ اهَصؽ افشاد الذام وٌذ. •
 ی هیتَاًذ ثب تقبهل هتٌبػت ٍ تَخیِ ؿشایظ فـبس ووتشی سا تحول وٌذ. ًْبد یفـبسّبثشای  •
 ًؾشی ٍ فولی الذام وٌذ. هیتَاًذ ثب اسایِ ولاػْبی اهَصؿیٍ تقْذ  یاكَل اخلالثشای  •
، هیتَاًذ ثب ایحبد وبسگشٍُ اػتشاتظیه ٍ هغبلقِ ثیـتش فَاهل دسًٍی ٍ ثیشًٍی دس تذٍیي اتشاتظِی ؿشوت یاػتشاتظثشای ثْجَد  •

 ثْیٌِ الذام وٌذ.
 یذاسیپب یبثیاسص یثشا یاسائِ هذل»هحممبى هَضَفبت صیش سا هَسد ثشسػی ٍ هغبلقِ لشاس دٌّذ:  پیـٌْبد هیـَدآتی،  تحمیمبت ثشای
 .«ذاسیپب يیتبه شُیثش فولىشد صًد هیتىٌَلَط یًمؾ ًَآٍسثشسػی » ٍ «  یجیفشاتشو ىشدیثب سٍ يیتأه شُیصًد
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Abstract 

Today, ensuring the sustainable development of any organization depends on the optimal conservation 

and utilization of limited resources and irreplaceable for sustainable social and economic 

developments of that country. For this reason, sustainable supply chain management has become an 

interesting topic for researchers and industry managers. The purpose of this study is to determine the 

relationships and levels of sustainable supply chain management incentives. The statistical population 

of the study is Persian Gulf petrochemical industry. The research method was descriptive-analytical. 

From the research literature, 12 instances of sustainable supply chain management incentives were 

identified. Then, by collecting data and determining the relationship between drivers, using 

interpretive structural modeling and MicMac are analyzed. The results of this study showed that third 

level metrics including information technology empowerment, institutional pressures, social values 

and ethics, and commitment and strategy of the company were the influencing factors on other criteria. 

Also green inventory variables, strategic supplier partnerships, environmental conservation, 

continuous improvement, internal pressures, economic stability and green product design are affected 

by other variables and in themselves have no effect on other factors. Logistic optimization criterion is 

also influenced by level 3 variables and affects level 1 variables. In the MicMac analysis, the results 

also indicate that the variables of all three levels are considered to be link interface variables. And that 

means they are highly influential, and every small change in these variables causes a major change in 

the system. 

Keywords: Drivers Relationships, Interpretive Structural Modeling, Sustainable Supply Chain 

Management, MicMac. 
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